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Abstract  Article Info 

The tourism industry is increasingly adopting smart technologies to enhance 

visitor experiences and organizational performance. This article explores 

factors influencing the acceptance of smart destination models by tourism 

companies. The study, based on the technology-organization-environment 

framework, suggests that support for smart destination projects and 

motivation to join are influenced by technological, organizational, and 

environmental factors. According to the purpose, the present research is of 

applied type and according to the method, it is descriptive survey and 

quantitative. The statistical population of this study is the employees and 

managers of tourism businesses in Tehran, 200 of whom were selected as a 

sample using the accessible method. Questionnaire method was used to 

collect data. This research includes seven variables of specific benefits, 

competitive pressure, support for the destination project, commitment to 

local development, adoption intention, perceived usefulness, and perceived 

ease. Finally, in order to analyze the data, structural equations and Smart-

PLS 3 software have been used. The research, conducted on 200 employees 

and managers of Tehran-based tourism businesses, found that intention to 

join is influenced by perceived usefulness and ease of acceptance, while 

public support is influenced by commitment to local development. 
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Extended Abstract 
Introduction  
Many businesses, including the travel and 

tourism sector, now heavily rely on 

information technology. In order to enhance 

visitor experiences and organizational 

performance, smart tourism, also known as 

electronic tourism, integrates information and 

communication technologies with the 

physical world. By utilizing smart gadgets 

and cutting-edge technology, smart 

destinations seek to improve the experiences 

of its visitors. They need a cutting-edge 

management structure that incorporates 

technology to collect data from travelers and 

tourism operators about a particular location, 

generating both human and commercial value 

for tourists. The creation of smart destination 

models emphasizes efficiency, experiences, 

and sustainability in addition to information 

and communication technology deployment. 

It is anticipated that the creation of smart 

destination models will improve both the 

happiness and contentment of visitors as well 

as the standard of living in host communities. 

All stakeholders should be integrated into 

smart destination projects, which should take 

an ecosystemic approach. Tehran is home to a 

large number of travel agencies and 

businesses, and many international visitors 

initially come there before continuing to 

investigate the possibilities of smart tourism. 

Methodology  

The benefits, competitive pressure, support 

for destination projects, dedication to local 

development, intention to adopt, perceived 

utility, and usability of tourism in Tehran are 

the main topics of this descriptive survey-

based, quantitative study. Convenience 

sampling was used to choose a sample of 200 

managers and employees. To test these 

factors, 32 questionnaires were created. To 

evaluate the validity and reliability of the tool, 

a pilot research was carried out. Data analysis 

was done using Smart-PLS-3 software and 

structural equations. 

Results  

According to the study, men make up 60% of 

the sample, with the largest frequency 

occurring in the 31–40 age range. Most 

people hold an associate's degree, bachelor's 

degree, master's degree, doctorate, diploma, 

or less. 28% of people have unrelated 

education, whereas 72% of people have 

education and a major in tourism. Most of the 

respondents work in academic institutions, 

travel agencies, the hospitality industry, the 

administrative profession, and other tourism-

related fields. With skewness and kurtosis 

values between -3 and 5.5, the data 

distribution is normal. 

The measuring model used in the study was 

assessed for reliability, convergent validity, 

significance, and factor loading. Cronbach's 

alpha, composite reliability, average extracted 

variance, and the existence of research topics 

were all validated by the findings. To make 

sure there were no multicollinearity problems, 

the HTMT ratio was used to analyze 

divergent validity. The constructs showed 

non-collinearity, and the convergent validity 

was validated. The study's discriminant 

validity, convergent validity, and reliability 

all exceeded the crucial criterion. 

Structural model 

The bootstrapping approach is used in the 

study to assess the hypotheses and validate 

the structural model. The study discovered 

that the particular benefits of smartening 

tourist attractions in Tehran's tourism 

enterprises are positively impacted by 

competitive pressure. Perceived utility is 

strongly influenced by specific benefits, 

whereas the intention to implement smart 

destination practices is positively impacted by 

perceived utility, ease of use, and dedication 

to local development.  

Support for destination projects is 

significantly impacted by perceived utility 

and dedication to local development, but not 

by perceived ease of use. Strong predictive 

strength is demonstrated by the coefficient of 

determination for specific benefits, perceived 

utility, desire to adopt, and support for the 

destination project, which is over 52%. 

Perceived usefulness has the highest Q2 
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rating (0.657), while particular advantages 

have the lowest (0.214). 

Discussion and Conclusion  

This study examines how tourist businesses 

embrace smart destinations, emphasizing the 

value of stakeholder commitment and 

participation in the creation of an intelligent 

ecosystem. Since it helps companies take into 

account their stakeholders, community, and 

environment, the idea of corporate social 

responsibility is essential for long-term 

success in the tourism industry. By 

strengthening ties with locals, a destination's 

social responsibility can boost economic 

performance. Tehran's tourism industry is 

aware of its responsibilities to the 

environment and the community, and it is 

crucial to support CSR and ethical projects 

that align with the smart destination model.  

Technology integration and process alignment 

with smart destination standards are necessary 

for the smart destination model's execution. 

Organizations and society are becoming 

smarter due to the quick development of 

technology, and smart tourism sites can 

improve the experiences of visitors, integrate 

tourism suppliers, gather and distribute 

information better, and guarantee equitable 

profit sharing. The results of the study 

indicate that Tehran might benefit from 

adopting a smart destination model in order to 

become more competitive. 
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 یین مدل مقصد هوشمند گردشگری  تب

 تهران(  های گردشگری شهر)مطالعه موردی: شرکت 

 2زکیاگوراب صدیق بامهسا ،  1نی حمید ضرغام بروج
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 ها: کلید واژه 

رقابتیکوسیستم،  ا   ، فشار 
هوشمند،  گردشگر مدل  ی 

 . مندصد هوشمق

در  های هوشمند  استفاده از فناوریاست و  ثیر قرار دادهتأ تحتشدت  های اخیر، صنعت گردشگری را بهدر سالفناوری  تحولات  

گردشگریبین ذی بهبود   دراست.  یافته  گسترش  نفعان  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  گردشگری هوشمند  مقصدهای 

مشارکت و احساس    توسعه یک اکوسیستم هوشمند نیازمند  شود.تفاده میساعملکرد سازمانی    ی ارتقا  تجربیات بازدیدکنندگان و

ذی  تمام  استتعهد  شرکت  .نفعان  توسط  هوشمند  مقصد  مدل  پذیرش  بر  موثر  عوامل  مقاله  بااین  گردشگری  به توهای  جه 

قرار میرویکردی اکوسیستمی را مورد توسعه و    لیدینفعان کی، ذیردشگرهای گدهد. طبق مطالعات مختلف، شرکتبررسی 

فناوریمطالعه برهستند. این  ر یک منطقه  اجرای مدل مقصد هوشمند د و مدل پذیرش   5محیط   -4سازمان  -3اساس چارچوب 

ثیر تأ مطالعه و انگیزه پیوستن به آن تحتپروژه مقصد هوشمند در منطقه موردنماید که حمایت از توسعه  ، پیشنهاد می6فناوری 

با  ق یتحقباشد.    ی میمحیط  انی وولوژیکی، سازمعوامل تکن به هدف از نوعحاضر  با  یکاربرد  توجه  نوع بوده و  توجه روش از 

به  یشی مایپ  -یفیتوص کمو  آماریم  یصورت  جامعه  مد  نیا  یباشد.  و  کارکنان  شهر   یگردشگر  یکارهاوکسب  رانیمطالعه 

تعداد   است که  به  200تهران  بهنفر  و  نمونه  درعنوان  انتخاروش  پرسشنامه داده  یگردآور  یبرا  ب شدند.دسترس  روش  از  ها 

به توسعه محل  تیحما  ،یخاص، فشار رقابت  یایمزا  ریمتغ  تهفپژوهش شامل    نید. ااستفاده ش قصد    ،یاز پروژه مقصد، تعهد 

و    یادلات ساختارز معها اداده  لیتحلوهیمنظور تجزبه  تینها  در.  باشدیک شده مادرا شده و سهولت  کادرا  یسودمند  رش،یپذ

ن   است.شده  استفاده  Smart-PLS  3  افزارنرم مینتایج  تحتشان  هوشمند،  مقصد  پروژه  به  پیوستن  قصد  که  ثیر  تأ دهند 

تأثیر تعهد به توسعه که حمایت عمومی برای توسعه پروژه هوشمند تحتحالیشده و سهولت پذیرش است؛ درسودمندی ادراک 

در است.  سودمندمحلی  ادارکنهایت،  مدلی  از  هوشم   شده  تحتمقصد  )سهولت  تأ ند،  تکنولوژیکی  عوامل  در  ادراک ثیر  شده 

 توسط  هوشمند مقصد هایمدل اتخاذ چگونگی درک به  تحقیق این پذیرش و مزایای خاص( و محیطی )فشار رقابتی( قرار دارد.

 نماید. می کیدأت ایمنطقه توسعه رد کلیدی سهامداران عنوانبه هاآن نقش بر و کندمی کمک گردشگری هایشرکت

مبارکیاگوراب  حمید، صدیقبروجنی،  غامضر  :استناد )هسا،  گردشگر  نییتب.  (1404.  هوشمند  مقصد  مورد  یمدل  شرکتی)مطالعه  شهر   یگردشگر  یها: 

 .17-35(، 1)2عصر هوشمند،  یگردشگر تیریدو فصلنامه مطالعات مد، تهران(

http://doi.org/ 10.22072/tmsse.2025.2042349.1013 
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   مقدمه

انسان آید و  حساب میه کارهای گوناگون بوبها تسری پیدا کرده و یکی از عوامل مهم در کسفناوری اطلاعات به تمام سطوح زندگی 

نمی را  هیچ صنعتی  )دهدشتیامروزه  باشد  نداشته  آن حضور  در  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  که  یافت  شکیباتوان  و  آباد،  جمالشاهرخ 

دشگری استفاده  گرن  نفعااست و در بین ذیثیر قرار دادهتأ شدت تحتهای اخیر، صنعت گردشگری را به(. تحولات فناوری در سال1392

ارائهوبر گردشگران، کسب  است. علاوههای هوشمند گسترش یافته فناوری  از دهندگان خدمات و مقصدها نیز  کارهای گردشگری و سایر 

بهمی ذیتوانند  از  یکی  باعنوان  فناوری نفعانی  از  که  بهرهشند  هوشمند  میهای  درمند  در  حال  شوند.  مقصدها  برای  حاضر  تلاش  حال 

بلن رقابت  یشزا اف استفاددمدت خود  پذیری  با  اجتماعی  و  تکنولوژیکی  تغییرات سریع  برنامههدر پرتو  از  موثر  های کاربردی گردشگری  ی 

ناپذیر است و تغییراتی  برای توسعه صنعت گردشگری استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات اجتناب(.  Gretzel, 2022)  هوشمند هستند 

و کا اثربخشی  و نحوهگری و شیهای گردشسازمان  ییرارا در  نهادها  این  در  انجام کار  آنوه  تعامل  مشتریان و ذیی  با  ایجاد  ها  نفعان 

 (. Buhalis, 2003)نموده است 

به که  شدهگردشگری هوشمند  پذیرفته  الکترونیکی  گردشگری  توسعه  مقصدها،  عنوان  آن  در  که  است  ساختاری  شامل  است 

و   مشاغل  خارائه  یرسابازدیدکنندگان،  همگ دهندگان  فناوریدمات،  از  میی  استفاده  هوشمند  فناوریهای  میکنند.  هوشمند  توانند  های 

در همه گردشگران  مرحلهآفر  ی توسط  از  ارزیابیوجست  یندها،  تا  گرفته  سفر  قبل  اطلاعات  موردجوی  سفر،  از  قرار    های پس  استفاده 

از این طریق ایجاد  دهای گردشگری به فرصتمقصان  مند توجه مدیروشه   با پیدایش گردشگری(.  Gajdosik, 2018)بگیرند   هایی که 

علی است.  شده  شد جلب  آنخواهد  اما  دارد،  بهتر خدمات  ارائه  در  گردشگری هوشمند  که  بالایی  پتانسیل  موردرغم  باید  که    توجه طور 

 د.  ارنداست و جهت توسعه گردشگری هوشمند تحقیقات کافی وجود محققان قرار نگرفته 

های فناوری در تولید و مصرف محصولات گردشگری، شاهد معرفی مفاهیمی مانند مقصد گردشگری هوشمند  رفتبا ادغام پیش 

دنبال تقویت تجربه بازدیدکنندگان هستند و انجام این کار مستلزم ترکیب فناوری اطلاعات و  هستیم. مقصدهای گردشگری هوشمند به

اسارتباطات   واقعی  دنیای  به  .(Errichiello & Micera, 2021)  تبا  را  هوشمند  گردشگری  مکانمقصدهای  تعریف  عنوان  هایی 

بامی تجربیات  بهبود  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  ازنمایند که  استفاده  طریق همزدیدکنندگان و عملکرد سازمانی  ارزش  آفرینی 

تمی ارتقای  هوشمند  گردشگری  مقصدهای  اساسی  هدف  بازدیدکنندگان بی جرکنند.  د  ات  از  استفاده  فناوری  ستگاهبا  و  هوشمند  های 

زیرساخت با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  گردشگری،  هوشمند  مقصد  در  است.  پیشرفته  ارتباطات  و  همپیوند  اطلاعات  فیزیکی  های 

بهمی به  تا  ازگردد  را  گردشگران  نیازهای  شکل  فناوریترین  به  اتصال  شبکه طریق  و  های  اپلیکیشنستردسای  به  نماید   اهی    برطرف 

(Almobaiden et al, 2017:343 .) 

 Jovicic, 2019; Ivars-Baidal)تر، یک مدل مقصد هوشمند مستلزم اتخاذ یک چارچوب مدیریتی نوآورانه است طور دقیقبه

et al, 2021  )فناوری یکپارچه  بر کاربرد  برای جمعکه مبتنی  اپراتورهاها  از  اطلاعات  افراد مرگری  آوری  و  بدشگری  مقصد  تبط  ا یک 

پایداری، تجارب و کارایی می انسانی برای بازدیدگنندگان مقصد و با تمرکز بر  ارزش تجاری و  باشد. هوشمندسازی مقصد خاص، ایجاد 

تر و ستفاده کارآمدو ا د  قصپذیری مسازی فناوری اطلاعات و ارتباطات است و مبتنی بر استفاده از فناوری برای تقویت رقابتفراتر از پیاده

رود توسعه مدل ترتیب انتظار میبدین(.  Buhalis, 2020; Gelter, 2021)از منابع و ارائه تجربه بهتر برای بازدیدکنندگان است    پایدارتر 

 ;Gretzel & Koo, 2021)باشد    ثیر مثبتی داشتهو بر رضایت و خشنودی گردشگران تأ   مقصد هوشمند بر کیفیت زندگی جوامع میزبان

Cavalheiro et al, 2020  .) تلاش تا  است  جامع  رویکردی  نیازمند  مقصد هوشمند  چندگانهمدل  اکوسیستم    های  در  درگیر  بازیگران 

نماید تقویت و هماهنگ  را  تمام ذیبنابراین پروژه  ؛مقصد  و  باشند  اکوسیستمی داشته  باید رویکردی  نیز  مقصد هوشمند  را    های  نفعان 

 (.  Gretzel et al, 2015)د یکپارچه نماین 
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  گورابنی و صدیق بازکیاضرغام بروج   / ...یمدل مقصد هوشمند گردشگر  نییتب
 

 

از آژانس واقع بسیاری از گردشگران خارجی اول  ری در شهر تهران قرار دارند و درهای مختلف گردشگهای و شرکتبسیاری 

کنند. امروزه هوشمندی یکی از موضوعات بسیار مهم در حوزه گردشگری است و  وارد تهران شده سپس به مناطق دیگر کشور سفر می

از   گکارهوها و کسبکتشربسیاری  بهای  تداوم حیات خود مجبورند  سمت هوشمندسازی    ردشگری جهت کسب مزیت رقابتی و حتی 

روفعالیت خود  از های  بیاورند.  فر   ی  انطباق  مستلزم  مراکز  این  فعالیت  شرکتآطرفی  فناوری  بسترهای  و  استیندها  پژوهش  ها  این   .

اصلی این پژوهش بررسی عوامل موثر بر حمایت و    دف ا هلذ  ؛است ناوریش فیر پذو مدل    1سازمان و محیط   -اساس چارچوب فناوریبر

از اجرای مدل مقصد هوشمند در شهر تهران است.ها و کسبپشتیبانی شرکت این مقاله عوامل موثر بر پذیرش    در  وکارهای گردشگری 

  در   اکوسیستمی   رد رویک   اهمیت شود که  میتوجه به رویکردی اکوسیستمی بررسی  های گردشگری بامدل مقصد هوشمند توسط شرکت

  قابل   طور   به  محلی   توسعه   به   سازمانی  تعهد  که نماید  می  تاکید  مطالعه  این   این،   بر   علاوهسازد.  می  برجسته  را   نوآوری  و  همکاری   تقویت

  را  یفناور  پذیرش  وانندتیم  محلی  توسعه  هایاولویت  که  دهدمی  نشان  و  گذارد،می  تأثیر  هوشمند  هایپروژه  از  عمومی  حمایت  بر  توجهی

  کند می  برجسته  را   نفعانذی  متقابل  ارتباط  مطالعه،  این  اکوسیستمی  رویکردچنین  ند. همبود  نشده  تأکید  قبلا  که  دهند  شکل  هاییروش  به

 .نباشد رایج مشابه تحقیقات در است ممکن که  دهدمی ارائه  پذیرش   فرآیند از  جامع دیدگاهی و

   شژوهو پیشینه پ مبانی نظری

 گردشگری هوشمند

سفر هوشمند ارائه خدمات  به  اشاره  از  2گردشگری هوشمند  گردشگران  دستگ برای  موبایلاهطریق  روی  بر  اینترنتی  و همهای  چنین  ها 

اطلاعات گردشگری و استفادهدسترسی به توانند  گردشگران می(.  Xiao et al, 2019)های مختلف سفر دارد  ی راحت از روش موقع به 

را بهگردشگری دسترسی داشته باشند و برنامه  به اطلاعاتهای مختلف  لتفرمپ  یقر طاز این  برعلاوه  ؛سرعت تنظیم نمایندهای سفر خود 

می فراهم  گردشگران  برای  بازخورد  خودامکان  سفر  تجربیات  تا  بگذارند    شود  اشتراک  به  (. Choe and Fesenmaier, 2017)را 

سازمان به  هوشمند  دولتمد  های گردشگری  مقصد،  کسبی  هایریت  و  میومحلی  کمک  گردشگری  واقعی  کارهای  زمان  در  تا  نماید 

اشتراکحالیری نمایند و بتوانند با محیط درگتصمیم ها در مقصد گردشگری نیاز به یک  گذاری دادهتغییر خیلی سریع سازگار شوند. به 

اطلاعاتی هوشمند دارد که همۀس نماید و امکان  های منابع مختلف را یکپارچه میدهنماید، دا تصل میم  هم نفعان مقصد را بهذی  یستم 

 سازد.  گیری در زمان واقعی را فراهم میگذاری پویا و تصمیماشتراک

یان نمودند که  ب  (2013)  3است. کو و همکاران بررسی قرار گرفته  های مختلفی مورد مفهوم مقصد گردشگری هوشمند از دیدگاه

کسایتوب  و  رسانهلاناها  اجهای  در  تماعی  های  سفر  انگیزه  افزایش  و  گردشگران  با  ارتباط  برقراری  برای  کلیدی  ابزارهایی  مقصد، 

بویس  توسط  که  تحقیقی  در  هستند.  )  4مقصدهای گردشگری هوشمند  اجتماعی،   (2016و همکاران  سرمایه  نوآوری،  است  شده  انجام 

به و رهبری  انسانی  تأوشمند شناگردشگری ههای مقصد  فه عنوان مهمترین مولسرمایه  و  آنسایی شدند  ادغام  نمودند که  باعث  کید  ها 

رقابت می افزایش  مقصد  آنپذیری  از  بهجاییگردد.  گردشگری  وا که  اطلاعات  فناوری  به  استشدت  سال  بسته  در  این  و  گذشته  های 

خش گردشگری نیز  ازی به بهوشمندس  ت، پدیدهسا هدیریت محصول گردشگری بافته شدسفر و م  پود تجربه  و  شدت در تار  فناوری به 

 نفوذ کرده است. 

 
1. Technology– Organization–Environment 

2. Smart tourism services 

3. Koo et al 

4. Boes  et al 
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است   نماید گردشگری هوشمند گامی دراشاره می  (2011)1طور که گرتزلهمان اطلاعات در گردشگری  جهت تکامل فناوری 

گردد. گردشگری  می  اصلدیجیتال وارد گردیده و سطوح جدیدی از هوشمندی ح  آن ابعاد فیزیکی و حاکمیتی گردشگری به عرصه  که در

می را  به هوشمند  گستتوان  درمثابه  الکترونیکی  گردشگری  مستقیم  تجزیهرش  به  الکترونیکی  گردشگری  گرفت.  طراحی،  ونظر  تحلیل، 

راهپیاده ارائه  اطلاعات/  فناوری  کاربرد  و  کحلسازی  گردشگری  و  سفر  بخش  در  الکترونیک  تجارت  میهای  شامل  مک  که  نماید، 

فررکیدیجیتال تمام  مسافرت، مهمانرهو زنجی یندها  آ دن  ارزش در صنعت گردشگری،  نیز  های  است. در سطح دیگری  و پذیرایی  نوازی 

الکترونیکی می تجارت  بهشامل  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  و  اثربخشی سازمانحداکثر شود  و  های گردشگری  رساندن کارایی 

چنین روابط استراتژیک  کار، کل زنجیره ارزش و همویندهای کسبآفر  همه کیردشگری الکترون، گژیکنماید. در سطح استرات استفاده می

با ذیسازمان را متحول میهای گردشگری  بر هزینه (.  Buhalis, 2003)سازد  نفعانش  الکترونیکی  و رقابتگردشگری  تقاضا  پذیری  ها، 

 گذارد.  ثیر میکارهای گردشگری تأ وکسب

دگی، مردم، حکومت، اقتصاد  که هوشمندی در تحرک، زناست، جاییته شدههوشمند گرف  شمند از شهری هوشگرگردایده مقصد 

است  و محیط   می  (.Giffinger et al, 2007)زیست گنجانده شده  را  اطلاعاتی  شهر هوشمند  فناوری  با  نمود که  تعریف  توان شهری 

صورت  هسازد تا منابع موجود را ب د، شهر را قادر میشهری دار  های مختلف و حوزه  اهم شود و با ارتباطی که با سیست پیشرفته پشتیبانی می

به  و کارآمد  پایدار  نماید  ایمن،  اجتماعی کنترل  و  اقتصادی  نتایج  بهبود  شهرهای هوشمند مراکز  (.  Bibri & Krogstie, 2017)منظور 

سعه پایدار و کیفیت زندگی بهتر  دیریت کارآمد، تورای دستیابی به مب  د ونماین دانشی هستند که اطلاعات، فناوری و نوآوری را مدیریت می

اساس    ری مبتکرانه تعریف نمود که برعنوان یک مقصد گردشگ توان به« را می2کنند. »مقصد گردشگری هوشمندبرای ساکنان تلاش می

شده ساخته  روز  تضمینتکنولوژی  را  گردشگری  مناطق  پایدار  توسعه  که  و  است  ب منجنموده  به  ر  تعامل  باتسهیل  محیط    ازدیدکننده 

می داده  از (.  Avila, 2015)گردد  اطرافش  از  حمایت  محلی،  دولت  نقش  دادهطرفی  خصوصی  حریم  تنظیم  باز،  از  های  حمایت  و  ها 

 (. Hedlund, 2012)کید است ارکت عمومی و خصوصی در آن مورد تأمش

 اکوسیستم گردشگری هوشمند 

ایده مبتنی است که هیچ  ای توصیف مب ترین راه برجامع،  نداکوسیستم گردشگری هوشم انی مفهومی گردشگری هوشمند است و بر این 

  است که   دولت( تشکیل شده  مانند )مشتریان، بازیگران، بازار وهای مختلفی  کند. اکوسیستم از بخشصورت جداگانه کار نمیای بهپدیده

ه  اولین تلاش برای ب (.  Moore, 1993)نماید  ی ایجاد میتجارهای  ی خاص و شبکه اهمبنای فعالیتدر یک محیط فراگیر روابط قوی بر

ری هوشمند  است که مفهوم اساسی گردشگ ارائه شده  (2012)  3کارگیری مفهوم اکوسیستم در گردشگری هوشمند توسط ژانگ، لی و لیو

این مفهوم را گسترش دادند    (2014)  4لی عدها ژو، ژانگ و  ب  د.منشا و شرایط توسعه گردشگری هوشمند ارائه نمودن  را با نگاهی به گذشته،

و مرکز    کارهاوو پنج عنصر سیستم گردشگری هوشمند را ارائه نمودند: گردشگران، دولت، مناطق دیدنی و جذاب برای گردشگران، کسب

و گردشگران،  اکنان  جمله سنفعان، ازذی  پذیری و افزایش کیفیت زندگی همهتبادل اطلاعات. مقصد گردشگری هوشمند با افزایش رقابت

ماهیتی اکوسیستمی دارد که  مدل مقصد هوشمند یک نوآوری فناورانه است که  . شودکارهای گردشگری میویت کسبمنجر به تداوم فعال

 (.  Boes et al, 2016)دارد  ازنی شود، اما به مشارکت بخش خصوصی نیز دولتی هدایت میتوسط نهادهای دولتی یا نیمه معمولاً

 

 
1. Gretzel 

2. Smart tourism destination 

3. Zhang, Li & Liu 

4. Zhu, Zhang & Li 
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  گورابنی و صدیق بازکیاضرغام بروج   / ...یمدل مقصد هوشمند گردشگر  نییتب
 

 

 ادراکات مدیران از مدل مقصد هوشمند

ها  های فناوری اطلاعات توسط سازمانپذیرش نوآوری  کنندهطبق چارچوب مطالعات پیشین سه عامل فناورانه، سازمانی و محیطی تعیین

  هستند که بر   وری اطلاعاتنوآوری فنا  برایدی  کلی دو ویژگی    2شده   ی ادراکو سهولت استفاده  1شدهطرفی سودمندی ادراک  هستند. از 

دهد که هرچه سودمندی ادارک  گذارند. در زمینه یک مقصد هوشمند، این موضوع نشان میثیر میپذیرش آن در یک زمینه سازمانی تأ

 شود.  تر میبیشتر باشد، حمایت آنان از اجرای آن و قصدشان برای پیوستن به آن های گردشگری بیششده توسط مدیران شرکت

ثابت میمطالعا  ینچنهم پیشین  بت  استفاده  سهولت  درک  که  تاثیر میهنماید  اطلاعات  فناوری  پذیرش  بر  مثبتی    ؛ گذاردطور 

:  2007)  3کنند. وانگو کوالز سازی میزحمت باشد، پیادهیک فناوری را اگر کم  ربران نهایی یا مدیران( احتمالاًگیرندگان )کابنابراین تصمیم

وقتی پذیرش و استفاده از نوآوری آسان  نمانید که  کید میکنند و تأشده در پذیرش اشاره میبه سهولت ادراکدر صنعت گردشگری    (564

از فناوری افزایش می  ؛یابدتوجهی کاهش می میزان قابلگذاری بهباشد، زمان و تلاش لازم برای سرمایه استفاده  احتمال    و   یابدبنابراین 

تر خواهد شد باشد، حمایت و قصدشان برای پیوستن به آن کمحد میازژه مستلزم تلاش بیش سازی پرو نمایند که یکپارچه  درکها  اگر آن

 و بالعکس.  

ادراکبرعلاوه سهولت  بهاین،  اطلاعات  فناوری  نوآوری  از  استفاده  ادراکشده  سودمندی  بر  مثبتی  توسط  طور  شده 

ویر کلی  نمانید که »یک تصکنند و پیشنهاد میهای گردشگری حمایت میشرکتثیر در حوزه  تأ  ایناز  گذارد.  ثیر میگیرندگان تأ تصمیم

، بیشتر  شودها با موفقیت انجام  که پذیرش پروژهتری داشته باشد، احتمال این چه پذیرش فناوری پیچیدگی کمسازمانی وجود دارد که هر

مورد نتایج  و  شد  میخواهد  محقق  بانتظار  ش  نیا  رگردند«.  مدیران  گردرکتاساس،  در  های  هوشمند؛  شگری  مقصد  پروژه  به  پیوستن 

 نمایند. تری ادراک میانتظار کم باشد، سودمندی بیشکه تلاش موردصورتیدر

 های مقصد هوشمند های فشار رقابتی و مقصد هوشمند و تعهد به توسعه محلی و مدلمدل

فشار   دهندهنشان  گیرد که عمدتاًمحیطی نیز قرار میثیر عوامل  أتوری اطلاعات تحتان های پیشین، پذیرش نوآوری فتوجه به چارچوببا

ثیر مثبت فشار رقابتی  ه خاص گردشگری، شواهد تجربی از تأباشد. در حوزخارجی برای پذیرش یا )عدم پذیرش( یک فناوری خاص می

ران مقصدهای گردشگری  اند. مدیدهحمایت نموپذیرش آن    ها نسبت بهبر ادراک مدیران از مزیت نسبی یک فناوری خاص و نگرش آن

را در پیادهپذیری مقصد گردشگری، مزایا و سودمندی بیشافزایش رقابت  صورت مشاهدهدر مقصد  سازی مدل مق تری  صد هوشمند در 

اوری  های فن وآورییرش نذپدهد که  های پیشین نشان مینمود. همراه با عوامل تکنولوژیکی و محیطی، چارچوبخودشان دریافت خواهند

تحتا  نیز  باطلاعات  سازمانی هستند.  عوامل  اینتأثیر  به  رقابتتوجه  مقصد هوشمند  مدل  و همکه  نظر  پذیری  از  را  آن  پایداری  چنین 

 بخشد.محیطی و اجتماعی بهبود میاقتصادی، زیست

بین  که گردشگری هوشمند پدیدهجاییاز آن  از  است  انجا  این  مطالعاتی که در  نوظهوری  اشاره    اندهرفتم گزمینه  بر موارد زیر 

ابعاد توسعه یک شهر  ایده» در پژوهش    (2015)همکارانش  و    4بوئس گردیده است:   پردازی در مقصد گردشگری هوشمند با هدف کشف 

ها بیان  آنا معرفی نمودند.  ، برای هوشمندسازی شهرها و مقصدهای گردشگری چارچوبی ر«هوشمند و یک مقصد گردشگری هوشمند

 ه اجتماعی و نوآوری با حمایت سرمایه انسانی جزء ساختارهای مهم هوشمندسازی هستند.که رهبری، سرمای نمودند 

 
1. Perceived usefulness 

2. Perceived ease of use 
3. Wang and Qualls 

4. Boes 
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گردشگران از فناوری گردشگری هوشمند و ارزش مقصد هوشمند«   شدهعنوان »تجربه ادراک در مطالعه خود با  (2017) و همکارانش  1لی

نتیجه گرفتند که تجربه فناوری گردشگری هوشمند و تجربه مقصد اثرات مثبتی    ،در سئول انجام شلی دالمل گردشگر بین   191که بر روی  

 گردشگر از مقصد عامل تاثیرگذاری بر رضایتمندی گردشگران است.   در رضایت گردشگران دارند و ارزش درک شده

گذارن«  نفعان و سرمایهگاه ذیاز دیدگری هوشمند؛  مقصدهای گردشنوان »ع  در تحقیق خود با   (2017)  و همکارانش  2سانتوس جونیور 

ازمولفه  را  فناوریهای هوشمندسازی گردشگری  نمودند و مشخص ساختند که  بررسی  تحلیل محتوا  توسعه طریق  ارتباطی جدید،  های 

 های اساسی گردشگری هوشمند هستند.  پذیری جزء مولفهپایدار، دسترسی

چگونگی ایجاد مقصد هوشمند گردشگری و نقشی که    (2018و همکاران )  3رن : رویکرد علمی«  »گردشگری هوشمندان  عنو در تحقیقی با

علاوهسازمان هوشمند  گردشگری  توسعه  در  که  داشتند  بیان  و  نمودند  بررسی  را  دارند  آن  توسعه  در  پیشرفته  ها  فناوری  مسائل  بر   ،

 ار مهم است.  ز بسی ها نی مشارکت و همکاری سازمان  ،اجتماعی، فنی

لئونگ  4بوهالیس  مقاله  (2018)  5و  بادر  ه  ای  قابلیت  و  اتصال  قابلیت  »مهمانداری هوشمند؛  اکوسیستم«،  عنوان  به یک  نسبت  مکاری 

صورتی  اکوسیستم    را بررسی نمودند و نشان دادند درنوازی و تحولات آینده ناشی از توسعه فناوری  ثیرات مثبت هوشمندی در مهمانتأ

تری در محیط  شود و منجر به کارایی بیشتر میازمان در محیط خارجی بیشرقابتی سد، قدرت د طراحی شوصورت هوشمن  ه داری بنامهم

 شود.  داخلی نیز می

)  6ماتیوس  همکاران  با  (2019و  خود  پژوهش  هوشدر  گردشگری  و  هوشمند  »شهرهای  آیندهعنوان  چه  میمند:  ارمغان  به  آورند؟«  ای 

وجود آمده است را بررسی نمودند و بیان نمودند که فناوری باعث ایجاد  ری بهدر گردشگ ه هوشمندی  وسیله توسعکه بهرا    هاییدگرگونی

شود و بسیاری از مشکلات نظیر ازدحام و ناکارآمدی نیروی انسانی را حل خواهد تغییراتی در تفکرات ما درباره موضوعات گردشگری می

 نمود. 

با وان  عنو  در پژوهشی دیگر  برای    مزیت  »گردشگری هوشمند  ایجاد    (2019)  و همکاران  7و سهامداران« ک رقابتی  بررسی چگونگی  به 

بیان داشتند که هوشمندی میمزیت و  دارد پرداختند  برای سهامداران  و مزایایی که  تغییراتی در مقصدرقابتی  ایجاد  با  و  تواند  ، ساکنان 

 .  نماید رقابتیکارها ایجاد مزیتومسافران و کسب

های هوشمند بر صنعت گردشگری« که با هدف ارتقای تجربیات  ثیر فناوری ای باعنوان »بررسی تأله مقادر   (2024)  8یونسک آماریا    -آنا

ها صورت  های کارشناسان درباره استفاده از این فناوریهای هوشمند و شناسایی دیدگاهطریق فناوریگردشگران و افزایش رضایت آنان از

فناو  ،استگرفته  فعلی  بریوضعیت  در  هوشمند  روماهای  گردشگری  میخش  ارائه  را  نتایج  نی  بین  نشنماید.  معناداری  رابطه  دادند  ان 

فناوری از  آنان  درک  و  گردشگران  فناوریرضایت  دارد.  وجود  تأهای هوشمند  تجرهای هوشمند  بر  مثبتی  گردشگرانثیر  تمام    بیات  در 

 بخشند.  یمشگری را نیز بهبود پایداری مقصدهای گردل  حاعینمراحل سفرشان دارد و در

مقاله  بادر  اوغلو ای  سامانچی  امره  گردشگری«،  صنعت  از  شواهدی  پایداری:  و  هوشمند  گردشگری  »مقصدهای  همکارانش    9عنوان  و 

و  هوشمند    طه بین گردشگریپرداختن به رابهای هوشمند و  مطالعه بر روی مقصدها و پایداری مبتنی بر فناوری  هدف تحقیق را  (2024)

 
1. Lee 

2. Santos Junior 
3. Ren 

4. Buhalis 

5. Leung 
6. Matos 

7. Koo 

8. Ana-Maria Ionescu 

9. Emre Samancioglu 
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از ت  پایداری  ا طریق  موضوعی  حلیل  فرصت  .دانندمیدبیات  مقصدهای هوشمند  مدیریتی،  منظر  میاز  ارائه  را  شیوههایی  که  های  نمانید 

در   اد تعادلهای خاص گردشگری، ایجبا تمرکز بر فعالیتیز  ی هوشمند، مقصدهای هوشمند نامبنای شهرهبربخشند.  پایدار را تحقق می

از منابع،  استف  و  مین رفاه گردشگراتأاده  و مردم محلی  فعالیتن  گرفتهایجاد  پایدار شکل  از اند. شهرهای مبتن های  فناوری  بر  طریق    ی 

دستگاه با  قادر مییکپارچگی  را  افراد  تکنولوژیکی،  تاهای  مؤ   سازند  تجاری خود  و  اجتماعی  زندگی  در  در  را  راحتی  و  نمایند  عمل  ثرتر 

این    از   در تعطیلات  نفعان درون مقصد، گردشگرانی کهبر ذیعلاوهسازند.  م میاهر برای گردشگران فر قبل، حین و بعد از سف ی  هافعالیت

های کارآمدتری داشته مقصد، تجربه  های تکنولوژیکی ایجاد شده درون ها و سیستمتوانند به لطف برنامه مینمایند نیز  بازدید میمقصدها  

 باشند. 

و   باعنوان »لهدر مقا  (1397)سفیدچیان  نادعلی  تأنتواای  با  بر ضرورتسنجی گردشگری هوشمند  الزامات زیرساختی )مطالعه  کید  و  ها 

شوند را بررسی نمودند و نتیجه گرفتند که برای  هایی که مانع تحقق گردشگری هوشمند میترین چالشمهم  شهر مشهد(«موردی کلان

 کید نمودند.  ی و سرعت عمل در تبادل اطلاعات تأرمحوبر اهمیت مشتری  مشهد بستر فراهم است و سازی گردشگری هوشمند در پیاده

( و همکاران  مقاله  (1398قربانی  بادر  سازمانای  در  سازمان  عوامل هوشمندی  »شناسایی  ارائهعنوان  دهنده خدمات گردشگری«،  های 

سازمان ممه در  هوشمندی  عوامل  خدماترین  را  گردشگری  )غیرحضوهای  الکترونیک  بت  گری(  کارک رای  آموزشردشگران،  دیده،  نان 

و   نوآوری کارکنان گردشگری  و  اندیشی  آزاد  تجربه سفر هوشمند،  ارائه  اصلی سازمان،  با محصول  همراه  خدمات و محصولات مکمل 

 .   مان هوشمند گردشگری دارندترین اثر را بر ایجاد سازهاس نوین بازاریابی گردشگری معرفی نمودند که بیشاستفاده از روش

و همک دشت مقاله   (1399)  ارانلعلی  بادر  شهر  ای  موردی  مطالعه  شهری؛  مناطق  در  کاربردی گردشگری هوشمند  الگوی  »ارائه  عنوان 

ان بررسی نموده و نش آفرینی گردشگر در کشوررضایت و هم  های گردشگری هوشمند، تاثیر آن را براصفهان« با هدف شناسایی مولفه

 نی گردشگر اثر مثبت دارد.  ریآفت و همد بر رضایگری هوشمن دادند که گردش

مقاله بادر  همکاران ای  و  ضیایی  فراترکیب«،  رویکرد  با  شهری  گردشگری  مقصدهای  هوشمندی  مفهومی  »چارچوب   (1399)  عنوان 

ارائه چارچوب مفه مولفه  اساس نتایج  بر ایی و تبیین نمودند و  شناسومی  ها و عوامل هوشمندی مقصدهای گردشگری شهری را با هدف 

مفاهیم  حاصل   پژوهش  زماز  در  را  موجود  مقصدهای گردشگری  مقوله ینه هوشمندی  سه  نظام  در  یا  خرد  عوامل  و  عوامل کلان،  مند 

 بندی نمودند. های خاص هوشمندی دستهویژگی

اری با  یابی معادلات ساخت طریق مدلکه از  ی در ایران«ی صنعت گردشگرهای هوشمندسازدر پژوهش »شناسایی مولفه  (1399)  زنگوئی

انجام گرفته، چهار مولفهرویکرد حدا  مربعات جزئی  اجتماعی  قل  توانمندسازی  فناوری  -حکمرانی هوشمند،  توسعه کاربرد  های  فرهنگی، 

 ایران معرفی نمودند.  های هوشمندسازی گردشگری کشور عنوان مولفهنوین هوشمند و هوشمندسازی خدمات گردشگری را به

همکارانطاقتی و  یافته   (1402)  احسن  بادر  خود  تحقیق  رسانههای  عاملیت  با  هوشمند  گردشگری  مدل  »ارائه  اجتماعی عنوان    های 

ب   موردکاوی: همدان(« ) که  دادند  عام هنشان  با  رسانهکارگیری صحیح گردشگری هوشمند  میلیت  اجتماعی  توسعه های  به  منجر   تواند 

ایافتادن موتور تو  ایه راه در س  کشور ،  المللیکارهای خرد و محلی، توسعه گردشگری بینوتغال پایدار، رونق کسباش  جادسعه گردشگری، 

 های گردشگری شود.  سسهدرآمدزایی بهتر مؤ

بادر مقاله  با هدف شناای  با رویکرد سناریونویسی« که  سایی سناریوهای  عنوان »راهبردهای تحقق گردشگری هوشمند در شهر مشهد 

گذاری دولتی  دین نتیجه رسیده است که سرمایهب  (1402)  است، غفوریان  ت گرفتههوشمند صوردهای تحقق گردشگری  محتمل و راهبر

ایدهحمایت پارک  های شهر هوشمند،و خصوصی در زیرساخت از  فناوری  و  های  های گردشگری هوشمند و همکاری سازمانهای علم 

   هوشمند موثر باشند.قق گردشگری تواند در تحگری میهای گردشتحلیل دادهوتجزیه وآوری در جمع  اداری 
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تحقی در   پیشین،  تمام  فناوری  برقات  و  نقش  نوین  تأهای  دارند،  گردشگری  در  که  گردیدهکی تاثیری  این  باست.    د  از  خشی 

یقات نیز  ی از تحق اند. برخبودهان دارند متمرکز  رضایتمندی گردشگرثیری که بر تجارب و  ات بر هوشمندسازی در گردشگری و تأتحقیق 

نمودها  مولفها شاره  از  پایدار  توسعه  که  مهم گردشگری هوشمند میند  فرصت  باشدهای  ارائه  پتانسیل  مقصدهای هوشمند  برای  و  هایی 

از عوامل مهم توسازمانهای نوین، مشارکت و همکاری  بر فناوریعلاوه  .شاره گردیده استا   چنینهم .  توسعه پایدار را دارند سعه  ها نیز 

از موضوعات    نیز  شهرهای هوشمندابتی، اثرات مثبتی بر رضایت بازدیدکنندگان دارند.  رق  باشند که با ایجاد مزیتمی  گردشگری هوشمند

و ناکارآمدی نیروی  نقشی که در حل مشکلاتی نظیر ازدحام    وته شده بود  خشین به آنان پرداکه در تحقیقات پی توجه و مهمی بودند  جالب

  ه ها و بتاخگذاری در زیرسسرمایهگرفت که    توان نتیجهکلی میطوربودند. به  بررسی قرار گرفتهمورد  ،ندآفرینی گردشگر دارانسانی و هم

هوشمند   گردشگری  صحیح  کسبکارگیری  رونق  و  اشتغال  ایجاد  بیشوو  توسعه  و  درآمدزایی  به  منجر  کشور  کار،  در  گردشگری  تر 

   گردد.می

توجه به    با  و  هوشمند در یک منطقه هستند  توسعه و اجرای مدل مقصد  یکلید  نفعاندشگری، ذیگر  هایشرکت  کهجاییاز آن

مقاله با  است، این  انجام نشدههای گردشگری موثر بر پذیرش مدل مقصد هوشمند توسط شرکتپژوهشی در زمینه عوامل   که تاکنوناین 

 شود.  از این عوامل پرداخته می  امکدادامه به هره در  دهد ک بررسی قرار می مورد مل را این عوا رویکردی اکوسیستمی  

 ها  مواد و روش

ا تحقیق حاضر با از نوع توصیفی  راساسز نوع کاربردی بوده و بتوجه به هدف  باشد. جامعه آماری  صورت کمی میپیمایشی و به  -روش 

دسترس انتخاب  روش درنه و بهعنوان نمونفر به  200ان است که تعداد  گری شهر تهرکارهای گردشواین مطالعه کارکنان و مدیران کسب

از  شدند. برای گردآوری داده متغیر مزایای خاص، فشار رقابتی، حمایت از پروژه    هشتپرسشنامه استفاده شد. این پژوهش شامل    ابزارها 

توسعه محلی، قصد پذیرش، سودمندی   به  تعهد  برای سشده میکا درا لت  شده و سهوکا درا مقصد،  و  تعداد  نجش آنباشد  سوال    32ها 

اطلاعات هریک    (1رفت. در جدول )گ   طراحی گردید و در اختیار نمونه منتخب قرار  (2023و و همکاران )آگوید  -س مطالعه کولادوبراسا

ارائهاستفاده برای طراحی پرسشنامه سازه  و منابع مورد  پرسشنامه  ،هااز این سازه زار پژوهش،  است. برای بررسی اولیه ابشده  های تحقیق 

ارزیابی دقت اندازه  حداقل   ایشی برای بهعه آزمیک مطال پرسشنامه در بین جامعه    32گیری انجام شد. برای این منظور  رساندن خطاها و 

اساس    ی است. برری داخلی قودهنده سازگابالاتر بود که نشان  7/0آماری توزیع شد. مقادیر آلفای کرونباخ مطالعه مقدماتی از حداقل  

  نامه پرسش  ح سوالات پرسشنامه انجام شد که منجر به بازنویسی و اصلابرای افزایش دقت و وضوح    رهای جزئی، تجدیدنظاولیه  وردبازخ

اندازه مدل  بخش  در  شاخصشد.  از  نیز  پایاییگیری  و  کرونباخ  آلفای  میانگین    های  شاخص  و  تحقیق  ابزار  پایایی  برای  ترکیبی 

از معادلات  تحلیل داده  و   منظور تجزیه نهایت به   است. در   استفاده شده  برای روایی سازه   HTMTهای استخراجی و شاخص  اریانسو ها 

 است. استفاده شده Smart-PLS-3افزار ساختاری و نرم

 ی پژوهش هایافته 

ه  نشان داد(  1و حوزه فعالیت در جدول )  حسب جنسیت، سن، تحصیلات، رشته تحصیلیمطالعه بر  شناختی نمونه مورداطلاعات جمعیت

از نظر جنسیت، مردان  که مشاهده میطورنهما  است.شده از اعضای نمونه را تشکیل می  40درصد و زنان    60گردد  از نظر  درصد  دهند. 

 4سال با    20زیر    ترین فراواتی مربوط به گروهدرصد و کم  44سال با    40تا    31ترین فراوانی مربوط به گروه سنی  وضعیت سنی بیش

می همشدبادرصد  نظر.  از  بیش  چنین  بهتحصیلی  افراد  فوقترین  تحصیلات  دارای  )ترتیب  )  46لیسانس  دکتری  درصد(،    24درصد(، 

درصد افرادا دارای تحصیلات و    72درصد( بودند. براساس رشته تحصیلی،    3دیپلم )درصد( و فوق  4تر )، دیپلم یا کمدرصد(  23لیسانس )
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و  رشته   با گردشگری  با  دارای تحصیلاتی غیر درصد    28مرتبط  امرتبط  بودند. درنهایت  بهگردشگری  فعالیت،  حوزه   5/26ترتیب  ز نظر 

دانشگاهی،   آژانس  25درصد در حوزه  هوایی،  درصد در حوزه  درصد در 5/17داری،  درصد در حوزه هتل  5/19های مسافرتی و خدمات 

 ند.مرتبط با گردشگری فعال بودی هادر سایر حوزه 5/11حوزه اداری و 

 شناختی نمونه آماری تت جمعیاطلاعا : 1جدول 

 درصد  فراوانی  ویژگی  متغیر

 جنسیت 
 60 120 مرد

 40 80 زن

 سن

 4 8 سال 20زیر 

 5/23 47 سال 30-20

 44 88 سال 40-31

 5/17 35 سال 50-41

 11 22 سال 50بالای 

 تحصیلات

 4 8 دیپلم یا کمتر 

 3 6 دیپلم فوق

 23 46 لیسانس

 46 92 لیسانسفوق

 24 48 دکتری 

 رشته تحصیلی
 72 144 مرتبط با گردشگری

 28 56 غیرمرتبط با گردشگری 

 حوزه فعالیت 

 5/19 39 داری هتل

 25 50 آژانس مسافرتی و خدمات هوایی 

 5/26 53 دانشگاهی 

 5/17 35 اداری 

 5/11 23 سایر موارد 

 فی آمار توصی 

معیار، چولگی و کشیدگی ارائه شده است. همه  برحسب میانگین، انحراف  الات پرسشنامه دهندگان به سوپاسخ( آمار توصیفی  2در جدول )

نسبتاً  دارای میانگین  به پرسشنامه  از حد وسط  موارد مربوط  به همه سوالات بیش  و میانگین مربوط    3یعنی عدد    ؛خود گزارش شدند 

منظور  نسبی هستند. مقادیر چولگی و کشیدگی که به   توافق   سوالات تحقیق دارای دهد اعضای نمونه نسبت به  میباشد و این نشان  می

+(  2،    -2دگی در بازه )+( و کشی 2،    -2دهد که کلیه مقادیر چولگی در بازه )شود، نشان میها استفاده میبودن توزیع دادهبررسی نرمال

 ل است.ها نرماوزیع دادهگرفت که ت  توان نتیجهبنابراین می ؛قرار دارد

 

 وصیفی سوالات پرسشنامهار ت: آم 2جدول 

 کشیدگی  چولگی انحراف   میانگینکد   سوال  متغیر
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 معیار سوال 

مزایای 

 خاص

 q1 85/3 858/0 918/0- 35/1 کند. هوشمندسازی مقصد به بهبود حکمرانی در مقصد کمک می 

 -q2 91/3 775/0 179/0- 603/0 شود. منجر می هوشمندسازی مقصد به پایداری بیشتر در مقصد

 q3 01/4 876/0 11/1- 948/1 شود. هوشمندسازی مقصد باعث افزایش نوآوری در حوزه گردشگری می 

 -q4 70/3 944/0 462/0- 014/0 شود.هوشمندسازی مقصد باعث ارتقای هوش و دانش جمعی در مقصد می

 q5 24/4 719/0 71/1- 39/1 شودمی  هوشمندسازی مقصد باعث ایجاد امکانات جدید برای بازاریابی آنلاین

 -q6 25/4 672/0 353/0- 801/0 شود.هوشمندسازی مقصد باعث بهبود اطلاعات گردشگری در طول چرخه سفر می 

 q7 01/4 782/0 28/1- 66/1 شود. مقصد منجر می -سازی بهتر ارتباط گردشگر هوشمندسازی مقصد به سفارشی

 q8 54/3 08/1 798/0- 103/0 کند.ه محلی کمک میتر گردشگران و جامعهوشمندسازی مقصد به تعامل بیش 

 q9 01/4 645/0 014/0- 574/0 شود.هوشمندسازی مقصد باعث افزایش امکانات جدید عرضه و توزیع در مقصد می

 q10 60/3 868/0 661/0- 715/0 شود. مصرف مشارکتی در مقصد میهوشمندسازی مقصد باعث افزایش در 

 q11 11/4 707/0 590/0- 529/0 کند. کار در مقصد کمک میوهای جدید کسبوسعه مدل شمندسازی مقصد به تهو

 q12 21/4 799/0 58/1- 51/1 شود. هوشمندسازی مقصد باعث کسب اطلاعات بهتر برای مدیریت مقصد می 

 q13 76/3 930/0 447/0- 232/0 شود.زی مقصد باعث ارتقای تجربه سفر میهوشمندسا

 -q14 16/4 825/0 533/0- 750/0 کند. های گردشگری در مقصدکمک میمقصد به بهبود مدیریت منابع و جاذبههوشمندسازی 

سودمندی  

 شدهادراک 

 q15 81/3 997/0 12/1- 16/1 اهد بود.وکار من مفید خوهای مدیریت مقصد هوشمند برای کسبمشارکت در پروژه

 q16 72/3 02/1 824/0- 470/0 شود. کار من کارآمدتر میوکسب دیریت مقصد هوشمند،های مبا مشارکت در پروژه

 q17 77/3 960/0 901/0- 14/1 بخشد. وکار مرا بهبود میهای مدیریت مقصد هوشمند، مدیریت کسبمشارکت در پروژه

سهولت 

 هشدادراک 

 -q18 47/3 03/1 334/0- 188/0 واهد بود. های مدیریت مقصد هوشمند، برای شرکت من آسان خمشارکت در پروژه

 -q19 41/3 04/1 201/0- 318/0 های مدیریت مقصد هوشمند، برای مدیریت شرکت آسان خواهد بودمشارکت در پروژه

 -q20 78/3 01/1 307/0- 188/0 تغییرات زیادی در شرکت من نیست. های مدیریت مقصد هوشمند، نیاز به برای مشارکت در پروژه

  شار ف

 رقابتی

 -q21 14/3 12/1 182/0- 696/0 . دست خواهد داد ازرا  خود انیهوشمند شرکت نکند، مشتر ه مقصدژپرو کت ما دراگر شر

 q22 74/3 828/0 41/1- 31/1 . دهدمی  یترشیب یریپذشرکت در پروژه مقصد هوشمند به ما امکان رقابت

 q23 69/3 886/0 934/0- 79/1 . دهند شیافزا اهوشمند ر تیری ژه مدپرو ی گردشگری،تقاضا دارند که مقصدها انیمشتر 

قصد 

 پذیرش 

 q24 66/3 852/0 06/1- 26/1 ما احتمالاً در یک پروژه مقصد هوشمند شرکت کنیم 

 q25 48/3 950/0 527/0- 413/0 .ری شرکت کنیمما قصد جدی داریم در پروژه هوشمندسازی مقصدهای گردشگ

 q26 68/3 889/0 05/1- 81/1 . شرکت کنیمپروژه مقصد هوشمند ما مایل هستیم در 

تعهد به  

توسعه 

 محلی 

 q27 84/3 847/0 689/0- 30/1 . کندما کمک کار وکسب یکه به توسعه قلمرو مکنیشرکت می هاییدر پروژه ما معمولاً

  ،شوندمی  نکارماوکسب که منجر به بهبود قلمروکنیم شرکت می هایی در پروژه ه کنیما از ا

 . مکنیرور میاحساس غ
q28 85/3 841/0 024/0 09/1- 

 -q29 30/3 08/1 024/0 676/0 . مکنیمی افتیپاداش در نماید،کمک می هکه به بهبود جامع هاییژهتلاش در پرو خاطرهما ب

حمایت از 

پروژه 

 مقصد 

 q30 82/3 02/1 901/0- 659/0 نمایم. ری خود مینمایندگان دولت را تشویق به ارتقا پروژه مقصد هوشمند در حوزه کامن 

 q31 97/3 820/0 04/1- 44/1 کنم.گذاری بیشتر در توسعه پروژه مقصد هوشمند در حوزه کاری خود حمایت میمن از سرمایه

 q32 04/4 920/0 49/1- 31/1 کنم. یم تیحما حوزه کاری خودند در من از توسعه پروژه مقصد هوشم یکلطوربه

 

 گیریمدل اندازه
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ید  أئدهد. لازمه ت( نتایج مربوط به بارهای عاملی و معناداری سوالات تحقیق و مقادیر روایی همگرا و پایایی تحقیق را نشان می3دول )ج

باشد.   96/1تر از  رگباشد و ضرایب معناداری نیز بز  5/0تر از  باید بزرگ  حضور سوالات در مدل تحقیق این است که کلیه بارهای عاملی

ید است.  أئ ت  مدل تحقیق از لحاظ عاملی مورد  ،باشد. بنابراینید شرایط ذکرشده برای کلیه سوالات تحقیق میأئ( نشان از ت3)  نتایج جدول

اندازههم است پایایی، روایی همگرا و روایی  چنین در مدل  از آلفای کرونباخ و پا گیری لازم  ارزیابی پایایی  ارزیابی شود. برای  ایی  یواگرا 

قبولی برخوردار هستند. برای  ترند و از سطوح قابلبزرگ  7/0شد که نتایج نشان داد مقادیر این دو شاخص از حد بحرانی    ترکیبی استفاده

استفاده شد که نشان می استخراجی  واریانس  میانگین  از  از حد بحرانی  دهد مروایی همگرا  روایی    ین بنابرا ؛  ترندبزرگ  5/0قادیر  مقادیر 

 برخوردار است.   قبولیاز سطح قابل همگرا

 گیری تحقیق : ارزیابی مدل اندازه 3جدول 

 سوالات  سازه 
بارهای 

 عاملی 
 معناداری 

آلفای  

 کرونباخ

پایایی  

 بی کیتر
AVE 

 مزایای خاص 

q1 864/0 548/25 901/0 917/0 550/0 

q2 676/0 342/14    

q3 691/0 583/19    

q4 780/0 863/27    

q5 677/0 774/21    

q6 655/0 036/16    

q7 662/0 611/14    

q8 526/0 539/6    

q9 730/0 845/17    

q10 694/0 637/12    

q11 693/0 084/16    

q12 639/0 783/17    

q13 790/0 940/28    

q14 753/0 346/30    

سودمندی  

 شدهادراک 

q15 913/0 209/48 935/0 958/0 935/0 

q16 954/0 890/104    

q17 953/0 540/123    

 شدهسهولت ادراک 

q18 935/0 060/87 891/0 933/0 822/0 

q19 964/0 940/241    

q20 815/0 842/28    

 فشار رقابتی

q21 813/0 863/30 831/0 899/0 831/0 

q22 899/0 578/47    

q23 881/0 398/40    

 q24 923/0 395/48 893/0 933/0 748/0 قصد پذیرش 
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q25 864/0 548/25    

q26 934/0 781/84    

تعهد به توسعه  

 محلی 

q27 842/0 867/35 771/0 813/0 593/0 

q28 755/0 291/9    

q29 707/0 676/18    

حمایت از پروژه 

 مقصد 

q30 924/0 248/68 934/0 958/0 884/0 

q31 944/0 569/89    

q32 952/0 450/120    

 

خطی نیز  برای بررسی روایی واگرا استفاده کرده است. روایی واگرا برای اطمینان از عدم وجود مسائل هم   HTMTین مطالعه از نسبت  ا 

ید  أئ ت  د( اعتبار واگرا مور4باشد. مطابق نتایج جدول )  9/0یر  زم است که ز ید واگرایی لاأئبرای ت  HTMTگیرد. مقادیر  میاستفاده قرارمورد

 خطی برخوردار هستند. ها از ویژگی عدم همبوده و سازه

 برای ارزیابی روایی واگرا  HTMT: تحلیل  4جدول 

 متغیر
  توسعه  به  تعهد 

 محلی 

  از حمایت 

 مقصد  پروژه

  سهولت

 شده ادراک 

  سودمندی 

 شده ادراک 

  فشار

 رقابتی 

  دقص

 پذیرش 

  مزایای

 خاص

       - محلی  توسعه به تعهد

      - 871/0 مقصد  هپروژ از حمایت

     - 616/0 504/0 شده  ادراک سهولت

    - 882/0 770/0 518/0 شده ادراک  سودمندی

   - 851/0 774/0 824/0 609/0 رقابتی فشار

  - 852/0 742/0 675/0 823/0 675/0 پذیرش  قصد

 - 586/0 810/0 884/0 713/0 704/0 629/0 خاص  مزایای

 مدل ساختاری 

است. این روش شامل   های تحقیق استفاده شدهینگ برای اعتبارسنجی مدل ساختاری و ارزیابی فرضیهق از روش بوت استرپدر این تحقی 

)value-tویژه با بررسی معیارهایی مانند ضریب مسیر )بتا(، معناداری )به  ؛تحلیل مسیر در مدل ساختاری ( و کیفیت  2R(، ضریب تعیین 

( الگور2Qسنجی  از  استفاده  با  )دباشد.  می  PLSیتم  (  شکل  در 1ر  تحقیق  ساختاری  مدل   )( شکل  در  و  تخمین ضرایب  مدل  2حالت   )

 ساختاری درحالت معناداری ضرایب ارائه شده است.



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         29
 

  گورابنی و صدیق بازکیاضرغام بروج   / ...یمدل مقصد هوشمند گردشگر  نییتب
 

 

 
 الگوریتم(  pls) : مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین ضرایب1شکل 

 
 )بوت استرپینگ( : مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری ضرایب2شکل 

کارهای گردشگری شهر  ودر کسب  آمدهدستهمطابق نتایج ب  های تحقیق بیان شده است.بوط به فرضیه( نتایج مر5جدول )  در

خاص هوشمندسازی مقصد گردشگری  ثیر مثبت و معناداری بر مزایای  أت  489/24و معناداری    724/0مسیر    تهران، فشار رقابتی با ضریب
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با ضریبدارد. هم فشار رقابتی  با ضریب مسیر    72/2داری  و معنا  197/0مسیر    چنین  ثیر  أت  871/6و معناداری    425/0و مزایای خاص 

رهای  ثیر متغی أهای بعدی به بررسی تشده ناشی از هوشمندسازی مقصد گردشگری دارد. در فرضیهکا در ا مثبت و معناداری بر سودمندی  

سهولت  کا در ا سودمندی   محلی  کا درا شده،  توسعه  به  تعهد  و  مشده  مدل  پذیرش  قصد  شدهبر  پرداخته  هوشمند  یافتهقصد  های  است. 

سودمندی   که  داد  نشان  مسیر  کا در ا تحقیق  ضریب  با  معناداری    419/0شده  سهولت  871/6و  مسیر  کا درا ،  ضریب  با  و   149/0شده 

وشمندسازی  قصد پذیرش هاری بر تاثیر مثبت و معناد 593/4و معناداری  512/0ه محلی با ضریب مسیر و تعهد به توسع 614/2معناداری 

 مقصد گردشگری دارد.  

شده و تعهد به توسعه محلی بر حمایت از  کا درا شده، سهولت  کا درا ثیر سودمندی  أبه بررسی ت  10تا    8های  چنین در فرضیههم

پرداخته شده نپروژه مقصد  نتایج  داد که سودمندی  است.  به کا در ا شان  توسعه محلی  به  تعهد  و  با ترتی   شده  و   533/0ضرایب مسیر    ب 

دست آمده    ه که مقدار تی ب دلیل آن  شده به کا درا است که سهولت    حالی  ثیر معناداری بر حمایت از پروژه مقصد دارند. این در أت  0/ 512

از  برای آن کوچک تمی  96/1تر  بر حمایأباشد،  ندارد.ثیر معناداری  از پروژه مقصد  )  با  ت  نتایج جدول  تعیی5توجه  ن که  ( مقادیر ضریب 

گردد که ضریب تعیین مزایای خاص  مشاهده می  ،سازدوسیله متغیر)های( مستقل را مشخص میی تغییرات متغیر وابسته بهبین زان پیشمی 

از    79شده بیش از  درصد، سودمندی درک  52بیش از   از  درص  56درصد، قصد پذیرش بیش    ه درصد ب  72د، حمایت از پروژه مقصد بیش 

نهایت    برخوردار است. درکنندگی بالایی  بینیقدرت پیش  از  یی بوده و درنتیجه مدل تحقیقه ضرایب تعیین بالا دهند  دست آمد که نشان

   2Qترین مقدار  د که بیشگرد( مشاهده می5اساس نتایج جدول )  دهد؛ بربینی متغیرهای وابسته را نشان میکه کیفیت پیش    2Qمقادیر  

 باشد.می  214/0رای مزایای خاص با مقدار ترین مقدار بو کم 657/0شده با مقدار کا درا برای سودمندی  

 های تحقیق : نتایج بخش ساختاری و بررسی فرضیه5جدول 

 فرضیه  ردیف 
ضریب  

 مسیر
t-value 

وضعیت  

 فرضیه 
2R 2Q 

 214/0 524/0 یدأئت 489/24 724/0 مزایای خاص   ≤=فشار رقابتی 1

 تأئید 720/2 197/0 شده سودمندی ادراک   ≤= فشار رقابتی 2

 تأئید 629/8 425/0 شدهسودمندی ادراک   ≤=مزایای خاص  3 657/0 791/0

 تأئید 871/6 375/0 شده سودمندی ادراک  ≤=شدهک ادراسهولت  4

 تأئید 446/5 419/0 قصد پذیرش   ≤= شدهک ادرا سودمندی  5

 تأئید 614/2 149/0 قصد پذیرش ≤=شده سهولت ادراک  6 431/0 564/0

 تأئید 593/4 512/0 قصد پذیرش   ≤= محلی  تعهد به توسعه 7

 تأئید 975/7 533/0 حمایت از پروژه مقصد   ≤=شده سودمندی ادراک  8

 رد 181/1 -066/0 حمایت از پروژه مقصد   ≤=شده سهولت ادراک  9 599/0 723/0

 تأئید 993/8 512/0 حمایت از پروژه مقصد  ≤ =تعهد به توسعه محلی  10

 بحث  

از مهموبر موضوع مقصد هوشمند و پذیرش آن توسط کسب  این پژوهش  از  کارهای گردشگری متمرکز است. یکی  ترین نتایج حاصل 

حمایت از اجرای پروژه مقصد  نفعان است. یپژوهش این است که توسعه یک اکوسیستم هوشمند نیازمند مشارکت و احساس تعهد تمام ذ

محیطی، اجتماعی و فرهنگی  اثرات زیستها به توسعه منطقه و جامعه محلی است.  شرکت  ثیر تعهدتأجهی تحتتوطور قابلههوشمند، ب

نگرانی و  گردشگری  رشد  از  اجت ناشی  مسئولیت  اصل  اهمیت  به  منجر  پایداری  از  ناشی  گردشگریهای  در  شرکتی  است.   ماعی  شده 
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مسئولیت اجتماعی را   دانند و فلسفه را مسئول می  دحیط خوجامعه و م نفعان، یکارها نسبت به ذوکسبقالب رویکرد مسئولیت اجتماعی در

مسئولیت اجتماعی شرکت  (.  Golja & Krstinic Nizic, 2010)  نمایندپذیرند و از این طریق به موفقیت خود در بلندمدت کمک میمی

توسط شرکت  خلاصه است که  از مفاهیمی  پایدا طیف گسترده  برای  نموهای گردشگری   ,Fuchs)   گرددمیاستفاده  ن گردشگری  د رتر 

اکوسیستم(.  2010 اصلی  را شکلاین موضوع محور  دنیا  اشاره    (2010)  1جوکان و جوکان که    طور . همان دهدمیهای کارافرینی در  نیز 

طریق  ی اززایش عملکرد عملیاتاف  نظیر  ؛منافعیت اجتماعی و توسعه پایدار برای واحدهای گردشگری  سازی مسئولی اجرا و پیاده  ؛ندا نموده

ارتباط با ذیآتمرکز بر بازار هدف جدید، بهبود فر  افزایش رضایت آنیند  اثرات مخرب نفعان و  افزایش صلاحیت کارکنان و کاهش  ها، 

با بومیان  مسئولیت اجتماعی مقصد با افزایش کیفیت روابط    (2017همکارانش )   و  2های سو مطابق با یافته  چنین . همداردمحیطی  زیست

 ببخشد.  تواند عملکرد اقتصادی را بهبود جا میآن

که در برابر جامعه و محیط طبیعی پیرامونی مسئول هستند و برای حفظ    دریافتند  ی گردشگری شهر تهرانهامدیران شرکت

مزیت و  بازار  در  خودشان  است؛رق  جایگاه  ضروری  آن  به  توجه  شرکت  ابتی  که  است  مهم  گردشگبنابراین  فلسفههای  ولیت مسئ   ری 

در با  و  دریابند  را  جاگرفتن محیط  نظر  اجتماعی  و  بلندزیست  در  را  خود  موفقیت  محلی،  بر معه  نمایند.  توصیه   ،اساس  این   مدت حفظ 

 سازگار با مدل مقصد هوشمند ترویج و تشویق گردند.  ولانهشود که مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت گردشگری و ابتکارات مسئ می

ها با استاندارهای مقصد هوشمند است. یندهای آنآ گردشگری و انطباق فرهای  شرکت  تلزم ادغام فناورانه مدل مقصد هوشمند مس اجرای  

های  گذاری دیجیتال شرکتترویج سرمایه های آموزشی و  بخش گردشگری، توسعه فعالیت  تقویت آمادگی و صلاحیت فناورانه  ، بنابراین

 گردد. گردشگری پیشنهاد می

فنات سریع  سازمانگونه به   ریووسعه  هوشمندسازی  به  منجر  که  است  شاهد ای  نیز  گردشگری  در  و  است  شده  جوامع  و  ها 

م این طریق  از  هستند.  آن  به  وابسته  این صنعت  در  رقابت  و  توسعه  برای  که  تکنولوژیکی هستیم  در  یتحولات  آگاهی  ایجاد  با  توان 

نیز مطابقت دارد.    (2014همکارانش )ری شد که با اظهارات بوهالیس و  توسط فعالان گردشگ  گردشگران، منجر به درک بهتر رفتار آنان

نیازهای گردشگران میآن بر  را متمرکز  اهداف گردشگری هوشمند  تجربهدانند و سایتها  افزایش  را در  سفر    های گردشگری هوشمند 

ادغام تام گردشگران، جمع  اطلاعات در مقصد،  در سطوح خرد و کلان و توزیع منصفانه سود    کنندگان گردشگری ین آوری و توزیع بهتر 

از گردشگری در جامعه موثر می افراد محلی و گردشگران و بهبود    (2012)  3جرمن مولزکه    چنان همدانند.  حاصل  نیز بهبود تعامل بین 

 دانست.  ثیرات هوشمندی گردشگری میمحیطی را از تأو زیستپایداری اجتماعی 

 ریگینتیجه

پذیری مقصد  افزایش رقابت صورت مشاهدهدر شهر تهران  گردشگری  های شرکت های تحقیق مشخص گردید که مدیرانهتوجه به یافت با

 (2019)  و همکارانش  4تایج تحقیقات شفیعیپندارند و با نسازی مدل مقصد هوشمند را در مقصد خودشان سودمند میگردشگری، پیاده

مزیت کسب  بر  ررقابت مبنی  اتخاذ  با  همراه  میی  منطبق  هوشمند  و  نوآورانه  عملکرد    باشد.ویکرد  بهبود  به  منجر  هوشمند  مقصد  مدل 

مقصد   یک پروژه  تر درگیر شوند، برای ترویج و پیوستن بهها در توسعه منطقه بیشبنابراین، هرچه شرکت  .های گردشگری شدهشرکت

بیش  ،هوشمند میتلاش  سهوتری  و  سودمندی  ا نمایند.  ویژ لت  از  سازمانگیستفاده،  که  هستند  فناوری  در  نوآوری  کلیدی  و  های  ها 

زیادی میشرکت اهمیت  آن  به  شرکتها  باشد،  آسان  نیز  آن  از  استفاده  و  دهد  افزایش  را  شغلی  عملکرد  فناوری  وقتی  آن  دهند.  از  ها 
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شرکتمیاستقبال   نیز  هوشمند  گردشگری  مقصد  در  انمایند.  برای  گردشگری  ازهای  عملکردشان  استفاده  فناوری  رتقای  نوین  های 

 مندی از آن تغییرات سازمانی و تکنولوژیکی است. بهره نمایند که لازمهمی

نماید از مسائل مهمی است  یل میهایی در محیط کار که بقا و موفقیت سازمان را تسهسازی ویژگینهایت شناسایی و پیاده  در

از تهای نوین میرقابتی فناوریگیری از مزیتردشگری با بهرههای گد. شرکتبرآین صدد حل آن  ها باید درنکه سازما طریق بهبود  وانند 

 فرد دست یابند.   هتعاملات با گردشگران، خدمات بهتری ارائه نمایند و به جایگاهی منحصرب

چالشهوش  ی گردشگر  یهاشرکت با  ز   ی هامند  با  نگران  تالیجید  یها رساختیمرتبط  حر حف   یها یو    هنگام   یخصوص  میظ 

ا   یهایادغام فناور تجارب    شیافزا  یبرا   یاخلاق  یهاو استفاده از داده  یک ی تکنولوژ  یهاشرفتی پ   انی توازن م  جادینوظهور مواجه هستند. 

در  یست یتور اطلا  نیع  و  از  حفاظت  به   یشخص  عاتحال  احترام  همار ی بس  یفرهنگ   راثیم  و  است.  باشرکت  ن ی چنمهم  رو  دیها    ی بر 

مصن ان  یرهمکا و هوش  به  یوعسان  تا  کنند  فناورتمرکز  مسئولانه  مصنوع  ؛ی نوظهور  یهایطور  ا   یمانند هوش  در    ای اش  نترنتی و  را 

      هوشمند ادغام کنند. ی مقاصد گردشگر

  درمیان   را   هوشمند  مقصد  هایمدل  پذیرش  سهولت  و  شدهدرک  ندیسودم   که   را  خاصی  وریفنا  عوامل   تواندمی  آتی  تحقیقات

  این   تواندمی  که  کند  شناسایی  را  دیگری   تکنولوژیکی   های نوآوری  بالقوه  طوربه  و  کند  کشف   دهد،می  شافزای   گردشگری   هایشرکت

پ  تواند یم  ندهی آ  یقاتی تحق   ی هاجهت  . کند  تسهیل   را  فرآیند  در  کاوش  مصرف  راتیی تغ   ،یک ی تکنولوژ  یهاشرفتی شامل  و  رفتار  کننده 

هوشمند،   ی از گردشگر  یترگسترده  یها جنبه  د یبا  باشد.  یدرک و اثربخش  ش یاافز  یشمند براهو  ی ردر بخش گردشگ  ی داریپا  ی هاوهی ش

پ از کاربر   ی هایاستراتژ  ،یفناور   یهاشرفتی جمله  تطب   تعامل  مطالعات  گیرند. ق  یبررسمورد  مختلف  یفرهنگ   یها نهزمی  در  را  یق یو    رار 

مطالعات طول  یگردشگر   یاهتر، بخشگسترده  ییای جغراف  یهانهی زم   تواندیم  ندهی آ  قاتیتحق چنین  هم و  برا   یمتنوع  اثرات    یابیارز   یرا 

 د. ن کن  یبررس یگردشگر  یهامقصد هوشمند بر شرکت یهابلندمدت مدل

 

 حامی مالی 
 این پژوهش حامی ندارد.  

   در پژوهش سندگانیسهم نو
 ه پژوهشگران یکسان است. سهم هم

  منافع تضاد
 د منافعی ندارند. چ تعارض و تضاکه هی کنند نویسندگان اعلام می

 

  منابع
نوربخش، سیدلعلی، زهردشت و  علیقلی، منصوره  )ا،  مناطق شهری مطالعه موردی: شهر  1399کامران.  در  کاربردی گردشگری هوشمند  الگوی  ارائه   .)

 .  127-141 ،(2) 7، هریفصلنامه گردشگری ش .اصفهان

59/jut.2020.308582.82610.220 

)ریغد  ،آبادجمال بایشک  و   زهره  ،شاهرخیدهدشت ساختار1392.  مدل  شناسا  ی(.  نهاد  کیاستراتژ   یهامؤلفه  ییجهت  بر   یگردشگر   یسازنهیاثربخش 
 .  170 -197، (22) 8 ،یدشگرگر تیریمطالعات مد. کیالکترون

.htmlhttps://tms.atu.ac.ir/article_1210 

فرنو خرازیزنگوئی،  و محمدوندیش،  زهرا  )صالحی  آذر،  جمشید.  مولفه1399صدقیانی،  شناسایی  ایران(.  در  گردشگری  صنعت  هوشمندسازی    . های 
 .  239 -272(، 32) 8، کار هوشمندو مطالعات مدیریت کسب

.47173.1607/10.22054/IMS.2020https://doi.org 

https://doi.org/10.22059/jut.2020.308582.826
https://doi.org/10.22054/IMS.2020.47173.1607


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         33
 

  گورابنی و صدیق بازکیاضرغام بروج   / ...یمدل مقصد هوشمند گردشگر  نییتب
 

 

تقوی علی،  دلشاد،  محمود،  و ضیایی،  محمدتقی  )زادهتاج  فرد،  ابوالفضل.  با  1399نمین،  شهری  گردشگری  مقصدهای  هوشمندی  مفهومی  چارچوب   .)
 . 188-213، ( 1) 9 ،دشگری و توسعهپژوهشی گر -فصلنامه علمیرویکرد فراترکیب، 

10.22034/jtd.2020.207941.1873   

ارائه مدل گردشگری هوشمند با  (.  1402اکبر. )فرهنگی، علی  پور، عباس وغرق، سیدعبدالله، عباسجافر، محمد، سجادیالله، سلطانیاحسن، نصرتطاقتی
 .  1-25، ( 16) 8 ،فراغتشگری و اوقاتفصلنامه گرددو های اجتماعی )مورد کاوی: همدان(. عاملیت رسانه

10.22133/tlj.2023.402012.1105 

 .  1-29 ، (1) 3، پژوهی شهریفصلنامه آینده  شهر مشهد با رویکرد سناریونویسی. در(. راهبردهای تحقق گردشگری هوشمند 1402غفوریان، مهسا. )
tps://journals.iau.ir/article_701983ht 

ام اقربانی،  دانایی،  سیدیر،  زرگر،  )بوالفضل،  هادی.  همتیان،  و  سازمان1398محمد  در  سازمان  هوشمندی  عوامل  شناسایی  ارائه(.  خدمات های  دهنده 
 .  137 -156(، 30)  9، فصلنامه جغرافیا و آمایش شهریگردشگری در استان خراسان جنوبی. 

.2019.444510.22111/gaij  
)نادعلی و سفیدچیان، سوسن.  توان1397، سوسن  تأ(.  با  بر ضرورتسنجی گردشگری هوشمند  زیرساختی )مطالعه موردیکید  الزامات  و  شهر  کلان  :ها 

 . 125 -139(، 28) 7، نشریه جغرافیایی فضای گردشگری مشهد(.

ttps://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1759910/h 

Almobaideen, W., Krayshan, R., Allan, M., & Saadeh, M. (2017). Internet of Things: Geographical Routing 

based on healthcare centers vicinity for mobile smart tourism destination. Technological Forecasting 
and Social Change, 123, 342–350.  

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.04.016 

Buhalis, D. (2003). Tourism. Information technology for strategic tourism management. Edinburgh: Pearson 
Education Limited.  

10.13140/2.1.2274.0804  

Buhalis, D. (2020). Technology in tourism-from information communication technologies to tourism and 
smart tourism towards ambient intelligence tourism: A perspective article. Tourism Review, 75(1), 

267–272.  

https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258. 

Cavalheiro, M. B., Joia, L. A., & Cavalheiro, G. M. D. C. (2020). Towards a smart tourism destination 
development model: Promoting environmental, economic, socio-cultural and political values. Tourism 

Planning & Development, 17(3), 237–259.  

https://doi. org/10.1080/21568316.2019.1597763. 
Choe, Y., Fesenmaier, DR. (2017). the quantified traveler: Implications for smart tourism development. In: 

Xiang Z, Fesenmaier DR (Eds) Analytics in smart tourism design, tourism on the verge. Spring 

International Publishing, Switzerland, 65–77.  
10.1007/978-3-319-44263-1_5 

Dashtlaali, Z., Aligholi, M. and Nourbakhsh, S. K. (2020). Practical Pattern of Smart Tourism in Urban 

Areas Case Study: Esfahan City. urban tourism, 7(2), 127-141. [In Persian] 

10.22059/jut.2020.308582.826 
Dehdashti Shahrokh, D. Z. and Shakiba Jamal Abad, G. (2013). Structural Equation Modeling for 

Identification of the Effective Strategic Components of E-tourism Institutionalization. Tourism 

Management Studies, 8(22), 170-197. [In Persian]  

https://tms.atu.ac.ir/article_1210.html 

Errichiello, L., & Micera, R. (2021). A process-based perspective of smart tourism destination governance. 

European Journal of Tourism Research, 29, Varna University of Management,  

https://doi.org/10. 54055/EJTR.V29I.2436. 
Fuchs, H. (2010). Responsible Tourism. D+C Development and Cooperation: 

http://www.dandc.eu/en/article/corporate social responsibility-tourism-industry 

Gajdošìk, T. (2018). Smart tourism: Concepts and insights from central Europe. Czech Journal of Tourism, 
7(1), 25-44.  

https://doi.org/10.1515/cjot-2018-0002. 

Gelter, J., Lexhagen, M., & Fuchs, M. (2021). A meta-narrative analysis of smart tourism destinations: 
Implications for tourism destination management. Current Issues in Tourism, 24(20), 2860–2874.  

https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1849048. 

https://doi.org/10.22133/tlj.2023.402012.1105
https://doi.org/10.22111/gaij.2019.4445
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.04.016
http://dx.doi.org/10.13140/2.1.2274.0804
https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-44263-1_5
https://doi.org/10.1515/cjot-2018-0002
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1849048


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند           34
 

   1404بهار و تابستان ، 17-35، 1 ، شماره2، دوره مندعات مدیریت گردشگری عصر هوشمطال
 

 

 

Germann Molz, J. (2012). Travelconnections: Tourism technology and togheternessin a mobile world. 

London: Routledge.  
10.4324/9780203123096 

Ghafourian, M. (2023). Strategies for realizing smart tourism in Mashhad using a scenario writing approach. 

Urban Futures Studies Quarterly, 3(1), 1–29. [In Persian]  

https://journals.iau.ir/article_701983 

Ghorbani, A., danaei, D., zargar, D. M. and hematiyan, D. (2019). Identification of Organizational 

Intelligence Factors in Organizations Providing Tourism Services in South Khorasan 
Province. Geography and Territorial Spatial Arrangement, 9(30), 137-156. [In Persian]  

10.22111/gaij.2019.4445 

Golja, T., & Krstinic Nizic, M. (2010). Corporate social responsibility in tourism- the most popular tourism 

destinations in Croatia: Comparative analysis. Management: Journal of Contemporary Management 
Issues, 15(2), 107-121. 

https://www.researchgate.net/publication/283235038 

Gretzel, U. (2022). The smart DMO: A new step in the digital transformation of destination management 
organizations. European Journal of Tourism Research, 30, 3002.  

https://doi.org/10.54055/ejtr.v30i.2589. 

Gretzel, U., & Koo, C. (2021). Smart tourism cities: A duality of place where technology supports the 
convergence of touristic and residential experiences. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 26(4), 

352–364, 10.1080.   

10.1080/10941665.2021.1897636 

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, C., & Lamsfus, C. (2015). Conceptual foundations for understanding smart 
tourism ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558–563.  

https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.03.043. 

Ionescu, A. & Aurelian Sarbu, F. (2024). Exploring Impact of Smart Technologies on the Tourism Industry. 
Sustainability 16(8):  

https://doi.org/10.3390/su16083318.  

Ivars-Baidal, J. A., Celdran-Bernabeu, M. A., Femenia-Serra, F., Perles-Ribes, J. F., & Giner-S´anchez, D. 

(2021). Measuring the progress of smart destinations: The use of indicators as a management tool. 
Journal of Destination Marketing & Management, 19, Article 100531.  

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100531. 

Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the smart tourism 
Destination. Current Issues in Tourism, 22(3), 276–282. 

https://doi. org/10.1080/13683500.2017.1313203. 

Jucan, C. N. & Jucan, M. S. (2010). Social Responsibility in Tourism and Sustainable Development. Wseas 
transactions on environment and development, 6(10), 677-686. 

https://www.researchgate.net/publication/293611192 

Nadali, S., & Sefidchian, S. (2018). Smart tourism capability assessment with emphasis on infrastructural 

necessities and requirements (Case study: Metropolis of Mashhad). Geographical Journal of Tourism 
Space, 7(28), 125–139. [In Persian]  

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1759910/ 

Samancioglu, E., Kumlu, S. & Ozkul, E. (2024). Smart tourism destinations and sustailability: evidence from 
the tourism industry. Worldwide Hospitality and Tourism Themes (16)6,  

10.1108/WHATT-07-2024-0167 

Shafiee, S., Ghatari, A. R., Hassanzadeh, A., & Jahanyan, S. (2019). Developing a model for sustainable 

smart tourism: A systematic review. Tourism Management Perspectives, 31, 287-300.  
https://www.researchgate.net/publication/334052192 

Su, L., Songshan, H., & Huang, J. (2016). Effects of Destination Social Responsibility and Tourism Impacts 

on Residents’ Support for Tourism and Perceived Quality of Life. Journal of Hospitality & Tourism 
Research, 201.  

10.1177/1096348016671395 

Taghati ahsan, N., Soltanifar, M., ajjadi Jaghargh, S. A. , abbaspour, A. and Farhani, A. A. (2023). 
Presenting a Smart Tourism Model Considering the Social Media Factor (Case Study: 

Hamedan). Tourism and Leisure Time, 8(16), 1-25. [In Persian] 

http://dx.doi.org/10.4324/9780203123096
https://journals.iau.ir/article_701983
https://doi.org/10.54055/ejtr.v30i.2589
http://dx.doi.org/10.1080/10941665.2021.1897636
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.03.043
https://doi.org/10.3390/su16083318
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100531
https://www.researchgate.net/journal/Worldwide-Hospitality-and-Tourism-Themes-1755-4217?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
http://dx.doi.org/10.1108/WHATT-07-2024-0167
http://dx.doi.org/10.1177/1096348016671395


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         35
 

  گورابنی و صدیق بازکیاضرغام بروج   / ...یمدل مقصد هوشمند گردشگر  نییتب
 

 

10.22133/tlj.2023.402012.1105 

Xiao, G., Cheng, Q., & Zhang, C. (2019). Detecting travel modes using rule-based classification system and 
Gaussian process classifier. IEEE Access, 7, 116741–116752.  

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2936443. 

Zangouei, F., Kharazi Mohammadvandi Azar, Z. and Salehi Sadaghian, J. (2020). Identifying the 
Components of Tourism Smartization in Iran. Business Intelligence Management Studies, 8(32), 239-

272. [In Persian]  

10.22054/IMS.2020.47173.1607 

Ziaee, M., Delshad, A., Taghavifard, M. and Tajzadeh Namin, A. A. (2020). Conceptual framework of 
smartness of urban tourism destinations; A meta-synthesis approach. Journal of Tourism and 

Development, 9(1), 188-213. [In Persian]  

10.22034/jtd.2020.207941.1873 
 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2936443

