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Abstract  Article Info 

With the rapid advancement of information and communication technologies, the 
concept of smart tourism has emerged as a contemporary approach to urban 

development and a means of enhancing the quality of visitor experiences. In this 

context, urban management—particularly municipalities—plays a pivotal role in 
policy formulation, planning, and the delivery of smart services. This study aimed to 

explore the role of urban management in fostering smart tourism development in 

Tehran, the capital of Iran. A qualitative research design was employed, utilizing 
semi-structured interviews with 15 participants, including municipal managers, 
tourism experts, and specialists in urban information technology, who were selected 

through purposive and snowball sampling. The data were analyzed using thematic 

analysis. The findings revealed four overarching dimensions shaping the role of urban 
management in smart tourism: (1) macro-level policymaking and governance, (2) the 

creation of technological and data-driven infrastructures, (3) the provision of smart 

tourism services across the city, and (4) the management of challenges and 

opportunities. Results further indicated that, despite promising capacities such as 
skilled human resources, a growing tourism market, and the presence of technology-

oriented start-ups, Tehran’s municipality continues to face obstacles including 

limited financial resources, weak inter-sectoral coordination, fragmented information 
systems, and organizational resistance to innovation. The study highlights that 

strengthening digital infrastructure, developing user-centered tourism applications, 

integrating urban data systems, and expanding partnerships with the private sector are 
essential steps toward advancing sustainable smart tourism in Tehran. By proposing 

a conceptual model of the municipality’s role in this process, this research contributes 

to the literature through its contextual focus on Tehran and its reliance on qualitative 

field data, and  while offering concrete managerial and policy implications for urban 
governance in tourism. 
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Extended Abstract 
Introduction  

In today's rapidly evolving technological 

landscape, the concept of "smart tourism" has 

emerged as a crucial and innovative approach 

to urban development and enhancing the 

quality of the tourist experience. This concept 

extends beyond the mere application of 

technology, encompassing the full integration 

of urban infrastructure, data, and services to 

create a dynamic and responsive tourism 

ecosystem. In this context, urban management 

bodies, particularly municipalities, play a 

pivotal role in leading and implementing this 

transformation. As policy-making and 

executive entities, they are responsible for 

establishing the necessary frameworks, 

providing infrastructure, and coordinating 

various stakeholders. Given the increasing 

importance of tourism to urban economies and 

the need to improve resource and service 

management, examining the role of urban 

management in this process is of paramount 

importance. This research was conducted to 

address a gap in existing studies on the role of 

municipalities in smart tourism development, 

specifically within a metropolis like Tehran. 

With its unique challenges and opportunities, 

Tehran requires a comprehensive approach to 

leverage technology's potential for sustainable 

tourism development. This study aims to 

provide a clear picture of the responsibilities 

and actions required from urban management 

in this field. 

 

Methodology  

This study adopted a qualitative research 

approach to gain an in-depth understanding of 

the phenomenon. Data were collected through 
semi-structured interviews, which allowed the 

researcher to follow a specific framework 

while flexibly exploring new topics as they 

emerged during the interviews. The study 

population included managers, experts, and 

specialists who were directly or indirectly 

active in urban management, tourism, and 

information technology in Tehran. From this 

group, 15 individuals were selected using 

purposive sampling to ensure the inclusion of 

participants with relevant knowledge and 

experience. Additionally, snowball sampling 

was employed to access a broader network of 

experts. After data collection, the interviews 

were transcribed and analyzed using thematic 

analysis. This process involved coding the 

transcripts to systematically identify and 

extract recurring themes and patterns from the 

participants’ responses. This method enabled 

the researcher to categorize and explain the key 

roles of urban management in the development 

of smart tourism in a structured manner.      

Results  
The analysis of the data collected from the 

interviews revealed that the role of urban 

management in Tehran's smart tourism 

development can be explained through four 

main dimensions. The first dimension is 

"macro-level policy-making and leadership," 

which emphasizes the necessity of developing 

a comprehensive, long-term strategy for smart 

tourism, setting a vision, and ensuring 

coordination among various public and private 

organizations. This dimension highlights the 

municipality's leadership role in defining 

priorities and allocating resources. The second 

dimension is "establishing technological and 

data-driven infrastructure," which refers to the 

importance of providing essential 

infrastructure such as high-speed 

communication networks, open urban data 

platforms, and smart systems. These 

infrastructures form the foundation for 

delivering smart services. The third dimension 

is "providing smart tourism services," which 

focuses on practical measures like developing 

mobile applications for tourist guides, online 

reservation systems, smart payments, and 

providing real-time information on attractions 

and events. The fourth dimension is "managing 

challenges and opportunities," which 

demonstrates that urban management must be 

able to identify and address challenges like 

data security issues, organizational resistance 

to change, and a lack of financial resources. At 

the same time, it must seize the opportunities 

presented by new technologies for innovation 

and attracting investment. 
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Discussion and Conclusion  

The findings of this research suggest that a 

comprehensive and multi-faceted approach by 

urban management is essential for the 

development of smart tourism in Tehran. The 

results clearly show that the Tehran 

Municipality can play a catalytic role through 

strategic and practical actions. Strengthening 

communication infrastructure, such as 

expanding public Wi-Fi coverage, and 

developing comprehensive tourism service 

applications that integrate urban data are 

among the key priorities. Moreover, the 

integration of urban data can facilitate 

evidence-based decision-making and the 

provision of personalized services. 

Collaboration with the private sector was also 

identified as a critical factor for securing 

financial resources and leveraging 

technological expertise. However, the study 

also identified significant challenges, 

including limited financial resources, 

organizational resistance to innovation, which 

slows down the adoption of changes, and weak 

inter-sectoral coordination among various 

urban and tourism organizations. In 

conclusion, this paper provides a conceptual 

model that offers a framework for the role of 

urban management in smart tourism 

development, which can serve as a guide for 

policymakers and urban managers. Future 

studies are recommended to focus on practical 

solutions to overcome the identified challenges 

and to examine the roles of other stakeholders, 

such as the private sector and local 

communities. 
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 شهر تهراندر کلان  یاهوشمند: مطالعه  یدر توسعه گردشگر یشهر  تیری نقش مد
   1بینمهنا نیک

  .رانی تهران، ا ، یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ، یو هتلدار  یگردشگر  تی ریگروه مد -1

 . رانیتهران، ا ، یاقتصاد خلاق، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام قات یمرکز تحق  ،ی گردشگر داریپا ۀتوسع  یگروه پژوهش -2
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 ها: کلید واژه 

  ی گردشگر  ،ی شهر  تی ریمد

پا  توسعه  شهر    دار،یهوشمند، 

 .  های تهران، شهردار 

  ی کردهایاز رو   یکیعنوان    هوشمند« به  یمفهوم »گردشگر  ،یو ارتباط  یاطلاعات  نینو  یهای با گسترش فناور

  یشهر  تیریمد  ان،یم  نیتجربه گردشگران مطرح شده است. در ا  تیفیک  یارتقا  یبرا  یو ابزار  یتوسعه شهر  نینو

. پژوهش کنندیم  فایخدمات هوشمند ا  یو اجرا  یزیربرنامه  ،یگذاراستیدر س  ینقش محور  هایشهردار  ژهیو   و به

شهر تهران انجام شد. روش    در کلان   ،هوشمند  یدر توسعه گردشگر  ی شهر  تیرینقش مد  یبا هدف واکاو   ،حاضر

و   یکارشناسان گردشگر   ،یشهردار  رانینفر از مد  15با    افتهیساختارمه ین  یهابر مصاحبه  یو مبتن  یفیک  قیتحق

فناور شهر  یمتخصصان  طر  ی اطلاعات  از  که  گلوله  یریگنمونه  قیبود  روش  و  شدند.    ی برف  هدفمند  انتخاب 

  ت یرینشان داد که نقش مد  هاافته ی شدند.  یبندو مقوله  یمضمون بررس  لیبا استفاده از تحل  شده  یگردآور  یهاداده 

  جاد یکلان، ا  یو راهبر  یگذاراستیاست: س  نییقابل تب  یهوشمند در چهار محور اصل  یدر توسعه گردشگر  یشهر

 یحاک جیها. نتاها و فرصتچالش تیری و مد یمحور، ارائه خدمات هوشمند گردشگرفناورانه و داده  یهارساخت یز

گسترده و  یمتخصص، بازار گردشگر ی انسان یرو یهمچون ن ییهات یوجود ظرف باتهران  یاز آن است که شهردار 

 یارهیجز  ،یبخشن یب  یعف هماهنگض  ، یمنابع مال   تیمانند محدود  یفناورانه، همچنان با موانع  یهاحضور استارتاپ 

مقاومت سازمان بودن سامانه و  نوآور  یها  برابر  ا  یدر  تحل  بر ست.مواجه  تقوداده   لیاساس   یهارساخت یز  تیها، 

  ی و ارتقا  یشهر  یهاداده   یسازکپارچه یکاربرمحور،    کردیبا رو   یخدمات گردشگر  یهاشن یکیتوسعه اپل  ،یارتباط

هوشمند در    یگردشگر  داریتوسعه پا  ر یمس  تواندیاست که م   یاقدامات  نیتراز مهم  ، یبا بخش خصوص  یهمکار

 یدر توسعه گردشگر یشهر تیریاز نقش مد یمفهوم  ییپژوهش با ارائه الگو نیا ت، ینهاتهران را هموار کند. در 

  ی شنهادهایو پ  سازدیبرجسته م  یفیک  یاهتهران و استفاده از داده   یخود را در تمرکز بر بافت بوم  یهوشمند، نوآور

 .دهدیارائه م یدر حوزه گردشگر یشهر ییرواحکمبهبود  یبرا یمشخص یتیریو مد یاستیس
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   1404دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

  مقدمه

  گر ی باز  ک یبه    یصرفاً خدمات  ی را از نهاد  ی شهر  تیر یجذب گردشگران، مد یبرا   ی مقاصد شهر  ان ی و رقابت م   ین ی روند پرشتاب شهرنش 

داده،  کلان  اء،ی اش  نترنت یهمچون ا  ییها ، تحولات فناورانه در حوزهنزماهم(.  Hall, 2019ت )مقصد ارتقا داده اس  ییحکمروادر    ی راهبرد

هوشمند«   یهمچون »شهر هوشمند« و »گردشگر  نی نو  یمی ظهور مفاه  سازنهی زم   ،یافزوده و مجاز  یها تی و واقع  یهوش مصنوع

از    ی ری گ است که با بهره  ی کردی رو  ،هوشمند  یگردشگر.  (Buhalis & Amaranggana, 2014; Gretzel et al, 2015اند )شده 

 El Archi)  کندیرا دنبال م  یشهر   یداریپا  ش یمقصد و افزا  تیر یبهبود مد  گردشگر، تجربه    ی محور، ارتقافناورانه و داده  یهارساختیز

et al, 2023 .) 

ا کلان  نی تربزرگعنوان    به  تهران فعال  رانی شهر  فرهنگ   یاقتصاد  ،یاسی س  یهاتی و مرکز  بودن    یو  دارا  بر  کشور، علاوه 

  پور، یو نادعل  یاست )تراب مواجه ینهاد یو پراکندگ یآلودگ ک،ی تراف ت،ی چون تراکم جمع  ییها با چالش ،یمتنوع گردشگر یهاتی ظرف

را آغاز    یخدمات شهر  یهاشنی ک یهمچون »طرح تهران هوشمند« و توسعه اپل   یاقدامات  ر ی اخ  ی اهسال  یتهران ط  ی(. شهردار1402

  ان ی م   ییافزاهم  جادیدر ا   یشهر  تیری نقش مد  ن،ی(. با وجود ا 1404تهران،    یشهردار  یو فرهنگ   یکرده است )مرکز مطالعات اجتماع

موضوع   ن یا   یبررس تی نشده است. لذا، اهم ی واکاو مندنظامو  یطور علم هوشمند هنوز به  ی و توسعه گردشگر ی شهر یگذاراستی س

به سرعت به    ،هوشمند  یچه گردشگر  که اگر  دهدینشان م  یجهان  یهامرور پژوهش  نکهیاست؛ نخست ا   حی در سه سطح قابل توض

مطالعات موجود    مدهبخش ع  رانی اما در ا   (Boes et al, 2016; Gretzel et al, 2015) شده  لیتبد  یمهم پژوهش  یهااز حوزه  یک ی

  ب، ی مند و فراترک مرور نظام  کرد ی با رو  ییها پژوهش  ر، ی اخ   یهااند. تنها در سالمحدود شده  یکم  یهایبه بررس  ا یاند  بوده  یمفهوم  ای

  ، اًی ان(. ث1402  ،یو نادر  ی؛ خسرو1399و همکاران،    یعی هوشمند را روشن کنند )شف   یگردشگر   یهاابعاد و چالش  تا  اندتلاش کرده

  ی در توسعه گردشگر یفرد به  منحصر گاهی مختلف، جا نفعان یو تعامل با ذ یدر ارائه خدمات شهر می نقش مستق لیبه دل هایدارشهر

  ی ابیو بازار  ،یرساناطلاع  یهاوسکیکفناورانه، استقرار وب  یهارساختیاند که توسعه ز نشان داده  یداخل   ی هاهوشمند دارند. پژوهش

به رضا  یگردشگران شهر  هتجرب  تواندیم  ،محورداده و  ارتقا دهد  ب   شتری ب  تی را  اقدام1395و همکاران،    یدی )رش  نجامدی آنان  و    انی ؛ 

گردشگر  نکه یا  آخر،در    (.1400همکاران،   پا ،  هوشمند  یتوسعه  توسعه  اهداف  با  جهان  داریهمسو    است   یگردشگر  یسازمان 

(Unwto,2019) کمک    نیز  شتری مقاصد و جذب گردشگران ب  یری پذرقابت  شی افزا   ه شهروندان، ب  یزندگ  تی فی ضمن بهبود ک   تواندی و م

  ی گذاراستی س  ها،رساختی ز  تیتقو   ق یاز طر   توانندیدارد که م  تیاز آن جهت اهم  ران،ی در ا   ژهی و  به  ها،ینقش شهردار   ان، ی م   نی کند. در ا 

 .(1402و همکاران،  یباشند )ورمقان شمندهو یگردشگر  داریتوسعه پا  سازنهیزم ،یها و بخش خصوصبا استارتاپ یمحور و همکار داده

خارج  یداخل   یها پژوهش م  یو  ب   دهندینشان  تاکنون  جنبه  شتری که  بر  متمرکز    یهامطالعات  گردشگر  تجربه  و  فناورانه 

حال   (Buhalis & Leung, 2018; Gretzel et al, 2015)اندبوده مد  که یدر  پ   یشهر  تیر ینقش    ی هارساختی ز  ان ی م   وندی در 

ا   وردکمتر م  یمحل   ییحکمرواو    یهوشمند، خدمات گردشگر است. در  قرار گرفته  اقدامات اگر  زی ن  رانی توجه    ی طراح   نهیدر زم  یچه 

اما    (1402  ، یو نادر  ی؛ خسرو1399و همکاران،    یعی ؛ شف 1395و همکاران،    ی دی هوشمند انجام شده )رش  یگردشگر   یبوم  یهامدل

را    دیجد  یضرورت پژوهش  ، یخلأ دانش  ن یامحدود است.    اری شهر تهران بسدر سطح کلان  یدانی م   ی هابر داده  ی مبتن   یف یمطالعات ک

اصل کندیبرجسته م است.  شهر تهران  هوشمند در کلان  ی در توسعه گردشگر  یشهر  ت یری نقش مد  ن یی پژوهش حاضر، تب   ی . هدف 

 :عبارتند از  یاصل  ی هاپرسش

 کند؟ یم  فای هوشمند ا  یگردشگر  یو راهبر یگذاراستی در س  یتهران چه نقش یشهر تیریمد .1

 را توسعه دهد؟  ی و خدمات هوشمند گردشگر هارساختیز  تواندیتهران چگونه م یشهردار .2

 اند؟هوشمند در تهران کدام یتحقق گردشگر  ی هاها و فرصتچالش نیترمهم .3
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   بینمهنا نیک  / .....هوشمند یدر توسعه گردشگر  یشهر  تی رینقش مد
 

 هوشمند ارائه داد؟  یدر توسعه گردشگر  ی شهر تیری نقش مد ی برا  توانیم یمفهوم  ییچه الگو .4

  ی گاهیجا   ، یشهر  تیر یمد  یدی کل  گر ی عنوان باز  به   ینقش شهردار  یتهران و بررس  یتمرکز بر بافت بوم  لیبه دل  ، پژوهش  ن یا 

ادب  زیمتما انتخاب تهران به  یگردشگر  اتی در  از آن جهت اهم  هوشمند دارد.  تنها    شهر نهکلان  نیدارد که ا  تی عنوان مورد مطالعه 

  ، ریاخ  ی هاسال  ی. طشودیمحسوب م  ی و ورود  یداخل   یمقاصد گردشگر  نی تریاز اصل   ی ک یکشور، بلکه    یو اقتصاد  یاسی س   تختیپا

  ی ر ی پذستیو ز  یخدمات شهر  ن،ینو   یهایاز فناور  یر ی گت تا با بهرهاس  دهی »طرح تهران هوشمند« کوش  یتهران با اجرا   یشهردار

ا  بهبود مشارکت شهروندان و توسعه خدمات    ت، ی افشف   ی محور، ارتقاداده  ی حرکت به سمت شهر  ، طرح  ن یشهر را ارتقا دهد. هدف 

اقدامات مهم م  تال ی جید از جمله  است.  ا   توانیبوده  اپل   ، یدر حوزه خدمات شهر  ک ی الکترون  یهاسامانه  جادیبه    ی هاشنی ک یتوسعه 

   .گانه اشاره کرد 22مناطق  ان ی اطلاعات م یساز کپارچهی  یو تلاش برا  ،یمرکز داده شهر   یاندازراه ،یشهر

گردشگران    ی ازهای به ن  ی توجهکماز طرفی،  بوده است.    مواجه  یجد یها ها، طرح تهران هوشمند با چالشتلاش  ن یوجود ا  با

  ی نقش شهردار  یبررس  رو،  ن ی. از اردیطرح کمتر مورد توجه قرار گ  نی در ا   یعد گردشگر سبب شده است که بُ  تالیجیخدمات د  یدر طراح

  ی گذاراستی س  ی برا   زی ن  یبلکه از منظر عمل   کند،یکمک م  یخلأ نظر  کیهوشمند نه تنها به پر کردن    یتهران در توسعه گردشگر

 . رسدیبه نظر م ی ضرور ی گردشگر یر یپذتهران در رقابت گاهیجا  یو ارتقا  یشهر

و    هایبر فناور   ایکه    نیشی مطالعات پ   شتری است. نخست، برخلاف ب   حی قابل توض   یعد اصل پژوهش حاضر در سه بُ   ینوآور

بوده متمرکز  گردشگر  رو  ایاند  تجربه  اسناد   یکم  کردیبا  پرداخته  یو  موضوع  ابه  بهره  ق ی تحق   ن یاند،  داده  ی ریگبا  و    یف یک  ی هااز 

. دوم، تمرکز بر  کندیم  ی هوشمند واکاو  ی در توسعه گردشگر  ید ی کل   گر ی عنوان باز  را به  ی شهر  تیر ینقش مد  ، یدانی م  یها مصاحبه

بودن   یارهیهمچون جز  ییها چالش  یو آشکارساز یدر بستر بوم  لیآن با »طرح تهران هوشمند« امکان تحل  وندیشهر تهران و پکلان

  ن ی ش ی پ  اتی که در ادب   یموارد  یا به عبارت دیگر،  ساخته است؛  اهمگردشگران را فر   ازی به ن  یتوجهو کم  ینهاد  یها، ضعف هماهنگ سامانه

برجسته شده الگوکمتر  ارائه  با  پژوهش  و  خدمات و فرصت  رساخت،یز   ، یگذاراستی ابعاد س  کند یتلاش م  ، یمفهوم  یی اند. سوم،  ها 

  ها یشهردار  یبرا  یل عم  ی و ارائه راهکارها  اتی ادب   ی در غنا  ز یمتما  یسهم  ب ی ترت  ن ینشان دهد و بد  کپارچهیچارچوب    کی را در    دهایتهد

 در حال توسعه داشته باشد.  یدر کشورها یشهر  تیریو مد

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 مدیریت شهری: مفاهیم و رویکردها 

ریزی شهری، مدیریت  ای است که از منظرهای مختلف علوم سیاسی، برنامهرشتهمدیریت شهری در ادبیات توسعه شهری مفهومی میان

ای از فرآیندها، نهادها  توان »مجموعهترین تعریف، مدیریت شهری را میعمومی و اقتصاد شهری مورد توجه قرار گرفته است. در ساده

ریزی، تأمین  گذاری، برنامهاین فرآیند شامل سیاست.  کنندا هدف اداره، هدایت و توسعه یک شهر فعالیت میو بازیگران« دانست که ب

 (. Hall, 2019) نفعان استمنابع مالی، ارائه خدمات عمومی، و تعامل با شهروندان و ذی

شهری« مطرح شد؛ بدین معنا که اداره شهر دیگر صرفاً   ییحکمروابه بعد، مفهوم مدیریت شهری در قالب »  1980از دهه  

اد و جامعه محلی در آن نقش  نههای مردمای از کنشگران شامل بخش خصوصی، سازمانوظیفه دولت یا شهرداری نیست، بلکه شبکه

ساز    و  باله و ساختآوری زبنابراین، مدیریت شهری نوین نه فقط بر کارکردهای سنتی نظیر جمع  .( Nam & Pardo, 2011)  دارند

 شهری، بلکه بر توسعه پایدار، جذب سرمایه، و گردشگری شهری نیز تمرکز دارد. 

شهرداری ایران،  مهمدر  شهری محسوب میها  مدیریت  نهاد  آنترین  وظایف  قانون،  از خدمات  شوند. طبق  وسیعی  شامل طیف  ها 

شهرهایی مانند تهران، مدیریت شهری هنوز با  اند که در کلاندادهها نشان  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. با این حال، پژوهش
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   1404دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

(.  1402پور، و عدم یکپارچگی نهادی مواجه است )ترابی و نادعلی گیری، ضعف منابع مالیی در تصمیمهایی همچون تمرکزگرایچالش

 ها باشد. مند، کمتر از ظرفیت بالقوه آنویژه گردشگری هوشها در توسعه گردشگری، بهها سبب شده است که نقش شهرداریاین چالش

 از منظر نظری، دو رویکرد اصلی در تحلیل مدیریت شهری وجود دارد: 

 نقل و نظافت شهری.  و : تمرکز بر ارائه خدمات عمومی و کارکردهای سنتی مانند حمل 1رویکرد خدماتی .1

 نفعان و خلق ارزش افزوده برای شهروندان و گردشگران. ذیگذاری کلان، مشارکت : تأکید بر سیاست 2یی حکمروا رویکرد  .2

عنوان  ها باید بهناپذیر است و شهرداریاند که حرکت به سمت رویکرد دوم اجتنابهای اخیر در ایران نیز نشان دادهپژوهش

حوزه گردشگری هوشمند  ای برای  (. این تحول مفهومی اهمیت ویژه1400،  و همکاران  مدیران مقاصد شهری عمل کنند )اقدامیان

 پذیر نخواهد بود. های هوشمند و خدمات نوین گردشگری امکانمحور، توسعه زیرساختچندسطحی و داده یی حکمروا دارد، زیرا بدون 

 ابعاد و  مفهوم: هوشمند گردشگری

دهه   اوایل  در  بار  نخستین  هوشمند«  »گردشگری  برخلاف    2010اصطلاح  شد.  مطرح  اطلاعات  فناوری  و  گردشگری  ادبیات  در 

گردشگری الکترونیک که عمدتاً بر مبادلات آنلاین مانند رزرو هتل و خرید بلیت متمرکز بود، گردشگری هوشمند یک اکوسیستم جامع  

گیرد  کار می  پایداری مقصد به  های کلان و خدمات شهری را برای ارتقای تجربه گردشگر و افزایشهای نوین، دادهاست که فناوری
(Buhalis & Amaranggana, 2014) . 

فناوری    .ییحکمروا گردشگری هوشمند بر سه رکن اصلی استوار است: فناوری، مردم و    (2015)  3گرتزل و همکاران به باور  

های تعاملی است؛ مردم به معنای گردشگران و شهروندانی است که  و اپلیکیشن  دادهکلان  (IoT)شامل ابزارهایی مانند اینترنت اشیاء  

 گری و تسهیل تعاملات اشاره دارد. ها در تنظیمبه نقش نهادهایی مانند شهرداری ییحکمرواو  کنندها استفاده میز این فناوریا 

 اند از: ابعاد کلیدی گردشگری هوشمند عبارت

شبکههای  زیرساخت .1 توسعه  پرسرفناورانه:  ارتباطی  عمومی های  اماکن  در  سنسورها  نصب  سیستم  عت،  از  استفاده  های  و 

پذیری مقاصد  شرط رقابت  ها پیشدهد که این زیرساخت( نشان می 2016)  4بوئس و همکاران محور. پژوهش  یکپارچه داده

 هوشمند هستند. 

هوشمند: .2 اپلیک  خدمات  راهنماییهای  یشنارائه  برای  وب  موبایلی  اطلاعکیوسکگردشگران،  سیستمهای  های  رسانی، 

سامانهحمل و  هوشمند  رشیدیونقل  مطالعه  دیجیتال.  رزرو  )  های  همکاران  استقرار  1394و  که  داد  نشان  اصفهان  در   )

 بخشد.طور معناداری بهبود می رسانی شهری، تجربه گردشگران را بههای اطلاعکیوسکوب 

  ی ال آرچسازی خدمات، تعامل چندزبانه، دسترسی آسان به اطلاعات و پشتیبانی بلادرنگ. پژوهش ه گردشگر: شخصیتجرب .3

داد که رسانه3202)  5و همکاران  اجتماعی و سیستم( نشان  را  های هوشمند میهای  وفاداری گردشگران  و  توانند رضایت 

 افزایش دهند. 

محیطی و بهبود کیفیت  وشمند برای مدیریت جریان گردشگران، کاهش اثرات زیستهای هپایداری مقصد: استفاده از فناوری .4

( تأکید کرده است که گردشگری هوشمند در آینده ناگزیر با اهداف  2023مند ال آرچی و همکاران )زندگی ساکنان. مرور نظام

 گره خواهد خورد.   (SDGs)توسعه پایدار 

 
1. Service-Oriented 

2. Governance-Oriented 

3. Gretzel et al, 2015 

4. Boes et al, 2016 

5. El Archi et al, 2023 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         5
 

   بینمهنا نیک  / .....هوشمند یدر توسعه گردشگر  یشهر  تی رینقش مد
 

ایران، پژوهش و  در  نادری )1399همکاران )های شفیعی  و  داده 1402( و خسروی  و    ،چند  اند که هر( نشان  فناوری  ابعاد 

 ،ها در توسعه گردشگری هوشمنداما هنوز در زمینه نقش مدیریت شهری و شهرداری  اندطور گسترده بررسی شده  محور به بازاریابی داده

 کمبود پژوهش وجود دارد. 

 پیوند مدیریت شهری و گردشگری هوشمند 

گذاری،  عنوان نهاد محلی اصلی، نقشی کلیدی در سیاست  ها بهمدیریت شهری و گردشگری هوشمند پیوندی تنگاتنگ دارند. شهرداری

ایفا میتوسعه زیرساخت ارائه خدمات هوشمند  زمانی در جذب   ،( نشان داد که شهرهای هوشمند2011)  1کنند. پژوهش پاسکالواها و 

ایران نیز شواهد نشان  ریاند که شهردا گردشگر موفق ها بتوانند میان فناوری، جامعه محلی و بخش خصوصی پیوند برقرار کنند. در 

هایی مانند »تهران هوشمند« زمانی مؤثر خواهند بود که شهرداری بتواند رویکردی یکپارچه برای مدیریت مقصد  دهد که پروژهمی

 (. 1404شهرداری تهران،  گردشگری اتخاذ کند )مرکز مطالعات اجتماعی و فرهنگی

ونقل پایدار،  های سبز شهری مانند مدیریت انرژی و حملشاخص  (1400پژوهش اقدامیان و همکاران )های  بر اساس یافته

گذاری مناسب و حمایت نهادی کافی فراهم کنند.  ها سیاستشوند که شهرداریدر صورتی به توسعه گردشگری هوشمند منجر می

  تواند به محور بدون هماهنگی نهادی و حمایت مدیریت شهری نمیاند که بازاریابی داده( تأکید کرده1402دری )همچنین خسروی و نا

 طور کامل در خدمت توسعه گردشگری هوشمند قرار گیرد. 

 پیشینه پژوهش  

( با معرفی مفهوم »مقصد 2014)  2آمارانگانا ادبیات جهانی گردشگری هوشمند در دهه اخیر گسترش چشمگیری داشته است. بوهالیس و  

پذیری مقاصد گردشگری را تقویت  رقابتداده، بنیان  های فناورانه همچون اینترنت اشیاء و کلانهوشمند« نشان دادند که زیرساخت

نشان داد بدون هماهنگی  ارائه کردند که   ییحکمرواعدی شامل فناوری، مردم و  بُ  ( نیز چارچوبی سه 2015کنند. گرتزل و همکاران )می

( در مطالعات خود بر شهرهای اروپایی  2016نهادی، فناوری به تنهایی قادر به ارتقای پایدار تجربه گردشگر نیست. بوس و همکاران )

 کنند. نفعان محلی را ایفا میگر میان فناوری و ذیها نقش تسهیلتأکید کردند که مدیریت شهری و شهرداری

انتقادی بیشتری شکل گرفته است. گلتر و همکاران اخیر، نگاههای  در سال ( با تحلیل فراروایتی ادبیات، نشان دادند که  2021)3های 

( با مطالعه  2024)  4گذاری روشن است. جی و همکاران محور و سیاستداده  ییحکمرواغلبه بر زبان فناورانه و مفاهیم مبهم، نیازمند  

گذاری  شهر چین نشان دادند که توسعه شهرهای هوشمند اثر مثبت بر درآمد و جذب گردشگر دارد، اما این فرایند نیازمند سرمایه 297

های کیفی، بر لزوم توجه به مشارکت اجتماعی، مند پژوهش( در مرور نظام2025)  5پایدار و حمایت نهادی است. همچنین واز و همکاران 

 توسعه پایدار تأکید کردند.   ند با اهدافمحلی و پیووایی حکمر

  AHPو    GIS( با استفاده از  1395های فناورانه تمرکز داشتند. رشیدی و همکاران )ها غالباً بر جنبهدر ایران، نخستین پژوهش

اصفهان پرداختند و نشان دادند که فناوری هوشمند در نقاط پرتردد  های اطلاعکیوسکیابی وببه مکان تواند رضایت  میرسانی در 

( مدلی از سازمان هوشمند گردشگری در بیرجند ارائه کردند که بیشتر بر ابعاد سازمانی  1398گردشگر را ارتقا دهد. قربانی و همکاران )

های توسعه گردشگری هوشمند در ایران را بررسی کرده  ( با رویکرد فراترکیب، چالش1399و فناوری تمرکز داشت. شفیعی و همکاران )

)  واییحکمرضعف    و و همکاران  اقدامیان  دانستند.  اصلی  موانع  از  یکی  را  بهره1400شهری  در  نهادی  نقش حمایت  بر  از  (  گیری 

  ی ر یپذو رقابت  یهوشمند  لی تحل ای به  ( در مطالعه1401)  دلشادهای سبز شهری در توسعه گردشگری هوشمند تأکید کردند.  شاخص

گردشگر  آن    زدیشهر    یمقصد  نتیجه  در  که  مپرداخته  چهار  برنامهؤوضعیت  و  سیاست  مقصد، ریز لفه  مدیریت  گردشگری،  ی 

 
1. Paskaleva, 2016 

2. Buhalis & Amaranggana, 2014 

3. Gelter et al, 2021 

4. Ji et al, 2024 

5. Vaz et al, 2025 
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   1404دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

( نیز نشان دادند که بازاریابی  1402خسروی و نادری )  .تر از میانگین استخدمات گردشگری در شهر یزد پایین  های عمومی و زیرساخت

 محور بدون هماهنگی نهادی، اثربخشی محدودی دارد. داده

از    های اخیر، به ست که ادبیات داخلی در سالا   این   ، ه که از بررسی مطالعات داخلی حاصل می شودآنچ ، 1402ویژه پس 

دهد که نگاه پژوهشگران ایرانی نسبت به گردشگری هوشمند از یک رویکرد صرفاً فناورانه به سمت بررسی ابعاد سیاستی،  نشان می

ها برای ارائه یک مدل یکی از نخستین تلاش(  1403مطالعه اصلانی و همکاران )  ست. از جملهنهادی و تجربه گردشگر تغییر یافته ا 

شود،  نشان داد که توسعه گردشگری هوشمند صرفاً به ابزارهای فناورانه محدود نمی ، استراتژیک جامع در سطح ملی بود. این پژوهش

اجتماعی  بلکه نیازمند توجه به مؤلفه اقتصادی، قانونی،  ها تأکید کردند که اگر مدیریت شهری و نهادهای  و محیطی است. آنهای 

باشند، حتی قویسیاست نداشته  راهبردها  فعالی در هدایت  زیرساختگذار نقش  باشند.  توانند تضمینها هم نمیترین  کننده موفقیت 

یران وارد کرد و فراتر از سطح خدمات و  گذاری کلان و استراتژی ملی را به ادبیات ا اهمیت این پژوهش در آن است که بحث سیاست

 فناوری رفت.

)در سطح شهری، دولت و رهنما  تهران  (  1403آبادی  توسعه گردشگری هوشمند در  بر  مؤثر  به شناسایی عوامل  در پژوهشی کمی 

کننده دارند. این  ثر تعیینهای فنی، عوامل مدیریتی، سیاسی و اجتماعی نیز اهای آنان نشان داد که علاوه بر زیرساختپرداختند. یافته

عنوان مطالعه موردی انتخاب کرده و بر ضرورت تعامل میان شهرداری، دولت مرکزی   مطالعه از آن جهت اهمیت دارد که تهران را به 

 نفعان محلی برای تحقق اهداف هوشمندسازی تأکید کرده است.و ذی

ی کنفرانسی به بررسی تأثیر ارتقای فناوری اطلاعات شهری بر  در پژوهش(  1402آباد )ها، نعمتی اماز منظر نقش شهرداری 

بود که شهرداریتوسعه گردشگری پرداخت. یافته بیانگر آن  نوسازی زیرساختها  با  و دیجیتال میها  اطلاعاتی  توانند خدمات های 

ها ظرفیت  اما تلویحاً نشان داد که شهرداریچه بیشتر بر بعُد فناورانه تمرکز داشت،    گردشگری شهری را هوشمندتر کنند. این مطالعه اگر

 اصلی برای پیوند میان خدمات شهری و گردشگری را در اختیار دارند. 

های  با تمرکز بر موزه(  1403نگار )تر شده است. مولوی و بستهاز سوی دیگر، توجه به تجربه گردشگر در مطالعات جدید پررنگ

توانند تجربه بازدیدکنندگان  های تعاملی و راهنمای دیجیتال میاپلیکیشن  ای هوشمند از جملههده از فناوریتهران نشان دادند که استفا

عد »کاربرد مستقیم فناوری در  را بهبود بخشند و تعامل آنان با محتوای فرهنگی را افزایش دهند. اهمیت این پژوهش در آن است که بُ

 تجربه فرهنگی« را در فضای شهری بررسی کرده است. 

از تجربه گردشگری  با مطالعه  (1402همکاران )زاده و  وردیین، حقهمچن  ای کیفی در تبریز به بررسی ادراک گردشگران 

هایی مانند دسترسی آسان به اطلاعات، امکان تعامل دیجیتال و کیفیت خدمات مبتنی بر فناوری را  ها شاخصهوشمند پرداختند. آن

دهد که گردشگران در ارزیابی خود تنها به فناوری نگاه ابزاری ندارند، بلکه به بعُد تجربه  مطالعه نشان میهای این  شناسایی کردند. یافته

 دهند. آفرینی آن برای سفر اهمیت میو ارزش

دهد که ادبیات داخلی به سمت چند مسیر تازه در حرکت است؛ گسترش نگاه استراتژیک  این مجموعه مطالعات جدید نشان می

،  آبادی و رهنماهای نهادی خاص تهران )دولت(، تمرکز بر پایتخت و چالش1403،ه گردشگری هوشمند )اصلانی و همکارانو کلان ب

(، پرداختن به تجربه فرهنگی و ادراک گردشگران  1402،  آبادها در ارتقای زیرساخت اطلاعاتی )نعمتی ام(، تأکید بر نقش شهرداری1403

 (.1402، زاده و همکارانوردی؛ حق1403، نگار)مولوی و بسته

کننده  عنوان یک »هماهنگ  های جدید نیز نقش مدیریت شهری بهبا این حال، باید توجه داشت که حتی در این پژوهش

های  افق 1402طور کامل واکاوی نشده است. به بیان دیگر، هرچند مطالعات پس از   محور« هنوز بهداده واییحکمررهبر نهادی« یا »

گشودهتازه سیاستای  ابعاد  همه  که  منسجم  بومی  مدل  یک  جای  همچنان  اما  سطح  اند،  در  را  گردشگر  تجربه  و  فناوری  گذاری، 

   .شهری همچون تهران به هم پیوند دهد، خالی استکلان
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 شکاف پژوهش 

های قابل توجه، هنوز چند شکاف جدی باقی مانده است. نخست اینکه،  کند که با وجود پیشرفتت داخلی و خارجی آشکار میمرور ادبیا

اند که  اند، اما کمتر به این نکته توجه کردهها پرداختهها به ابزارها و سیستممسلط است؛ بسیاری از پژوهشمحوری بر ادبیات  فناوری

 (. Gelter et al, 2021) تواند به پایداری منجر شودگذاری یکپارچه نمیمحور و سیاستداده وایی حکمرفناوری بدون 

ایران با چالشترین کلانعنوان بزرگ  شهرهاست. تهران بههای بومی در کلانثانیا، کمبود پژوهش هایی نظیر تراکم جمعیت،  شهر 

ال، مطالعات کیفی و میدانی اندکی به بررسی نقش مدیریت شهری در چنین  . با این حابع مواجه استنهادی و محدودیت من  پراکندگی

پرداخته انجام شدهاند. پژوهشبستری  بیشتر در شهرهای کوچک یا در سطح مفهومی  ؛ 1395اند )رشیدی و همکاران،  های موجود 

 (.1398قربانی و همکاران، 

مانند اصلانی و    ، های جدیدترمنسجم مربوط است. حتی پژوهشهای سیاستی  همچنین، سومین شکاف به فقدان چارچوب

  هایی که نقش شهرداری را به اند، اما هنوز مدلاگرچه به ابعاد مدیریتی اشاره کرده(  1403آبادی و رهنما )یا دولت(  1403همکاران )

 هستند.  مقصد به تصویر بکشند، محدود واییحکمرسطحی و متولی  کننده چندعنوان هماهنگ

ایران در دسترس نیستند. اغلب چارچوبسازیهای بومیارم اینکه، همچنان مدلچه از  شده برای شرایط نهادی  های موجود برگرفته 

در   های مالی و شرایط فرهنگی ایران انطباق کامل ندارند.تجربه کشورهای اروپایی یا شرق آسیا هستند و با ساختار نهادی، محدودیت

زمان کیفیت تجربه گردشگر و کیفیت زندگی  محور و مشارکتی، همهای دادهتواند از طریق سیاستمدیریت شهری می  نهایت اینکه 

ست که در ایران هنوز توجه کافی به این ارتباط نشده  ا   (. این در حالیJi et al, 2024؛  Vaz et al., 2025)  شهروندان را ارتقا دهد

 است. 

سو با رویکردی کیفی و میدانی به بافت بومی  ها را پر کند: از یککند این شکافز بر تهران تلاش میبنابراین، پژوهش حاضر با تمرک

الگویی مفهومی برای نقش مدیریت شهری در توسعه گردشگری هوشمند ارائه میتهران می از سوی دیگر  دهد که پیوند  پردازد، و 

 سازد. پایداری را برجسته می و  واییحکمر، فناوری

 

   هاو روش مواد

گیرد.  قرار می 1پژوهش حاضر با توجه به ماهیت اکتشافی و تمرکز بر ادراک خبرگان و مدیران شهری، در چارچوب فلسفه تفسیرگرایی 

های  شده و وابسته به زمینه است و پژوهشگر باید از خلال دیدگاه  این فلسفه مبتنی بر این فرض است که واقعیت اجتماعی امری ساخته 

(.  با توجه به اینکه هدف پژوهش،  Creswell & Poth, 2018 ;Saunders et al, 2023ها بپردازد )کنندگان به تفسیر پدیدهمشارکت

شده است، های کیفی و بدون اتکا به فرضیات از پیش تعیینتبیین نقش مدیریت شهری در توسعه گردشگری هوشمند بر اساس داده

  گیرد شده از میدان شکل میهای گردآوریاست. در این رویکرد، نظریه یا مدل مفهومی بر اساس دادهانتخاب شده    2رویکرد استقرایی 

(Bryman, 2016.)   دهد تا  است. این روش به پژوهشگر امکان می  3همچنین، راهبرد اصلی پژوهش مطالعه کیفی با تحلیل مضمون

در نهایت،   (.Braun & Clarke, 2021ها را استخراج کند )ط میان آنساختاریافته، مضامین اصلی و روابهای نیمهاز خلال مصاحبه

ویژه زمانی اهمیت    های کیفی در مطالعات گردشگری هوشمند به استفاده از روش  که  صورت کیفی طراحی شد. چرا روش تحقیق به

؛ (Gelter et al, 2021گیرد    های نهادی مورد بررسی قرار گذاری و چالششهری، سیاست  واییحکمریابد که موضوعاتی چون  می

 .  )1399شفیعی و همکاران، 

 
1. Interpretivism 

2. Inductive  

3. Thematic Analysis 
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   1404دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

و متخصصان حوزه فناوری    نفر(   4)  ، کارشناسان گردشگرینفر(  6)  شامل مدیران ارشد شهرداری  ، جامعه پژوهش این پژوهش

برفی انجام شد تا افرادی انتخاب صورت هدفمند و گلوله  گیری به های هوشمندسازی بود. نمونهمرتبط با پروژه  نفر(   5)  اطلاعات شهری

د )جدول  نفر بو 15کنندگان در نهایت شوند که دارای تجربه مستقیم و دانش تخصصی در حوزه موضوع پژوهش باشند. تعداد مشارکت

های جدیدی برای توسعه  های متعدد، دادهخاب شد؛ بدین معنا که پس از انجام مصاحبه. این تعداد بر اساس اصل اشباع نظری انت (1

 . (Guest, Bunce, & Johnson, 2006مقولات به دست نیامد )

 پژوهش   مصاحبه شوندهافراد  مشخصات : 1جدول 

 )سال(  سابقه شغلی سمت  تحصیلات  سن کد مصاحبه شونده

M1 36  6 ی ارشد شهردار ریمد  کارشناسی 

E1 42  11 ی گردشگر  کارشناس کارشناسی ارشد 

IT1 45  12 اطلاعات   ی متخصص فناور کارشناسی ارشد 

M2 39  10 ی ارشد شهردار ریمد  دکتری 

IT2 52  25 اطلاعات   ی متخصص فناور کارشناسی ارشد 

E2 48  14 ی گردشگر  کارشناس دکتری 

IT3 35  8 اطلاعات   ی متخصص فناور دکتری 

M3 51  15 ی ارشد شهردار ریمد  کارشناسی ارشد 

M4 47  14 ی ارشد شهردار ریمد  کارشناسی ارشد 

IT4 43  10 اطلاعات   ی متخصص فناور دکتری 

E3 35  7 ی کارشناسان گردشگر کارشناسی 

M5 34  8 ی ارشد شهردار ریمد  کارشناسی ارشد 

IT5 38  11 اطلاعات   ی متخصص فناور دکتری 

E4 41  13 ی کارشناسان گردشگر کارشناسی ارشد 

M6 53  23 ی ارشد شهردار ریمد  کارشناسی 

15=n   

 منبع: نمونه پژوهش حاضر 

. به دو شیوه حضوری  (2016Kallio et al ,)  بوده است  1ساختاریافته مصاحبه نیمه  ،ها در این پژوهشابزار اصلی گردآوری داده

لیست سؤالات اصلی و فرعی    های پژوهش طراحی شد و در قالب چکراهنمای مصاحبه بر اساس اهداف و پرسش  .و آنلاین انجام شد

بین   مصاحبه  هر  تقریبا  گردید.  پاسخ  90تا    45تنظیم  عمق  اساس  بر  زمانی  بازه  این  و  انجامید  طول  به  تعامل  دقیقه  سطح  و  ها 

 ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. های حاصل از آنشد که داده مصاحبه انجام 15کننده متغیر بود. در مجموع، مشارکت

طور  ها بهکنندگان( انجام گرفت و سپس متن آنها )با اجازه مشارکتها، ضبط صوتی مصاحبهبرای اطمینان از کیفیت داده

کننده خواسته شد  و از هر مشارکت  سازی شد. همچنین برای حفظ اعتماد و شفافیت، محرمانگی اطلاعات تضمین گردیدکامل پیاده

 (. Creswell & Poth, 2018)خود را اعلام کند  2پیش از شروع مصاحبه، رضایت آگاهانه 

  ی تابستان در بازه زمان  یف یک یهاچند داده هر  را یز   ؛ قرار داد  یصرفاً در زمره مطالعات مقطع  توانیپژوهش را نم  ن یا  ،یاز منظر افق زمان

تهران در قالب طرح تهران هوشمند    یو به اقدامات گذشته شهردار  ستندی زمان خاص ن   ک یمحدود به    ها لی اند، تحلشده  یگردآور  1404

سال   چالش   به  1396)از  و  ن   یجار  یهابعد(  بنابرا  زی آن  است.  شده  ماه  نیا   ن،یپرداخته  و  حال  یت یمطالعه  به گذشته  رجوع  با  نگر 

 . کند  می را ترس یآت ی اندازهاو چشم نیی موجود را تب  یروندها تواندیدارد که م نگر ندهی آ یهادلالت

ها، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. این روش، که توسط براون و کلارک  های کیفی حاصل از مصاحبهبرای تحلیل داده

ها  رود و امکان شناسایی الگوهای معنادار در دادهشمار می  های کیفی بهپذیر در پژوهشبزاری انعطاف( تبیین شده است، ا 2021؛  2006)

 
1. Semi-structured Interview 

2. Informed Consent 
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های پراکنده و توصیفی را به  دهد دادهکند. تحلیل مضمون به پژوهشگر اجازه میها در قالب مضامین منسجم را فراهم میو تفسیر آن

کنندگان  ن طریق به کشف روابط پنهان و الگوهای اساسی در تجربه و برداشت مشارکتیک ساختار نظری و مفهومی تبدیل کند و از ای 

 برسد.

( صورت گرفت که 2021؛  2006)  1ای براون و کلارک مرحله  بر اساس چارچوب شش  ،ها در این پژوهشفرایند تحلیل داده

مطالعات کیفی محسوب می از پرکاربردترین رویکردها در  این رویکردیکی  می  ، شود.  با  به پژوهشگر کمک  اولیه  از مواجهه  تا  کند 

 های خام به سطحی از تفسیر برسد که بتواند مضامین عمیق و معنادار را شناسایی و بازنمایی کند. داده

مرحله دوم به تولید کدهای اولیه اختصاص  .  ها فرایند تحلیل را آغاز کرددر گام نخست، پژوهشگر با آشنایی عمیق با داده

ثبت شد. این    ای بودن خدماتجزیرههای شهری« با کدی تحت عنوان برای نمونه، عباراتی مانند »نبود هماهنگی میان سامانهیافت. 

آمده در فرآیندی تطبیقی    دست  سپس در مرحله سوم، کدهای به  ها بودند.های ظهور الگوهای مشترک در میان دادهکدها نخستین نشانه

دهی شدند. مرحله چهارم به بازبینی مضامین اختصاص یافت تا تر یا همان مضامین اولیه سامانهای بزرگای، در قالب دستهو مقایسه

طور دقیق    از انسجام درونی هر مضمون و تمایز بیرونی میان مضامین مختلف اطمینان حاصل شود. در گام پنجم، هر مضمون نهایی به 

شده در قالب مدلی زارش نهایی اختصاص داشت. در این مرحله مضامین استخراجگذاری شد. آخرین مرحله به نگارش گتعریف و نام

کنندگان انتخاب گردید. برای افزایش دقت  های کلیدی از مشارکتقولها، نقلمفهومی یکپارچه تحلیل شدند و برای مستندسازی یافته

های متنی، استخراج و  دهی دادهامکان سازمان ،افزارنرماستفاده شد. این MAXQDA 2018.1 افزارمندی فرایند تحلیل، از نرمو نظام

و ترسیم شبکه روابط میان مقولات را فراهم آورد و در نتیجه، انسجام و شفافیت تحلیل تقویت شد. افزون بر این، برای    مقایسه کدها

با     2کنندگان اولیه در قالب بازبینی مشارکتها، از چندین تکنیک استفاده گردید. نخست، بخشی از نتایج  افزایش اعتبار و پایایی یافته

ها با  های مصاحبهشوندگان به اشتراک گذاشته شد تا صحت و دقت تفاسیر پژوهشگر مورد تأیید قرار گیرد. دوم، دادهبرخی مصاحبه

شکار گردد. سوم، بخشی ها آهمسویی یا تفاوت یافته 3سازیهای رسمی شهرداری تهران مقایسه شد تا از طریق مثلثاسناد و گزارش

 . (Creswell & Miller, 2000) کدگذاران تضمین شودا پایایی بیناز فرآیند کدگذاری توسط یک پژوهشگر همکار بازبینی شد ت

های فناورانه و  گذاری و راهبری کلان«، »زیرساختتنها به استخراج مضامین کلیدی مانند »سیاستاین رویکرد تحلیلی نه

از نقش  ها و فرصتمحور«، »خدمات هوشمند گردشگری« و »چالشداده ارائه یک مدل مفهومی بومی  ها« منجر شد، بلکه امکان 

شهر تهران را نیز فراهم ساخت. به این ترتیب، تحلیل مضمون در این پژوهش  مدیریت شهری در توسعه گردشگری هوشمند در کلان

 ها با نظریه و عمل انجامید. اند، بلکه به ایجاد معنا، کشف الگوها و پیوند آنها محدود نمدهی دادهتنها به سازمان

   ی پژوهشهایافته 

ساختاریافته با مدیران شهری، کارشناسان گردشگری و متخصصان فناوری اطلاعات، پس  مصاحبه نیمه  15شده از  های گردآوریداده

(  2 گذاری و راهبری کلان سیاست ( 1دهی شدند: در قالب چهار مقوله اصلی سازمانکد اولیه  21از فرایند کدگذاری و تحلیل مضمون، 

دادهیرساختز و  فناورانه  این  (2)جدول    (1)شکل    هاها و فرصتچالش(  4و    خدمات هوشمند گردشگری(  3  محورهای  از  . هر یک 

کنندگان درباره نقش مدیریت  ها و تجارب مشارکتگاهدهنده دیدخوبی بازتاب ای از مضامین فرعی است که بهشامل مجموعه  ،هامقوله

 شوند.ها به تفکیک هر مقوله ارائه میشهر تهران هستند. در ادامه، یافتهشهری در توسعه گردشگری هوشمند در کلان

 

 

 
1. Braun & Clarke 

2. Member Checking 

3. Triangulation 
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 گذاری و راهبری کلان مقوله اول: سیاست

نبود  اکثر مشارکت که  داشتند  تأکید  نکته  این  بر  مهمسیاستکنندگان  راهبری کلان،  و  یکپارچه  توسعه  گذاری  مسیر  در  مانع  ترین 

های شهرداری در حوزه گردشگری هوشمند  ها و برنامهها معتقد بودند که سیاستشهر تهران است. آنگردشگری هوشمند در کلان

ارچه اقدامات وجود ندارد. در واقع، ضعف  شوند و هنوز چارچوبی مشخص برای هدایت یکپ ای اجرا میصورت پراکنده و جزیره بیشتر به

 طور کامل بالفعل نشوند.  های موجود به انداز روشن سبب شده است که ظرفیتنهادی و عدم وجود چشمدر هماهنگی بین

ارشد شهرداری این  طوریه  ب از مدیران  ای دارد و هماهنگی  هر معاونت برای خودش برنامه"  :گونه بیان داشت  که یکی 
 (.M2) "کاره یا موازی اجرا شوندهای هوشمند نیمهشود پروژهها وجود ندارد. همین موضوع باعث میچندانی بین بخش

وقتی یک سیاست واحد وجود نداشته باشد، " :ارشناسان حوزه گردشگری تأکید کردهمچنین در این خصوص یکی دیگر از ک
 (. E1) "شودمشخصی برای گردشگر و شهروند حاصل نمی رود و در نهایت خروجیهر دستگاهی مسیر خودش را می

ایم، اما پشتوانه نهادی و مشکل این است که ما بیشتر روی ابزار و اپلیکیشن تمرکز کرده" :گاه یک متخصص فناوری اطلاعات نیزاز ن

 (.IT1) "گذاری کلان نداریم. بدون این پشتوانه، هیچ فناوری پایداری نخواهد داشتسیاست

تنها کمبود فناوری    }موانع توسعه گردشگری هوشمند شهر تهران{دهد که مسئله اصلیها در این خصوص نشان میفتهاین یا

  فقدان ،  واحد و جامع  استی نبود س  در قالبِ  تواندگذاری یکپارچه است که مییا منابع مالی نیست، بلکه فقدان راهبری کلان و سیاست

 و ی نهادنی ب یهماهنگ  ضعف ، محور مدت و پروژهکوتاه  نگاهی، ریگمی تصم ندی در فرآ نفعانیمشارکت ذ عدم، محورداده یگذاراستی س

های  افزایی میان بخشرفت منابع و تضعیف هم  موجب هدر  یشهردار   یگردشگر  یها در اسناد و برنامه  یهوشمندساز  تیاولو  عدم

اند، فناوری بدون  ( تأکید کرده2021)و همکاران    طور که گلتر   همسوست؛ همانالمللی نیز  مختلف شود. چنین برداشتی با ادبیات بین

 تواند به ارتقای پایدار تجربه گردشگر و کیفیت زندگی شهری منجر شود. گذاری مؤثر نمیو سیاست محور داده واییحکمر

 محور های فناورانه و دادهمقوله دوم: زیرساخت

های  محور کارآمد است. با این حال، یافتههای فناورانه و دادهری هوشمند، وجود زیرساختیکی از محورهای اصلی در توسعه گردشگ 

زیرساخت که وضعیت  داد  از  پژوهش نشان  دارد. بسیاری  فاصله  انتظار  استانداردهای مورد  با  تهران هنوز  اطلاعات در  فناوری  های 

های بالای تجهیزات اشاره کردند. در  و هزینه های شهرین سامانهای بود، جزیرههای مکررکنندگان به ضعف اینترنت، قطعیمشارکت

نگاه آنان، نبود یک شبکه ارتباطی پایدار و یکپارچه باعث شده است که تجربه گردشگر در استفاده از خدمات هوشمند دچار اختلال  

 شود و اعتماد عمومی به این خدمات کاهش یابد.

قدر ضعیف  در برخی نقاط مهم گردشگری، اینترنت آن"   این موضوع اشاره کرد کهلاعات به  یکی از متخصصان فناوری اط
ارتباطی مشکل داشته باشد، گردشگر نمیاست که حتی پرداخت آنلاین هم انجام نمی تواند تجربه مطلوبی از  شود. وقتی زیرساخت 

 .(IT2) "شهر هوشمند داشته باشد

اما هیچمانهما سا"  ران شهرداری نیز تأکید کردیکی از مدی  کدام با هم هماهنگ نیستند.  های متعددی در شهرداری داریم، 
 (. M3) "جا شودها جابهبرای یک استعلام ساده، شهروند یا گردشگر باید چندین بار بین سامانه

کارشنا  گفتیک  راستا  همین  در  نیز  گردشگری  داده"  س  که  زمانی  نمیتا  ما  نشوند،  یکپارچه  شهری  خدماهای  ت  توانیم 
دادهسازیشخصی  الان هر بخش  ارائه کنیم.  به گردشگران  اشتراکشده و هوشمند  به  دارد و حاضر  را  نیستهای خودش    " گذاری 

(E2.) 

تنها از نظر فنی )کیفیت اینترنت، سرورها و تجهیزات( بلکه از منظر   های فناورانه نه دهند که زیرساختها نشان میاین داده

)هماهنگی   سامانهنهادی  بهمیان  و  دادهاشتراک  ها  چالشگذاری  با  ا  از جملههای جدی  ها(  ارتباطات  نترنتیضعف  و   یفرسودگ،  و 

  بودن خدمات  ی ا رهی ها و جزسامانه ی پراکندگو   هوشمند  یهایدر فناور داریپا  یگذارهی سرما کمبود ی،  افزار سخت زاتیتجه یناکارآمد

های  اند: زیرساخت( در پژوهش خود مطرح کرده2016تاب همان چیزی است که بوئس و همکاران )به نوعی باز  ،هستند. این مسئله   مواجه
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توانند به تجربه مثبت گردشگر منجر شوند.  محور، نمیپذیری مقاصد هوشمند هستند، اما در نبود مدیریت دادهشرط رقابتفناورانه پیش

اند، کارایی لازم  های بالا اجرا شدههای هوشمندسازی که با هزینهطرح  در بستر تهران، این ضعف زیرساختی موجب شده است که حتی

 را نداشته باشند. 

 مقوله سوم: خدمات هوشمند گردشگری

ارائه خدماتی است که تجربه سفر گردشگران را   اصلی از مدیریت شهری در حوزه گردشگری هوشمند، طراحی و  انتظارات  از  یکی 

های خدمات شهری )مانند  اندازی اپلیکیشنچند در تهران اقداماتی مانند راه  دهد که هرهای پژوهش نشان مییافتهتسهیل و ارتقا دهد. 

اما این خدمات اغلب ناقص،    نقل هوشمند انجام شده است و ی حملهارسانی و توسعه سامانههای اطلاعکیوسکنصب وب  تهران من(

از این خدمات با مشکلاتی چون رابط کاربری پیچیده، نبود  اند. گردشگر پراکنده و بدون تداوم بوده استفاده  ان و حتی شهروندان در 

های  عنوان پروژه  اند. در واقع، خدمات هوشمند موجود بیشتر بهروزرسانی اطلاعات مواجه شدهو محدودیت در به  زبانه  پشتیبانی چند

 و پایدار.  ریزی بلندمدتاند تا بخشی از یک برنامهمقطعی معرفی شده

از  اپلیکیشن"یکی از مدیران حوزه گردشگری شهرداری گفت:   هایی که طراحی کردیم بیشتر جنبه آزمایشی داشت و بعد 
 (. M4) "ها وجود نداردمدتی رها شدند. هیچ برنامه مشخصی برای نگهداری و ارتقای این اپلیکیشن

شود، انتظار دارد اطلاعات به زبان  گردشگر خارجی وقتی وارد تهران می"  همچنین یکی از کارشناسان گردشگری اشاره کرد: 
شود گردشگر نتواند  هستند و همین موضوع باعث می  انگلیسی  و یا نهایتاً  ها فقط فارسیخودش در دسترس باشد. اما بیشتر اپلیکیشن

 (.E3) "از خدمات استفاده کند

رود. وقتی گردشگر ببیند  روز نباشد، اعتماد کاربران از بین میاگر خدمات هوشمند به"یک متخصص فناوری نیز بیان داشت:  

 (.IT3) "کنداطلاعات یک اپلیکیشن قدیمی است، دیگر برای بار دوم به آن مراجعه نمی

ریزی و مدیریت تداوم دهند که مشکل خدمات هوشمند در تهران بیشتر از جنبه فنی، به ضعف در برنامهها نشان میاین یافته

بدون راهبرد مشخص آغاز میبازمی ناکارآمد میگردد. خدماتی که  یا  از مدتی متوقف  اعتماد  شوند، معمولاً پس  بر  امر  این  و  شوند 

المللی )مانند  گرفتن نیازهای گردشگران بینگذارد. همچنین فقدان طراحی کاربرمحور و نادیدهاثر منفی می  گردشگران و شهروندان

و همکاران    یال آرچچه   شده هنوز با استانداردهای جهانی فاصله دارند. این نتایج با آن  دهد که خدمات ارائهزبان و دسترسی( نشان می

راستا است.  هم ، اندسازی و کاربرمحوری خدمات هوشمند مطرح کرده( در مورد اهمیت شخصی2016)و بوهالیس و همکاران ( 2023)

ای به رویکردی پایدار و جامع  توان گفت که مدیریت شهری تهران برای ارتقای تجربه گردشگر، نیازمند گذار از نگاه پروژهمی  ، بنابراین

 در توسعه خدمات هوشمند است.

 ها ا و فرصتهمقوله چهارم: چالش

ها قرار دارد. از یک سو،  ها و فرصتهای پژوهش نشان داد که توسعه گردشگری هوشمند در تهران در یک بستر پیچیده از چالشیافته

نهادی، موانعی جدی در  و ضعف هماهنگی بین ، مقاومت سازمانی در برابر تغییر های ساختاری مانند کمبود منابع مالی پایدارمحدودیت

هایی همچون ظرفیت بالای بازار گردشگری تهران، وجود  آیند. از سوی دیگر، فرصتهای هوشمندسازی به شمار میحقق پروژهمسیر ت

زیستی  های مناسبی برای پیشرفت در این حوزه فراهم کرده است. این همهای فناورانه، زمینهو رشد استارتاپ سانی متخصصنیروی ان

 کند. ای از وضعیت گردشگری هوشمند در تهران ترسیم میانههمزمان چالش و فرصت، تصویر دوگ

در شرایطی که بودجه شهرداری بیشتر صرف مسائل امور  "یکی از مدیران شهرداری به مسئله منابع مالی اشاره کرد و گفت:  

 (.M5) "گیردشود، }توسعه بسترهای{گردشگری هوشمند معمولاً در اولویت آخر قرار میجاری می

در برخی واحدها هنوز نگاه سنتی وجود دارد.  "یکی از کارشناسان حوزه گردشگری نیز بر مقاومت در برابر نوآوری تأکید کرد:  
 (.E4) "کندشود و این روند توسعه را کند میمی مواجه ای با مقاومت  هر ایده تازه
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های فعال در حوزه فناوری واقعاً  ظر استارتاپتهران از ن"تری داشت:  بینانهاز سوی دیگر، یک متخصص فناوری نگاه خوش
 . (IT4) "توانند خدمات گردشگری هوشمند را متحول کنندهای نوپا میظرفیت بالایی دارد. اگر شهرداری حمایت کند، همین شرکت

  ضعف ی،  در برابر نوآور  ینهاد  مقاومت،  داریپا  یکمبود منابع مالهایی ماننددهند که اگرچه محدودیتها نشان میاین داده

  ت ی ظرفهایی همچون  مانع اصلی توسعه گردشگری هوشمند در تهران هستند، اما فرصت  ینهاد  یکاریو مواز  یبخشنیب  یهماهنگ 

برای  میمتخصص و جوان    یانسان  ه یسرماو  ی  شهر  ی بازار گسترده گردشگر،  خلاق  یها ها و شرکتاستارتاپ اتکایی  نقطه  توانند 

ادبیات جهانی نیز تأکید شده است که موفقیت مقاصد هوشمند در گرو توانایی مدیریت شهری برای تبدیل  گذاران بسیاست اشند. در 

به فرصتچالش از طریق سیاستها  )ها  است  تهران  (Ji et al, 2024؛  Vaz et al, 2025گذاری هوشمندانه  بنابراین، شهرداری   .

گذاری و حمایت از نوآوری، موانع موجود را به سکوی پرتابی برای توسعه  خصوصی، جذب سرمایهتواند با تقویت همکاری با بخش می

 پایدار گردشگری هوشمند بدل کند. 

 
 منبع نگارنده . هوشمند شهر تهران ی در توسعه گردشگر ی شهر ت یری نقش مد یمفهوم  ی: الگو1شکل 

 

 هش وهای پژمصاحبهها و گزیده : ساختار کدهای اولیه، مقوله2جدول 

 نقل قول  گزاره  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان  مضامین فراگیر  ردیف 

1 

سیاستگذاری و  

 راهبری کلان 

و  کپارچهی استیس 

 دار یپا

 واحد و جامع استیس 

انداز کلان  نبود چشم 

  یموجب پراکندگ

و اتلاف   هات یفعال

 . شودیمنابع م

خودش  یهر معاونت برا"

 یدارد و هماهنگ یابرنامه

ها وجود ندارد.  بخش نیب یچندان

  شودیموضوع باعث م نیهم

 ای کارهمهیهوشمند ن یهاپروژه

 (.M2) "اجرا شوند یمواز

2 
 یگذاراست یس 

 محورداده 

نبود سیاست مبتنی بر 

گیری داده مانع تصمیم

علمی و مؤثر در  

ها بیشتر بر اساس »تصمیم

شود تا سلیقه مدیران گرفته می

 .(IT1)ها«داده 

سیاست گذاری و 
راهبری کلان

خدمات هوشمند 
گردشگری

های زیرساخت
محورادهفناورانه و د

ها و چالش
هافرصت
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مدیریت شهری  

 .شودمی

 
مدت و  نگاه کوتاه 

 محورپروژه

باعث   یتیر یمد راتییتغ

در راهبردها و  یثباتیب

فقدان تداوم  

 .هاستاست یس

  کند،یم رییتغ یری»هر وقت مد

 مانند«یم کارهمهیها هم نپروژه

(M3 .) 

3 

مشارکت و   

 ی نهاد یهماهنگ

در   نفعان ی مشارکت ذ

 ی ریگمیتصم ندی فرآ

مشارکت   یا ضعف نبود

در   نفعان ی ذ

 یگذاراست یس

بخش }بیشتر مواقع{»

در   یو جامعه محل  یخصوص

 (. E5ندارند« )  ییجا ماتیتصم

 ینهادنیب یهماهنگ  4

 یسازمان ینبود همکار

و   یکاریمنجر به مواز

 یکاهش اثربخش

 .شودیها مپروژه

 یو شهردار ی»وزارت گردشگر

خودشان را  ریکدام مس هر

 ( E7)  روند«یم

6 
در   یگردشگر گاهیجا

 ی اسناد توسعه شهر

اولویت   

هوشمندسازی در 

های اسناد و برنامه

 گردشگری شهرداری 

 یمحور گاهیفقدان جا

در   یگردشگر یبرا

 ،یشهر یهااست یس

 کردیمانع تحقق رو 

 . هوشمند است

توسعه  اسناددر  هوشمندسازی»

 به شتریتهران  بو راهبردی 

  تیآمده و اولو یصورت ضمن

 ( E6) ست«ین یاصل

7 

های  زیرساخت 

 فناورانه و داده محور 

زیرساخت ارتباطی و  

 تجهیزات

 و ارتباطات نترنتیا 

  یهارساخت یضعف ز

  نیتراز مهم یارتباط

موانع تجربه روان  

 گردشگران است.

 ،ینقاط مهم گردشگر یدر برخ"

است که   فیقدر ضعآن  نترنتیا

هم انجام  نیپرداخت آنلا یحت

  رساختیز ی. وقتشودینم

مشکل داشته باشد،  یارتباط

تجربه   تواندیگردشگر نم

از شهر هوشمند داشته  یمطلوب

 (. IT2) "باشد

8 

و  یفرسودگ

 زاتیتجه یناکارآمد

 ی افزارسخت

 یهای استفاده از فناور

مانع   ،یمیقد

کامل از  یبرداربهره

هوشمند   یهات یظرف

 .شودیم

با   هاستم یاز س یادی»بخش ز

و   کنندیکار م یمیقد زاتیتجه

خدمات  یباعث کند نیهم

 (IT5است« )

9 

 داریپا یگذاره یسرما

 یهای در فناور

 هوشمند 

 یگذاره یکمبود سرما

 یهای در فناور داریپا

 هوشمند 

 یهابه بودجه یوابستگ

 ایباعث توقف  ، یمقطع

ماندن   کارهمهین

هوشمند   یهارساخت یز

 .شودیم

هر زمان منابع کم  تقریبا »

شده  بخش حذف نیاول د،یآیم

فناورانه است«  یهاپروژه نیهم

(M8 .) 

10 
ها و  سامانه یپراکندگ

 ها داده 

ها و  سامانه یپراکندگ

بودن  یاره یجز

 خدمات

تمرکز و  نبود 

اطلاعات   یکپارچگی

مانع انسجام خدمات  

در   یمتعدد یهاما سامانه"

با  کدام چ یاما ه م،یدار یشهردار

  کی ی. براستندیهم هماهنگ ن
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هوشمند   یگردشگر

 است.

  ایاستعلام ساده، شهروند 

  نیبار ب نیچند  دیگردشگر با

 (.M3) "جا شودها جابهسامانه

11 

خدمات هوشمند  

 گردشگری 

 طراحی کاربرمحور 

محور بودن  شهروند

به جای  خدمات

 گردشگر محور بودن

 یفعل تالیج یخدمات د

 ازیبه ن شتریب

شهروندان پاسخ  

  ازیو ن دهندیم

 یگردشگران در طراح

 آنها لحاظ نشده است.

 شتریتهران من ب شنیکی »اپل

عوارض و پارک است، نه   یبرا

 (E3گردشگر« ) یبرا

12 
  نبود خدمات چند

 فرهنگی  و چند زبانه

  کمبود امکانات چند

  یزبانه مانع اصل

استفاده گردشگران 

از خدمات  یخارج

 هوشمند تهران است.

وارد   یوقت یگردشگر خارج"

انتظار دارد   شود،یتهران م

اطلاعات به زبان خودش در  

 شتریدسترس باشد. اما ب

ی و یا  فقط فارس هاشن یک یاپل

 نیهستند و هم انگلیسی نهایتاً

گردشگر  شودیموضوع باعث م 

  "نتواند از خدمات استفاده کند

(E3 .) 

13 

کیفیت و محتوی 

 خدمات

نامنظم و   ی روزرسانبه

 ق یدق  ینبود محتوا

معتبر و  ینبود محتوا

روز موجب  به

گردشگران  یاعتمادیب

به خدمات هوشمند 

 .شودیم

روز  اگر خدمات هوشمند به "

  نینباشد، اعتماد کاربران از ب

  ندیگردشگر بب ی. وقترودیم

 یمیقد شنی کیاپل کیاطلاعات 

بار دوم به آن   یبرا گریاست، د

 (. IT3) "کندیمراجعه نم

14 

 یکپارچگیعف در ض

و اتصال خدمات  

 ی و گردشگر یشهر

 انیم یکپارچگیفقدان 

 یخدمات شهر

ونقل، اقامت،  )حمل

( مانع تجربه روان  تیبل

گردشگران   کپارچهیو 

 .شودیم

ونقل هوشمند با  حمل ستمی»س

  چیه  یگردشگر یهاسامانه

 (. M4ندارد« ) یارتباط

15 
نوآوری در تجربه  

 گردشگری 

کمبود نوآوری و 

سازی تجربه  شخصی

 گردشگر 

  یدر طراح یبود نوآورن

 یهاتمیو فقدان الگور

هوشمند، تجربه 

و   یگردشگر را سطح 

 .داردینگه م یاشه یکل

هستند و  یعموم شتری»خدمات ب

هر گردشگر  ازیبر اساس ن

 (. IT5اند« )نشده یسازیشخص

 هاها و فرصت چالش 16
موانع ساختاری و  

 نهادی

  یکمبود منابع مال

 دار یپا

و  دارینبود بودجه پا

 یباعث کند یاختصاص

 یهاپروژه  یدر اجرا

که بودجه   یطیدر شرا"

صرف مسائل  شتریب یشهردار

}توسعه  شود،یم یامور جار

هوشمند   ی{گردشگر یبسترها
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هوشمند   یگردشگر

 .شودیم

آخر قرار  تیمعمولاً در اولو

 (.M5) "ردیگیم

17 
ی در  مقاومت نهاد

 برابر نوآوری 

در   ی مقاومت سازمان

از موانع   یبرابر نوآور

  نیتحقق خدمات نو

 است.  یگردشگر

واحدها هنوز نگاه  ی»در برخ

  دهیوجود دارد و هر ا یسنت

 مواجهبا مقاومت  یاتازه

 ( E4) شود«یم

18 

 یاتوسعه  یهات یظرف

 و نوآورانه 

و   هااستارتاپ  تیظرف

 های خلاقشرکت 

از  تیحما

فناورانه  یهااستارتاپ 

  یفرصت بزرگ تواندیم

توسعه  یبرا

هوشمند در   یگردشگر

 تهران باشد 

 یهاتهران از نظر استارتاپ"

واقعاً   یفعال در حوزه فناور

دارد. اگر   ییبالا تیظرف

 نیکند، هم تیحما یشهردار

  توانندینوپا م یهاشرکت 

هوشمند را  یخدمات گردشگر

 (.IT4) "متحول کنند

 
  یانسان هیسرما

 متخصص و جوان

 یروهایوجود ن

متخصص و جوان  

توسعه   یبرا یفرصت

خلاقانه خدمات و 

 یهااست یس

هوشمند   یگردشگر

 است.

  لانیالتحصو فارغ انی»دانشجو

مند علاقه  یو گردشگر ITحوزه 

از   یهستند، ول یبه همکار

کمتر استفاده  تشانیظرف

 (. E8) شود«یم

 بخشی هماهنگی بین  19

 یضعف هماهنگ

و    یبخشنیب

 ی نهاد یکاریمواز

 انیم ینبود همکار

وزارت   ،یشهردار

 ریو سا یگردشگر

رفت   نهادها به هدر

تحقق   یمنابع و کند

 .شودیاهداف منجر م

پروژه خودش را   ی»هر سازمان

 یها همکاردستگاه  نیدارد و ب

 (. M6) ست«ین یواقع

20 
های بازار فرصت 

 گردشگری 

بازار گسترده  

 ی شهر یگردشگر

تقاضا  یبالا لیتانسپ

خدمات هوشمند  یبرا

  تواندیدر تهران م

 یبرا یاجاذبه 

و بخش   گذارانه یسرما

 باشد.  یخصوص

  تخت،یعنوان پا »تهران به

  یو خارج یگردشگران داخل

بازار   تواندیدارد که م یادیز

خدمات هوشمند  یبرا یبزرگ

 (. E2باشد« )

 ها در نرم افزار مکس کیو دی ای منبع: خروجی تجزیه و تحلیل داده 

   گیریو نتیجه بحث 

  کرد یرو   نی ا  ندهیشهر تهران نشان داد که آ هوشمند در کلان  یدر توسعه گردشگر  یشهر  ت یرینقش مد   ی پژوهش حاضر با هدف واکاو

  ی هاتی از ظرف  یری گ بهره  یو چگونگ   ینهاد  یهماهنگ   ،واییوابسته باشد، به نحوه حکمر  نی نو  یهایکه به وجود فناور  از آن  شی ب
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سو    کیکه از    یشهر  کند؛ یم  م ی در حال گذار ترس  ی عنوان شهر  از تهران به   یوجه  چند  ی ریتصو ها  داده  ل ی دارد. تحل   ی بستگ موجود  

 .ستمواجه ا   یت یر یو مد یمال  ،یساختار یهایبا کاست  گرید  یو فناورانه قابل توجه است و از سو یانسان هایظرفیت ی دارا 

  ی تحقق گردشگر   یمانع برا   نی تریدی کل  کپارچه،ی   یواحد و فقدان راهبر  استی که نبود س  دهدینشان م  جیسطح کلان، نتا  در

منجر شوند. در    دار یپا جیپراکنده نتوانند به نتا   ی هایگذارهی سرما  ا یفناورانه   ی هاتلاش  یکه حت   شود یمسئله سبب م نی هوشمند است. ا 

  ان ی م   ییافزاهمسو است که هم (Gretzel et al, 2015; Gelter et al, 2021) یالملل نی با مطالعات ب   شپژوه  یهاافتهی  نهیزم  نیا 

و همکاران    یعی شف  یها افتهی  ز ی ن  ران یدر احال،    نی . با ا دانندیهوشمند م  یشهرها   تی موفق   ی را شرط اصل   ایی وو حکمرمردم    ،یفناور

تفاوت که مطالعه حاضر با اتکا به   ن یاشاره داشتند؛ با ا  یشهر ییحکمروا ( به ضعف 1402) یو نادر  یو خسرو( 1401دلشاد ) (1399)

 . ساختآشکار  ترین یطور ع ها« به پروژه  یها« و »پراکندگبودن سامانه یارهیضعف را در قالب »جز نی در تهران، ا  یدانی م  یهاداده

 ترکنندهنیی تع ینقش یاسی و س یاز چالش است و بعُد نهاد یتنها بخش یپژوهش آشکار کرد که ضعف فن  رساخت،یمنظر ز  از

  محور داده  ییحکمروا  کیاز خلأ    ییهانشانه  یهمگ   دار،یپا   یگذارهیها و نبود سرما سامانه  انی م   یفقدان هماهنگ   دار،یناپا   نترنتیدارد. ا

ادب  زین  تر شی پ   یی هاچالش  ن ی چنهستند.   شده  یجهان  ات ی در  بوهال مطرح  )  س ی اند؛  آمارانگانا  ز2014و  بن   ی فناور  رساخت ی(    ان ی را 

دانسته  یر یپذرقابت  و بوس و همکاران )مقاصد هوشمند  اهم2016اند  بر    ی برا   یمحل   نفعانیو ذ  ی شهر  تیر یمد  ان ی م  وند ی پ  تی ( 

  ها رساختیضعف ز   دهدیچرا که نشان م  بخشد؛یم ی ا بعُد تازه  اتی ادب   ن یحاضر به ا  ی هاافتهی.  دانکرده  د ی تأک  ها رساختیز   ن یا  ی کارآمد

 ها دارد. داده یسازکپارچهی  ی برا  یاسی و فقدان اراده س ینهاد ینظمیدر ب شهیبلکه ر  ستی ن  یدر تهران تنها فن 

  ی ازها ی و ن  اندافتهیبه شهروندان اختصاص    شتری هوشمند موجود ب  یهاشکل گرفت: سامانه  یروشن   ری تصو  زی حوزه خدمات ن  در

از جمله اطلاعات چندزبانه و خدمات تعامل  ا   دهیروز، نادبه  یگردشگران،  و    انی م  یشکاف آشکار  ،یکاست   نیگرفته شده است.  تهران 

های  در حالی که پژوهش . محور در مرکز توجه قرار دارد  محور و تجربه  کاربر  یها طراحدر آن  که  کندیبرجسته م  یالملل نی تجارب ب

محور تأکید    محور و تجربه  بارها بر ضرورت طراحی کاربر(   2023( و ال آرچی و همکاران )2015گرتزل و همکاران )  مانند  جهانی

نند  شدت نادیده گرفته شده است. مطالعات داخلی اخیر ما  دهد که در بستر تهران، این بعد بههای این مطالعه نشان میاند، یافتهکرده

اند، اما پژوهش حاضر  اهمیت تجربه و ادراک گردشگر را پررنگ کرده  (1402همکاران )زاده و  وردی( و حق1403نگار )مولوی و بسته

 .دهد که شکاف میان خدمات موجود و نیاز واقعی گردشگران هنوز بسیار عمیق استبا تمرکز بر پایتخت نشان می

  ی هاتی و ظرف  سوکیاز    یو نهاد  یدوگانه قرار دارد: موانع ساختار   یت ی که تهران در موقع   دهدینشان م  هاافتهی  ن یا  بی ترک

  ن یهوشمند در ا  یگردشگر   ندهی آ  ،نی. بنابراگرید   یاز سو  یفناورانه و بازار رو به رشد گردشگر  یهاقابل توجه مانند حضور استارتاپ

  ی هاتی از ظرف یریگو بهره داریپا  ینهاد تیحما کپارچه،ی یگذاراستی س کی  یریگپراکنده، بلکه در شکل  یهاشهر نه در تکرار پروژه

( در  2024و همکاران ) یطور خاص، ج دارد؛ به  یخوانهم ز ی ن  ری اخ  یجهان  یهابا پژوهش یبرداشت  نیچن نهفته است.  یفناورانه و انسان

مند واز و همکاران  و مرور نظام  است  ی نهاد  تیو حما   دار یپا   یگذار هی هوشمند در گرو سرما  ی اند که توسعه شهرهانشان داده  ن ی چ

اجتماع2025) مشارکت  لزوم  بر  بنابرا   دیتأک   ی بخش خصوص  ی و همکار  ی(  است.  ن  توانیم  ن،یکرده  تهران  با    اگر  زیگفت که  چه 

اما در صورت س  یساختار  یهاتیمحدود است،  حرکت به سمت    یموجود برا  یهااز فرصت  تواندیهوشمندانه م  یگذاراستی مواجه 

 استفاده کند. ی داریپا

دارد. نخست آن چندین دستاورد  پژوهش حاضر  نوآوری علمی،  منظر  به   از  تهران  بر  تمرکز  با  عنوان یک کلان  که  شهر 

و   اند )اصلانی کند؛ چرا که اغلب مطالعات یا در سطح ملی انجام شدههای نهادی پیچیده، خلأ موجود در ادبیات داخلی را پر میویژگی

عنوان بازیگر    (. دوم، پژوهش حاضر شهرداری را به1398اند )قربانی و همکاران،  تر پرداخته( یا به شهرهای کوچک1403همکاران،  

های پیشین مغفول مانده و بیشتر بر فناوری  کند؛ موضوعی که در بسیاری از پژوهشمحوری در توسعه گردشگری هوشمند معرفی می

دهد  گیری از روش کیفی و تحلیل مضمون، مدلی مفهومی بومی ارائه میشده بود. سوم، این پژوهش با بهرهیا تجربه گردشگر تمرکز 

 .های آینده باشدگذاریتواند مبنایی برای سیاستکند و میکه شرایط خاص نهادی و اجتماعی ایران را منعکس می
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هوشمند در تهران دارد. در سطح نخست،  ی مختلف توسعه گردشگر  نفعانیذ  یبرا  یمهم ی امدهای پژوهش پ  ن یا ی هاافتهی

بودن   یا رهیها و جزپروژه  ی. پراکندگردی گ  شی تر در پ منسجم یکردی آن است که رو ازمندی تهران ن  یشهردار ژهی و و به یشهر تیریمد

  تواند یم  یهوشمند است. شهردار ی شگرگرد ی ری گ مانع بر سر راه شکل  نیتر یاست واحد، جدی س ک یکه نبود  دهدیها نشان مسامانه

ترس تدو  یاندازچشم  می با  و  برا   ری مشخص، مس  یسند راهبرد  کی  نیروشن  را  باز   یحرکت  ا  گرانیهمه  بر  افزون    ن، یهموار سازد. 

منسجم و ارائه خدمات    تیر یاست که امکان مد  یاساس  یاقدام  ،یپلتفرم مرکز   جادیا  ق یموجود از طر   یها ها و سامانهداده  ی سازکپارچهی

و    ی دگی چی تنها اثربخش نخواهند بود، بلکه بر پ  پراکنده نه  یهاتلاش  ، یرساخت ی ز  ن ی . بدون چنآوردیکارآمد به گردشگران را فراهم م

 .ندی افزا یم ی کاریمواز 

فناورانه    یو نوآور  داریپا   یمنابع مال  ازمندی ن  ،هوشمند  یاست. توسعه گردشگر   ری انکارناپذ  انی م  نیدر ا  ز ی ن  یبخش خصوص  نقش

  ی ن ی آفرنقش  یاگر به جا  یکند. شهردار   نی ها را تضمآن  تواندیفناور م  یهاو استارتاپ  گذارانهی که حضور فعال سرما  یاست؛ دو عامل 

مجر تسه  یت ی حما  ییهااستی س  انه،یصرفاً  پ  گرانهلی و  سرما  یبرا   نهیزم  رد،ی گ   شیدر  – یعموم  یهامشارکت  یریگشکل  ه،یجذب 

  ت ی زبانه، واقع   چند  ی هاشنی کیهمچون اپل   ییها یاز فناور  ی ری گها با بهرهنوآور فراهم خواهد شد. استارتاپ  یهاو رشد شرکت  خصوصی

  ی ریطور چشمگ   به تهران را بهتجربه سفر    تی ف یعرضه کنند و ک  دشگرانگر  ازی متناسب با ن  یقادرند خدمات  یافزوده و هوش مصنوع

 .ارتقا دهند

هوشمند دارند.   یگردشگر  یناکام  ا ی  ت ی در موفق   کنندهنییتع  ی خدمات، نقش  ن یا  یی عنوان کاربران نها  گردشگران به  ت،ینها  در

گردشگران کمتر در نظر گرفته شده است.   یازها ی موجود در تهران بر شهروندان تمرکز داشته و ن  یها سامانه  شتری نشان داد که ب  هاافتهی

افزون بر آن، فراهم کردن امکان بازخوردگ   ن یا  تواندیزبانه باشند، م  و چند  محور   که تجربه   یخدمات  ی طراح   ی ری شکاف را پر کند. 

و   تی فی طور مستمر ک  تا به سازدیرا قادر م یو بخش خصوص یخدمات، شهردار یروزرسانو به یطراح ندیاز گردشگران در فرآ  می مستق

 .خدمات را بهبود دهند  یکارآمد

  به   ی پروژه موفق بدل شود که شهردار  ک یبه    تواندیم   یهوشمند در تهران تنها در صورت  یتوسعه گردشگر  ب،ی ترت   نیا  به

در   یینها ابان یکنندگان و ارزعنوان استفاده و گردشگران به یعنوان موتور محرک نوآور به یبخش خصوص ،یاصل   گذاراستی عنوان س

آن باشد که    کنندهنی تضم  تواندیم  زین  داریچرخه به اهداف توسعه پا  نی دادن ا   وندی . پرندی قرار گ   گری کدی در کنار    انه یافزا چرخه هم  کی

البته    منعکس شود.   زی شهر ن کلان  یداریشهروندان و پا  یزندگ  تیف یتجربه گردشگران، بلکه در بهبود ک  یفقط در ارتقا  دستاوردها نه

مصاحبه با خبرگان گردآوری شد که    15ها تنها از  هایی دارد که باید در تفسیر نتایج مدنظر قرار گیرد. دادهاین پژوهش نیز محدودیت

شود  ها را پوشش دهد. تمرکز پژوهش بر تهران نیز موجب میتواند تمام دیدگاهاما نمی  به اشباع نظری کافی بود چه برای رسیدن گر ا 

ایران نباشد. ماهیت کیفی و تفسیرگرایانه مطالعه، نتایج را بیشتر در سطح ه  که نتایج ب طور مستقیم قابل تعمیم به سایر شهرهای 

شود تغییرات احتمالی ها در یک بازه زمانی مشخص باعث میم آماری. همچنین، گردآوری دادهسازد تا تعمی تعمیق مفهومی معتبر می

 .در آینده منعکس نشده باشد

ای  صورت مقایسه  های آتی بهشود پژوهشآورند. پیشنهاد میهایی برای تحقیقات آینده فراهم میها فرصتاین محدودیت

های  ها مشخص شوند. استفاده از روشها و تفاوت، اصفهان و تبریز انجام شود تا شباهتشهرهای مختلف ایران مانند مشهدمیان کلان

پذیری نتایج کمک کند. بررسی تجربه گردشگران خارجی در تهران نیز اهمیت ویژه  تواند به تقویت تعمیمترکیبی )کمی و کیفی( می

اندازه میدارد، زیرا نشان می های  المللی مؤثر باشند. علاوه بر این، تحلیل سیاستدر رقابت بین  تواننددهد که خدمات موجود تا چه 

های ملی و محلی را  سویی یا تضاد میان برنامهتواند ابعاد جدیدی از همکلان کشور در زمینه شهر هوشمند و گردشگری هوشمند می

نهایتاً، پژوهش بههای آینده میآشکار سازد.  پیوند میان گرد  توانند  به  و  طور خاص  پایدار پرداخته  توسعه  اهداف  و  شگری هوشمند 

 . راهبردهایی برای استفاده از فناوری در خدمت پایداری شهری پیشنهاد دهند

پذیر نیست،  دهد که توسعه گردشگری هوشمند در تهران تنها با تکیه بر فناوری امکاندر مجموع، پژوهش حاضر نشان می

تواند  زمانی می  ،سطحی است. فناوری  شهری یکپارچه و همکاری چند  ییحکمروامحور،  داده  گذاری بلکه بیش از هر چیز نیازمند سیاست
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به ارتقای تجربه گردشگر و پایداری مقصد منجر شود که در چارچوب راهبری نهادی مؤثر و با مشارکت فعال شهرداری، بخش خصوصی  

های مؤثری برای تبدیل تهران  تواند گامهای این پژوهش، مییافتهگیری از کار گرفته شود. شهرداری تهران با بهره و جامعه محلی به

به یک مقصد هوشمند و پایدار بردارد؛ مسیری که نه تنها کیفیت تجربه گردشگران را ارتقا خواهد داد، بلکه در نهایت به بهبود کیفیت  

  .شودشهر منجر میالمللی این کلانزندگی شهروندان و افزایش جایگاه بین

 می مالیاح

الگو "پروژه    ج یاز نتا  یمقاله بخش  ن یا  مرکز مطالعات    یمال  ت یاست که با حما  "تهران  یهوشمند شهر  ی گردشگر  ی کاربرد  یارائه 

 است. رفته یتهران انجام پذ ی شهردار ی و ستاد گردشگر یو فرهنگ  یاجتماع

   در پژوهش  سندگان یسهم نو  

 درصد است.  100 سندهیسهم نو

 منافع  تعارض

 تعارض منافع ندارم. 

 سپاسگزاری

 . مرا دار  یمقاله کمال تشکر و قدردان نی ا   یاز همه مشاوران علم

 منابع

 . 19-34،  (19)2،  مدیریت بازاریابیهای توسعه گردشگری هوشمند در ایران.  (. ارائه مدل استراتژی1403آریا، کیومرث. )  ،آندرواژ، لیلا  ، اصلانی، ندا

فصلنامه های سبز رشد هوشمند شهری در توسعه گردشگری شهر اصفهان. نقش شاخص(. 1400تبریزی، نسرین، لطفی، صدیقه. )اقدامیان، لاله، 

 .59-86(، 38) 10 ،ریزی و توسعه گردشگریبرنامه

doi: 10.22080/jtpd.2021.21395.3532https:// 

مطالعات شهر  تهران.    4های توسعه گردشگری پایدار شهری در منطقه  ها و فرصت (. شناسایی چالش1402زهرا. )،  پورنادعلی،  فرنگیس،  ترابی

  .031-130، ( 13)49، اسلامی-ایرانی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228639.1401.13.49.6.5 

(. الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری مبتنی بر  1402کلور، حسین. )زارعی، قاسم، عسگرنژاد نوری، باقر و رحیمی  ،زاده، ابوالفضلوردیحق 

 . 127-146 ،(3)10. . نشریه گردشگری شهریاکوسیستم بازاریابی مطالعه موردی: شهر تبریز

/jut.2023.365511.1157doi: 10.22059https:// 

فصلنامه مطالعات مدیریت (. مدل بازاریابی داده محور در گردشگری هوشمند؛ رویکرد فراترکیب.  1402خسروی، سلیمه السادات و نادری، نادر. )

 . 169-206 ،(61)18 ،یگردشگر

22054/tms.2023.73136.2823doi: 10.https:// 

 . 141-168 ،(1)10 ،یابان یمناطق ب ییا یجغراف یهاکاوش. زدیشهر   یمقصد گردشگر یریپذو رقابت یهوشمند لی(. تحل1401. ) یعل ،دلشاد

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2345332.1401.10.1.8.7 

آبادی، رویا و رهنما، محمدرحیم. اولین همایش بین المللی (. شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری هوشمند در شهر تهران.  1403)  دولت 

 . تهران ،صنعت گردشگری

https://civilica.com/doc/2155553 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228639.1401.13.49.6.5
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2345332.1401.10.1.8.7
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