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Abstract  Article Info 

Smartphone applications are recognized as key tools in modern technology. 

Enhancing the design language of these apps improves the interactive 

communication experience for tourists. Tourism apps typically offer features 

like displaying environmental map infographics, highlighting important 

identity elements of a location, presenting routes, and providing details about 

transportation systems, tourist attractions, and points of interest. From a 

professional standpoint, the design of smartphone applications is always 

grounded in a structured system called design language. It is evident that in 

current design practices, the functional aspects of user interface (UI) and user 

experience (UX) are often not clearly defined and are frequently 

implemented without employing contemporary design styles. The primary 

focus of this research is to develop an understanding of the application 

design process based on design style and structured design, exploring how 

UI design, when guided by UX principles, can address design challenges and 

foster positive interaction between users and the app. This study analyzes the 

UI and UX of two tourism applications by examining the role of design 

language in leading technology companies such as Google, Apple, and 

Microsoft. The findings suggest that a deliberate and well-organized design 

process within an application can shape its identity and success, while also 

facilitating effective interactive communication with users. 
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Extended Abstract 
Introduction  

In the contemporary digital era, the swift 

advancement of information technology has 

greatly influenced everyday life and the 

tourism sector. Smartphones and smart apps 

have changed how people discover 

destinations, enabling tourists to easily access 

essential information. Within this context, the 

role of User Interface (UI) and User 

Experience (UX) design is crucial in 

determining how users interact with tourism 

applications. This study examines the 

usability, visual appeal, and cultural relevance 

of two tourism apps: one focused on Isfahan, 

Iran, and the other on Paris, France. It 

provides a critical evaluation of the UI/UX 

design of both applications to assess their 

effectiveness in boosting user engagement 

and supporting tourism-related activities. 

 

Methodology  

The study employs a qualitative-descriptive 

and analytical methodology, utilizing 

documentary and library research techniques 

for data collection. It performs a comparative 

case study of two selected mobile 

applications: The Isfahan Tourism App and 

the Paris Travel Guide. These apps were 

intentionally selected because of their 

popularity and their representation of the 

urban tourism experiences in their respective 

cities. The research’s conceptual framework is 

based on design theories like Google's 

Material Design and Microsoft's Metro 

Design Language. These frameworks inform 

the assessment of interaction design, usability, 

content accessibility, aesthetics, and the 

consistency of visual and functional 

components. Additionally, the analysis 

incorporates principles such as goal-oriented 

design, usability, visual cues, learnability, and 

feedback responsiveness to assess user-

focused aspects in both applications. 

Dusscution and Results  

1. UI/UX Design Principles and Conceptual 

Differences 

The Paris Travel Guide features a 

skeuomorphic design approach, focusing on 

realistic visuals through the use of shadows, 

depth, and detailed textured icons. It skillfully 

applies color psychology, utilizing soothing 

shades like purple and white to evoke 

sophistication and calmness that reflect 

Paris’s cultural essence. The interface offers 

interactive maps, GPS tracking, and 

comprehensive details about tourist 

attractions, all arranged in an easy-to-use, 

touch-optimized layout. On the other hand, 

the Isfahan Tourism App adopts a flat design 

style characterized by simple icons and 

typography. However, it does not effectively 

represent Isfahan’s rich cultural heritage 

through its choice of colors or overall design. 

The application of cool, neutral tones and 

basic iconography seems at odds with the 

city’s warm and traditional atmosphere. 

While functional, the UI lacks the visual 

richness and emotional connection found in 

the Paris app. 

2. Material vs. Metro Design Elements 

Material Design focuses on tactile surfaces, 

motion, depth, and a clear visual hierarchy, all 

of which are effectively implemented in the 

Paris app. Users can interact smoothly with 

the content, guided naturally by visual 

indicators through navigation. The transitions 

and animations are consistent and emotionally 

engaging, enhancing the overall user 

experience. In contrast, while the Isfahan app 

incorporates some Material Design features, 

its execution is less polished. The lack of 

animated feedback, textural variety, and 

culturally meaningful icons reduces the 

richness of user interaction and satisfaction. 

3. Content Delivery and Functional Usability 

The Paris Travel Guide provides detailed and 

well-structured content, including maps, 

points of interest, transportation details, and 

real-time updates. Its interactive elements 

promote exploration and serve both new and 

repeat visitors. The app emphasizes 

responsive feedback, giving users a strong 

sense of control and engagement. Meanwhile, 

the Isfahan app offers offline functionality 

and basic tourist information. However, it 
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lacks advanced interactive features and fails 

to contextualize information within a broader 

cultural or historical narrative. Its typography, 

iconography, and layout, though functional, 

do not contribute to a rich user experience. 

 

4. Language and Graphic Design   

The Paris app employs bold, modern, and 

legible fonts that complement its overall 

design and strengthen its brand identity. The 

combination of thick and thin lines, carefully 

crafted icons, and thematic colors establishes 

a cohesive visual language that meets users’ 

emotional expectations. On the other hand, 

the Isfahan app’s typography, although 

contemporary, feels disconnected from the 

city’s traditional atmosphere. Its flat-style 

icons and inconsistent color schemes reduce 

visual harmony and weaken the app’s 

potential to emotionally engage users. 

5. Cultural Identity and Emotional Design   

The Paris app effectively conveys cultural 

identity through its emotional tone, color 

palette, and visual storytelling. It successfully 

incorporates emotional engagement in its user 

experience, using design elements to capture 

the refined yet inviting spirit of Paris. 

Conversely, the Isfahan app lacks a strong 

cultural identity. Despite the city’s rich 

architecture and historical significance, the 

app does not visually or interactively express 

these qualities, making it less appealing to 

users looking for immersive cultural 

experiences. 

Discussion and Conclusion  

This comparative study reveals that effective 

UI/UX design—guided by the needs of the 

target audience, cultural context, and suitable 

design languages—can greatly enhance the 

success and usability of tourism apps. The 

Paris Travel Guide delivers a richer and more 

satisfying user experience through consistent 

visual language, responsive interactions, and 

emotional design. In contrast, the Isfahan 

Tourism App, although functional, lacks in 

cultural representation, emotional appeal, and 

visual polish. It does not have a clear design 

strategy that incorporates insights into user 

behavior, aesthetic consistency, and cultural 

storytelling. For future improvements, the 

study suggests strategically combining user 

experience design (UXD) with locally 

inspired aesthetics. By applying user-centered 

approaches, improving interactivity, and 

aligning the design with Isfahan’s cultural and 

emotional values, the app could greatly boost 

user engagement and destination branding. 

Designers need to recognize that UX goes 

beyond functionality; it’s about eliciting 

emotions, building connections, and 

providing intuitive solutions that reflect the 

identity and story of the place. Therefore, 

merging contemporary design trends with 

culturally rooted visual elements can be a key 

approach to enhancing the effectiveness of 

tourism applications in both global and local 

settings. 
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 ها: کلید واژه 

مترو،   ی احزبان طر

  ، یکونوگرافیآ  ،یپوگراف یتا

 . یگردشگر ، یاحساس یطراح

محسوب  برنامه مدرن  فناوری  ابزارهای  از  هوشمند  گوشی  برنامهیمهای  این  در  طراحی  زبان  توسعه  ها،  شوند. 

ار بهبود میعملکرد  را  تعاملی گردشگران  کاربردیبرنامه.  بخشدتباطات   شینما  رینظ  ییهات یقابل  ،یگردشگر   های 

 ستمیاز س  یرسانطلاع و ا  رهایمس  یمعرف  ت،یدرون موقع  یتی و عناصر شاخص هو  طیاز کارکرد نقشه مح   ینفوگرافیا

جاحمل مکان  گردشگری  یهاهبذونقل،  دارا  و  را  تخصص  از.  هستندها  دانش  گوشی   یهایطراح  ،یمنظر    برنامه 

  ندیست که در فرآا ن یانکار ا رقابل یغ قتیحق. کندیم  یرو یپ ی طراحساختارمند تحت عنوان زبان نظام کیهمواره از 

 یریگنشده است و بدون بهره  تبیین  یدرست  به  یکاربر  و تجربه  یکاربررابط  یعملکرد  یهایژگیو   معاصر،  یطراح

اصلردیپذیم  رتصو  مدرن  یطراحسبک  از   مسئله  فرا  جادیا  ،پژوهش  ی.  بر   یمبتن  شنی کیاپل   یطراح  ندیشناخت 

  بر اساس تجربه   یکاربررابط  یکه طراح  شودیموضوع مطرح م   نیو ا  باشدیمی ساختارمند  طراحو    یسبک طراح

اپل  انینموده و م  حل  را  یطراح  یهاچگونه مسئله   یکاربر پژوهش    نیا  کند؟ی م  جادیتعامل مثبت ا  شنیک یکاربر و 

 ل یبه تحل  کروسافتیل و ماگوگل، اپ  ریاطلاعات نظ  یفناور  یدر برندها  یطراح  عملکرد زبان  فیدارد با توص  یسع

اپل  یکاربر  و تجربه  یکاربررابط  یطراح  کی  یندارکه ف  دهدینشان م  یکاربرد   جی بپردازد. نتا  یگردشگر  شنیک یدو 

 یداشته باشد و ارتباط تعامل  ریتاث  شنیکیاپل   تیو موفق  تیهو  یریگدر شکل  تواندی م  شنیکی هدفمند و درست در اپل

   با کاربر برقرار کند. یخوب
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   مقدمه

انسانی و فرهنگ، آثار متعددپدیده  ،گردشگری   ه ل گذارد؛ از جم ی در فضاهای جغرافیایی بر جای میای پویاست که با تعامل سرمایه 

آگاهانه    انتخابمنظور  گردشگران به  ن، یدر عصر نو (.  2:  1403  کیانی سلمی و عباسیان،)  های جدید برای ساکنان محلی ایجاد فرصت

هوشمند و تنوع    ی هایگوش  ر ی گسترش چشمگکه    نیازمند هستند  ،از اطلاعات  ی ری حجم کثتحلیل    به   ها وگذار در آنمقصدها و گشت

است  رفع   زیادی  حد  این مشکل گردشگران را تا  ،هاآن(  شنی ک ی)اپل   یدرکارب   یهابرنامه  سابقهیب   گر ید  5.01  نسل. گردشگران  کرده 

راهنما به  گوشیبا    و(  Vujičić, et al. 2024:13)  نکردهاکتفا    ی گروه  ی تورها  ا ی  یچاپ  هایتنها  صفحات  مداوم  خود،    مرور 

به  نیا   ،مغز  .گردندمی  هادرباره مقصد  شدهیسازی و شخص  روزبه،  دیجیتالاطلاعات    افتیدنبال دربه را  بهتر    ،یبصر  ۀوی ش اطلاعات 

از    نی نابرا ب   د؛ینمایدرک م اهم  ،مناسببصری  رسانه    کیاستفاده  بود )جعفر  تی حائز  کهوند  ی خواهد  به طور  (  71:1400  ،طادی و 

 .  دن سازی طراحی شده باشبرنامه المللیبین اردهایخرین استاندآکه با   ییها رسانهمثال، 

(. 27:1395،  مهاجر  باقری و افشارها هستند )فرهنگ  ریارتباط با سا  یدر برقرار  بزارهاا   نی ترمهماکنون    ،یکاربرد  ی هابرنامه

دن  ی هااز بخش  ی ک یعنوان  به  یصنعت گردشگر  مهم  برنامهبا    ر ی اخ  ی هادر دهه  ا ی پُرسود و  ا   یسع  ای سان حرفهنویاستخدام    ن ی بر 

سبب بهبود    نهایت  در  ی ری پذانطباق  نی بردارد که ا   ها جدید طراحی این برنامه  ی هاخود با روند  قیتطب   ی برا   ی ب مناس  یهاداشته تا گام

 (. 1397 ،یدی خواهد شد )حم  شانهمان گردشگران  ایکاربران  تیرضا

ابزا   شمندهو  یهایمرتبط با گوش  ی هایفناور  شرفتی با پ اطلاعات  یبرا  ی بهتر  یها وهی ش  ،نی نو   یرها و  سفر به وجود    ارائه 

امروزه شاهد   و  ا .  می هست  ایران در داخل    یمتنوع  ی کاربرد  ی هابرنامهساخت  آمده  اطلاعاتیهاشرفتی پ   نی با وجود  و  فناورانه  در    ی 

و   یفرهنگ  تیبا هو ی طراح ی هاق زبانانطبا  یپاسخ داده نشده، چگونگ  یدرست که هنوز به یپرسش  ،های کاربردیحوزه طراحی برنامه

حس    قادرندطراحی    یها مؤلفهچه    ی ریکارگبا به  یرانی ا   یگردشگر  های برنامه  ، برای مثالاست.  خارجی  -داخلی  دشگران رگ انتظارات  

خاطره و  را    یزیانگ اصالت  نمونهمقصد  خارجی  همانند  نمونه  نکهی ا   ای  سازندمنتقل  های  کدام  از  الگوگیری  موفقبا    توانند می  های 

گردشگرپسندتری را طراحیبرنامه ا کنند  های  پژوهش  نی ؟  تطب   ،یخلأ  انجام مطالعات  م  یق ی ضرورت  بنابراین  سازدیرا آشکار    هدف ؛ 

 « 2سفر پاریس   ی»راهنماو  داخلی عنوان نمونه  به  «یگرد»اصفهان  یگردشگر   برنامه کاربردی دو    یق یتطب  سهیپژوهش، مقا  ن یا  ی اصل 

 5ی کاربررابط، 4طراحی ها با توجه به زبان این برنامه  ،درست 3رییذکاربردپدو برنامه،  ن ی ا  ل ی با تحلتا  است خارجینمونه یک عنوان به

ها، از نوع توسعه  برنامه  روش انجام این   درستی تشخیص داده شود. یک به  سنجیده شده و نقاط ضعف و قوت هر   6کاربری   و تجربه

بوده   مهم  مخاطبان    سی پار  رینظ  ، یگردشگر  ی هاهبرنام   ی ف ی ک   لی تحل   زیرا  ردیگیقرار م  یف یک  میداو در چارچوب پارا کاربردی،  که 

و مقا  یادیز   یالملل نی ب با    سه یدارد  را    یمناسب   و  دات کاربردیاپیشنه  تواندیم  ،گردیاصفهانداخلی مثل    ی برنامه گردشگریک  آن 

  .ارائه بدهد کشور در رفع نواقص احتمالی  یبرا 

 

 

 

 
1. Tourist 5.0 
2. Paris Travel Guide 

3. Usability 

4. Language design 

5. User Interface (UI) 

6. User Experience (UX) 
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 پژوهش و پیشینه  ینظر یمبان

ها، مراکز  ها را به نقاط کانونی سفر گردشگران با جاذبهسکونتگاه  شهری و توسعه پایدار دارد و  یزریگردشگری نقش مهمی در برنامه

رضوانی،   و  )ازهری  است  کرده  تبدیل  متنوع  امکانات  و  به(.  104:  1404اقامتی  نوین گردشگری  گردشگری هوشمند،  شکل  عنوان 

و صدیق بازکیاگوراب،  کند )ضرغام بروجنی  ی برای مسافران تسهیل میباخدمات سفر را در همه مراحل از انتخاب تا ارزی  الکترونیکی،

اطلاعات   تواندیهستند که کاربر در تعامل با آنها م  یدیامکانات جد  ،همراه  یهایگوش  یکاربرد  یهابرنامه  ای  ها افزارنرم(.  18:  1404

به  یها نهیزمرا در    یخدمات کاربرد  ای نو   گوناگون  نهارگان  یتمام  باًی تقر  نیدست آورد. در جهان  نهادها  و  استفاده  ها  وبگاه  از  تنها 

کاربر    کیکه    ییها. برنامهبرندیبهره م  زی خود ن   طهی ح  یتخصص  یهااز برنامه  ،ارتباط مرتب با کاربران  ی برقرار  یبلکه برا   کنندیم

رو را  خو  یهادستگاه  یآنها  نظ گوناگون  م   یگوش  ری د،  نصب  مورد  یهانهیز گهمان    باًی تقر  ،کندیهمراه  به  وبگاه  را  در    یآساننظر 

 (. 1395 ،یواقع شوند )جمال دی در برند بودن مف توانندیبرنامه م یهانهی و گز هایژگی و نی . ا دهندیقرار م ارش ی اخت

بابرنامه  دی تول   یبرا   طراح طراح  دیها  اصل  دا   یتعامل   یپنج  نظر  در  طراحرا  اول  باشد.  آگاه-هدف  یشته  باشد؛    از   یمحور 

  ک ی  یطراح  ی رفتار کاربران برا   ل ی بازار هدف انجام شود. تحل   ازی متناسب با ن  یتا طراح  کندیاسته و نظر کاربران به طراح کمک مخو

بصر کا  یعنصر  تجربه  با  م  نی ا   ربرمتناسب  به طراح  را  به  دهدیفرصت  برنامه  نشده    یدرست طراح  وهیشتا  را    ازی و  خود  کاربران 

 برآورده سازد.  

مناسب نشان    یر یشود که همگان بتوانند از آن استفاده کنند. کاربردپذ  یطراح  یا گونهبرنامه بتواند به  یعن ی  یری ذدپربکار  دوم

  ف یبرنامه تعر   ، آن  یآنچه است که در طراح  رو ی پ  ییو نشانگرها. کارا  ییبوده است. سوم کارا   دی مطلوب و مف   ی که نوع طراح  دهدیم

  ر ی که ز ینمود: متن  ان ی را ب ی مثال توان یمبحث م ن یبهتر ا حی توض یهستند. برا ییدر کارا یصرب م ئعلا ا، و در مقابل نشانگره شودیم

  ت ی کرده و به صفحه مربوطه منتقل شد. نکته حائز اهم   کی آن کل  یرو  توان یست که ما   وجود دارد نشانگر آن   یبه رنگ آب  یآن خط

 نشود.   یار سردرگمچد  رشوند تا کارب ی طراح ینحوبه دیه نشانگرها باک ستا  ن یا 

  ی مانند فضا  ستیبای. برنامه مدیبا برنامه آشنا شده و درون آن حرکت نما  واسطهیباشد تا کاربر بتواند ب  یریادگی  قابل  چهارم

  امکان   نیانتقادها ا  ا ی  و   شنهادهای پ   ق یبر از طر خواهد گرفت. پنجم بازخورد و پاسخ به آنهاست. کار  یباشد که فرد با آن خو  یدیجد

  ، پازلیبلاگسازد ) تردهیدهد. درواقع پسند ریی شکل ممکن تغ نی ترطور که انتظار دارد به سادهخواهد شد تا برنامه را همان ا ی مه  شی برا 

  ی که در ادامه به معرف  رندی حان قرار بگتوجه طرا   مورد  دیبرنامه با   یهم هستند که در طراح  یگریموارد د  ،(. جدا از موارد مذکور1404

 پرداخت.  م ی هرکدام خواه یو بررس

 ی کاربر تجربه. 1

ا   ردیگیاطراف شکل م  یبشر در فضا  تجارب توسط    شده  یبازساز  ،یمجاز   طی مح   ا یو    یک ی زیف  طی درون مح   توانند یفضاها م  ن یو 

.  شودیسوب محمو اساس آن    هیارزشمند بوده و پا   ار ی بس  یفناور  ساخت  ی برا   یری(. کاربردپذ72:1400  ان، ی )سامان   گردند  جادیا  انه،یرا 

کاربرد رو  شتری ب  زتمرک  ،یر یپذ  در  فناور  یطراح  یبر  جنبه  تا  تجربهیاست  م.  را  با    یتعامل   یها جنبه  ایعوامل    توانیکاربر  کاربر 

 .  (Hartson & Pyla, 2012) است ی هنر یهااز فرهنگ، اجتماع و ارزش یادغام  یکاربرکرد. تجربه  ف یمحصول تعر

ها  جنبه  یدر تمام  ی کاربرحال تجربه    هر   که کاربر در تعامل با محصول دارد. در   داند یم  یرا روش  یکاربر   تجربه   ، نی کل  لورا 

اما طراح دارد  ن  ردی پذیصورت م  یهنگام  ،درست  ۀوی شبه  یحضور  ب  مورد  طهی کاربر در ح   یهاو خواسته  ازی که    ده ی فهم  یدرست هنظر 

و فرابه  یکاربر  تجربه  ی حا ر(. ط1395گردد )گرت،    ی سازادهی پ  زی ن   یدر طراح  شده  وفادار   تیبهبود رضا   ندیمنظور  از    یو    ک یفرد 
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:  گرددیموارد لحاظ م  نیا  ی کاربر  تجربه  ی. در طراحشودیم  سریسهولت و لذت در تعامل با رابط م   ،یر یپذ  محصول با بهبود کاربرد 

ورود،    ا ینام  شامل ثبت  یسینو ( برنامه3متن و...، و    ،ی عناصر بصر  ،یبندبی شامل: رنگ، ترک  ،ی کاربربطرا   ی( طراح2  وبگاه، ( نقشه  1

 (.3- 6:1389 ،یارسال و... )درود وهیراهبرد، ش د،یاطلاعات، خر  رهی ذخ

 ی کاربررابط. 2

نما  یکاربر رابط  یطراح  یسنت   یهاروش بخش  کار  یشیمعمولاً  منطق  از  م  یرا  ا .  کنندیجدا  به  نی با    ی هاروش  ی ری کارگ   حال، 

برا  کار   غام خودکارِدا   یهوشمند  هنوز    یدر طراح  یمنطق  پژوهش  ری مس  کی رابط،  م  یمهم  شمار  ا رودیبه  بر  علاوه    ش یافزا  ن،ی. 

کارا  و  توا   د ی تول  ی ندهایفرآ   یی سرعت  ن   عی سر  یدهپاسخ  یینا و  کاربردها   یازهای به  در  چالش  ، یعمل   یکاربران    ی برا   ی اصل   ی هااز 

 (. Wang, Zhang, & Shi, 2025:3) تسا  یدر محصولات تجار یفناور نیگسترده ا رش یپذ

صفحه.    یرو  ینوشتار و اجزا   یوهی ش   دمانی است؛ مثل چ   ستمی س   کی  یو تعامل   یدارید  یهاشامل بخش  یکاربر رابط  یطراح

  م هنگا   ش،ی که پ   یی ها گرفته تا رفتارهاو برداشت  از احساسات  رد؛ی گ یرا در بر م  یتر عی وس  ی کاربر گستره  ی تجربه  ی در مقابل، طراح

  ک یکه به احساس کاربر از    ی کاربر  تجربه  برخلاف سان  بدین (.Ahmed, 2025:1. )دیآیمحصول به وجود م  ک یس از کار با  و پ

ا   یبه نحوه طراح  یکاربررابط  پردازد،یمحصول م دارد. متخصصان  تمرکز  ا   یحوزه مسئول طراح  نیمحصول  وبگاه  هر صفحه    ا یز 

بتوان مسک  د ن هست   ی ا وهیشبه  ی کاربرد  ی هابرنامه تجربه    ی ریه  روش  م ی ترس  ی کاربرکه طراح  به  را  نمود.    یی اجرا   حی صح  ینموده 

مشکل ارتباط    کیاز آن با    یمندآن را مشاهده کرده و با بهره  تواندیافزار است که کاربر منرم  ای  گاهی پا  کیاز    یتنها قسمت   کاربررابط

  ی اانهیشکست ساختار را   ای  تی است که موفق   تی چنان حائز اهم   یکاربررابطکه    دنا دهی عق   نینظران بر ا  از صاحب  ی. برخدیار نمابرقر

  ، یت ی حس نارضا  جادینگردد موجب بروز اشتباه، ا  یسازادهی درست پ  ۀ وی ش  اگر به  ی کاربررابطدارد. درواقع،    ی آن بستگ   یبه نحوه طراح

 (. 215: 1385ساز، و زره یفتاح) کاربران در تعامل با رابط خواهد شد  یشار روانف ش یو افزا یسردرگم

 ی کیگراف کاربررابط یطراح. 3

درواقع همان    ، یمهارت داشته باشد. تفکر طراح  ،فرم وبگاه  جادی و ا  یدر تفکر طراح  ستیبایم  ، یک ی گراف  یکاربر  رابطمتخصص    کی

برنامه  یدهنظم  ،یدهزمانکه موجب سا  چرا   شودیم  یمعن   یطراح  ندیفرآ از مسئله مورد  ،ندی فرا   نی ا   ر. دگرددیم  ی زیر و  نظر    ابتدا 

 دست اطلاعات به  لیاز تحل  ی مندبا بهره هادهیو ا تی تا خلاق ردیگ یقرار م یبررس گوناگون آن مورد   یا هبه دست آمده و جنبه یآگاه

باشد که    ییهاو فهرست  ها و نمادها، اطلاعاتشامل نشانگر  تواندیم  ،طی مح   نی (. ا 3-4:  1398و همکاران،    ی شود )لار  یعمل   ،آمده

 .  ندینما جادیا ،کاربر و دستگاه ان ی م  هی سو دو یاند تا تعامل شده یطراح یتخصص وهی ش به

با    ،عامل اثربخش  نی ا   اما  گسترده شده است  ،یاطلاعات  گاه ی پا  ایوب    یدر فضا  یک ی گراف   یکاربررابطاز    یمندبهرهکه    هرچند

بصر  یِطراح  وهی ش عناصر  پ   یکاربر   رابط  داجیا  ییتوانا  ،یدرست  را  تما  دا ی موفق  و  بهره  لینموده  در  را  ترق  یمندکاربران  آن    ی از 

 . (Dantin, 2005: 50) بخشدیم

  ک یند  متخصص بتوا   نکه یا  یبرا  ن یبنابرا  شوند؛یمند مبهره  یکاربررابط  ینوع طراح  ن یاز ا  زیهمراه ن  یهایگوش  ی هابرنامه

  ی برخوردار باشد. هرچند در طراح  ی طراح  یاصول  ی هاوهیها و شاز دانش مناسب سبک  دیاب  د کن   یی خلاقانه و مثمرثمر را نها  ی طراح

خاطر نشان کرد که طراح به   دیخلق نمود. با  ی بتوان طرح بهتر ی ساختارشکن  یبا کم یگاه دیشد اما شا مندقواعد بهره نی از ا   توانیم

  انتخاب کند. با   یروش سنت   کی  یبرا   یبهتر   نی گزیدارد تا بتواند جا   از ی ن  یساختارشکن   یقواعد و تسلط بر آنها را برا   کامل از  یآگاه

 (.14: 1393، یل ی)اسماع درخ خواهند دا  ییهمواره موارد استثنا  نیا وجود
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   1404، پاییز و زمستان دوم ، شماره دوم عصر هوشمند، دوره مطالعات مدیریت گردشگری  
 

 

 

 ی کاربررابط یسبک در طراح. 4

 و فلت  5  مسی ومورفئ سکا   به دو دسته  ،ها . سبکشودی»سبک« گفته م  یبرکاررابط  یدر طراح  یک یاز عناصر گراف  یریکارگ  به  نحوهبه  

بهره م  یدر طراح  یک یاز عناصر گراف  مسی ومورفئسک ا . سبک  گردندیم  یبندمی تقس  6 دن   یعناصر  رد،یگیخود    ا ی  یک یز ی ف  یای که در 

موجود درون    یای را به اش   یکاربررابط  یضاموجود در ف  یاجزا  ای   یدارد عناصر بصر  یسع  ینوع  هستند. طراح به  تیرؤ  ما قابل  یواقع

واقع  یک ی زی ف  طی مح برا   یسازهی کاربران شب  یو  و  برقرار  یکرده  اش  یکاربران حس  با  تداع  قابل  یای ارتباط  را  . واضح  دینما  یلمس 

 .  دهندیو برجسته م یبعدت سه حال کیبه فرم   ها هیافکت نور هستند؛ و سا  یدارا  ها کونیاند؛ آ ها درخشندهاست: رنگ

ا   یکاربر رابطدارد: تعامل، وضوح و عمق.    تی اهم  لسه اص   ،ییبعد نماسه    یسبک طراح  در را به    نی در اصل تعامل  امکان 

داشته    یی ابعاد خوانا  ی و متن در تمام  ی نگارحروف  یعن یکه در تعامل با محتوا قرار گرفته و آن را درک کنند. وضوح    دهدیکاربران م

تمرکز شده است.    یاصل   زهیعنوان انگ به  زین  یسبک طراح  ن یا  یر یپذ  و شفاف هستند. بر کاربرد  ف یظر   ناتیتزئ  ی دارا   ها کنی باشند. آ

-118:  1394تحرکات آنها که موجب بهبود سطح لذت و فهم کاربران خواهد شد )فرهد،    یو سرزندگ  یبصر   یهاهی لا  یعن یعمق  

116 .) 

از    یار ی بس  ییها برنامه  و  گرفتیتوجه قرار م  ( در گذشته همواره موردتی واقع  یای با دن   ی)همانندساز  1سم ی اسکئومورف  سبک

از نمونه واقع  نیا  یتالیجیو د  شدهیطراح  ی ها(. فرم1اند )شکل  سبک بهره برده  ن یا  برگرفته    ی ک ی ز ی ف  یا ی آنها در دن  یسبک کاملاً 

  کند یم  یطراح  یا گونهرا به  یبعددو    یت و... فضاباف  ه،یهمچون رنگ، خط، سا  یاز عناصر بصر  یمندطراح با بهره  نیهستند؛ بنابرا

القاء نما  یبعدسه  که حس   ا دیرا به کاربر  به نظر    دیشا  یکرد. گاه  یعموم  یمعرف  2013را در سال    یسبک طراح  نی . شرکت اپل 

اپل با شعار متداول خود  اما   ستی ن  ری پذانعطاف  دیو شا دیکه با انچن  آن  ی در طراح تی خلاق جادیا ی برا  سم ی که سبک اسکئومورف دیای ب

 نمود. یمعرف م«ی ش یاندی ب سبک را »متفاوت ن یا 

 
 . Curtis, 2015:4-20منبع:     IOSومورفیسم در صفحه کاربری موبایل اسکئ. نمونه طراحی 1شکل 

تخت سبک  حاضر،  مورد   ی )طراح  2در عصر  بس   فِلت(  طراحان    ی اری توجه  ش  ی کاربررابطاز  است.  گرفته  قرار  جهان    وه ی در 

تخت  یها از رنگ  شتری کرده و ب  زیپره ی ها در طراحاز رنگ یجیتدر ب ی و ترک هی سا ی هایژگی دارد که از و ن یبر ا یسع ،تخت ی طراح

  ی بصر   یهافرم  یسادگ  وهی بر ش  ،ینوع طراح  نی در ا   یساده بهره ببرد. تفکر طراح  یفضا  کیخوانا در    یهادر کنار فونت  دستکیو  

 (. 2شد )شکل خب افزار بو متفاوت را به نرم ن ینو  یتا ظاهر شده جادیو سهولت کاربران ا

 
1. Skeuomorphism design 

2. Flat design 
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 . Ibid, 42.    منبع: IOS 7و  7کاربری موبایل اندروید   در رابط  تخت  . طراحی2شکل 

  ی ک ی زیعناصر ف  شوندیکه موجب م  یگری و هرگونه عناصر د  یبافت واقع  ه،ی: سا ری نظ  یدهحالت  یهایژگیتخت از و  یطراح

هرچند که    اندازد،ی( مسمی مالی نی )م   ییگرا هنر ساده  ادیتخت مارا به    یطراح  ۀعمد  یری رپذی. تأثکندیم  زی پره   ندی آبه چشم    یبعدسه  

 (.5: 1396است )فرهد،  یحاز طرا  یا نوع تفکر فقط شاخه ن یا 

 یزبان طراح. 5

محصول را    ای  یی نها  ندیفرا  ی سازادهی نحوه پ  ،یعنوان مکمل طراح  به   یسبک جامع دانست. زبان طراح  ایطرح    توانیزبان را م  ن یا 

گاهدهدیمنشان   متما  ی.  ارائه مجموعه  لی طراحان  ش  ی ا به  تا  اجراها هستند  معمولاً  منحصربه  یا وهی از  باشند.  داشته  بادوام  و  فرد 

  ی بندبی ، فرم، ترکهمچون: مواد، رنگ  یواسطه آن بتوانند عناصر طراحتا به  دهندیمدنظر قرار م  یدر طراح  ا نوع زبان ر   کی طراحان  

 .  کندیم ن ی مدنظر تمک ی عناصر بصر یو طراح یدهشکل یبرا  یطراح  یِکل  ۀ وی ش نی طراح از ا  ،ن یرا بادهند؛ بن  وندیرا باهم پ

  ل یمواد تشک  ر یمشابه سا یرا با روش یطراح ایطرح   یهاتی نباشد تا بتواند قابل  ی زبان طراح رو ی لازم است طراح کاملاً پ  یگاه

حائز    اری بس  ،واحد  ی از زبان طراح  یرویهستند پ  یموضوع  تی و حساس  تی فی ک   یکه دارا  یدر نظر داشت در موضوعات  دیا دهد. هرچند ب

شکل ممکن خلق    نینظر به بهتر   تا طرح مورد  ردیگیطراحان از قبل در نظر م  یرا برا   ییهاشنهادی پ   ،یخواهد بود. زبان طراح  تی اهم

  ی ها برنامه  یدر طراح  ،مثال  یاست. برا   یطراح  یها زبان  ر ی فراگ   یهامربوط به سبک  محصول  کی  یطراح  ی راهنما  نی شود؛ بنابرا 

 اند.شده یمربوطه طراح  یهاکه با زبان می را ملاحظه کن یچند سبک طراح  می توانیهمراه م یهایگوش  یکاربرد

توجه    مورد   ریاخ  ی هادر سال  ، یگردشگر   ی هادر رابطه با برنامه  ژه یو به  ، یکاربرد  یها در برنامه  ی کاربر  رابط و تجربه  مبحث

ا ران قرا گشپژوه ا   ی ادیز   یعلم  یها مبحث پژوهش  نی ر گرفته است. البته در رابطه با  پژوهش    ن یانجام نشده است. بر اساس هدف 

 خواهد شد:  یهستند معرف  یبه موضوع رابط و تجربه کاربر بوطکه مر ییها نهیشی چند مورد از پ 

و بار    یطراح  یدگی چی پ   ،یاحساس  تی را در جذاب  یهجتوقابل  یها( تفاوت 2024)  1و همکاران   انگ ی  ۀ مطالع  یدی کل   ی هاافتهی

رابط  یشناخت  ا   یگردشگر   یها نقشه  ی هادر  داد.  ب  نی نشان  برا  ی ارزشمند  ی هانشی مطالعه  در    یطراح  ی سازنهیبه  یرا  رابط 

 
1. Yang et al 
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( 2023)  1ان ر او همک   ی لریکام  یبررس  جی. نتا دهدیارائه م  داریپا  ی کمک به بهبود تجربه کاربر و توسعه گردشگر  ،یفرهنگ   یگردشگر 

اعتبار منبع و عملکرد برنامه  تی فی که ک   کندیم  دیی تأ از مف   یسفر به طور قابل توجه  ی هااطلاعات،  افراد  آنها و    دی بر برداشت  بودن 

  دند ی رس  جهی نت  نی ( در پژوهش خود به ا 2021)  2و همکاران   ی. عل گذاردیم  ری تأث   ندهی ادامه استفاده از آنها در آ  ی قصد آنها برا   نی همچن 

»عشق به اپ« و    ت،یبه رضا  یریدرگ  نی و ا   دهندیکاربر را شکل م  یریتعامل/درگ  یاطلاعات و خدمت چگونگ   ستم، ی س  تی فی که ک 

  ی گردشگر  ی راهنما ی هابرنامه ی راحط ی ( برا 2021) 3لوپز و همکاران -ای پژوهش گارس ی هاافتهی. براساس شودیمنجر م  یرفتار  تی ن

  ن ینقشه، کار آفلا  شی اطلاعات نقاط مورد علاقه، انتخاب زبان، نما  شیند: فهرست کردن و نماه ده ئا را ار  ریز   یهاتی حداقل قابل   دیبا

مانند ساعات   قه،اطلاعات مرتبط و کامل نقاط مورد علا  شیارائه شده عبارتند از: نما  یهاهیتوص  ر یگردشگر. سا  یمکان فعل   شیو نما

مو  ک یاز    شیب  ش ی نما  ؛یورود  ی هانهیهز و    یکار نما  یرو  علاقه  د رنقطه  از  اجتناب  و  گردشگر؛  تا  فاصله  و  همزمان    ش ینقشه 

 . یو اطلاعات گردشگر یاطلاعات تجار

آن به طراحان    یدر طراح  نی نو  یهاو سبک  یکاربررابط  یهارا در رابطه با سبک و زبان  ییهاوهی ( اصول و ش1394)  فرهد

گر و نماد از نشانه  ی مندهنگام بهره  رگذاری تأث   ی ها( در مبحث روش1389)  یاست. درود  یالملل نیآنها ب  یطراح  زبانکرد که    یمعرف

  ی اشاره نمود. اسلام  یدرست طراح  وهی منظور ش   به  یک یگراف  رابط  یو موارد مؤثر در طراح  یکاربررابط  فیبه تعر   کاربررابط  یدر طراح

  ی راب  ی طراح  ن یا  ت ی افزار از اهمنرم  ی کاربررابط  ی احر ط  ی ارتقا  ی برا   نی نو  یهادهیعنوان اخود تحت( در پژوهش  1391و همکاران )

  ی بخش و اثر یکاربررابطرا مطرح کرد و به شرح جامع  یکاربررابط ت ی حائز اهم ی ارهای ( مع1385)  یاند. خالق افزار گفتهنرم یروزمندی پ

و همکاران    ی خواهد شد. فتاح  یاز جم  یو تعامل کاربر با فضا  ی مندتیبود حس رضا مورد منجر به به  ن یا  تیرعا   را یآن پرداخت ز 

پژوهش1385) هم  طراح  تحت  ی(  ملاحظات  را   ، یکاربر رابط  یعنوان  پا  یاانهینظام  فضا  یاطلاعات  ی هاگاهی و  که  دادند    ی انجام 

 .  داندیمتعامل کاربر  ایارتباط  ی ری گ و شکل جادیدر ا  رگذاری را بستر تأث  ی کاربررابط

 ها  مواد و روش

ا ن  ن یدر  توسعه  از   ق ی تحق  ع وپژوهش،  و  ی کاربرد-یا نظر هدف،  تحق  می پارادا لحاظ    از  است  گروه  روش    یف یک  قات ی در  دارد.  قرار 

دو    ومند بود  صورت هدفپژوهش به  یریگ. نمونهرفتیصورت پذ  یتالیجیو د  ی اسناد-یامطالعات کتابخانه  قی ها از طرداده  ی گردآور

مقایسه  منظور  به،  پژوهش  یهاعنوان نمونهبه،  س«ی»شهر پار  یو خارج   «یگردنا »اصفه  یداخل   در حوزه گردشگری  ینامه کاربردبر

این صورت بود که    قرار گرفتند.  یبررس  مورد  یطراح  نحوه انجام پژوهش به  اولدر  شیوه    شیوه طراحی مرتبط با    یها همؤلف   مرحله 

الگوی مفهومی پژوهش    یآورجمع  یاکتابخانه  تامطالع  قی از طر  «4ین زای د  الیمتریا همان »  گردشگریهای  برنامه  یکاربررابط و 

)شکل   گردید  بعد  3تعیین  مرحله  در  مؤلفه(.  کمک  بهبا  کاربردی  دستهای  برنامه  دو  میان  تطبیقی  مقایسه  اول،  مرحله  در  آمده 

 ام شد.ین انجزا ی د الیمتر های مناسب اصفهان و پاریس، با کمک مؤلفه

اصفهان و از استانپاریس بودند.    مناطق مورد مطالعه دو شهر  است که مرکز آن، شهر اصفهان    رانیا  یمرکز   یهااصفهان 

  5برابر با    یت یاستان با جمع  نی. ادیآیشمار مکشور به  تی شهر پرجمع   نی استان و سوم   نی شهر ا   نی ترتی برآورد، پرجمع   هیاست که بر پا 

  ان ی م  لومترمربعی ک  106786به    کی نزد  ی ا با گستره  اصفهان   .تاس   ران یا  ت ی استان پرجمع  ن ی ان پهناور و سوم است   ن ششمی   نفر،   میلیون

  ی طول شرق  قهی دق  31درجه و    55تا    قهی دق  36درجه و    49خط استوا و    یعرض شمال  قهی دق  27درجه و    34تا    قهی دق  43درجه و    30

 
1. Camilleri et al 

2. Ali et al. 

3. Garcia-Lopez et al 

4. Material design 
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گرنصف است  چ،ینو ی النهار  شده  پار   .(Wikipedia a, 2025)  واقع  مختص  هم   فرانسه  تختیپا   س، یشهر  ج  تابا    یی ا ی غرافعرض 

  اما   بود نفر  میلیون 2 حدود 2018در سال  سی شهر پار تی جمع. مربع داردلومتری ک 105حدود  یمساحت  ،35/2 یی اجغرافی  طول و 85/48

ب  شهریکلان  منطقه جا   ون یل یم  12از    شیآن  در خود  را  که حدود  ینفر  است  تشک   کل  تجمعی  %18  داده  را   دهدیم  لیفرانسه 

(Wikipedia b, 2025) . 

 ن یزاید  الیمترهای مؤلفهفرایند تعیین 

  ن ی نو  یروش  یطراح  وه ی ش   نی مواد را به همگان شناسانده و ا   یطراح  گر ی د  ی انی به ب  ا ی  نی زا ید  ال یبا نام متر   ی در طراح  یگوگل مفهوم

و جوهر الهام گرفته   ذس کاغمل یمواد از حس واقع  یرمغان آورده است. طراحطراحان به ا  یو تعامل کاربر را برا یکاربررابط ۀ ن یزم در

  گر ی نام د  «1ین دیزا   مترو».  Lenaerts, 2014)1:(  زندیکاربران رقم م  یبرا  ی بصر  ی هاجلوه  جادیدلپسند و جذاب را با ا   ییو فضا

اول  یزبان طراحاین   را  از   یکرده و چند  یمعرف  فون ی آ  بار  ن ی است که تفکر آن    . شد  دی تقل  8  ندوزی در و  کروسافتی آن توسط ما  پس 

ا   یساده و روان باشد. تمرکز طراح  ع،ی شده که سر  فی تعر  یصورت  ترو بهم صفحات    ان ی بتواند م   ی راحت که کاربر به  ستا   نی مترو در 

به  ی کرده و محتوا   کی کل  را  پاسخ سرآن  با  با    عیدست آورد. مترو  ارتباط  را هنگام  بودن  کاربر حس زنده  مبه  او  به  . دهدیدستگاه 

استاندارد خاصی  هیچ  تاکنون  چون  (.  130-131  :1394دارد )فرهد،    دی مهم تأک  ضوعاتمو  ا یمطالب    یمترو رو   ی کاربررابطدرواقع،  

این پژوهش نشده  معرفی    شمولجهان  منظور متریال و مترو دیزاینبه مهم را با    اصلی و   های مؤلفه  تا  تلاش نمودند  ،است محققان 

ای  هیافته  ها در بخشِ جزئیات بیشتر این مؤلفه  ارائه شده است.  ، 3در شکل    ای به دست آورند که حاصل آن العه کتابخانهکمک مط

 اند.ش توضیح داده شدههپژو

 
 نگارندگان پژوهش.: منبع    ( متریال دیزاینهای مؤلفه). الگوی مفهومی 3شکل 

 

 پژوهش  یهاافته ی

  مترو یمشخصات طراح. 1

طراحی و ارائه نموده است، در این زبان طراحی از   8ویندوز ای محصولات رب 2006در سال  را شرکت مایکروسافت احی مترو زبان طر

شده   استفاده  تخت  طراحی  فلوئنتسبک  طراحی  زبان  سپس  مایکروسافت  بر طراحی  را    2است.  که  وضوح،    نمود  مانند  اصولی 

 .  استاستوار پاسخگویی، هماهنگی و هویت بصری یکپارچه 

 
1. Metro design 

2. Fluent Design System 
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  ی کاربر رابطرا در  تداومو  یوستگ یپ توان ی. در مترو مدهدیقرار م یارتباط تعامل   کیدر   خلاقانه یسبک مترو کاربر را با طراح

برقرار  برنامه  یو  نمود.  با کاربر مشاهده  به   یطراح  ۀ وی شبه  یکاربرد  ی هاتعامل  و    گردندیم  ی طراح  ی نحو  مترو  که سهولت لمس 

اولو  یانتخاب عناصر برا مترو بر آن تمرکز دارد. سبک    یاست که طراح  یاز جمله موضوعات  ا و محت   قرار داشته باشد.  تیکاربران در 

ا   یکاربر رابطکه در    ی طور( است بهمالی ن ی)م  ییگراساده  یطراح  ۀوی ش  مترو به  یطراح تا به محتوا در    شودیداده م  ییتوانا   نی به فرد 

با سهولت   ممکن و همراه  به  سازدیرا رها م  دهی چ ی و پ  یک یکند. مترو عناصر گراف  دای پ  یدسترسحداقل زمان  به    یراحت   و  را  کاربر 

ان  وهی با سبک مترو ش  یطراح  یها یژگیو   گری د  از.  رساندینظر م  مورد  یمحتوا است که    کار  به  یها شنی می تحرک و  رفته در برنامه 

از    ی مندبا بهره  هک   ستا   ن یمترو وجود دارد ا  یکه در سبک طراح  یگر ی . تفکر دزندیکاربر رقم م  ی را برا   ر یتجربه دلپذ  کیحس  

  ن، ی مترو شامل: نوشتار متن نو  یدر طراح  یمجموع، عناصر بصر   . دربخشدیرا در کاربر بهبود م  نانی حس اطم  بی تقارن، تعادل و ترت 

  ی هااز جلوه  زیپره  ز، ی ت  ی هاها با گوشهحس نظم و ثبات، کادر  جاد یا   یبرا   ی رنگ و تخت، استفاده از درجه در طراحتک  یها کونیآ

و  4. در شکل  شوندیو... م  یبعد  سه نما  10  ندوزی صفحه شروع  ا  شی به  است. در  به طراح  صفحه   ن یدرآمده  مربوط  مترو    یموارد 

 شده است. تیرعا  یخوببه

 
 منبع: نگارندگان پژوهش.        10. زبان طراحی مترو در صفحه شروع ویندوز 4شکل 

 

 متریال دیزاین  عناصر. 2

  ی معرف  دیعامل اندرو ستم ی س  یکاربررابطوب و  جادیا   ی برا  متریال دیزاینرا با عنوان   یزبان بصر  ینوع 2014گوگل در سال  شرکت

ا ا   یسنت   یطراح  وهی ش  ،این زبان طراحی  .رسدیتخت به نظر م  یو جامع طراح  افتهینسخه تکامل  ،یطراح  سبک   نیکرد.    ی هادهیبا 

فناو  ن ینو سعو  همواره  و  بوده  ا   یرانه  به  ن یبر  تا  ا  دارد  بماند.  اصول  ک یزبان    نی روز  برا   ی نظام  را  هدفمند  شدن    دست  کی  ی و 

مکتوب را    یا وهی و ش  ری مس  ،یکاربررابط  یِاز طراح  یبخش کوچک   یبرا  یکه حت   یاگونه  به  ؛ها در نظر داردهمه دستگاه  یکاربررابط

 .  دهدیطراحان قرار م ار ی در اخت 

  ن ی . ا شودیم  لیکاغذ تشک   ایمواد    ه،یمواد از نور، سا  یشده است. طراحالح مطرح  صمها و  ماده  یمعنا  مواد به  ،گرید  یانی ب  به

لازم را در    ییآشنا   دیروش با  نیاز ا  یمندبهره  یفرد هستند. طراح برامنحصربه  یذات  یهاو حرکت  ری رناپذییتغ  یها یژگیشامل و   مواد

مح  گاراز س  یهابرنامه  ی طراح باک  یطراح  طی با  ر  تی ف یمواد  ذات  داشت ف و  طراحار  باشد.  دارا   یته  در    یرنگ   ی کُدها  یمواد  جسورانه 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         31
 

 ن ا رو همکا محمدزاده /ی  هوشمند گردشگر  ی کاربرد ی هادر برنامه ی کاربر و رابط  ی کاربر  تجربه یقیتطب ل یتحل
 

 

با به    یاند. عناصر بصرشده  یروشن معرف  ا یشفاف    ی و نورها  ی بصر  قیعم  یهاهی ها همراه با سارنگ  ن یا  ؛است  یخنث   یهاطی مح

را در    ی حس بافت بصر   ک یتا    رد ی گیمواد شکل م  ی انداختن درون طراح  ان یر و با به ج  شنی می ان  م یی بهتر بگو   ا یحرکت در آوردن  

  ی در برابر حس توقف برا   گاهچی کاربر ه   شودیم  تیصفحه رعا  یتحرک در تمام   یژگی و  نکه یفراهم آورد. با توجه به ا  ی برنامه کاربرد

 به محتوا قرار نخواهد گرفت.   دنی رس

شکل    بر سردرگم  یدر طراح  یتناقص  گونه چی ه   5اساس  دچار  کاربر  که  ندارد  تعا  یوجود  شا   یکاربر رابطبا    ل مدر    دیشود. 

مثال    یبرا  شود؟ یاعمال م  یاساس  ا ی  ه یبر چه پا   هاشنی می ان  ایها  حرکت  نی ا   تی که فعال  ستا   ن یا   گرددیکه اغلب مطرح م  ی ا مسئله

اول    یرو انتخاب    ییهانهیگز   یکاربررابطصفحه  با  دارد که  آنها  یک ی وجود  با سرعت پاسخگو   از   و قصدشان  ییتحرک در عناصر 

 .  شودیا مراست هم

ان   یبرا   یسازمتحرک  هرگونه باشد. درحال  دیبا  شن ی می تجربه  ثابت  برنامه   یمتفاوت  یها عملکردهابرنامه  نی ا   کهیدر سراسر 

  ی خوبدرک از کار مواد و تحرک را بهبخش    نیکند. ا  ییکاربر احساس آشنا  شودیآنها باعث م  یسازشنی می مشابه ان  یهادارند، تجربه

را    یبصر  یمحتوا   کی. کاربر  دینمایرا خلق م  یکاربر  حس تجربه  کیبوده و    یدر طراح  یا ماده   دکه همانن   ی. بخشدهدینشان م

اربر در  فراهم آورده و احساس ک ی کاربررابطدر صفحه  شدهفیتحرک تعر وهی را با ش  بی و ترت یوستگ ی که پ  کندیهنگام لمس تجربه م

 . گرددیم کی تعامل با آن تحر

 
 . (Material c, 2023) منبع:     ی سازشن یمیمشابه ان یهاتجربه ایجاد حس حرکت و  .5 شکل 

 

قابل ح  گری ملاحظه د  مسئله  است. طراح  یپرداز رنگ  یژگی و  ،مواد  یطراح  طهی در    ی هااز رنگ  دهدیم  شنهادی پ   ،مواد  یآن 

بستر  ایمات   در  رو  یکدر  و  بالعکس. طشفاف  و  شود  استفاده  پو  وهی ش  نی ا   با  یرنگ   یهافیشن  نظر  و مجذوب  ایهمواره  به  کننده 

از خستگ   ندی آیم با آن کاسته م  یو  تعامل  اهم  ی رنگ در طراح  نی بنابرا   شود؛یچشم کاربر در  ابعاد  ب  ت ی مواد همانند    ن ی شتری دارد. 

 .  کندیم جادیرا در کاربر ا  یرنگ بار روانکه   چرا ؛بخش مربوط است نی به ا  یطراح  یو بصر یحس ی اثرگذار

اعتماد، ه  تی قابل   نیا   یدارا   هارنگ   این زبان شکل دهند. طراح در    ،بهتر   ینحو   و علم را در کاربر به  جانی هستند که حس 

نحو ممکن    نی بهتربرنامه را به    ی آنها طراح  لهیوس  تا به  بردیم  گسترده بهره  یرنگ   یها فی شامل ط   شده،یپالت معرف  ک یاز    ، طراحی

 . سازد سری م

از منبع کُد  هی توص   طراحی  د این زبانعا ساختارها و قو خود استفاده    یوثوق گوگل در کارها  مورد  یرنگ   یهادارد تا طراحان 

با مح  یپررنگ   یها از رنگ  متریال دیزاین. رنگ در  ندینما هم    کنار   ی و درخشندگ  ق ی عم  ی هاهی خاموش، سا  ی هاطی الهام گرفته که 

اصل رندی گ یر مقرا  اشاره    یبه رنگ   ،هی. رنگ ثانو گرددیدر برنامه ظاهر م  شتری که ب  شودیاطلاق م  یگ نبه ر  ،مواد  یدر طراح  ی. رنگ 
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  6در شکل    توانیرنگ را م  یتفکر طراح  ن یاز ا   یا . نمونهشودیاستفاده م   یکاربر رابط  یدی کل   یهابخش  یسازبرجسته  یدارد که برا

 مشاهده نمود.

 
 . (Material a, 2023)منبع:      کارگیری درست از رنگ طراحی موادنحوه به. 6شکل 

 

. گوگل هم منبع  بردیدر چاپ بهره م  یمواد از اصول جامع طراح  یطراح  کردی است در رو  دمانی چ  یکه به معن   وتآیل  وهی ش

نحو ممکن در    نیاست تا به بهتر   یکاربررابط  یطراح  یچگونگ   یآن رو  دی تأک   نیشتر ی در مواد بوده و ب  یطراح  یهادهیا   یالهام برا 

از اساس  نی. ادشو  یسازادهی گوناگون پ   یهاهادستگ    7است. شکل    یکاربرد  یهابرنامه  یطراح  در  تی موفق  یموارد برا   نیتریمبحث 

ا   دمانی مفهوم عمق و چ ا   یاصل   می از مفاه   یک ی .  دهدینشان م  یطراح  نی را در    ی دارا   ،مواد  یاست. طراح  یسازعمق  یطراح  نی در 

استف   ی بعد  سه  ی هایژگیو از سطوح، عمدااست که در  به  طی . همه عناصر در مح شودیمنعکس م  هاهی ق و ساه  افق مواد    ، یصورت 

اعماق متفاوت در امتداد محور    یعمود مثبت    z. عمق با قرار دادن عناصر در نقاط مختلف در امتداد محور  کنندیحرکت م  zو در 

 . هیو حاش ار ی ستون، شت: سا شده   لی . شبکه درجه از سه عنصر تشکشودیم یرسازی تصو نندهی سمتِ ببه

 
 . (Material b, 2023)منبع:   اوت یا چیدمان و عمق در طراحی مواد  . لی 7شکل 

 

 ی تعامل یدرک و راهبرد طراح. 3

از تعامل م   یاز طراح  یاوهی ش  ،یتعامل   یطراح به بهبود    تواندیم  ،یطراح  نیا. هدف از  شودیکاربر و محصول حاصل م  انی است که 

سمت   که ذهن را به   شود یمطرح م  یتعامل   یراجع به طراح  یمناسب داشته باشد. اغلب مباحث   ی ری و کاربردپذ  نجامد ی ب  ی رکارب   تجربه

نرم  ا ی  یتالیجیمحصولات د تا محصول  ،یتعامل   ی. طراحبردیبرنامه م  ا یوب    ر ی نظ   یافزار خدمات  دارد  ارائه د  یدر نظر  به  را  هد که 

ارتباط با آن بهرا ک  یرا برا   طی مح  ،شکل ممکن  نی بهتر که تعامل    طی مح  نی. ا ابدییبه هدف خود دست م  یراحت   بر بسازد و کاربر در 

شود. هرکدام از   یگر ی د یباشناسیز  ا ی یهر عامل بصر   ایشامل عنصر، تحرک، صدا و  تواندیم ،کندیم جادیکاربر و محصول را ا  ان ی م
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توجه قرار    کاربر و دستگاه مورد  انی را م  یدار ی صدا تعاملات شن   یبرا   یمثال طراح  یدارند. برا   یمخصوص  یها نهی م گزموارد ه  نیا 

 . دهدیم

اغلب    ی. طراحان تعامل گرددیبه تعاملات هدفمند انجام م  دنی منظور رس  به اهداف کاربران مربوط بوده و به   یطراح  راهبرد

  ی برا  یتفکرات در راهبرد طراح  نیا   را ی جستجو کنند ز  به اهداف کاربران مؤثر است را خودشان  یابی دست  یکه برا   ینکات  دانندیلازم م

اساس شکل    دی و مف  ارزشمند  ار ی بس  یتعامل   یطراح  تی موفق  بر  تقس   توانیرا م  ی ، بخش طراح8است.  بعُد  اول    می به پنج  بعُد  کرد. 

و    یدر کمال سادگ  تواندیم  ،رودیها به کار مدکمه  ی عبارت که رو  ایژه  وا   ی. طراحشودیها، عبارات و اصطلاحات متون مشامل واژه

کاربر ارتقا ببخشند    یاطلاعات را برا  افتیسهولت در  توانندیموارد م ن یکند. ا لبه کاربر منتق یراحت  نظر را هم به مفهوم مورد ییا یگو

 کاربر دشوار شود.    یا نشود که درک آنها بر ادیز  یدر نظر داشت که حجمشان به قدر دیاما با

که کاربران   ست ا  ها کونیو آ  ینگار حروف ر، یمانند: تصاو  یک یبُعد مربوط به عناصر گراف نی است. ا  ی بصر ی هابعُد ارائه ن ی دوم

. بعُد سوم شکل  شوندیاطلاعات استفاده م  ل ی و تکم  یدهارتباط  یعنوان مکمل بعُد اول برا  موارد معمولاً به   نی با آنها تعامل دارند. ا 

  جاد یلمس صفحه با انگشت کاربر ا  ا یواره  موش  کی  قیاز طر   تواندیو کاربر م  یک ی زیف  شکل  انی . تعامل ماستکار    طی مح  ای  یک ی زی ف

  ط ی در مح  ایآ  کنند؟ یحضور دارند و چگونه رفتار م یطی وب هستند در چه مح ا یکه در حال استفاده از برنامه   یمثال کاربران  یشود. برا 

  ان ی تعامل م   یرو  توانندیمسائل م  ن یا   یر در حال قدم زدن هستند؟ تمامهمچون بازا  دحامپُر از  یدر فضا  ایاند  ت دفتر نشستهساک

 کاربر و محصول اثر بگذارند.  

  ی منددارند با بهره  ر یی که همراه بر اساس عامل زمان تغ  ییها. رسانهدیآیبه نظر م  یبعُد زمان است که اغلب انتزاع  نیچهارم

در نظر داشت مقدار    دیکه با   یا . نکتهکنندیم  فای به کاربر ا   یر ارائه بازخورد بصرد  ییسزا  و صدا نقش به  دئویو  شن، ی می ان   ا یاز تحرک  

لازم    ا ی  کوتاه انجام دهد  یبازده زمان  کیخود را در    ندیفرا   تواندیکاربر م   ای. آکندیدر تعامل با محصول صرف م  براست که کار  یزمان

بخش هم مربوط به سازوکار    نیبعُد شامل رفتارهاست که ا  نی دهد؟ پنجم ادامه    یشتری که مجدداً تعاملات خود را در زمان ب  نددا یم

   دهد؟ینظر خود را انجام م برنامه اقدامات مورد ای وب کی  یمحصول است. چطور کاربر رو

. طراحان با در نظر  سازدیپنج بعد به خود مشغول م ن یرا در ا ی طراح تعامل  ک یاست که همواره ذهن   ی ا کاربر مسئله احساس 

ابعاد مطرحگ از تعامل با آن    ندی حس خوشا  کیرفتار کرده و    یآسان  که کاربر در برخورد با محصول به  کنندیشده تلاش مرفتن  را 

 . داشته باشد

 
 . (Teo, 2021) منبع:    . پنج بعد طراحی تعاملی8شکل 
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 سی اصفهان و پار ی شهرها یردکارب  ی هابرنامه سهیمقا. 4

پار  ی»راهنما  برنامه نقشه  س«ی سفر  سفرنامهبا  پ   ،  دق  ی راهنما  کی  یگردشگر  یشنهادها ی و  برا  ق،یسفر  را  آموزنده  و    ی آسان 

  در   ی راحت   تا به  دهدیبه کاربران اجازه م  یل یتفص  ی همراه با راهنماها  ،هانقشه  یتعامل   ی(. طراح9کرده است )شکل    ا ی گردشگران مه

از ز .  کندیم  افتیدر  ق ی صورت دق  نظر خود را با لمس صفحه به   بر اطلاعات موردلذت ببرند. کار  سی پار  یها ییبای شهر قدم زده و 

از بهتر  ینشانگرها را    کاربر را به   یمکان  تی موقع  اسیپی. جندینمایم  تیهدا  سی باشکوه پار  ی هابه مکان  رها ی مس  نی مصور، کاربر 

د ق  دیواسطه  بالا،  جزئ  تی ابل از  با  همراه  اخ  اتی زوم  م  ارشی تدر  مکان  یتمام  باًی تقر  .دهدیقرار    س یپار   یگردشگر   یهااطلاعات 

  برنامه گردشگری ی کاربررابطتصویر طراحی  اند.برنامه مشخص شده ن یدر ا قی طور دق ساعات افتتاح به ایمترو   یهاهستگایهمچون ا

این نگرش و رضایت نیز  ها تأثیر مینگرش آنطور معناداری بر    و میزان رضایت کاربران به  طور قابل توجهی وفاداری    بهگذارد و 

 . (216: 1403دهد )ترکان و همکاران، کاربران را شکل می

 
 نگارندگان پژوهش.: منبع   راهنمای سفر پاریس  .9شکل 

 

)اسدی و  .  دهدپیام رسانه را شکل می  و  باشدمی  کاربروابسته به موقعیت    است که ای  هر ارائه، چه عمومی و چه تخصصی، بازنمایی

 بر روی کاربران و گردشگران دارد. ی ا هویژتاثیر گردشگری   برنامه یکاربر رابط طراحی درست ،بدینسان .(134: 1404، همکاران

اصل   یکاربررابط .  دهدیقرار م  کاربران  ار ی ساده در اخت   یرا در حالت   هانهیاست که گز   یعلائم بصر  یبرنامه دارا  یدر صفحه 

نقشه    ۀو ساد  بای ز  ی تعامل   ی. کاربر با طراحشودیها مو مکان  یروادهی پ  ر ی که شامل: نقشه، مس  بخش قرار دارد  ن یا   نییدر پا   نه یسه گز 

آن  ، سالن تئاتر و هتل را لمس کرده و وارد  ، فروشگاهپارک  سا،ی، کل همچون موزه  ییهامربوط به مکان  ی هاکونیاز آ   کی هر  تواندیم

 بخش شود.  

  د یبا  تی. هو کندیآن را مشخص م  تیهو  با یصورت کاملاً ساده و ز  بر است که بهکار  یبرا  یحاتی ها شامل توضمکان  یطراح

از    ،یتعامل   یزبان طراح  ۀواسط  به  سی برنامه سفر پار  .بکشد  ریبه تصو  طی مردمان آن مح   شهیرا همراه با اند  یو روح  یجسم  زاتی مم

  د ی از رنگ فونت سف   رهیت  نه یزماستفاده شده و در پس  م ی ضخ  سیفپیاز تا  ، سی کلمه پار  شتن نو  یمند است. برابهره  ، یدلپسند  طی مح

برنامه    یموضوع اصل   زی . رنگ بنفش ن گرددیروشن استفاده م  نهیدر زم  شتری با ضخامت ب  میو در صفحه اول برنامه از رنگ قرمز ملا 

ا  نو نوع رنگ  نی است.  و    ن یها  به لحس آرا   کیهستند  توجه  با  را  القا مبود   کی ها در کنار ش رنگدانه  طافتمش  به کاربر    . کنندین 

 . صورت هدفمند مشاهده نمود ها بهرنگ  نیا یشناسدر روان توان یوجود دارد را م س یکه در شهر پار  یاحساس

  سم ی اسکئومورف یبا سبک طراح اهکونی اند چون آاستفاده کرده  یدرست  به یاز تفکر طراح  زین هاکونی آ  جادیا   یبرا  متخصصان

شده تا هوخلق  به  یک یش  تیاند  را  تصو  یخوب  مکان  بافت  از  و  بوده  نرمال  دهند. ضخامت خطوط  رنگ    نهیزمو پس  رینشان  تک 

 شده است. هیتعب  یبرنامه کاربرد نی شاد و دوستانه در ا  یبا لحن ارتباط اههمر  یطراح  کیمجموع،  . درشودیاستفاده م
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ا   یاشد. اطلاعاتگردشگران ب  یهمراه خوب برا  ک ی  تواندیهم م  «یگردان»اصفه  برنامه  ارائه    یبرنامه برا  نی که در  کاربران 

مربوطه م  ریکافه و سا  ای  یها سنت ها، رستوراناقامتگاه  ،یگردشگر  یها مکان  یشده شامل راهنما با  10)شکل    شودینقاط  (. کاربر 

 . ابدیدست  ربرخطی صورت غبه یسفر خود حت  لدر طولازم   طلاعاتبه ا  تواندیبرنامه م نی کمک ا 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش.  گردی برنامه اصفهان  .10ل شک

 

ها نخواهد  برنامه ر یبه سا ی ازی ن چ ی ه که  یا گونه اشاره نمود، به ی تعامل  یبه زبان طراح توانیبرنامه م نی خوب ا  ی هایژگی از و

حرف »هــ« درون    شن، ی ک ی: در لوگو اپلرندی قرار بگ  ین یبازب  مورد  دیوجود دارد که با   ی امه مواردبرن  نی ا   یکاربررابط  یبود. اما در طراح

رنگ    یپل خواهد بود. طراح  نی از ا   یانتزاع  ی و سه پل استفاده شده است که برداشت   یهمراه س  به  دی نشانه خورش  نوان ع  به   رهی فرم دا 

  تواند یاشاره شد رنگ م س یطور که در برنامه پار . همانیآبسبز و   یتوس د،ی ف قرمز است و رنگ متون هم س ،ی، توسیآب  سبز نجایدر ا

مح  ا ی  تیهو آن  م  طی احساس  ذهن  در  هو   یتداع  خاطبرا  و  احساس  اصفهان  برنامه  در  اما  طراح  تیسازد  به  یدر    ی درست   رنگ 

شنویسی و ... می توان پالت طیف رنگ  آثار هنری مکتب اصفهان شامل معماری، نگارگری، فرش، خوزیرا در    نشده است  یسازادهی پ

 تجو نمود که هویت بصری نمادین از این خواستگاه اقلیمی و فرهنگی را بازتاب دهد. گسترده ای را جس 

  ی طراح اند. فونتشده یفلت و توپرٌ طراح یسبک طراح  وهی به ش  ها کونیو آ  بردیبهره نم ی از عامل بافت در طراح  ،برنامه ن یا 

را القا    نی نو  وهیش  نی کاملاً هم   زی و نازک ن   می خطوط ضخ  چند ضخامتر  روز دارد ه  کاملاً به  یاست که ساختار  فینازک و فاقد سر

ا  آوردیوجود مو سرد را به    یامروز  طی مح  یرنگ نامناسب نوع  یاحدر کنار طر  یژگی و  نی. اکندیم احتمالاً با هدف    هایژگی و  نیو 

ارزستی ن  یرسم  ی لحن   میآور یاصفهان به خاطر م  ی آنچه ما از شهر سنت   را یداشته ز   رت یبرنامه کاملاً مغا   ی طراح دو برنامه    ی ابی. با 

 (.1نمود )جدول  سهیکاملشان را مقا  ی هایژگی و توانیآنها م  یاحسبک طر  وهی و ش  یزبان طراح یو اصفهان و بررس سی پار

 اصفهان  کاربری در دو برنامه راهنمای سفر پاریس وو تجربه  . تحلیل رابط 1جدول

 دی گراصفهان  Paris travel guide برنامه کاربری

 متریال دیزاین  متریال دیزاین  زبان طراحی  
 ، توسی، قرمز و سفیدسبزآبی بنفش، سفید و قرمز پالِت رنگ  

 طراحی فلت اسکنومورفیسم  سبک طراحی  
 ضخیم و نازک  عادی ضخامت خطوط 

 دتصویر ندار از تصویر استفاده شده است.  بافت
 دایره و مستطیل  مربع و دایره فرم 

 نازک و نوین ننوی تایپوگرافی 
 رسمی شاد و دوستانه لحن ارتباطی 
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 یریگجهیبحث و نت

  ن یزا ید   الیمتر  یهابر مؤلفه  دی و اصفهان با تأک  س یسفر پار   یدو برنامه راهنما  ی رابط و تجربه کاربر  یق یتطب   سه یمطالعه به مقا   ن یا 

زبان طراحی،    داد ژوهش نشان  پ های  یافته  پرداخت.    کاربردپذیری در    مهمیی و تجربه کاربری، نقش  برکاررابطکه هماهنگی میان 

   . دارد کاربردی هوشمند  برنامه

کاربردی در   توانسته  برنامه  کاربران،  احساسات  و  شهر  هویت  دقیق  شناخت  با  طراحان  و  کاربررابطاند  پاریس،  جذاب  ی 

ک طراحی تخت و تایپوگرافی مناسب، نه تنها  های ملایم، گرم و سرد، به همراه سب هوشمندانه از رنگهماهنگی ایجاد کنند. استفاده  

را منتقل می بلکه تجربهحس هویت شهری پاریس  لذت کند،  و  ایجاد میای دلنشین  برای کاربر  به عبارت دیگربخش  تعامل    ،کند. 

 کاربردی است.ساده و در عین حال  بصورت کاربر با برنامه 

خوردار نیست. این برنامه نتوانسته هویت سنتی و هنری اصفهان را  در مقابل اپلیکیشن گردشگری اصفهان از این هماهنگی بر

انتظار کاربران را ایجاد کند. به  خوبی ه  ب  ی کاربررابطدر طراحی   گیری از عناصر  عنوان مثال بهره  بازتاب دهد و تجربه کاربری مورد 

بر این اساس با  ضایت کاربر را افزایش دهد.  توانست حس تعلق و رمی  یکاربررابطدر طراحی    ای سنتیهمعماری، نگارگری و رنگ

 تعاملی اثربخش مواجه نیستم و تجربه کاربری خوشایندی بهره گرفته نشده است.

ی و  کاربر رابطح  وابسته به تلفیق صحی   هوشمند  های گردشگری کند که موفقیت برنامههای پژوهش تأکید میبنابراین، یافته

مح و  کاربران  شناخت  با  کاربری  استتجربه  شهری  طراحی  یط  تجربه  ،هدفمند.  کاربران  نیازهای  و  احساسات  به  ای  توجه 

ای  کند. هر برنامهکمک می کاربردی   برنامهبصری یکپارچه در گیری هویت و به شکل را موجب گردیده بخش و ارتباطی مؤثر رضایت

بتواند   از مسکه  محتوا  فراتر  انتقال  و  ئولیت  زبان طراحی  را    ی خودکاربررابطبا  و هویت محیط  کند  نیز  احساسات  منتقل  کاربر  به 

 . را در جلب رضایت کاربران خواهد داشت بیشتری احتمال موفقیت

  ی به بررس یحطرا است که با در نظر داشتن زبان   یکاربر رابط و تجربه یمبان یق یپژوهش برگرفته از مطالعه تطب  جینتا  حاصل

برنامه کاربرد اصفها  س یپار   ی شهرها  ی دو  به راهبرد طراح  ی گردشگر  نهی ن در زم و  توجه  با  گفت شناخت    توانیم  یپرداخته شد. 

خوب و موفق داشته    یکاربررابط  کی  جادیدر ا   ییسزا  نقش به   شود یبرنامه از آن استفاده م  اختکه در س  یکاربران و نوع زبان طراح

 شدیم  یکاربر  به تجربه  ی زی توجه ناچ   یکاربررابطشته کنار  . در گذافتیدست خواهد    ندیتجربه خوشا  کیمل با آن به  و کاربر در تعا

ا گمراه  ن یکه  موجب  برا   یامر  هدف  دنی رس  ی کاربران  نوع  -  دیگردیم  شانبه  زبان طراح  یبه  . شدیم  ی برداربهره  ینامناسب   یاز 

برا به  یسبک طراح  کیهمراه   تجربه    ،یاربرکرابط  یروز  به  به گوشم  یها برنامه  یدر طراح  یکاربرتوجه  احساس    یربوط  همراه 

 . دهندیتعامل با برنامه قرار م  کیموفق کاربران را در   یها برنامه را یز شودیم

  ی است که اهال  یشهر  سی پار  رای وجود دارد ز ی تفکر خاص س یسفر پار  یبرنامه راهنما یپژوهش در طراح ی هاافتهیاساس    بر

  ی طراح  یها در اکثر بخش  ن،ی اند؛ بنابرا خود را در کنارش حفظ کرده  کی شو    یو مهربان داشته و حالت رسم  مانهی آن احساسات صم

اند تا هم  گرم و سرد در کنارهم بهره برده  م یملا   ی هارنگ  ف ی کاربران از طاز تجربه    ی آگاه  ا متخصصان ب  سی برنامه پار  ی کاربررابط

و    یبرنامه با در نظر داشتن جنبه رسم  ن ی. اندیانم  جاد یرا در مخاطب ا   ی مندتینشان داده و هم حس رضا   ی خوب  را به   تیحس هو 

 .  کندیمناسب استفاده م  ینگارتخت در کنار حروف یهمچون طراح یطراح دیجد  یهااز سبک  نینو

اما برنامه    ی سنت   یت ی اصفهان هو  نشده است.  یسازادهی پ  یخوب  اصفهان به   یبرنامه کاربرد  یبرا   یمقابل تفکر طراح  در دارد 

  به   یکاربر رابط  یاصفهان را در طراح  تیکه بتواند هو   آن  ی طراح برا   ، مثال  یمناسب است. برا  ید راهبرد و طراحفاق  ی گرداصفهان

آثار هنر  کار  به   یهاو رنگ  یمعمار  ،ینگارگر   یها یژگیاز و  توانستیکند م  جادیا   ،تخت  ۀوی ش   ی پرداز دهیا  ن ی م سرز  نی ا   یرفته در 

بتواند   نکه یا ی برا  ی کاربررابططراح   کی  - ابدیبه احساسات موردپسند کاربران دست  ،یکاربر به تجر ت یلازم را برداشت کند تا با تقو

 کاربران دارد.  موضوع و تجربه   از  یبه آگاه از ی را به ثمر برساند مسلماً ن یطرح خوب
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 ن ا رو همکا محمدزاده /ی  هوشمند گردشگر  ی کاربرد ی هادر برنامه ی کاربر و رابط  ی کاربر  تجربه یقیتطب ل یتحل
 

 

راستا    نقشه هم  ی هاابطر  یاحساس  ت ی و جذاب  ی( در کاهش بار شناخت 2024مکاران )و هیانگ    ی هاافتهیپژوهش با    نی ا   جینتا

برداشت    سی اطلاعات و عملکرد برنامه پار  تی ف ی (، ک2023و همکاران )لری  می کاکرد. مطابق    دیی را تأ   هاشنی م ی انسجام ان  تی بود و اهم

مف از  ا   دی کاربران  را  عل   ش یفزابودن  )  ی داد.  همکاران  تأک2021و  کاراردهک  دی(  که  ک   سامانه   ییاند  زم  تی فی و  مل  تعا  نه یاطلاعات 

( در 2021و همکاران )لوپز  -گارسیا  ی شنهادهای پ   ن ی اجرا شد. همچن   یخوب  سازوکار به  نی ا   س یدر برنامه پار   آورد؛ یرا فراهم م  ترقی عم

 شد. ادهی پ  س یپار  ی صورت کامل در راهنما به قشهدر ن  رهایمس ش یو نما برخط یها تی ارائه قابل 

و اصفهان    س یپار   یگردشگر  یها برنامه  یرابط و تجربه کاربر   یق یتطب مطالعه    نیپژوهش نخست   ن یا،  پژوهش  ی نوآوراز نظر  

مؤلفه چارچوب  با  که  و  نیزاید  الیمتر   یهااست  سنجش  فرهنگ   یتعامل   ،یبصر  یهایژگ یبه  هم  یو  و  سبک    ییافزا پرداخت 

گرفته  های صورتتلاش  با توجه به تمامپژوهش    یهات یمحدوداما    .دی کش   ریتصو   به  یمدل مفهوم  کیو فلت را در    سمی اسکئومورف 

 : د بودن به این شرح خواه

 .   ابدی ن  می تعم یگردشگر  یها حوزه گریممکن است به د  جیمورد مطالعه محدود به دو برنامه بود و نتا  نمونه •

 رفت.   کاربر صورت گ ینظرسنج ا ی یدانی بدون آزمون م  یو اسناد  یف یک  یابیارز •

 شد.    یطراح  ی هازبان  ریسا ق ی عم یمانع بررس ن یزا ید  الیمتر  یهاتمرکز بر مؤلفه •

 در نظر گرفته نشد.  ل ی و زبان مخاطبان در تحل  یفرهنگ  ی هایژگیو •

    شود:ی به محققان توصیه میآت یها پژوهش  یبرا زیر  شنهاداتی پ های مذکور، منظور رفع محدودیت به

   . انکاربر  یو وفادار تیسنجش رضا  یبرا  برخط شی مای و پ یندا ی م  یهااستفاده از روش •

    ی.ری پذمیآزمون تعم ی برا  یو خارج یداخل  ی گردشگر یها برنامه ری ها به ساگسترش نمونه •

 .   یزبان و فرهنگ مخاطب بر برداشت از پالت رنگ و عناصر بصر ریتأث یبررس •

 .یتعامل  یطراح  یهاو انطباق آن با مؤلفه هاشنی می ان  یسازادهی در پ  ینرخ تعامل و بار شناخت  یکمّ  یریگاندازه •

 ارائه هستند: قابل   نویسان حوزه گردشگریبه طراحان و برنامه ی زیرکاربرد  شنهاداتی پهای پژوهش  یافته با توجه بهدرکل، 

 مقصد انتخاب کنند.     یفرهنگ  تی خود را براساس هو  یهاکونی پالت رنگ و آ  دیبا گردشگری طراحان •

 . یوستگ ی حس پ  شی افزا  یبرا ثابت و سازگار در سراسر برنامه  یها شنی می ان  یر کارگی  به •

 . قیدق یو راهبر برخطبا امکانات  ن یزای د الیبر متر یمبتن  یتعامل  یها نقشه طراحی •

 لمس ماده.  یاز تجربه واقع دی به تقل ی کاربررابطدر  م یملا  یبصر اتجزئی  و بافت افزودن •

 . ارات کاربرانبا انتظ یطراح ع ی سر ق ی تطب  یدرون برنامه برا  می د مستقبازخور مجاری دریافت جادای •

 حامی مالی

 ندارد

  در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع  تضاد

 ندارد
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