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Abstract  Article Info 

The acknowledgment of tourism-focused discourse as a fundamental citizen 

right has increased attention in tourism research and policy toward the travel 

experiences of diverse groups who were previously denied meaningful 

opportunities to enjoy travel. Among these groups are individuals with 

specific needs, such as those with physical disabilities, who often encounter 

significant—but not inherent—barriers and challenges in seeking fulfilling 

tourism experiences. Using artificial intelligence (AI) to reduce or remove 

these obstacles can be seen as a strategic method to achieve accessible travel 

and tourism. Therefore, this study aims to investigate the technological 

capabilities of AI in meeting the needs of blind travelers. To accomplish this, 

a qualitative approach was adopted, employing a phenomenological method 

and semi-structured interviews as the main research tools. The study 

involved 23 blind travelers and 10 experts in tourism and artificial 

intelligence. To ensure research quality, methods such as external auditing, 

triangulation, and member checking (sharing findings with participants) were 

applied. The results reveal that the needs of blind travelers in tourism can be 

grouped into themes including the preservation of human dignity, the need to 

maintain independence, the requirement for a comprehensive understanding 

of the environment, protection from potential environmental hazards, among 

others. The thematic analysis suggests that AI and related technologies in the 

tourism sector can effectively address the travel needs of blind tourists, 

especially in domestic travel contexts. An evaluation of AI performance 

indicators and its current use in Iran underscores the need to revise the 

country’s AI policies. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The growth in travel demand among 

marginalized and underserved groups—

particularly people with disabilities—relies 

heavily on the broader acceptance of the 

'Tourism for All' concept and a fundamental 

change in how disability is perceived. As this 

inclusive perspective gains traction, along 

with an increased focus on accessibility, there 

is a noticeable shift in discourse: moving from 

viewing disability as an inherent limitation to 

seeing it as a form of individual diversity. 

This change has sparked not only a rise in 

travel interest among people with disabilities 

but also an expansion in accessible tourism 

services. 

In line with the changing expectations of 

various demographic groups—including those 

with disabilities—for fair access to travel 

rights, tourism providers and related 

organizations have increasingly committed to 

developing frameworks that address these 

needs. These efforts include integrating 

people with disabilities into mainstream travel 

experiences, creating specialized tours, 

employing Braille navigation tools, and 

applying universal design principles. 

Globally, cities like Barcelona and Cancún 

serve as examples of forward-thinking 

initiatives that aim to realize the fundamental 

right to tourism for people with disabilities. 

One of the most progressive approaches to 

improving accessibility is the use of artificial 

intelligence (AI). AI, a rapidly evolving 

branch of computer science, focuses on 

creating machines and software that can 

perform a wide range of human cognitive 

tasks, including learning, reasoning, problem-

solving, understanding language, and 

recognizing visual and auditory information 

(Russell & Norvig, 2021). 

Countries like China, the United States, 

France, the United Kingdom, and Singapore 

have already applied AI to boost the 

independence and mobility of visually 

impaired travelers. For example, in China, AI-

enabled smart glasses provide users with 

tactile or audio alerts about nearby dangers 

such as ledges and obstacles, decreasing the 

need for human assistance. In France, audio-

based technologies have allowed blind 

visitors to explore museum exhibits on their 

own (European News Agency, 2025). 

Implementing AI technologies to improve 

tourism accessibility for blind people in Iran 

necessitates solid justification and context-

aware decision-making. A promising strategy 

is to assess how well the specific needs of 

blind travelers align with the practical 

capabilities of AI solutions. In this context, 

the current study uses semi-structured 

interviews to investigate the technological 

possibilities of AI in addressing the detailed 

needs of blind tourists in Iran. The main 

research question it seeks to answer is: To 

what degree can artificial intelligence fulfill 

the travel-related requirements of blind 

tourists? Providing a well-supported answer 

to this question can form a crucial basis for 

the systematic incorporation of AI into 

accessible tourism policies and practices. 

Methodology  

This study utilized a qualitative research 

approach, primarily gathering data through 

semi-structured interviews. The main 

interview questions were centered on two key 

themes: (1) the particular needs of blind 

travelers and (2) how artificial intelligence 

(AI) technologies might meet those needs. 

The interview guide was designed to move 

logically from specific, detailed questions to 

broader, more integrative ones. Participants 

were selected using purposive (judgmental) 

sampling. To be included, blind participants 

had to meet two criteria: (a) complete 

blindness and (b) experience with at least 

three domestic trips. Expert participants were 

required to have a verified academic or 

professional background in smart tourism and 

AI technologies. Because it was not feasible 

to meet all participants face-to-face, some 

interviews were conducted remotely through 

voice calls on the Google Meet platform. 
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Data collection proceeded until theoretical 

saturation was reached. Signs of saturation 

included repeated responses, no emergence of 

new codes, and the thematic categories being 

conceptually complete. In total, semi-

structured interviews were carried out with 23 

blind travelers and 10 experts in tourism and 

AI technologies from across the country. 

Initially, interviews with blind participants 

were conducted to gather insights about their 

travel needs. Afterwards, experts were 

consulted to evaluate how well AI could 

address those needs. To ensure the 

trustworthiness and dependability of the 

results, the study used triangulation and 

member checking methods. Specifically, the 

process started by identifying and 

categorizing the needs expressed by blind 

participants within the context of domestic 

tourism. These needs were then compared—

regarding both functionality and usability—

with AI capabilities currently available in 

Iran, based on assessments from specialists in 

smart tourism and artificial intelligence. 

Results  
The results indicate that artificial intelligence 

holds significant promise in meeting the 

needs of blind travelers seeking a meaningful 

and satisfying travel experience. The research 

shows that systematically incorporating AI 

technologies into travel procedures can 

effectively address a variety of needs unique 

to blind tourists. These needs can be grouped 

into themes such as maintaining 

independence, preserving dignity and human 

value, and protecting against environmental 

risks, among others. Therefore, it can be 

concluded that AI-based solutions provide 

real opportunities to improve travel 

accessibility for people with visual 

impairments, fulfilling a large portion of their 

travel-related requirements. Nonetheless, as 

highlighted in the sections on functional 

indicators and effectiveness levels, current 

challenges—especially the limited availability 

of international technologies and the 

underdevelopment of localized, context-aware 

AI tools—have restricted AI’s capacity to 

fully and meaningfully meet the needs of 

blind travelers in the Iranian context. 

Discussion and Conclusion  

Overall, it seems that the use of AI 

performance indicators in Iran has not yet 

fully developed to effectively meet the 

complex and diverse needs of blind tourists. 

This gap is due to several factors that have 

hindered the optimal application of AI tools in 

this area. Therefore, future researchers are 

encouraged to investigate the root causes 

behind the limited and less effective use of AI 

technologies in promoting accessible tourism 

for the visually impaired. 

Equally important is the need for practical 

research into methods that could support a 

more efficient and context-aware use of AI 

tools. It is also advised that scholars focus on 

designing, assessing, and testing AI 

prototypes that are customized to Iran’s 

cultural, economic, and technical 

environment. Such initiatives would improve 

the usability and relevance of these 

technologies for blind users. 

In this regard, conducting comparative studies 

between leading countries and Iran on the use 

of AI in tourism could offer valuable insights 

for policymakers and technology developers. 

Additionally, exploring the impact of 

involving users—especially visually impaired 

individuals—in the design and development 

stages may be essential for improving the 

effectiveness and flexibility of AI solutions. 

Indeed, engaging end users in the design 

process is a key factor in ensuring that 

technologies truly address the specific and 

nuanced needs of their intended users. 
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 ها: کلید واژه 

  ر،پذیدسترس  یگردشگر

هوش   نا،ی گردشگران ناب

 ی. داخل ی گردشگر ،یمصنوع

های متفاوت جمعیتی که  ری به مثابۀ حق مسلم شهروندی سبب شده است سفر گروهشگدربر گنفوذ گفتمان ناظر  

پیش از آن از کسب تجربۀ مطلوب سفر محروم بودند، در ادبیات گردشگری و سیاستگذاری گردشگری مورد توجه  

که هستند  جمعیتی    یهاههای جسمانی از جمله گرو های خاص از قبیل افراد دارای معلولیت قرار گیرد. افراد با نیاز

گیری از  . بهرهباشندمی های مهم و البته غیرذاتی مواجهمنظور کسب تجربۀ مطلوب از گردشگری با موانع و چالشبه

چالش رفع/کاهش  در  پیشابزار هوش مصنوعی  این گروه میهای  تحقق  روی  راستای  در  راهبردی  مثابۀ  به  تواند 

 ۀ های فناورانظرفیت  بازشناسی   د. از این رو در پژوهش حاضر بهو ر   شماربهپذیری سفر و گردشگری  هدف دسترس

های گردشگران نابینا پرداخته شده است. بدین منظور از روش کیفی، رویکرد در پاسخگویی به نیاز  هوش مصنوعی

ابزار مصاحبۀ نیمه  تماتیکتحلیل     ان رگگردشتن از    23کنندگان شامل  ساختار یافته استفاده شده است. مشارکتو 

و   مصنوعی   10نابینا  هوش  و  گردشگری  حوزۀ  متخصصین  از  از    منظوربه.  هستند  تن  پژوهش  کیفیت  تضمین 

به مشارکتراهبرد  پژوهش  نتایج  ارائۀ  و  تثلیث  داوران خارجی،  قبیل حضور  از  است. هایی  برده شده  بهره  کنندگان 

نیاز به حفظ شأن و    مقولاتی از قبیل  ی، ذیلگرشدو گرهای گردشگران نابینا در سفر  نتایج حاکی از آن اند که نیاز 

کرامت انسانی، نیاز به حفظ استقلال، نیاز به درک جامع محیط، محافظت در برابر مخاطرات بالقوۀ محیطی و...قابل  

تواند  کارگیری هوش مصنوعی و محصولات آن در عرصۀ گردشگری میحاکی از آن است که به اند. نتایجساماندهی

های عملکردی هوش مصنوعی و میزان  ارزیابی شاخصهای داخلی باشد.  نیاز گردشگران نابینا در سفر  ۀدکننمرتفع 

 های  مربوط به هوش مصنوعی را دارد. وری از آن در ایران نشان از ضرورت بازنگری در سیاستبهره
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   مقدمه

ارزنده  1فراغت جمله  فعالیت  حقوقترین  از  آن  خلال  در  و  است  شکلبشری  قابل  متفاوتی  از  هستندگیری  های  یکی  گردشگری   .

افراد صورت میفعالیت فراغت  در زمان  بعضاً  است که  توجهی  بهای شایان  گذر زمان  تحپذیرد. گردشگری در  توجهی    تلاوا  قابل 

گفتمان گردشگری به مثابه  توسعۀ  شده است. یکی از این تحولات شایان توجه،    روروبهدر حوزۀ مفهومی، مصداق و گفتمانی    ویژه به

امتیازی در دست گروه  2حق  به مثابۀ  پیشتر گردشگری  حالی که  قرار  است. در  فرهنگی  و  اقتصادی، سیاسی  اجتماعی،  های خاص 

امرو ا داشت؛  میگر  ززه  یاد  حقی  مثابۀ  به  شهروندیدشگری  و  رفاهی  مسلم  حقوق  زمرۀ  در  که  گفتمان  می  3کنند  توسعۀ  گنجد. 

های جدیدی برای  منجر به کسب تجارب و تقاضا  ، های مختلف جامعههمسو با تسهیل امکان سفر برای گروه  ،گردشگری برای همه

افراد با نیاز را فا خیر  های متعددی شده است. طی سالیان ا سفر از سوی گروه های خاص مانند روشندلان از جمله  د دارای معلولیت و 

 اند. مندی از این حق مسلّم در پی کسب تجربۀ سفر برآمدهبهره منظوربهکه هستند هایی گروه

ارائه شده از سوی گروه متخصصان بینایی اطلاعات و آمار  اساس   002ا و  بین میلیون نفر نا  43حدود    2020، در سال  4بر 

( دارند  وجود  شدید  تا  متوسط  بینایی  اختلالات  با  نفر  سال    (.Vision Loss Expert Group, 2024میلیون  در    2020همچنین 

(. بدیهی است که 2020اند )عبدی و همکاران،  مواجه  مطلق  بیناییدرصد از جمعیت با اختلال نا  3گزارش شده است در کشور حدود  

هایی موثق گره خورده است. گردشگری و سفر به مثابۀ  ها و راهبردیافته با سیاسته نحوی ساماب  ی ت جمعی مرتفع کردن نیاز این گروه  

های دارای معلولیت  گروه ویژه بههای خاص گروه تقاضای سفر   یک نیاز غیرقابل انکار میان شهروندان نیز از این قاده مستثنی نیست. 

و   5های مرتبط با معلولیت است. با بسط مفهوم گردشگری برای همه گفتمان  رد  غییردر گروی بسط گفتمان گردشگری برای همه و ت

اهمیت دسترس  فردی  6پذیری مبحث پر  تفاوتی  به مثابۀ  به سوی گفتمان معلولیت  ناتوانی  مثابه  به  از معلولیت  گفتمانی    ، و چرخش 

های  ایم. همسو با توسعۀ تقاضای گروههدوب  خاص  های پذیر برای گروهشاهد افزایش تقاضای سفر معلولین و عرضۀ خدمات دسترس

ها و  برخورداری از حق سفر و فراهم بودن امکانات در دسترس گردشگری، نهاد منظوربهجمعیتی از جمله افراد دارای معلولیت  مختلف 

ارائهسازمان گروههای  به  حق  این  عرضۀ  برای  بستری  ایجاد  به  گردشگری  خدمات  پردا دهندۀ  متقاضی  اقدامات  نا ختههای  این  د. 

برگزاری   تا  مسافرتی،  تورهای  افراد در  دارای معلولیت میان سایر  افراد  برای حضور  ایجاد فضایی  از جمله  دربردارندۀ طیف متنوعی 

گوشۀ جهان چون بارسلونا،  است. چنان که در گوشهغیره    و  7شمولهای همههای بریل، طراحیهای اختصاصی معلولین، راهنماییتور

بهشاهد بسترسازی ...    و  8ن انکو ک بههایی  از  مسلّم گردشگری هستیم. یکی  از حق  دارای معلولیت  افراد  برخورداری  ترین  روزمنظور 

از  توان شاخه پذیری سفر، برخورداری از امتیازات هوش مصنوعی است. هوش مصنوعی را میها در راستای تحقق دسترس راهبرد ای 

رایانه ماشینده  کهد  آور  شماربهای  علوم  ساخت  آن  نرمف  و  بتوانندها  که  است  از  افزارهایی  مانند    شماری  انسان  شناختی  وظایف 

دهند انجام  را  صدا  یا  تصویر  تشخیص  و  زبان،  درک  مسئله،  حل  استدلال،  در Russel and novring, 2021:11)  یادگیری،   .)

ابزاری در راستای تسهیل  ا گ ن و س  انگلستانکشورهای متعددی از جمله چین، ایالات متحده، فرانسه،   پور از هوش مصنوعی به مثابۀ 

های مخصوص هوش مصنوعی،  توان گفت در چین استفاده از عینکمشخص می  طوربهسفر مستقلانه نابینایان استفاده شده است.  

 
1. Leisure 

2. Tourism as a right 

3. Inalienable rights of welfare and citizenship 

4. Vision Loss Expert Group 

5. Tourism for all 
6. Accessibility 

7. Inclusive Design 

 .است  واقع شده کینتانارو تو در ایال یوکاتان که در شبه جزیره مکزیک  الیه شرقی کشورست در منتهیشهری ا. 8

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%D8%B2%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%A7_%D8%B1%D9%88
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ز الزام سفر کردن با راهنما  ا   ارشان  کند و ایآگاه می  ...  ها، موانع وهای مخصوص نابینایان را از نزدیک شدن به پرتگاهتوسط سیگنال

موزهمی از  نابینایان  بازدید مسقلانۀ  سبب  تسهیلات صوتی  نیز  فرانسه  در  میرهاند.  )ها  (. Europe News Agency, 2025شود 

 تیامتصمی نیازمند توجیهاتی منطقی و  ،پذیری نابینایان به سفر افزایش دسترس منظور بهسازی امکانات هوش مصنوعی در کشور پیاده

راهبرد از  یکی  است.  واقعیت  بر  تصمیممبتنی  برهای  واقعیت  گیری  نیازمبنای  تطابقت  عدم  یا  تطابق  ارزیابی  موجود،  های  های 

مصاحبۀ   ابزار  از  استفاده  با  است  شده  تلاش  حاضر  پژوهش  در  ترتیب  بدین  است.  مصنوعی  هوش  امکانات  با  نابینا  گردشگران 

ارزیانیمه و  ا ساختار یافته  به  انک مبی  پاسخگو  یفناورانه هوش مصنوع  ی هاتی ظرف  یبازشناسات هوش مصنوعی در کشور  به    یی در 

ناب  هایازی ن به    نا ی گردشگران  پاسخگویی  برای  که هوش مصنوعی  شود  داده  پاسخ  محوری  سؤال  این  به  و  شود  پرداخته  در کشور 

از چه ظرفیت نابینا  گردشگران  پاسخگ نیازهای  است؟  برخوردار  میا  ه بویی  هایی  سؤال  استفادۀ  ین  برابر  در  توجیهی  مثابۀ  به  تواند 

 پذیر عمل کند. های گردشگری دسترس مند از هوش مصنوعی در طرحنظام

   و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 پذیر گردشگری دسترس

دشگری برای همه  گر  هرس ب ها برای پاسخگویی به نیاز آحاد جامعه برای دست با شناخته شدن گردشگری به مثابۀ حق مسلّم، تلاش

اشاره به دیدمانی دارد    1پذیر در بیشتر مقاصد گردشگری در جهان رو به فزونی دارد. توسعۀ گفتمان گردشگری در دسترس/ دسترس 

حق برخورداری از تجربۀ سفر و گردشگری را    ، ها و شرایط منحصر به فرد خودکه از خلال آن همۀ افراد جامعه با عنایت به ویژگی

از سفر  گاهت سد  ند ودار مطلوب  تجربۀ  این  برای کسب  نیاز  مورد  فراهم آوردن بسترهای  به  اجرایی و سیاستگذار ملزم  .  هستندهای 

اند که آحاد افراد  با نگرشی جامع به مبحث معلولیت، گردشگری در دسترس را بیانگر نوعی از گردشگری تعبیر کرده  برخی از محققان

به واسطۀ تغییر    2نطفۀ گردشگری در دسترس   . مندی از آن باشندو کرامت انسانی، قادر به بهرهی  ر ببرا   شأن وحفظ  دارای معلولیت با  

گفتمان مدلدر  و  مدلها  پیشتر  است.  شده  ایجاد  معلولیت  زیستهای  برای    ،3پزشکی -های  مشارکت  در  را  معلولیت  دارای  افراد 

فعالیتفعالیت جمله  از  اجتماعی  محدوهای  با  فراغتی  میاجومدیت  های  عارضکرد.  ه  معلولیت،  به  پزشکی  ـ  زیست  نگرش    ۀ در 

  شد سایر افراد در نظر گرفته میاز  تر  نازل  ایدر مرتبه حتّی  و فرد معلول، ناتوان، وابسته و  شد  قلمداد می  نامطلوبای  معلولیت، عارضه 

(Shakespeare& Watson, 2011.)    با مشکل دسترسی فردی  اگر  این نگرش  و  ن ا   ، شودمواجه  در  فرد  به سوی آن  اتهام  گشت 

نشانه می او  سیاستگذاری  ؛ رودناتوانی  شهرسازی،  سیستم  ویژگینه  به  توجه  با  که  معماری  و همچنین  ساخته  ها  جامعه  آحاد  های 

از خلال چنینشده  ا   اند.  مناسب  هایعلاننگرشی،  عابر پیاده،  واماکن    سازیصوتی چراغ  و مرور  و  تردد آسابرای  ...    عبور    من یان 

نیست برخوردار  چندانی  اهمیت  از  معلولیت  دارای  رفته2  )همان:  افراد  دیدگاه(.  سوی  به  گفتمانی  و  نظری  چرخش  با  های  رفته 

با در اولویت قرار دادن مشارکت    4مدل اجتماعی معلولیت اجتماعی، توجه بیشتری به نیازها و حقوق افراد دارای معلولیت مبذول شد.  

دارد. در این رویکرد فرض بر آن است که عدم  را مبذول می  توجه بیشتریهای ایشان تجارب، فهم و خواست ه ب لیت، افراد دارای معلو

شهروندی و  شهری  تسهیلات  به  معلولیت  دارای  افراد  دسترسی  به  ،امکان  ایشان نه  جسمانی  نقض  به   ،دلیل  عدم    بلکه  دلیل 

افراد است. در  سازی شرایط فیزیکی محیطمناسب افراد دارای معلولیت و ویژگی  رش گ ن این  زیست  -های فرهنگیبر تعاملات میان 

تمرکز می ترتیب محرومیتاجتماعی و ساختاری جامعه  بدین  و  فرهنگی وشود  اقتصادی، سیاسی،  اجتماعی،  فرد    ...  های  ناتوانی  با 

 
1. Accessible tourism 

2. Accessible Tourism 

3. Biomedical model of disability 

4. Social model of disability 
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توجیه   معلولیت  همکاران،    شوندنمیدارای  و  به171:  1399)نوروزی  د  (.  ظهور  با  شهروندیحق   هیدگامرور  حقوق   1وق  مدل  و 

از معلولیت ناشی  از ساختار سیاسیپدیده  ،شهروندی، محرومیت  ناشی  قلمداد می-ای  مدل اجتماعی  با  مدل  این  اصلی  تفاوت  شود. 

افراد به مثابۀ تراژدی  های تحمیلاجتماعی، آن است که این مدل بر حقوق انسانی و شهروندی استوار است و محدودیت در  شده به 

از میان برداشتن موانع غیرذاتی معلولین برای سفر و    منظور بهها  (. بر این مبنا سیاست173)همان:    شودحقوق بشر شناخته میۀ  زوح

 پذیرند.  گردشگری صورت می

 پذیر های تحقق گردشگری دسترسراهبرد

ای است. یکی از اقدامات مؤثر  یافته مان سا  ومند  دهد بلکه نیازمند اقدامات نظامپذیر به خودی خود رخ نمیتحقق گردشگری دسترس

دسترس تحقق  راستای  گروهدر  برای  گردشگری  آن  واسطۀ  به  که  است  چارچوبی حقوقی  ایجاد  با  پذیری گردشگری  های جمعیتی 

  بر   یمبتن های  (. پیروی از طراحیUntourism, 2016)  چون و چرا به رسمیت شناخته شودهای خاص به مثابۀ حقی مسلم و بینیاز

پذیری شهروندان نابینا به خدمات شهری و  توان از دیگر اقدامات مؤثر در راستای تحقق دسترس اصول دسترسی همگانی را نیز می

 Buhalisکند )میهمچنین گردشگری است. اساساً این نوع از طراحی دسترسی بدون تکلف و توأم با شأن و کرامت انسانی را دنبال  

and Darcy, 2010  .)در  و    شآموز موفقیت  به  منتهی  اقدامات  دیگر  از  نیز  را  گردشگری  در  دخیل  انسانی  نیروی  توانمندسازی 

افراد با نیازدسترسی به گردشگری بی اندتکلف برای  این توانمندسازی میهای ویژۀ جسمانی و ذهنی دانسته  ارتقاء  .  تواند علاوه بر 

از شهروندان با شرایط ویژه، به ارتقاء انگیزۀ آنان برای کسب تجربۀ  نی   عو رفدانش و مهارت کارکنان صنعت گردشگری در مواجهه  

های اخیر کاربست هوش مصنوعی در سفر و  (. در سالSilva et al, 2020گردشگری و نهایتاً افزایش شمار گردشگران منجر شود)  

اند.  ق سفر و گردشگری معرفی کردهح  ه ل ز جمگردشگری را نیز به عنوان راهکاری موثق جهت دسترسی همگانی به حقوق متفاوتی ا 

ها  کارگیری هوش مصنوعی در صنعت گردشگری است، در نوشتار حاضر بیش از سایر راهبرداز آنجا که تمرکز در پژوهش حاضر بر به 

 شود. و اقدامات به آن پرداخته می

ابزاربرنامه با  سفر  راهریزی  مصنوعی،  هوش  مصهای  هوش  با  مسیریابی  و  هوش  دس  ،نوعییابی  تصویری  و  صوتی  تیار 

بوده گردشگری  و  سفر  عرصۀ  در  مصنوعی  هوش  مواهب  جمله  از  زعم  مصنوعی  به  بونهیل اند.  مصنوعی    (2020)  2یوهانا  هوش 

ابزار حیاتی در دستیابی به تجربه شخصی   عنوانبه سازی هوش مصنوعی در عرصۀ  کاربرد دارد. پیادهبرای مسافران    3شدهسازییک 

های کلان و میانی بخش دولتی و همکاری بخش خصوصی در این حوزه  نیازمند سیاست  ، های نخستینر در گاموشک  ی درگردشگر 

پذیرش و استفاده از امکانات جدید، در گروی درک سودمندی و سهولت استفاده از  که  شود  است. ذیل نظریۀ پذیرش فناوری ذکر می

است ) اشاره دارد که هدف آن بهبود  ه وعمجبه ماصول گردشگری هوشمند    (.Davis,1989آن  الگوهای مدیریتی  از راهبردها و  ای 

های  بهینه از فناوری ۀ استفادگردشگران، افزایش کارایی خدمات و ایجاد ارتباط مؤثر با جوامع محلی است. این اصول بر اساس   ۀتجرب

داده و  تجربتوانند شامل شخصیاند و میگرفته   شکل   لان های کنوین  بهینهگر شده گرسازی  ارتقاء  ی،  و  امکانات،  و  سازی خدمات 

فناوریزیرساخت کمک  به  هوشمند،  گردشگری  در  باشند.  فناوری  اشیاء های  اینترنت  نظیر  گردشگران    4هایی  مصنوعی،  هوش  و 

 Page and)  شندای دسترسی داشته بادقیق و لحظه  طلاعاتدریافت کنند و به ا   را   توانند خدماتی متناسب با نیازهای خاص خودمی

Duignan,2023     ،پذیر بودن استفاده از هوش مصنوعی در حوزۀ گردشگری فارغ از بعد  (. ارزیابی توجیه 81:  1403به نقل از سلجی
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   1404، پاییز و زمستان دوم ، شماره دوم مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

گام از  سیاستاقتصادی  این  تسهیلگر  ترتیب  می  شماربهها  های  بدین  حاضرمسألۀ  رود.  پژوهش  های  ظرفیت  بازشناسی  محوری 

 در کشور است.   های گردشگران نابیناکید بر پاسخگویی به نیازأ ت با یفناورانه هوش مصنوع

توصیف صحنه مبتنی    (اپلیکشین)   هایکارافزار  بررسی موارد استفاده از»با عنوان    را   پژوهشی  (2024)  و همکاران  1گونزالس 

نابینا و کم افراد  برای  این مطالعه،    «بینابر هوش مصنوعی  دادند. در  یا کمبی اننده  کن شرکت  16انجام  به نا  از یک  بینا  مدت دو هفته 

های بصری اشیاء مفید بودند، اما کاربران  در شناسایی ویژگی  هاکارافزار   توصیف صحنه استفاده کردند. نتایج نشان داد که این  ارکارافز

اینها داشتند، که نشانرضایت متوسطی از دقت و قابلیت اطمینان توصیف استیروفنا  دهنده نیاز به بهبود در  ، 2025در سال    .ها 

محور را برای افراد نابینا  ، تعاملات زمینه3های زبانی بزرگ چندوجهیرا معرفی کرد که با استفاده از مدل بینایی صوتی سامانه 2آیناری 

مسی، به  ل  و  صوتیکند و با ارائه بازخوردهای  شده و عمومی عمل میسازیدر دو حالت شخصی  سامانهکند. این  بینا فراهم میو کم

در محیط موزهکاربران  مانند  میهایی  مراکز خرید کمک  و  کهها  داد  نشان  نتایج  و  می بینایی صوتی کند.  اجتماعی  تعاملات  تواند 

ازتجربه»، پژوهشی با عنوان  2023در سال  . همچنین  های عمومی بهبود بخشداستقلال کاربران را در محیط راهبری   های استفاده 

یابی  های موقعیتبا استفاده از فناوری  کارافزارمنتشر شد. این    «ونقل ناوبری برای مسافران نابینا در یک مرکز حمل  ر ا ز ارافک،  خودران

راهبردی   کند. نتایج نشان داد کهونقل کمک میهای حملو بازخوردهای صوتی، به کاربران در یافتن مسیرهای مناسب در ایستگاه

پژوهشی    و همکاران  4کالینز   نیز  2024در سال  د.  های پیچیده افزایش دهفس کاربران را در محیطن  هبماد  تواند دقت و اعت می خودران

عنوان   نابینا»با  افراد  برای  اجتماعی  مجازی  واقعیت  به  دسترسی  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  دادند.    «راهنمای    سازندگان انجام 

بر هوش مصنوعی  مبتنی  مختلف    را  راهنمایی  در محیطکر  ی طراحبا شش شخصیت  تعامل  و  ناوبری  در  کاربران  به  که  های  دند 

می کمک  مجازی  راهنماییواقعیت  که  داد  نشان  مطالعه  این  شخصی کند.  میسازیهای  در  شده  را  نابینا  کاربران  تجربه  تواند 

ای تحت ی در مطالعه و  . ده کر( اشار1403توان به مطالعۀ خاکبیز ). در حوزۀ مطالعات داخلی نیز میهای مجازی بهبود بخشدمحیط

بدیلی را در مدیریت  های بیتواند کاربردهوش مصنوعی مینمود که    اظهار عنوان »نقش هوش مصنوعی در مدیریت گردشگری«  

هایی همچون دیدگاه  در بخش گردشگری، خطرات و چالش هوش مصنوعی به رغم اثرات مثبت با این حال    .گردشگری داشته باشد

انسان جایگزینی  مصنوعی،  هوش  به  نسبت  ماشین گردشگران  با  که  ها  دارد  وجود  نیز  در هوش مصنوعی؛  تعصبات  و  اخلاق  و  ها، 

گیرند قرار  توجه  مورد  آقاجانییرانیآقاج  .بایستی  و  )زی  فناوری1403ریزی  کاربرد  »بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  نیز  هوش    ( 

فناوری هوش مصنوعی با افزایش خدمات مشتری، بهبود کارایی عملیاتی، که  مصنوعی در مدیریت ساختار گردشگری« نشان دادند  

طرحشخصی  از  حمایت  و  سفر  تجربیات  بخشسازی  پایداری،  ا های  مختلف  جمهای  بهگ  هلز  را  میردشگری  متحول  .  کندسرعت 

( اردکانی  هوش  1403اسدیان  مطالعۀ  یک  مصنوعی:  هوش  منظر  از  گردشگران  رضایت  »تحلیل  عنوان  تحت  پژوهشی  در  نیز   )

  ی نقش مهم  ،6ی عی پردازش زبان طب  یاز ابزارها  یر ی گ با بهره  ژهی و گردشگران، به  5برخط نظرات    یاحساسات و بررس  ل ی تحل   مصنوعی«

انتظارات مشتر  ازها ی ن  ک ردر د الگور آن  تیو بهبود رضا   انیو  از  استفاده    ی الگوها  ییشناسا  ی برا  7ی ن ی ماش   ی ری ادگ ی  یها تمیها دارد. 

ارتقا  تواندیم  ندهیآ   ی ازهای ن   ین یبشیو پ  یرفتار   ک، ی الکترون  یشفاه  غات ی تبل   نیگردشگران در مقاصد کمک کند. همچن   جاربت  ءبه 

ای تحت  ( نیز در مطالعه1404محمدزادۀ لطفی و همکاران )  گردشگران دارد.  تیبر سطح رضا  یمی مستق  ریثأ ر، تعنوان مفهوم نوظهوبه
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
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تواند منجر به بهبود  استفاده از این فناوری میاند که  عنوان »طراحی مدل بازاریابی گردشگری در بستر هوش مصنوعی« اذعان کرده

   . دوشوری ها و افزایش بهرهکیفیت خدمات، کاهش هزینه

   هامواد و روش

استفاده شده است.   2ساختار یافته ها از ابزار مصاحبۀ نیمهگردآوری داده منظور بهصورت پذیرفته است.  1رو به روش کیفی پژوهش پیش

ه و ها با امکانات هوش مصنوعی ساماندهی شدهای گردشگران نابینا و امکان پاسخگویی به آنسؤالات محوری حول دو موضوع نیاز

میم   زا  پیروی  کلی  به  جزئی  سؤالات  از  ساماندهی  نمونهنطق  پژوهش  کنند.  این  در  صورت   3قضاوتی   صورتبهگیری  )هدفمند( 

( بینایی  آسیب  بودن  دارا  است.  معیار  طوربهپذیرفته  از  داخلی  سفر  سه  حداقل  تجربۀ  داشتن  نابینایی(،  ورود  مشخص  های 

 و  4چنین دارا بودن سابقۀ فعالیت مطالعاتی و تحصیلی در حوزۀ گردشگری هوشمندمه  .استکنندگان نابینا به پژوهش بوده  مشارکت

معیار از  مصنوعی  مشارکتهوش  ورود  است.  های  بوده  پژوهش  به  متخصص  دسترسی    دلیل بهکنندگان  تمامی  به  آسان  عدم 

صورت پذیرفت و تا زمان    5ل میت گو گ  بستر های صوتی در  برخط و از خلال تماس  صورتبهها  کنندگان، شماری از مصاحبهمشارکت

های پژوهشگران  بندی مفاهیم از معیارها، عدم ظهور کدهای جدید و کامل شدن طبقهادامه یافت. تکرار داده  6وصول به اشباع نظری 

بودهبرای   نظری  اشباع  با  تعیین  ترتیب  بدین  و    23اند.  نابینایان  از  و  10تن  متخصصین حوزۀ هوشمندسازی  از  در    ریگ شگرد  تن 

های ایشان پرسیده ساختار یافته به عمل آمد. در وهلۀ نخست از پاسخگویان نابینا، سؤالاتی در رابطه با نیازسراسر کشور مصاحبۀ نیمه

آن به  پاسخگویی  برای  مصنوعی  با ظرفیت هوش  رابطه  در  متخصصین  از  سپس  و  نیمهشد  آمد.  ها مصاحبۀ  عمل  به  ساختاریافته 

رتضم  منظوربه پایایی   ییا وین  مشارکت  7و  بازبینی  و  تثلیث  راهبرد  از  است  پژوهش  گفتنی  است.  شده  برده  بهره  ابتدا  که  کنندگان 

مشارکت نیاز  بر  ناظر  سفرسؤالات  در  باکنندگان  سپس  و  شد  احصاء  داخلی  و  بهره های  متخصصین حوزۀ گردشگری  آراء  از  گیری 

  تبدیل نوشتار به صوت، راهیابی هوشمند و... های  کارافزاراز قبیل     انر یا  ی در امکانات قابل دسترس هوش مصنوعی،  هوش مصنوع

بهره گرفته    9از نوع کد محور   8ها نیز از روش تحلیل تماتیکتحلیل داده  منظوربهبه لحاظ ماهیت و سطح کاربری تطبیق داده شد.  

تحل   طوربهشد.   خصوص  در  کد  هاداده  لی مشخص  تماتیک  تحلیل  روش  اساس  پ   دیاب  محوربر  از  پس    ها مصاحبه  سازیادهی گفت 

  ن ی مستخرج، ا   م ی از مفاه   ی فهرست   یۀبعد پس از ته  ۀ و عبارات مهم پرداخته شد. در مرحل  م مفاهی   استخراج   به   جمله   به   جمله   صورتبه

هر کد   ی برا  یف ی توص واره شرح کیآمده، دستبه یکدهاشدند. سپس با استفاده از  دهی سطح دوم( گنجان یمقولات )کدها لی ذ می مفاه 

مورد مطالعه    یهادهیروشن از پد  ی ریکنندگان، تصوشرکت  یهاقولو با استناد به نقل  ییصورت روامتن به  نی سطح دو نوشته شد. ا 

م مرحلدهدیارائه  در  کدها   دهندۀسامان  نی مضام   یبعد  ۀ.  ا   یمقولات/  دو  و    جادیسطح  آن،شدند  از  مبنا  لی تحل   تیروا  پس    ی بر 

و مضامق م   ه، یپا   ن ی مضام نرم  .شد  ارائه  دهندهسامان  نیولات  از  استفاده  با  تحلیل  این  از  تیشبکۀ مضامین حاصل  اطلس  آی  افزار 

یافته  و ترسیم   است.در بخش  ارائه شده  نهایت    ها  پایایی یافته  منظور بهدر  تطبیقتضمین  از  اختیار    ، های حاصل  پژوهش در  نتایج 

های پژوهش در  کنندگان و داوران با یافته ت. نتایج حاصل از ارزیابی و بازبینی مشارکتفرگ   قرار  10کنندگان و دو داور خارجی مشارکت

 کنندگان نابینا ارائه شده است. شناختی مشارکتهای جمعیت( ویژگی1تناقض نبود. در ادامه و ذیل جدول شمارۀ )

 
1. Qualitative 

2. Semi-structured interview 

3. Judgmental 

4. Smart Tourism 

5. Google Meet 

6. Theoretical saturation 
7. Validity and reliability 

8. Thematic analysis 

9. Coding Reliability Thematic Analysis 
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 کنندگان نابینا شناختی مشارکت های جمعیت( ویژگی1جدول شمارۀ)

 فراوانی )به نفر(  بندی هدر فردی ه مشخص

 6 25-15 سن

4 

6 

3 

2 

2 

25-35 

35-45 

45-55 

55-65 

 سال به بالا  65

 9 زن س جن

 14 مرد

 7 1سوادبی تحصیلات

 3 ابتدایی تا سیکل 

 3 دیپلم

 8 کارشناسی

 1 کارشناسی ارشد

 1  دکتری

 12 ساعت  24 طول زمان سفر 

 11 اعت س 24بیش از 

 12 مرتبه 3تا  1 تعداد سفرها

 7 مرتبه 6تا  3

 3 مرتبه 9تا  6

 1 مرتبه 9بیش از 
 

از ایشان مرد و    4کننده،  مشارکتتن    10کنندگان متخصص نیز باید گفت از مجموع  در خصوص مشارکت تن زن    6تن 

تن از ایشان    3اند.  گری سابقۀ مطالعاتی داشته دشرگ وزه  در ح  دیگر  تن   4  تن از ایشان در حوزۀ هوش مصنوعی و  6همچنین    اند.بوده

اند. دو داور خارجی حاضر در پژوهش  کار بودهتن در حوزۀ اجرایی و مابقی در حوزۀ مطالعه و آموزش مشغول به  4در حوزۀ مدیریتی،  

استادیار دانشکده   سابقۀ تدریس هوش مصنوعی   ر ب  لاوهع  که   اندهای گردشگری و علوم اجتماعی دانشگاه تهران بودهنیز دانشیار و 

 .اندهای خاصو کاربرد آن در زیست فردی و اجتماعی افراد با نیاز  این ظرفیت نوظهوردارای مطالعات و تألیفاتی در حوزۀ 

   ی پژوهشهایافته 

شگران  درگ   ایهازی به ن   ییدر پاسخگو   یفناورانه هوش مصنوع  ی ها تی ظرف  یبازشناسکه ذکر شد پژوهش حاضر با هدف  همانگونه  

ایران صورت پذیرفت.    نای ناب از آن است که نابینایان برای کسب تجربۀ مطلوب از سفر نیازیافتهدر  های متعددی  های پژوهش حاکی 

 
واردی نیز که به دلیل عدم  م به صورت حضوری صورت پذیرفت در   کنندگانی که از سواد خواندن و نوشتن برخوردار نبودند،فرآیند مصاحبه با مشارکت.  1

انتخاب شد، مشارکت از نرمسواد/ کمکنندگان بیسهولت در مصاحبۀ حضوری، راهبرد مصاحبۀ برخط  افزار  سواد جهت حضور در بستر برخط و استفاده 

سواد/  های صورت گرفته با افراد کم هها خاصه مصاحببرخی از مصاحبه  مربوطه از راهنمایی اطرافیان برخوردار شدند. بدیهی است که صورت سؤالات در

 سازی شده است. سواد بدون برهم خورد ماهیت و اصل سؤال، سادهبی
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   یا راجهرز /  نایگردشگران ناب  یهااز ی به ن ییدر پاسخگو یهوش مصنوع ی هات یظرف یبازشناس
 

 

استقلال، نیاز به درک کامل و جامع  دارند که این نیاز  انسانی، نیاز به حفظ  از قبیل نیاز به حفظ شأن و کرامت  ها در قالب مقولاتی 

ارزیابی امکانات قابل دسترس  هستندنیاز به محافظت در برابر مخاطرات بالقوۀ محیطی قابل ساماندهی  و    فاطرامحیط   . همچنین 

پیاده صورت  در  که  است  آن  از  حاکی  مصنوعی  مردمیهوش  و  امکانات  این  میسازی  آن  نیاز  سازی  از  توجهی  قابل  میزان  توان 

از یافتهک   نا ی چن کل   طور بهگردشگران نابینا را مرتفع کرد.   های قابل توجهی  آید، هوش مصنوعی دارای ظرفیتهای پژوهش برمیه 

 های دسترسی با محدودیت مواجه است. های گردشگران است اما این ظرفیت در ایران با توجه به محدودیتبرای پاسخگویی به نیاز

 هانیاز

آن  یافته گویای  بههستند  ها  است  قادر  مصنوعی  هوش  امکانات  دهدزنیا   که  پاسخ  گردشگری  حوزۀ  در  نابینایان  جمله  .  های  از 

بهرهظرفیت قابل  نوظهور میهای  امکان  این  از  برابر مخاطرات محیطی،  برداری  انسانی، محافظت در  به حفظ شأن و کرامت  توان 

د کرد.  اشاره  محیط  با  اثرگذار  تعامل  و  از محیط  کامل  و  جامع  درک  به  سفر، کمک  در  استقلال  ادتضمین  نیازه  م ا ر  قابل  به  های 

 پاسخگویی از خلال هوش مصنوعی پرداخته شده است. 

انسانی یکی از مقولات مستخرج از خلال یافته های پژوهش است. این مقوله در بردارندۀ مفاهیمی  الف( نیاز به حفظ شأن و کرامت 

بر مبتنی  و رفتار  تحقیر  از  به رهایی  نیاز  انسانی،  احترام و حرمت  این    و  ،ض ی تبع  چون حفظ  است. در  به حفظ حریم خصوصی  نیاز 

یکی از عوامل هراس/ عدم تمایل ایشان به سفر، عدم حفظ شأن آنان در جریان سفر و  که  اند  کنندگان اذعان کردهخصوص مشارکت

ها  انی آنسنا   شأن  ها در هوش مصنوعی قادر است به حفظاند که اشاعۀ کاربریکنندگان اذعان کردهدر شرایط کنونی است. مشارکت

 : دارداظهار می نچنی کنندگاناز مشارکت یک ی که چنانمنجر شود. 

  ن ی. امیکمک نخواه  ی از کس  ، یزندگ   نیروت  هایو در کار  میخودمان را مستقل انجام ده  هایکار  میما دوست داشته باش  ۀهم  کنمی»من فکر م

بتواند   ی. اگر هوش مصنوع میدراز نکن یکس یرا به رو  ازمانیت نسد شودیهست که سبب م یزی. چبخشدیهست که به ما شأن م یزیهمان چ

 م،یکن  ی شخص  یزندگ   ۀو وارد عرص  میکمک فرا بخوان  یرا برا  یکس  نکهیدر سفر بدون ا میرا انجام ده  مانیبه ما کمک بکند که خودمان کارها

  .کرد« میخواه دایرا پ گرانیبا د یبرابر ی انسان گاهیشأن و منزلت و جا

اصولی  لادر ح از  یکی  انسانی  کرامت  و  شأن  حفظ  تلاقی    که  از جمله  متعددی  شرایط  در  است،  اخلاقی  انکار  غیرقابل 

شود. هتک حرمت و گردشگری و نابینایی در شرایطی که سیاستگذاری دقیقی برای سفر نابینایان صورت نپذیرفته است؛ محقق نمی

انسانی در هیچ مرح خدشه انسانی نه یک    یا له دار شدن کرامت و شأن  از سفر و گردشگری جایز و قابل قبول نیست. حفظ حرمت 

ارائه شوند. بدین ترتیب کاربست   گزارۀ ذهنی بلکه مطالبه و نیازی است مسلم که خدمات اجتماعی باید حول آن طراحی، تدوین و 

 که یک ضرورت است.بل  زمتیاهوش مصنوعی در سفر در صورتی که بتواند به حفظ شأن انسانی یاری برساند نه یک ا

از خلال مصاحبه اند  ها اذعان کردهکنندگان در خلال مصاحبهها است. مشارکتب( نیاز به حفظ استقلال از دیگر مقولات مستخرج 

د  نا ردهها که ارتباطی مستقیم با حفظ کرامت و شأن انسانی نیز دارد، حفظ استقلال است. ایشان ابراز ک های اساسی آنکه یکی از نیاز

امکان سفر مستقل این گروه را تأمین کند.    ،های کمکی شنیداری، لمسی، صوتی و غیرهتواند با استفاده از ابزارکه هوش مصنوعی می

مؤلفه  بردارندۀ  در  مقوله  تصمیماین  در  استقلال  چون  این  هایی  در  است.  عمل  در  استقلال  و  فیزیکی  تحرک  در  استقلال  گیری، 

 کند:  گان چنین اذعان میدن کنتخصوص یکی از مشارک

شود. چون نیاز  های ما محقق نمیمان این موضوع در سفررغم میل باطنیسفانه و علیأ»ما نیازمند آنیم که در سفر استقلالمان حفظ شود که مت

البته آسیب نرساندن به محیط اطرافمان برای راه رفتن از کسی کمک بگیریم ن خلاف میل ما به  یا  که  داریم برای حفظ سلامت خودمان و 

مندی از هوش مصنوعی در عرصۀ گردشگری برای دستیابی به استقلال فردی  کنندۀ دیگری در خصوص لزوم بهرهمشارکت  .استقلال هست«

در سفرکندبیان میچنین   به خاطر آن: »ما عملاً  ۀ  ربج ت یم؛  دست بیاورتوانیم در حد دلخواهمان بهکه استقلال عملی و حتی فکری را نمیها 
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خواستند ها میکه در آخرین سفرم خلاف میلی که داشتم ناچار شدم با همسفرانم به مکانی بروم که آنآورم  میمطلوبی نداریم. خودم به خاطر  

ا چون  ام  .کنم  و مثلاً در دلم این بود که به نقطۀ دیگری بروم و آنجا را درک  مراجعه کنمآن مکان    به  خواستمدر حالی که من نمی  ؛بازدید کنند

همراه با سایر  ه ناچار  بنقطۀ دلخواهم بروم،  تنهایی به    من نابینا  نبود که  های مترو و اتوبوس گویامثل ایستگاه  در شهر غریب امکان و تمهیداتی

 .«1همسفرانم شدم.

از آن است که محدویتاظهارات مشارکت ه  کل ب   زیکیهای تحمیلی نه تنها به تحرکات فیکنندگان در این خصوص حاکی 

 اند.تر یعنی استقلال فکری و انتخاب آزادانه نیز سرایت کردهبه سطحی عمیق

نیاز از دیگر  اطراف  و کامل محیط  به درک جامع  نیاز  از سوی مشارکتپ(  اظهارشده  بیان  های  گروه  این  است.  پژوهش  کنندگان 

ایفای نقش    ،کنندهتواند به مثابۀ عاملی تعیینمی  افرط یط ا درک جامع و کامل مح  ،کسب تجربۀ مطلوبی از سفر  منظور بهاند که  کرده

و جهت ناوبری  قبیل  از  امکاناتی  از  استفاده  با  است  قادر  و هوش مصنوعی  بینایی  کند  از  استفاده  با  توصیف محیط  یابی هوشمند، 

دۀ مفاهیمی از قبیل درک  رنا در برای، تشخیص صدا و تعامل گفتاری به درک بهتری از محیط خارج یاری رساند. این مقوله د رایانه 

محیط فیزیکی، درک فضای اجتماعی و فرهنگی، درک شرایط سیاسی، درک شرایط زیرساختی و درک تعامل میان انسان و محیط  

 کنندگان در این رابطه چنین اظهار کرده است:  یکی از مشارکتاست. 

ای هستند که برای تحلیل و توضیح فضای فرهنگی یک فضای  رفتهشیپ  بانیهای زها و مدلفناوری  ،»من در اخبار شنیدم که خارج از کشور

دانم که داریم یا نمی  که البته من  آیند. اگر اینها را در ایران خودمان داشته باشیمبینا میالخصوص گردشگران ناخاص به کمک نابینایان و علی

   .د«ند در درک محیط اطراف کمک بکننتوانیم را  د، مانولی اگر در دسترس عموم جامعۀ نابینایان قرار بگیر ؛خیر

فرهنگی لحاظ  به  چه  و  فیزیکی  لحاظ  به  چه  از محیط  کامل  دریافت  عدم  که  است  احساس    -بدیهی  تنها  نه  اجتماعی، 

های  هی ودر سای معنادارو هدفمند بازبماند. نیاز به درک جامع از محیط شود فرد از کسب تجربهبرد، بلکه سبب میامنیت را از میان می

رود که عدم دستیابی به آن میان گروه نابینایان، بیش  های مسلم هر انسانی به شمار میفیریکی، اجتماعی، فرهنگی و... از جمله نیاز

 های زیرساختی و سیاستی مربوط است.گردد به نارسایی از آنکه به عوامل فردی باز

از قبیل نیاز به    یک ی   نیز   ت( نیاز به محافظت در برابر مخاطرات بالقوۀ محیطی است که در بردارندۀ مفاهیمی  از مقولات مستخرج 

ها، برخورد با اشیاء برنده و خطرناک، برخورد با اشیاء شکستنی یا تیز، برخورد با  ها و چاهها، گودالها و بلندیمحافظت در برابر پستی

ها خاصه  شن است که عدم برخورداری از امنیت کامل در سفرور  ست.ا   ...  اشیاء ارزشمند، پرتاب شدن شیء از ارتفاع روی سر و بدن و

تواند آنان را از مشارکت  دار شدن شأن انسانی ایشان منجر شود؛ میتواند به خدشهدر ارتباط با گروه روشندلان علاوه بر آن که می

ت ایشان در برابر مخاطرات بالقوۀ  اظف حبه    که هوش مصنوعی قادر  اظهار داشتندکنندگان  مشارکت  کامل در عرصۀ اجتماعی بازدارد.

یابی هوشمند،  محیطی است. بدیهی است که هوش مصنوعی با استفاده از محصولاتی از قبیل واقعیت افزودۀ صوتی، ناوبری و جهت

یکی    ،ن خصوصای   رد. دتواند به سفر ایمن نابینایان یاری برسانمیمواردی از این قبیل    ای وتوصیف محیط با استفاده از بینایی رایانه

   :فرمودندکنندگان چنین از مشارکت

 
امکاناتی است که منجر  های این مشارکتنکتۀ قابل برداشت از صحبت .1 به  کننده آن است که همراهی بالاجبار ایشان با همسفران خود، به دلیل فقدان 

 . شودر میسفوابستکی عملی نابینایان در 
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اگر در مسیریابی کارهای زیادی سفر می»ما نابینایان برای سفر با ترس تازه حرکت را بدون همراه  و  کشته نباشیم    کنیم. مخصوصاً 

سم. نیاز دارم خطرات محیطی را به  رتمی  های مرتفعآغاز کرده باشیم. من خودم به شخصه خیلی از افتادن در چاله یا افتادن از راهرو

   خوبی درک کنم تا در برابر این خطرات ایمن باشم.«

مشارکت اظهارات  اساس  هوش بر  قابلیت  خصوص  در  از  کنندگان  نابینا  گردشگران  داشتن  نگاه  مصون  در  مصنوعی 

در امان نکاه داشتن گردشگران نابینا از    یتل با قامخاطرات سفر، باید این امکان فناورانه را بیش از یک ابزار دانست. هوش مصنوعی ب

ارتقاء ایمنی و کیفیت تجربۀ سفر برای گروهمجموعۀ مخاطرات می   های خاص بدل شود. های جمعیتی با نیاز توان به رکنی مهم در 

که    سازندیمم  ها ا فرامکان ر   نیهوشمند ا  یو حسگرها  قی عم  یر ی ادگ ی  ین یماش  یینایاز جمله ب  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یهایفناور

تحل به  رامونی پ  طی مح بلادرنگ  ف  لیصورت  موانع  و  مس  یناگهان  راتیی تغ  ،یک ی زیشود  حرکت    هینقل   لیوسا  ر،یدر  حال  موانع    ایدر 

 شوند.  ییخطرناک شناسا

)رزرو(   شتا دپیش نیاز به تعامل آسان با خدمات گردشگری از دیگر مقولات مستخرج است که در بردارندۀ مفاهیمی از قبیل امکان  ث(

از زیرساخت استفادۀ آسان  ایشانآسان، امکان  ابراز شکایات و پیشنهادات است. به زعم  سازی هوش  پیاده  ،های حمل و نقل، امکان 

توسعۀ زیرساختی  که  رسد  نظر میسازی این نیاز یاری رساند. بهتواند به نحوی معنادار به برآوردهمصنوعی در حکمرانی گردشگری می

بتواند به پاسخگویی بخشی از این نیاز مهم برخیزد. در این خصوص   ...  های بومی ومندی از اپلیکشینمصنوعی، بهره ش وه  ی برمبتن 

 :  بیان نمودکنندگان یکی از مشارکت

بانظربه» ما گردشگران  که  از مشکلاتی  خیلی  اینکه  هست   مواجه  هاآن  م  یا    نتوانیمیم، مثل  کنیم،  رزرو  هتل  یا  بلیط  باید    یمانندراحت  از کجا 

درست و حسابی    کارافزارتونه با یه  مشکلی برامون پیش میاد ندونیم به کی باید بگیم، همه اینا می  کاتوبوس یا تاکسی بگیریم، یا اصلاً وقتی ی

بده یا حتی بگه چطور ن  واب سوالامو بده، مسیر درستو نشوکه با هوش مصنوعی کار کنه حل بشه. مثلاً اگه یه اپ باشه که باهام حرف بزنه، ج

   .«تریم، نه اینکه تو شهر غریب سردرگم بشیمشکایتمو ثبت کنم، خب خیلی بهتره. ما دنبال راه آسون

های  تواند به عنوان واسطی میان گردشگر و نهادکنندگان مشخص است، هوش مصنوعی میچنان که از اظهارات مشارکت

های گردشگران نابینا را از طریق سازوکارهای هوشمند مرتفع کند. این  نسانی نیازا   فای نقش کند و حتی در غیاب نیروی خدماتی ای 

 های فناورانه فراتر از جنبۀ فنی، بعدی انسانی و اجتماعی دارد. گذاری بر زیرساختمقوله نشانگر ان است که سرمایه 

ای مطلوب  که نابینایان برای کسب تجربه ستساختار یافته، حاکی از آن ا نیمههای مطرح شده از خلال مصاحبۀ ارزیابی نیاز

شود بلکه ممکن  ها نه تنها امکان سفری مطلوب محقق نمیاند که در صورت عدم پاسخگویی به آنهایی مواجهو ایمن از سفر با نیاز

کند. چنان که مشاهده ه  پذیری مواج های جبران نا با آسیباست کرامت انسانی ایشان نیز به مخاطره افتد و حتی این گروه جمعیتی را 

در صورت    اند کههای غیرقابل انکار خویش قلمداد کرده و اذعان داشتهشد این گروه، هوش مصنوعی را ابزاری مناسب برای رفع نیاز

از هوش مصنوعی در زیرساختبهره نیازگیری  از  امکانات گردشگری، بخش مهمی  و  برها  آنان  از  ای کسب تجربههای  ای مطلوب 

ابتلاء به آسیبدشری تأمین میگرسفر و   از آن اند که  سازد. یافته ها و مخاطرات محتملی آسوده خاطر میشود و آنان را از  ها حاکی 

 کاربست هوش مصنوعی در صنعت گردشگری بیش از آنکه یک امتیاز باشد، یک ضرورت است.

 ظرفیت هوش مصنوعی در کشور 

از  اربز های اصلی پژوهش، امکانات و ا حوراز دیگر م ایران با توجه به نیاز نابینایان بوده است.  های قابل دسترس هوش مصنوعی در 

محوری می  ی هایافته سؤال  این  با  مؤلفهمرتبط  به  رایانه توان  بینایی  قبیل  از  زبانان،  1ای هایی  فارسی  دستیار صوتی  های  افزارنرم، 

 
1. Computer vision 
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به کاربردی   نوشتار  و زیرساخت  تبدیل  مکانصوت  مبهای  یافتهتن محور  اشاره کرد.  بر هوش مصنوعی  از آن  ی  که  هستند  ها حاکی 

های قابل توجهی  . همچنین نمونهباشندمیای در کشور  ها در حال توسعۀ بینایی رایانه آپمحدود برخی از استارت  صورتبهاکنون  هم

قبیل کارافزار  های صوتیاز دستیار  آاز  اریوهای شینا،  و  دارد    ریانا  میان  می  کهدر کشور وجود  از سفر  تجربۀ مطلوب  به کسب  تواند 

های هوشمند در عرصۀ گردشگری نیازمند رفع نواقص و  اطلاعات این دستیارکه  رسد  نظر میروشندلان یاری رساند. با این همه به

به    دیشد  یبستگ وا کاربر،    یها و خواسته  ازهای ن  قی قبه عدم درک د  توانیاز جمله نواقص موجود م  باشد.تخصصی  تکمیل اطلاعات  

ا   یاشهی کل   یهاپاسخ  ۀارائ   نترنت،یا  به  نی اشاره کرد که  ک  می مستق  نحویموارد  تأث   تیخدمات و رضا  تی ف یبر  است.    رگذاری مخاطبان 

از  اندازد.  ل سفر به خطر میبلکه امنیت ایشان را در طو  شده  هاستمی س  نی ا   هموجب کاهش اعتماد کاربران ب  یی نه تنها هاضعف  نیچن 

در این رابطه یکی از  اطلاعات در این رابطه صورت پذیرد.  درستی  اطمینان از  منظور  به رسد لازم است اقدامات لازم  می  نظر به  رواین  

میمشارکت اذعان  چنین  ناکنندگان  گردشگران  برای  را  امکانات  از  وسیعی  دریای  مصنوعی  »هوش  داردکند:  همراه  به  درک  بینا   .

رایان  بینایی  طریق  از  جهتهمحیط  و  ناوبری  فرهنگی  ای،  وضعیت  تحلیل  دستیار  پیشرفته،  صوتی  تعامل  تسهیلات  هوشمند،  یابی 

امکانات هستند  ،محیط بیکران  دریای  این  از  دریچه که می  قطراتی  نابینایان  برای  باز  توانند  دنیای گردشگری  روی  به  را  نوین  ای 

کنندگان اشاره کرد: »ما  توان به اظهارات یکی از مشارکتیخصوص ظرفیت هوش مصنوعی در کشور ممشخص در    طور به  .د«ن کن 

ظرفیت هم  ایران  با  در  نقاط  سایر  با  قیاس  در  البته  صد  که  داریم  را  گردشگری  در  آن  کاربرد  و  مصنوعی  هوش  حوزۀ  در  هایی 

یابی در سطح تی، ناوبری و جهتعاای در سطح مطالاز بینایی رایانه هایی مواجه است اما در کل در ایران ما قابلیت استفاده  محدودیت

افزار گوی  . از جملۀ اینها نرم اما عملیاتی را داریم ؛سازی رفتار در سطحی محدودعملیاتی، تعاملات صوتی در سطح عملیاتی و شخصی

   .«ن موجود اندبنیاهای اولیه ان در مراکز دانشهای پوشیدنی هوشمند اند که نمونهو تکنولوژی

ابزار هوش مصنوع  یمنداز آن هستند که امکان بهره  یحاک  اهافتهی  یطور کل به   ژه ی سفر و  یر یپذدسترس  یدر راستا   یاز 

ا   ازی از ن  یبخش  یپاسخگو  تواندیاست و م  ای مه  هی و اول  ییابتدا  یدر کشور در سطح  انینای ناب در    نیباشد. علاوه بر ا   فیط  نی افراد در 

  ن یاست. به ا  افتهی جانبه و توانمندساز تحقق نهمه  ی ری پذبه دسترس  یحداقل   یزسادسترساز فاز    رکشور هنوز گذ  یگردشگر   یفضا

تصور کرد که   دیو نبا  غاقل شد یهوش مصنوع ۀ و کارآمدتر در حوز تر شرفتهی استفاده از ابعاد پ یدر راستا  مستمر از اهتمام  نباید بی ترت

نحو به  موجود  پا  یامکانات  مرتفعکامل  و  نسخگو  عرصن  روشندلا   ازی کننده  گردشگر  ۀدر  و  مستمر   یسفر  بهبود  و  توسعه    هستند. 

و  یفناور  ن یا   خدمات کاربر   ژه یبه  تجربه  ارتقاء  بر  تمرکز  شناسا  شی افزا   ،یبا  در    ی من یا   نی تضم  همچنین  و  ژهی و  یازهای ن  ییدقت 

 کند.   فایاز سفر ا من یو ا  وبمطل   یا هم آوردن امکان کسب تجربهقشر و فرا  ن یا یدر توانمندساز را یاکنندهنیی نقش تع تواندیم

 

 ها از منظر متخصصین تحلیل تطابق و شکاف

تحلیل تطابق/ عدم تطابق با شماری از متخصصین حوزۀ گردشگری و هوش مصنوعی مصاحبه به عمل    منظوربهچنان که ذکر شد  

ای ایمن و مطلوب از سفر  ب تجربه کسز امکانات هوش مصنوعی در راستای مندی ا آمد. نتایج حاکی از آن بود که گروه هدف در بهره

از    عنوانبهخورد.  ها و امکانات موجود به چشم میهای قابل توجهی میان نیازبا سطحی پیشرفته مواجه نیستند و شکاف مثال یکی 

این خصوص  متخصصین   که محیطمیبیان  در  ابزاری  به  دارند  نیاز  ما  »نابینایان  برا  کند:  بدون خطا  و  دقت  با  را  ها  آنی  اطراف 

مت  کند.  ابزار أتوصیف  برنامهسفانه  و  داخلی ها  محدود    1های  برنامه یا  و  هستند  یا  نیستند.  دسترس  خارجی در  دسترسی    2های  هم 

به استقلال اشاره   دیگری با اشاره به نیازمتخصص محدودی در ایران دارند و تطابق نیاز و امکانات در این مورد بسیار محدود است«. 

ها در  گیر نداریم. مثل برجستگیبلکه همین موارد اولیه را هم در کشور به شکل عادلانه و همه ،ا ابزار هوش مصنوعینهکند: »نه ت می

 
 توان به نابینایار و گویا اشاره کرد. های داخلی نیز میجمله برنامه . از1

 اشاره کرد.   Be my eyes, seeing AI,Right Hearتوان به برنامۀ های خارجی میافزاراز جمله نرم. 2
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  ها مواجه ن آنسفانه با فقداأها و تابلوهای هوشمند و غیره استفاده کنیم که مت... ما نیاز داریم راهنمایی های مناسب ورو ها، رمپپیاده

مس هست  ناوبری  و  مشاهده  تقیم  جا  این  در  عمیقی  شکاف  و  است  کم  بسیار  ایران  در  گردشگری  حوزۀ  در  و  عمومی  فضای  در  ل 

اجرایی ضعیف نیز اشاره کردهبه زیرساختمتخصصین  سایر    .شود«می این مسأله نیز به شکاف عمیقی بین  های حقوقی و  اند و در 

 گردد.توجه  2شماره های این بخش در قالب جدول یافتهه اند. در ادامه باشد اشاره داشته ها و آنچه که باید بنیاز

 وری در ایران های عملکردی و میزان بهره(. ارزیابی شاخص2جدول شمارۀ )

 تحلیل و شواهد میدانی  وری در ایران قابلیت بهره شاخص عملکردی 

 پایین  تشخیص و توصیف محیط فیزیکی

بینفناوری  رایانه های  مانندایی   و  Seeing AI ای 

Envision  به یا  نیستند  دسترس  در  یا  ایران  خاطر  در 

پشتیبانی نمیتحریم فارسی  زبان  نبود  و  پروژهها  های  شوند. 

سامانهبومی مانند  »توصیف سازی  حد  های  در  صوتی«  گر 

 .اندآزمایشی باقی مانده

های هدایت و ناوبری در محیط

 عمومی و شهری 
 پایین  بسیار

فاقد   ایران  شهرهای  مکانی اطبیشتر  قابلیت   لاعات  با 

هستند. هوش مصنوعی   هایدسترسی برای طراحی الگوریتم 

مانند سیستم  شهری  ناوبری  مپ  های  اطلاعات   گوگل  نیز 

ها، مسیرهای قابل عبور  پذیری )مانند رمپدقیق از دسترس 

 .دهندنابینایان، یا هشدارهای صوتی( ارائه نمی

رهای صوتی با قابلیت تعامل دستیا

 ومی ب  زبانی
 متوسط

»پادرا«  یا  »گویا«  مانند  صوتی  دستیارهای  فارسی  نسخه 

هنوز توانایی تعاملی پیشرفته )مانند پاسخ تطبیقی با موقعیت 

ندارند.   را  شهری(  فضاهای  درباره  باز  سوالات  یا  مکانی 

 .همچنین پوشش واژگان تخصصی گردشگری محدود است

رسانی صوتی در  ت اطلاعارائه خدما

 ری شگمراکز گرد
 بسیار پایین 

مراکز گردشگری ایران عمدتاً فاقد راهنمایان صوتی هوشمند  

موزه  برخی  اگرچه  فایل هستند.  دارند، ها  ساده  صوتی  های 

یا شخصی تعاملی  از منطق  بهرهسازیاین محتواها  مند  شده 

 .اندیکپارچه نشده  هوش مصنوعی نیستند و با

برای دریافت،    زبان طبیعیپردازش 

تولید اطلاعات کاربردی  و ترجمه 

 سفر

 پایین تا متوسط 

فناوری  چالش NLP 1توسعه  با  هنوز  مانند  فارسی  هایی 

لهجه سیستمدرک  با  یکپارچگی  عدم  و  ها،  هوشمند  های 

داده  نتیجه، کمبود  در  است.  مواجه  زبانی  هوش    های 

مو  مصنوعی با  متناسب  محتوای  تولید  به  و  قادر  نیاز  قعیت، 

 .نابینا نیست ر زمینه فرهنگی گردشگ

پذیر با تجربه فرهنگی تطبیق 

 نیازهای خاص 
 بسیار پایین 

توصیفروایت سفارشی،  صوتی  بصری  های  فرهنگی  های 

هایی  شده به زبان قابل درک برای نابینایان، و فناوریتبدیل 

وجود ندارند.    مانند واقعیت افزوده صوتی در در ایران تقریباً 

به   نابینا  گردشگر  تجربه  وابسته همعوض،  فیزیکی  راهی 

 
هدف  به طور کلی    .پردازدی م   هاانه یتوسط را  ی و تعامل با زبان انسان  د یتول  ر، یبه درک، تفس  که است   ی از هوش مصنوع  ی اشاخه  ی عیپردازش زبان طب   ا ی  NLP ی فناور.  1

ها قابل فهم و مفید  سان ای درک، تحلیل، تولید و پاسخ دهند که برای ان این است که کامپیوترها بتوانند زبان طبیعی )مثل فارسی، انگلیسی و...( را به گونه  این فناوری،  اصلی
  به فرایندها  این. است زبانی  کاربردهای و  گفتارپردازش زبان طبیعی شامل تحلیل ساختار زبانی )از سطح واژه تا دستور( و درک معنای متن در زمینه توان مدعی شد می .باشد

 .گویی کننددهند زبان انسان را فهمیده، تولید و پاسخ زه می اجا کامپیوتر
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 .است

گذاری و راهبردهای  وجود سیاست 

جامع در حوزه گردشگری فراگیر  

 هوشمند 

 ضعیف 

های ملی گردشگری ایران، از جمله برنامه  یک از برنامههیچ 

برنامه یا  توسعه  بهششم  فرهنگی،  میراث  سازمان  طور  های 

ف گردشگری  موضوع  به  هوش  راگیرخاص  رویکرد  با 

آور برای تجهیز  اند. همچنین، مقررات الزامته اخمصنوعی نپرد

 .وجود ندارد هوش مصنوعی هایاماکن به فناوری

از طریق  هستند  ها گویای آن  توان گفت یافتهبدین ترتیب می از نیاز روشندلان برای سفر و گردشگری  که بخش مهمی 

مندی از این امکان در ایران بنا  ه نباید از خاطر برد که بهرههمبا این    ؛شودوش مصنوعی برطرف میها و امکانات ناظر بر ه ساز و کار

با محدودیت   متعددی  دلایل  نیاز  روروبهبر  میان  عمیقی  شکاف  و  دارد.  است  وجود  این خصوص  در  امکانات هوش مصنوعی  و  ها 

  طور بههای چشمگیر  فتهای هوش مصنوعی به رغم پیشربزار اند که ا مشخص متخصصین حوزۀ هوش مصنوعی اذعان کرده  طوربه

از قبیل عدم دقت کافی و قابلیت اطمینان ها محدودیتکلی با چالش  های هوش مصنوعی،  پذیری، هزینۀ بالای استفاده از ابزار هایی 

اینترنت، نیاز به اتصال دائم به اینترنت و ... دارا بودن پیش این    در مثال یکی از متخصصین    عنوانبه.  است  زمینۀ اطلاعاتی در زمینۀ 

اند. به نحوی که بدون آن امکان باز کردن اپ و استفاده از  شدت به اینترنت وابستهها به»بسیاری از ابزار  کند:حوزه چنین اذعان می

ای بسیاری از افراد سردرگم  »استفاده از ابزار هوش مصنوعی بر   اند: اظهار داشتهمتخصص دیگر چنین    ،علاوه بر این   .ن وجود ندارد«آ

استگیج  و  کننده از آنچرا که بهره   ؛کننده  اثرگذاری هوش مصنوعی  مندی  رابطه است. ما برای  ها نیازمند یادگیری و سواد در این 

 . های هدفمندی را به گروه هدفمان بدهیم«باید آموزش

 گیریو نتیجهبحث 

جهت  پاسخگویی به نیاز گردشگران نابینا  ی  برا   شایان توجه  هاییارندۀ ظرفیتکه هوش مصنوعی در برد هستند  ها حاکی از آن  یافته

مند  نظام   صورتبهها  گیری از هوش مصنوعی در سفرکه مشاهده شد بهرهای مطلوب در سفر و گردشگری است. چنانکسب تجربه

نیاز می پاسخگویی  به  شود. تواند  منجر  نابینا  گردشگران  متعدد  عنیاز  های  که  آنهایی  تحقق  سفردم  کیفیت  تنها  نه  کاهش  ر   ها  ا 

را زیر سؤال میمی انسانی  بلکه شأن و کرامت  نیاز  برد.دهد،  استقلال، حفظ شأن و کرامت  این  قبیل حفظ  از  قالب مقولاتی  ها در 

ت از امکانات هوش  گف   توانیاساس م  نی بر ا   .هستندبندی  قابل ساماندهی و طبقه  ...  محافظت در برابر مخاطرات محیطی وانسانی،  

را پاسخ   شان یا  های ازی از ن   یاستفاده کرد و بخش قابل توجه  یینا ی ب   هایبی افراد با آس   ی سفر برا   یر پذیدسترس   یادر راست   یمصنوع

ا  و   شرفتهی پ   یصوت  عاملت  ،یعی پردازش زبان طب  ،یا انهیرا   یینای چون ب  ییها یاز فناور  یری گ با بهره  یهوش مصنوع  ان،ی م  نی داد. در 

تع   یبرناو نقش  ا  تی ف یک  ش یافزا  در  یا کنندهنیی هوشمند،  سفر  طرکندیم  فایتجربه  از  ناب   ها،یفناور  نی ا   ق ی.    تواند یم  نا ی گردشگر 

مس   طی مح بشناسد،  را  خود  ط  منیا  یرها ی اطراف  افراد    یرا  با  و    یتعامل کلام  یگردشگر   یراهنما  ی هاسامانه  ایکند،  کند  برقرار 

به  یخدمات  ا ی  ی فرهنگ   ،یخیتار   لاعاتاط ادینما  افتیدر  ی صوت  و  شدهیسازیصورت شخصرا  نه  ن ی.  ا امر  استقلال  را در    شان یتنها 

افزا افزا  دهد، یم  ش یتجربه سفر  های  ها در این خصوص با یافتهیافته  . شودیم  ز ی ن   یو اجتماع  یروان   ت ی احساس امن   ش یبلکه موجب 

های متعدد و  های خود با نیازر سفرد  بینای از آن است که گردشگران ناهمسو و همراستا است و حاک  (4202)  1کالوت و ترولپژوهش  

توجهی مواجه هستند. همچنین یافته آن میقابل  از  نیازها حاکی  این  از  به مرتفع ساختن بخشی  قادر  ها  باشند که هوش مصنوعی 

یافته با  یافته  این  )است.  آینری  پژوهش  )  2لیو   (2025های  بای 2024و همکاران  و   )1  ( همراست 2017و همکاران  و  است. ا  ( همسو 

 
1. Calot & Troll 

2. Liu et al 
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   یا راجهرز /  نایگردشگران ناب  یهااز ی به ن ییدر پاسخگو یهوش مصنوع ی هات یظرف یبازشناس
 

 

افراد نابینا برای بازدید  ( در پژوهش خود اظهار می2025)  2طور مشخص آینری به از نیاز  کند که هوش مصنوعی قادر است بخشی 

( نیز بر این  2024های صوتی تضمین نماید. لیو و همکاران )مستقل را فراهم آورد و ایمنی افراد را در طول سفر با استفاده از هشدار

 ها منجر شود.  تواند به افزایش استقلال نابینایان در سفرمصنوعی می وشاند که هعقیده

ابزار  های هوش مصنوعی وجود دارد. بای و همکاران  با این همه نیاز به آموزش این گروه برای استفادۀ آسان و صحیح از 

طور  و سفر را برای ایشان هموار کند. بهد  یابی ایمن و درست افراد منجر شونتواند به مسیراند که هوش مصنوعی مینیز اذعان کرده

از  آن هستند که بهرهکلی یافته تواند به گردشگران نابینا در راستای کسب تجارب مطلوبی از  مندی از هوش مصنوعی میها حاکی 

چرا    به کمک کرد.جرش مصنوعی در کشور به بهبود این تهای هوسفر یاری رساند اما ضروری است با رفع موانع موجود و ارتقاء ابزار 

   .مندی از امکانات هوش مصنوعی در کشور از قوت چندانی برخوردار نیستکه چنان که نمایش داده شد میزان بهره

نها مصنوع  توانیم  ت یدر  هوش  در    برای  ی محرک  مانندبلکه    ،یکمک   ی ابزار  ۀ مثاب   به   تنها   نه   ی گفت  عدالت  تحقق 

افراد دارا   یاجتماع  یهاگروه  آحاد  یبرا   ر«ی فراگ   ی دشگرگر»  یالگو  یو بسترساز حرکت به سو   یگردشگر    یی نا ی ب  بی آس   یاز جمله 

مسئول در    یو نهادها  یمدن  ۀجامع،  و متخصصان  فناورانجمع    گذاران، استی س  انی م   ییافزا مستلزم هم  ری مس   نیا  یمطرح است. طراح

محدودیت دسترسی    دلیل بهوری ذکر شد،  بهرهن  های عملکردی و میزا در بخش شاخص  که با این همه چنان.  است  ی حوزه گردشگر

بومی مصنوعی  هوش  ابزار  توسعۀ  عدم  و  بومی  غیر  امکانات  نیاز به  همچنان  شده  ناسازی  گردشگران  قابلیت  های  این  توسط  بینا 

است. نشده  داده  پاسخ  مطلوب  و  چشمگیر  نحوی  به  ایران  در  به    نوظهور  عنایت  بهظرفیتبا  پاسخ  در  مصنوعی  هوش  یاز  ن  های 

های هوش مصنوعی  کارگیری فناوریبه  راستایدر    را   های مؤثرتریضرورت دارد که صنعت گردشگری کشور گامبینا  گردشگران نا

بر نابینا  گردشگران  نیازهای  با  سازگار  و  فناور  یگذارهیسرما   .دارد  بومی  حوزه  در  به طراح  یبوم  یهایهدفمند  توجه  ، 3ر یفراگ  یو 

کنه  تواندیم گردشگر  تی ف یتنها  افزا  انینایناب  یبرا  ی خدمات  ا   ش یرا  بلکه  الگو   رانی دهد،  به  گردشگر   شروی پ   ییرا  در    ریفراگ  یدر 

 کند. لی منطقه تبد

محدود  به  توجه  دسترس  یهاتیبا  در  فناور  یموجود  ا  یهوش مصنوع  یهایبه  ز  ران، یدر  توسعه    ی هارساختی ضرورت 

  ژه یهوشمند و  یتوسعه گردشگر  یبرا   یردولت ی و غ  یدولت   یهاتی ربران و جلب حماکاارتقاء سطح آموزش    ،یافزارو سخت  یافزارنرم

 دهدینشان م  ی هوش مصنوع  یهاتی کنندگان درباره ظرف مثبت مشارکت  ازخورد ب  ن، ی . همچنشودیاحساس م  ش ی از پ   ش ی ب   انینای ناب

با ک   یبه گسترش سفرها  تواند یم  ،یعموم  یدسترس  لی و تسه  هایفناور   نیا  یسازیکه مردم و  منجر    انینایناب  یبرا   تی فی مستقل 

نهفته است؛    ی گردشگر  ی در سفرها  ان ینایبر حفظ کرامت و استقلال ناب  د ی در تأک  های مدکور یافته  یاجتماع  تی اهم  ت،یدر نها   شود.

فناور  یموضوع حوزه  از  فراتر  اجتماع  ، یکه  عدالت  و  بشر  حقوق  حوزه  بهره  یا ژهیو  گاه یا ج  زین  یدر  از هوش  دفه  ی ریگدارد.  مند 

تح  را  ن یآفر تحول  ینقش  تواندیم  یمصنوع انسان  ن یا   قق در  ک   یاهداف  ارتقاء  دارا   ی زندگ  تی فی و  و    فا یا  ت ی معلول  ی افراد  کند 

 .دینما م ی ترس رانی در ا  ری پذدسترس ی گردشگر ندهیروشن از آ   یاندازچشم

فع ساختن نیاز گردشگران با آسیب بینایی  رتهوش مصنوعی ظرفیت بالایی را در متوان گفت در حالی که  در یک کلام می

ابزار در کشور به نقطۀ  مندی از شاخصبه موجب وجود نواقص و ایراداتی بهرهو به طور مشخص نابینایی دارد،   های عملکردی این 

جا و کارآ از  دۀ به فااوی دلایل مؤثر بر عدم امکان استشود به واکبر این اساس به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شکوفایی نرسیده است. 

پژوهشی    هایمندی بهینه از ابزار هوش مصنوعی نیز از دیگر پیشنهادهای بهرههای هوش مصنوعی پرداخته شود. واکاوی راهبردابزار 

 
1. Bai et al 

2. Ainari 

3. inclusive design 
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هوش   یاز ابزارها  شدهیسازیومب  یهاو آزمون نمونه یابیارز  ،یاست پژوهشگران به طراح   ستهیشا نیهمچن برای محققین آتی است. 

افراد ناب  یو فن   یاقتصاد  ،یفرهنگ   طیبپردازند که با توجه به شرا  یعنومص را فراهم سازد. در    نایکشور، امکان استفاده مؤثرتر توسط 

تطب   نی هم مطالعات  زم  شروی پ  یکشورها   انی م  یق یراستا،  در  ما  کشور  مصنوع  نهی و  هوش  از  گردشگر  یاستفاده    تواند یم  یدر 

فناور  ران ذا گاستی س  ی برا   یارزشمند  ی هانشی ب ا   فراهم آورد.   ی و طراحان  بر  از بهره  ن، ی افزون  ناب  مندی  فرآ   ان ینا ی مشارکت    ند یدر 

ا  یطراح توسعه  ابزارها  ری مس  تواندیم  زی ن  هایفناور  نیو  که مشارکت گروه هدف در    موجود را هموارتر سازد، چرا   یبهبود عملکرد 

 . کاربران است یواقع ی ازهای با ن  نوظهور ی فناوراین هتر  انطباق بضامن  ، یطراح

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 دارای یک نویسنده است.   همقال

 منافع تضاد

 .  دارای یک نویسنده است همقال
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