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Abstract  Article Info 

Tourism marketing, as one of the main pillars of the tourism industry, plays a vital 

role in attracting tourists, developing destinations, and fostering economic 

expansion. In today's world, tourism is not only known as a dynamic and revenue-

generating industry, but also acts as a tool for cultural exchange, sustainable 
development, and strengthening international relations. The present study aims to 

present a tourism marketing model. The research method is qualitative. The 

participants include 13 managers, faculty members specializing in the field of 
tourism and smart management, senior managers of tourism planning in the 

municipality and the Cultural Heritage Organization, and senior technology experts 

in tourism in Tehran, who were selected through purposive non-probability 

sampling. A semi-structured interview tool with the 5W1H technique was used to 
collect data. To ensure the validity of the research, conformance was used, and test-

retest reliability was used for reliability. Thematic analysis was used to analyze the 

data. Finally, 6 main themes and 21 sub-themes were identified: smart technology 
(virtual reality and augmented reality, artificial intelligence capabilities, blockchain 

capabilities, and the Internet of Things), tourist behavior (personal preferences, 

experience, trust, and purchasing behavior), tourism marketing challenges (tourist 
behavioral challenges, infrastructure, global crises), tourism marketing strategies 

(marketing communications, content marketing, dynamic pricing), sustainable 

tourism (environmental, social, economic, and cultural), smart governance (smart 

regulations, smart management of tourism destinations, and participatory 
governance). The proposed model, by combining the components, provides a 

suitable solution for the sustainable development of the tourism industry in the 

digital age, which can lead to increased competitiveness of destinations and 
improved tourist experience. 
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Extended Abstract 
Introduction  

The tourism industry is developing at a 

significant pace and its contribution to 

economic growth is becoming more 

prominent day by day. Rapid technological 

advances, especially in the field of smart 

tourism, play a key role in this transformation. 

Smart tourism not only provides efficient 

services to tourists, but also provides an 

innovative platform for marketing companies 

active in this industry. In the current era, with 

the increase in economic power and the 

globalization process, competition has 

intensified both internationally and among 

domestic tourism attractions. To improve 

competitiveness, tourism attractions should 

focus specifically on smart communication 

and marketing methods. Also, artificial 

intelligence, as one of the smart technologies, 

plays a key role in the tourism industry due to 

its ability to simplify complex decision-

making processes. On the one hand, it helps 

tourists choose destinations, transportation, 

accommodation and activities based on 

personal preferences, and on the other hand, it 

helps tourism organizations optimally match 

customer needs with existing products. 

Artificial intelligence reduces the challenges 

of language and cultural differences and 

improves the travel experience by providing 

intelligent recommendations, simultaneous 

translation and personalized guidance. 

On the other hand, the rapid growth of 

tourism also brings with it a wide range of 

environmental, social, and economic 

challenges, including overtourism, resource 

degradation, and negative impacts on local 

communities. To address these challenges, the 

concept of sustainable tourism has emerged as 

a vital approach to tourism development, 

emphasizing the integration of environmental, 

social, and economic factors into tourism 

planning and management. Sustainable 

development is a crucial issue in the field of 

tourism, as it not only contributes to the 

economic growth of a region but also ensures 

the protection of its natural and cultural 

resources for future generations. 

Tourism marketing, as a combination of data-

driven, artificial intelligence, the Internet of 

Things, virtual reality, and digital interaction, 

provides an opportunity for tourism 

destinations to become not only more 

attractive, but also more efficient, sustainable, 

and participatory, and by developing 

appropriate strategies, not only help increase 

the competitiveness of tourism destinations, 

but also play a decisive role in achieving 

sustainable development goals. 

However, the lack of a comprehensive, 

evidence-based model that reflects the real 

needs of the market and tourists is one of the 

fundamental challenges in the development 

and implementation of this type of marketing 

in developing countries and even some 

developed regions. Many existing models 

focus solely on technology or commercial 

dimensions and ignore other dimensions. On 

the other hand, given the diversity and 

complexity of factors affecting the success of 

tourism marketing, there is a need for a 

qualitative and in-depth approach to identify 

the main themes and key effective factors. 

Therefore, the present study aims to identify 

and present a comprehensive tourism 

marketing model. 

Methodology  

This applied research with a qualitative 

approach to data collection seeks to answer 

the question: What factors should be 

considered in tourism marketing in the smart 

age? This method seeks to develop a data-

driven model and method that reaches 

concepts and categories through data and 

seeks to present a pattern with an inductive 

method. Literature study, research 

background, databases, and surveys were used 

as data collection tools. In this research, 

interviews were conducted through semi-

structured interviews to answer questions 

such as how, why, what, where, who, and 

when. The codes extracted from the thirteenth 

interview have reached saturation, and 

conducting more interviews has not added 

new codes to the previous codes. In fact, the 

research participants include 13 managers, 
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faculty members specialized in the field of 

tourism and smart management, senior 

managers and tourism planning managers in 

the municipality and the Cultural Heritage 

Organization, and senior technology and 

digital experts in tourism. The selection 

criteria for experts included individuals with 

at least seven years of executive and 

managerial experience in this field. Purposive 

sampling was used to select experts for 

interviews. 

After each interview, the thematic analysis 

technique was used to examine the data 

collected from the interviews in detail. 

Thematic analysis is a method for identifying, 

analyzing, and expressing patterns (themes) in 

data. To check the validity, the codes 

generated in the form of a form were provided 

to four interviewees. Finally, we confirmed 

the validity of the results by summarizing the 

participants' assessments. In addition, two 

thematic analysis experts supervised the 

various stages of coding, conceptualization, 

category extraction, and theory development. 

To calculate test-retest reliability, several 

sample interviews were selected from the 

interviews conducted, and the codes identified 

in two time periods for each interview were 

compared. In this study, two interviews were 

selected as samples and recoded with an 

interval of one month. Given that the test-

retest reliability rate is 87%, and this value is 

more than 60%, the coding reliability is 

acceptable. 

Results  
After the initial coding process was 

completed, the researchers proceeded to the 

coding stage, where they grouped the diverse 

codes into potential themes. The goal of this 

stage was to organize the coded data in a 

systematic and meaningful way around 

common themes. By cross-analyzing the 

codes, the researchers examined the 

connections between them and examined how 

different codes could work together to form 

an overall theme. In this process, some of the 

initial codes were identified as the 

foundations of the main themes, while others 

were arranged as sub-themes related to those 

topics. Some codes were also removed or 

merged with other codes due to their 

repetitiveness, lack of sufficient connection to 

the main focus of the research, or lack of 

conceptual load. After the initial formation of 

the sub-themes, these themes were reviewed 

and modified. This process was carried out in 

two stages: in the first stage, the content of 

the codes and their assignment to themes were 

reviewed, and in the second stage, the validity 

and conceptual coherence of the themes were 

assessed. In this study, a comprehensive 

marketing model was identified with 6 main 

themes and 21 sub-themes: smart technology 

(virtual reality and augmented reality, 

artificial intelligence capabilities, blockchain 

capabilities, and the Internet of Things), 

tourist behavior (individual preferences, 

experience, trust, and purchasing behavior), 

tourism marketing challenges (tourist 

behavioral challenges, infrastructure, and 

global crises), tourism marketing strategies 

(marketing communications, content 

marketing, and dynamic pricing), sustainable 

tourism (environmental, social, economic, and 

cultural), smart governance (smart 

regulations, smart management of tourism 

destinations, and participatory governance). 

Discussion and Conclusion  
In summary, tourism marketing in the smart 

age is no longer limited to traditional 

advertising or basic service provision but is a 

dynamic, data-driven, and multidimensional 

system in which technology, human behavior, 

and smart management are intertwined. The 

model presented in this study, by identifying 

six main themes and 21 sub-themes, shows 

that success in tourism marketing today 

requires the integration of new technologies 

such as artificial intelligence, virtual reality, 

blockchain, and the Internet of Things with a 

deep understanding of tourists’ behavior, 

preferences, and expectations. At the same 

time, the tourism experience depends not only 

on convenience and personalization but is 

also influenced by factors such as trust, 

memory, and information security, all of 

which must be considered in the design of 

marketing strategies. On the other hand, no 

smart strategy can be implemented 

sustainably without considering structural 

challenges such as weak digital infrastructure, 
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global crises, and changes in tourist behavior. 

Therefore, a successful tourism marketing 

model should be based on the four-

dimensional sustainability of environmental, 

social, economic and cultural, and along with 

it, smart governance with soft regulations, 

integrated destination management and a 

participatory approach, provide the basis for 

coordination between stakeholders. Finally, 

marketing strategies including content 

marketing, smart communications and 

dynamic pricing should be formed in an 

integrated framework that responds to the real 

needs of tourists and local communities so 

that tourism is not only profitable, but also 

sustainable, responsible and people-centered. 
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 ها: کلید واژه 

ازاریابی گردشگری، فناوری  ب

هوشمند، گردشگری پایدار،  

 رفتار گردشگران،
های بازاریابی،  استراتژی 

 حکمرانی هوشمند  

د  و رش  مقاصد  هعنوان یکی از ارکان اصلی صنعت گردشگری، نقش حیاتی در جذب گردشگران، توسعبازاریابی گردشگری به

ایفا می نهاقتصادی  گردشگری  امروز،  دنیای  در  به کند.  میتنها  درآمدزا شناخته  و  پویا  بهعنوان یک صنعت  بلکه  عنوان شود، 

بین  روابط  تقویت  و  پایدار  توسعه  فرهنگی،  تبادل  برای  میابزاری  عمل  نیز  مدل المللی  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش  کند. 

ان گردشگری  شدهبازاریابی  ر  جام  مشارکت است.  است.  کیفی  پژوهش  شامل  وش  ا  13کنندگان  اعضای نفر  مدیران،  ز 

برنامههیئت  ریزی گردشگری در شهرداری و سازمان  علمی متخصص در حوزه گردشگری و مدیریت هوشمند، مدیران ارشد 

به فناوری در گردشگری در شهر تهران هستند که  نمیراث فرهنگی و کارشناسان ارشد  غیرگیمونه روش  احتمالیِ هدفمند ریِ 

استفاده شد. برای حصول اطمینان از  W1H5ک ساختاریافته با تکنیها از ابزار مصاحبه نیمه انتخاب شدند. برای گردآوری داده

بازآزمون استفاده شده است. از روش تحلیلِ تم برای تحلیل داد ها  هرواییِ پژوهش از تطابق همگونی و برای پایایی از پایاییِ 

شاس استتفاده  نهایت،    .ده  و    6در  اصلی  شامل  21تم  فرعی  افزوده،    :تم  واقعیت  و  مجازی  )واقعیت  هوشمند  فناوری 

قابلیت قابلیت  اشیا(،های بلاکهای هوش مصنوعی،  رفتار گردشگران )ترجیحات فردی، تجربه، اعتماد، رفتار    چین و اینترنتِ 

)چالچالش   خرید(، گردشگری  بازاریابی  رش های  گهای  زیرساختفتاری  بحران ردشگران،  جهانی(،ها،  های استراتژی   های 

گردشگری پایدار )محیطی، اجتماعی، اقتصادی،   گذاری پویا(،بازاریابی گردشگری )ارتباطات بازاریابی، بازاریابی محتوایی، قیمت 

مدل   .شناسایی شد شارکتی(مرانی مو حکمرانی هوشمند )مقررات هوشمند، مدیریت هوشمند مقاصد گردشگری، حک فرهنگی(،

تواند  دهد که میهکاری مناسب برای توسعهپایدار صنعت گردشگری در عصر دیجیتال ارائه می ها، راپیشنهادی با ترکیب مؤلفه

 .پذیریِ مقاصد و ارتقای تجربه گردشگران منجر شودبه افزایش رقابت
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  مقدمه

های اخیر با شتاب چشمگیری در حال گسترش بوده و سهم آن در رشد اقتصادی کشورها  سالبدیهی است که صنعت گردشگری در  

افزایش سطحاین رشد نه(.  56:  1404ان،  تر شده است )شریفی و همکارای پررنگطور فزایندهبه از  ی و  اقتصاد  دسترسی  تنها ناشی 

است. گردشگری  های سریع فناوری، بهلکه تحت تأثیر پیشرفتشدن است، بجهانی ویژه در حوزه گردشگری هوشمند، شکل گرفته 

ابزارهای دیجیتال و فناوریهوشمند با بهره از  ای را به گردشگران ارائه  شده سازیو شخصیتنها خدمات کارآمد  های نوین، نهگیری 

بمی بست دهد،  نوآولکه  مقاصد  ری  مدیریت  و  بازاریابی  برای  میرانه  فراهم  این  (.  Csapó & Végi, 2025: 2)  دکن گردشگری  در 

جاذبه بهرویکرد،  گردشگری  کسبهای  یک  بهعنوان  گردشگران  زیرساختوکار،  شامل  ـ  گردشگری  محیط  و  مشتری    های عنوان 

نرم و  بهفیزیکی  ـ  گرفت افزاری  نظر  در  محصول  میعنوان  اینشوه  بهره  ند.  با  دیچارچوب  ابزارهای  از  فناوریگیری  و  های  جیتال 

 (.    Lu & Cui, 2022: 2کند  )می ای متمایز برای بازدیدکنندگان خلقهوشمند، تجربه

م مصن   یِگردشگر  بانِی پشت  یِدی کل  یهایفناور  انی در  هوش  برجسته  یوعهوشمند،  ا کندیم  فایا  یا نقش  با    یفناور  نی . 

پ  می حج   یهاداده  لِی ل تح  ییِاتوان ارائه  ساده   یشنهادها ی و  در  سازمان  یِری گ می تصم  یندهایفرا  یِسازهوشمند،  و    ی ها گردشگران 

انتخاب مقصد، اقامتز یکا (.  Csapó & Végi, 2025: 8)  مؤثر است  یگردشگر  ونقل  ، حملسو، هوش مصنوعی به گردشگران در 

ارائه راهکار د. از سکن ک میهای متناسب با ترجیحات شخصی کمو فعالیت زمان، راهنماییِ  های ترجمه هموی دیگر، این فناوری به 

زبانی و فرهنگی را کاهش داده و تجربه سفر را بهبود میپردازد که چالشها میباتشده و پشتیبانیِ چتسازیشخصی   دبخشن های 

(Yap et al., 2025: 2  .) 

هنوز   مصنوعی  فعلیِ هوش  کاربردهای  بهرچند  سیستممحدود  پیشه  دستیارهایهای  و چت  بینی،  است، باتمجازی  ها 

ارائه  سازیای نزدیک، تمامیِ زنجیره ارزش گردشگری را دگرگون کند و خدماتی عمیقاً شخصیرود در آیندهانتظار می شده و بهینه 

 (.  Bulchand-Gidumal, 2022: 10) دهد

این چالشبا  گردشگری،  سریع  رشد  مت حال،  ر هایی  به  اعددی  اینیز  جمله  از  است.  داشته  چالشهمراه  مین  به  ها  توان 

 ,.Lee et al)  دهای محلی و تأثیرات منفی بر جوامع محلی اشاره کرازحد، تخریبِ منابع طبیعی، فشار بر زیرساختگردشگریِ بیش

  ن یمطرح شده است. ا  ی دشگرسعه گرودر ت یضرور کردی رو کی عنوان به داریپا یِ ئل، مفهوم گردشگرمسا نی در پاسخ به ا (. 9 :2020

ب   کرد یرو توازن  اقتصاد  ن ی بر  اجتماع  ی طی محستیز  ، یابعاد  طب  دیتأک   یو  از منابع  فرهنگ   ی عی داشته و هدف آن، حفاظت    ی برا   ی و 

  ی رابزا   نعنواهب تال ی جید  یهایراستا، فناور  ن یدر ا (. Mazari & Hadi, 2024: 2) دار استیپا  یِدر کنار رشد اقتصاد ندهیآ  یهانسل

گردشگر   ی دی کل  تحقق  م  دار یپا  یِدر  ا شوندیشناخته  مدنه  ها یفناور  نی .  گردشگر  تِیر یتنها  مقاصد  و  منابع  ممکن    ی هوشمندِ  را 

افزا   سازند،یم ارتباطاتِ    ژه، یو . بهکنندیم  ککم  ی داریروند پا  تیمسئولانه، به تقو   ی رفتارها  جِیگردشگران و ترو  یِآگاه  ش ی بلکه با 

عامل به  تال ی جید   یِابیربازا  ترو   یعنوان  در  ا  افتهیظهور    داریپا  یِ گردشگر  جِیمؤثر  امکانِ هدف  نیاست.  کاهش    ق، ی دق  یِ ری گ ابزارها 

  ند ینمایکمک م  منابع  نه ی به  تِ یری دو به بهبود تجربه گردشگر و م  کنندیتعامل با مخاطبان را فراهم م  ش ی و افزا   ی ابیبازار  ی هانهی هز

(El Archi et al., 2023: 2  .) 

انتظارات گردشگران، از جمله تما  ری است که تحولات اخ  یهیدر مجموع، بد و بدون    یهوشمند، تعامل   یها به تجربه  لیدر 

انتقال از روش  Sustacha)  وضوح آشکار کرده استهوشمند را به  یِابیسمتِ بازاربه  یگردشگر   یِابیبازار  یِسنت   یهادردسر، ضرورتِ 

et al., 2023: 3  .)ا، ی اش  نترنتِیا  ،یهوش مصنوع  ، یمحورمانند داده  ن ینو   یهایاز فناور  ی ری گ با بهره  ی هوشمندِ گردشگر  یِابیزاراب  

تجربه گردشگر و    یِ سازنهی خدمات، به  یِسازیو امکانِ شخص  کندیعمل م  یسنت   غاتِی فراتر از تبل  تال،یجیو تعاملِ د  یمجاز  تِی واقع

حوزه نشان    نی در ا   ریمطالعاتِ اخ  (.Geng & Maimaituerxun, 2022; Syarif, 2022)  کندیهوشمندِ مقصد را فراهم م  تِیریمد



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند           82
 

   1404 دوم، پاییز و زمستان شماره  ،دوم مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

ا  دهندیم مختلف  ابعاد  به  پژوهشگران  توجهِ  فناور  افتهی  ش یافزا  دهیپد  ن یکه  کاربردِ  جمله  از  -Florido)   هوشمند  یها یاست؛ 

Benítez & del Alcázar Martínez, 2024 ،)یابی بازار  یها یاستراتژ (Choe et al., 2023 )یمسائل حکمران (Przeybilovicz 

& Cunha, 2024)  پا فناور (  Mazari & Hadi, 2024)  ی داریابعاد  برابر  در  گردشگران  و   (Jeong & Shin, 2020)  یرفتار 

اما هنوز    ،دکنن یم  هوشمند را روشن  یِابیاز بازار   یمطالعات گرچه ابعاد  نیا .  ( Akdu, 2020ل ) تای جید  یدر فضا  یابیبازار  یهاچالش

 .اندارائه شده  کپارچهی چارچوبِ  ک یصورت پراکنده و بدون به

  ی هاو چالش  اتی تجرب  ها،دگاهید  قِی امکانِ کاوشِ عم  ، یف ی و توص  یاکتشاف  یعنوان ابزاربه  یف یک  کردِیرو  ،یطیشرا  نیدر چن 

مرا    یدی کل  نفعانِ یذ ا کندیفراهم  م   نی .  اجازه  محقق  به  بدو  دهدیروش  قتا  پ ب  و  دی ن    اتِ ی فرض  ا ی  ی نظر  ی هافرضشی ندِ 

هوشمند    یِابیبازار  تِی درک لازم است تا بتوان عواملِ مؤثر بر موفق  نی باشد. ا   دهیاز پد  یف یو ک  ییادنبالِ درکِ معن به  شده،نییتع شی ازپ 

نه بلکه آن  یی تنها شناسارا  را  کرد،  قالب  ها  نظر  ک یدر  واقعبازتاب  یِ مدلِ  با  ر  ات ساخ  ی نا دی م  یهاتی دهنده  لذا، پژوهش حاضر  داد. 

 انجام شده است.  یگردشگر شمندِهو یِابیو ارائه مدلِ بازار ییهدفِ شناسا

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 های بازاریابی ی و استراتژی گردشگر یابیبازار

بازار،    لِیو شاملِ تحل   کندیم  لمع  یسنت   غاتِی فراتر از تبل   ، یتوسعه صنعت گردشگر  یِارکان اصل از    یک یعنوان  به  یگردشگر   یِابیبازار

در    ندی فرا   نیاز مقصد است. ا  ز یمثبت و متما  ریتصو  جادِیفرد و امنحصربه  یهاتجربه  یو انتظارات گردشگران، طراح  ازها ی ن  ییِشناسا

اقتصاد توسعه  ظهور و  ون  یصنعت   به عنوان  یگردشگر  ،یرشد مل   دگاهی. از دکندیم  فای ا   نقش  یو فرهنگ   یاجتماع  ،یسطوح مختلفِ 

از   (Geng et al., 2024: 3)  شده است  لی ثالث( تبد  ه،ی ثانو  ه،ی )اول  یبعداقتصاد سه  یاز ارکان اصل   یک ی ها، به  بخش  ریگر با سا تعامل

.  کندیکمک م  یتبادلات فرهنگ   تیو تقو   ینشاط اجتماع  یارتقا  د،یمصرف جد  لی پتانس   جادیبه ا   ی گردشگر  یابیبازار   ،یمنظر اجتماع

 (.  Lu & Cui, 2022: 2) دشویمنجر م یر یپذو رقابت یفروش، سودآور شی به افزا  ندیفرآ  ن یا   ،یگردشگر   یهاشرکت هدگایز دا 

شکل  یگردشگر  یابیبازار  یاستراتژ متما   ریتصاو  یریگبه  و  م  زیمثبت  کمک  مقصد  طر  کندیاز  از    ی بایتی موقع   قی و 

کل فرد  منحصربه تغ  ی ذهن   ی هاشهی ،  را  و  ر یی گردشگران  افزا  تیجذاب   داده  را  در (.  Kumar et al., 2024: 35)  ددهیم  ش یمقصد 

 Ritonga) تشکست در جذب سهم بازار اس یبه معنا ،یابیدر بازار زیو متما قیدق یهایامروز، عدم استفاده از استراتژ  یرقابت  طی مح

et al., 2018: 5 .)و از   کندیروابط سودآور عمل م ی و برقرار ی ترش مارزش   دجایا  ی برا ی به عنوان منطق  یابیبازار  ی استراتژ  ن،ی را نابب

مؤثر مقصد و    یابیگاهی دوستانه(، به جا  ی و جوامع محل   یفرهنگ   راث یم  ، یعی طب  یی بای )مانند ز  فرد منحصربه  درک نقاط فروش م  ق یطر

 (. Kennedy et al., 2022: 14) د پردازیدر بازار هدف م یآگاه جادیا 

 دشگران  رفتار گر و یتحولات فناور

 1404مقدم و معدنی،  )اقوامی  داده است  رییتغ   نی ادی طور بنرا به  ی سفر و تجربه گردشگر  ر، ی در دهه اخ   ژهی وبه  ، یفناور  ع یسر  تحولات

فناور(18: گردشگر  یهای.  ز   یهوشمند  عنوان  نادغام سخت  ،یدی کل  یهارساختیبه  شبکهرمافزار،  مسافرتافزار،  و خدمات  را    یها 

شامل    هایفناور  نیا (.  Sustacha et al., 2023: 4)  دکنن یفراهم م  دانههوشمن   یری گ می تصم  لی بلادرنگ و تسه  یهاادهارائه د   یبرا 

مصنوع  یا گسترده  فی ط هوش  جمله:  از  هستند،  ابزارها  واقع   ا،ی اش  نترنتی ا   ،یاز  داده،  افزوده،    یمجاز  تی کلان  ها،  باتچتو 

ابر  ، یدنی پوش  یهادستگاه برن  ی محاسبات  ا  یمبتن   ی هاامهو  تن   ن یبر مکان.  نه  را غن   هاابزارها  بلکه    کنند، یم  تریتجربه گردشگران 

  ی هوشمند مبتن   یها یراستا، رفتار گردشگران در برابر فناور  نیا   در  .کنندیم  جادیقرار داده و ارزش افزوده ا  ری ها را تحت تأثرفتار آن
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اس  ی بر هوش مصنوع گرفته  قرار  توجه  مورد  شدت  مم(.  Musiolik et al., 2024)  تبه  نشان  استراتژ  دهندیطالعات    ی ها یکه 

  شده یسازیشخص  یها هی توص   ن،یمچن ه  .کنندیم  تیرا تقو   یفناور  رش یداده و پذ   شی اعتماد کاربران را افزا   ،یهوش مصنوع  یاخلاق

افزا  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یمسافرت  یها ستفاده از برنامهاحتمال ا   ،یسفر سفارش  یهاو برنامه نظر    گر،ی د  ی. از سو دهندیم  شیرا 

فناور ارزش  تجربه    ییکارا   ،راحتی  جمله  از  ی کاربران درباره  بهبود  تعام   دخری  رفتار  برو  تأث آن  لو   ,.Koo et al)   ددار  یمثبت   ری ها 

2025: 10  .) 

 داریپا  ی گردشگر یابیبازار

 در سطح جامعه است  داریبه دنبال تحقق اهداف توسعه پا  هدارد کوجود    داریپا   یگردشگر  یابیبر بازار   یا ندهیفزا  دی أکعصر حاضر، ت  در

(Geng & Maimaituerxun, 2022: 4.)  از منابع به  ی به معنا  یدر گردشگر   یدار یپا   ی ک ی زیف  یاست که موجود   یاگونهاستفاده 

شودآن حفظ  حا  تفادهاس  همانند،  ها  سود  سرما از  از  تخر  هیصل  سرما   بیبدون  ا هیاصل  مج  نی .  اقتصاد  یاموعهمفهوم،  ابعاد    ، یاز 

و مصرف    دی دارد که بر تول  یپوشانهم  یمانند اقتصاد سبز و اقتصاد چرخش  یمی و با مفاه  ردیگیرا در بر م  یطی محستیو ز  یاجتماع

بس   ن یا   با(.  Niñerola et al., 2019)  ددارن  د ی تأک  عات یمنابع و کاهش ضا   ییمسئولانه، کارا فعال  ی اری حال،    ی گردشگر  ی هاتی از 

 & Marrosu) هستند یحفاظت  ی و نهادها یبخش خصوص ،یمشارکت جوامع محل  ازمندی دارند و ن یقابل توجه یطی محستیز  یردپا

Balvis, 2020: 14  .)با اهداف پا  یشد گردشگرر   به   یگردشگر توسط خود    یگردشگر   بیتخر  دهیو پد  ستی سازگار ن  یدار یلزوماً 

شده  ک یعنوان   شناخته  رشد  به  رو  )  چالش  ا .  (Higgins-Desbiolles, 2018: 2است  مفاه  نی از  ظهور  و    یداریپا  می رو، 

 .همراه کنند یو فرهنگ  یطیمحستیرا با ملاحظات ز هاتی وارد کرده تا فعال  یبر فعالان صنعت گردشگر یفشار ، یریپذ تی مسئول

 پیشینه پژوهش 

سال اخیر،در  فناوری  های  تغییراتگسترش  و  دیجیتالی  تحولات  نوین،  و  گردشگر  ی رفتار  های  الگوها  با  را  گردشگری  ان، صنعت 

دهند که بازاریابی گردشگری، هوشمندسازی مقاصد و  های داخلی و خارجی نشان میرو ساخته است. پژوهشای روبهکردهای تازهروی

 .اندر توسعه پایدار این صنعت تبدیل شدههای نوین، به عناصر کلیدی دگیری از فناوریبهره

پذ1404)  رابواگ ی ک ازب  و  یبروجن  بر  موثر  عوامل  توسط    رش ی (  هوشمند  مقصد  به    یگردشگر ی  هاشرکتمدل  باتوجه 

مورد  یستمی اکوس   یکرد یرو م  یبررس  را  میدهد  یقرار  نشان  نتایج  تأثیر  .  تحت  هوشمند،  مقصد  پروژه  به  پیوستن  قصد  که  دهند 

ادر حالیاکسودمندی  در  است؛  پذیرش  سهولت  و  عمومی  شده  تکه حمایت  پرووبرای  توسعه  سعه  به  تعهد  تأثیر  تحت  ژه هوشمند 

ادراکم سودمندی  نهایت،  در  دارد.  قرار  ادراکحلی  )سهولت  تکنولوژیکی  عوامل  تأثیر  تحت  هوشمند،  مقصد  مدل  از  در  شده  شده 

 .اردپذیرش و مزایای خاص( و محیطی )فشار رقابتی( قرار د 

به طرا (  1404)  دوست و همکاران  ینادر طبیعت در شرایط تحریم پرداخته  بیبازاریا  حی مدلدر پژوهشی  اند.  گردشگری 

از یک سو، شرایط علی مانند  نتایج تحقیق نشان داد که توسعه بازاریابی گردشگری هوشمند تحت تأثیر عوامل چندبعدی قرار دارد. 

بهبود امنیت گردشگران  قانه و  یجی خلاهای تروای دیجیتال )از جمله واقعیت مجازی(، برنامهههای اجتماعی، فناوریگسترش شبکه

ش در  کلیدی  میکلنقش  ایفا  الگو  این  مداخلهگیری  عوامل  دیگر،  سوی  از  زیرساختکنند.  توسعه  همچون  برنامهگر  های  ها، 

فیت  های محلی و ارتقای کیه پایداری محیطی، ترویج فرهنگای مانند توجه بماجراجویانه و مدیریت بحران و همچنین شرایط زمینه

اجرای موفق استراتژیات، بست مخد از بازاریابی  در این میان، راهبردهای کلیدی شامل بهره  .کنندرا فراهم میها  ر لازم برای  گیری 

اجرای  عنوان راهکارهای عمدیجیتال، تمرکز بر بازارهای جایگزین و تقویت توراپراتورهای محلی به لیاتی شناسایی شدند. پیامدهای 
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ش نیز  الگو  افاین  تنوز امل  محل ایش  اشتغال  رشد  اقتصادی،  پایداری  و  زیرساختع  توسعه  و  همگی  ی  که  است  مسافرتی  های 

 .دهنده تأثیر مثبت این رویکرد یکپارچه بر صنعت گردشگری هستندنشان

اند  پرداخته  رانیا  یپزشک   ی در صنعت گردشگر  تالی جی د   یابیرمدل بازا   یبه طراح  یدر پژوهش(  1404و همکاران )  یانی آشت 

بازار   یهامؤلفه  هک با  شناسا  تالی جید  یابیمرتبط  دسته  شش  در  علّ  ییرا  عوامل  است:    ی ابیبازار  ها،شنی ک یاپل   یابی)بازار   یکرده 

اطلاعات(،  لیتسه  ،یشینما  غاتی تبل  ،یتالیجید  غاتیتبل   ،یاجتماع  یهارسانه ارائه  و    ی فناور  ی ها)شاخص  یا نهیزم  طیشرا   ارتباطات 

اجتماع ا ارس  ط ی حم  ،یرسانه  قابل  ی ریپذتعامل  ،یجتماعنه  پدیریپذدرک  تی و  تحل انسان  تالیجید  ی ابی)بازار  ی محوردهی(،    ل یمحور، 

)استراتژ  یمشتر  یهاداده راهبردها  بازار(،  توسعه  عملکرد  مدتکوتاه  یهایو  ارزش  بلندمدت،  انتظار  یو  مورد  ارزش  شرا و    ط ی(، 

)شاخصمداخله سخت  ی افزارنرم  ی هاگر  ویارافز و  رضا  ی )وفادار  امدها ی پ  (  ک  ت یگردشگر،  محتوا   ت ی ف یگردشگر،  و    ی خدمات 

 (. یاجتماع یهارسانه

به    ی با نگاه  ی گردشگر  یابیبازار   ی ا حرفه  ت ی در صلاح   پژوهانه ندهیآ   ی تأمل   ی به بررس  ی ا در مقاله(  1403و همکاران )  یتراب

  ، یشاخص مهارت  88بر    یمبتن   توانیرا م  ی نعت گردشگرن در صفعالا  ی ا حرفه  تی نشان داد که صلاح   جیاند. نتاپرداخته  داریپا   ۀتوسع

عموم  یزشی انگ  ،یگرشن  ،یت ی شخص  یها یژگیو  ،یدانش ارز  یو  داد  یابیمورد  نظام صلاح   جینتا  نی همچن.  قرار  که  دادند    ت ی نشان 

بر  ی گردشگر  ی ابیبازار  ای حرفه در  بعد    ۀدارندکشور  شاخصمهارتشش  اطلاعات،  و  دانش  عام،    ی هایستگ یشا  ، یرفتار  یها ها، 

 .بوده است یکمک  ندهی و عوامل افزا  یت ی ری مد یهاتی قابل 

توسعه    کردیعوامل مؤثر بر آن با رو  ییو شناسا  ییروستا  یگردشگر  یابیبازار  تی وضع  یبه بررس(  1403و همکاران )  ین ی جم

نتاپرداخته  داریپا م  جیاند.  در  که  داد  نشان  جاذبه  یعوامل   ،ییروستا   یردشگرگ  یابیبازار  یدی کل   یها مؤلفه  انی پژوهش    ی هامانند 

  ی انسان  ی روی صرفه سفر و وجود ن بهمقرون  یها نهی هز  ،یفرهنگ   ی غنا  ،یطی محستیت مطلوب ز ی مناسب، موقع  ی هارساختیز   ، یعی طب 

اهم از  امکانات،  ه  ب  یسترسهمچون د  ی اند. در مقابل، عوامل از سطح متوسط داشته  فراتر   ی برخوردار بوده و عملکرد  یی بالا  تی ماهر 

ارز  ی گذارهیسرما   زانیو مقررات و م  ن ی قوان به    از ی و آموزش ن  عی مربوط به ترف  یهاکه مؤلفه  یدر حال  اند،شده   ی ابیدر سطح متوسط 

 دارند.  ی شتری توجه و بهبود ب

  ی ردشگر هوشمند در بهبود تجربه گ   یهایو فناور  یه هوش مصنوع توسع  ی الگو  ییبه شناسا  یدر پژوهش(  1403)  یسلج

اساس   بر  است.  اصل   نی ا   یهاافتهیپرداخته  تم  هفت  مصنوع  ییشناسا  یپژوهش،  هوش  شامل  که    ی گردشگر   یابیبازار   ،یشدند 

اکوس  تال، ی جید و  ارزها  زم  ی مال  ستمی رمز  گردشگر  یاجتماع  یهارسانه  ، یرگردشگ   نه یدر  و    ا ی اش  ترنتِ نیا  نگ، ی برند  ،ی در 

به  باشندیم  ی فناور  ی هارساختیز ابععنو و  مصنوع  یالگو   یاصل د  اان  هوش  فناور  یتوسعه  تجربه    ی هایو  بهبود  در  هوشمند 

 مطرح هستند.   یشهر یگردشگر 

بازاریابی گردشگری در سالهای خارجی نشان میپژوهش  همچنین، و  دهند که  توجهی داشته  قابل  اخیر روند رشد  های 

از میراث بی گردشگری بر موضوعاتی مانند حفاظت  بازاریا  تأثیر   دهد. برخی مطالعات بر های مختلفی را پوشش میو رشتهموضوعات  

  ن یا  گر ی د  یبرخ (.Geng et al., 2022)  د نمحیطی تمرکز دارونقل و مدیریت زیستفرهنگی، غذاهای محلی، خدمات اقامتی، حمل

را ارتقا   یگردشگر  یابیبازار  ی اکردهمل ع ی کاوو داده ن ی ماش  یریادگ یرار داده و معتقدند که  ق یمورد بررس  یفناور دگاهیموضوع را از د

و نشان می(.  Su & Li, 2023)  دهندیم بررسی کرده  پایداری  از منظر  را  بازاریابی گردشگری  اخلاقی  پژوهشی  بازاریابی  دهد که 

 ,.Geng et al)  شود یمسازی کربن و احیای روستاها  ی، خنثیکند و منجر به پایدار گردشگری به تولید و مصرف پایدار کمک می

 (. Koo et al., 2025) تاسقرار داده   یمورد بررس  دیو خر ی رفتار گردشگران را در استفاده از فناورپژوهشی   ،همچنین(. 2023
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یک یا چند بعد از پدیده دهد که اکثر تحقیقات موجود محدود به  شده، تحلیل پیشینه نشان میبا وجود غنای مطالعات انجام

این تمرکز بخشی باعث شده است که مدلی    اند.ای و تخصصی داشتهبعدی، قطعهتکویکردی  و روده  بازاریابی هوشمند گردشگری ب

ابعاد حکمرانی   این،  بر  نباشد. علاوه  تلفیق کند، در دسترس  را در کنار هم  بازاریابی هوشمند  ابعاد کلیدی  یکپارچه که  و  سیستمی 

مدلهوش اکثر  در  دمند  است،  شده  گرفته  نادیده  موجود  حاهای  این  لی  ر  مقاکه  پایدار  و  مؤثر  مدیریت  برای  گردشگری  ابعاد  صد 

به که  نشده  ارائه  مدلی  نیز  تاکنون  هستند.  حیاتی  چالشهوشمند  گردشگران،  رفتار  فناوری،  ابعاد  همزمان  بازاریابی،  طور  های 

واستراتژی پایداری  بازاریابی،  تر  های  اجرا  قابل  نظری  چارچوب  یک  در  را  هوشمند  پیشنهادی    همچنین  .کندکیب  حکمرانی  مدل 

دهد که به بهبود تجربه گردشگران  پردازد، بلکه راهکاری عملیاتی و سیستمی ارائه میحاضر تنها به ارائه یک چارچوب توصیفی نمی

شود  ایدار، شفاف و مشارکتی مقاصد گردشگری منجر میکند، به مدیریت پسازی و هوشمندسازی خدمات کمک می از طریق شخصی

ابزا عنو به  و سیاستان  اجرای  و  طراحی  برای  هوشری  بههای  گردشگری،  مقاصد  در  قابل  مند  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  ویژه 

  استفاده است

   هامواد و روش

ی  باید در بازاریابی گردشگر ی سوال است: چه عوامل  نی ا   ها، به دنبال پاسخ بهداده ی آوردر جمع یف یک  کردیبا رو ی پژوهش کاربرد  ن یا 

و   میها به مفاهداده  قی محور است که از طرداده   یمدل و روش   کی روش به دنبال توسعه    نی در نظر گرفته شوند؟ ا د  ر هوشمن عص  در

با روش   رسدیها ممقوله ارائه    ییاستقرا  یو  دنبال  از مطالعهداده  یآورجمع  ی برا .  استمدل  به    ی ها بانک  ق،ی تحق  نهیشی پ  ات،ی ادب   ها 

پ  یاطلاعات شدفاداست   شی مای و  ا ه  در  مصاحبه  نی .  طر پژوهش،  از  سوالات  یبرا  افتهیساختارمهی ن   یهامصاحبه  قیها  به  مانند    یپاسخ 

و انجام    انددهی به حالت اشباع رس  زدهمیشده از مصاحبه ساستخراج  یانجام شد. کدها  یو چه زمان  یچگونه، چرا، چه، کجا، چه کس

 نکرده است. فهضاا   یبل ق ی به کدها ی دیجد یکدها  شتر،ی ب یها مصاحبه

هوشمند،   تیر یو مد یمتخصص در حوزه گردشگر  یعلم ئتی ه  یاعضا  ران،ینفر از مد 13کنندگان پژوهش شامل مشارکت

مد  رانیمد و  شهردار  یگردشگر   یزیر برنامه  رانیارشد  م  یدر  سازمان  ا  یفرهنگ   راثیو  کارشناسان  فناورو  د  یرشد  در    تالی جیو 

ان یا عم.  ددر شهر تهران هستن   یگردشگر  تخاب متخصصان، داشتن حداقل هفت سال سابقه اجرایی و مدیریتی در این حوزه بود و  ر 

انتخاب آن از نمونهبرای  اجازه مصاحبهگیری هدفمند قضاوتی استفاده شد. برخی مصاحبهها  شوندگان ضبط صوتی شدند و در  ها با 

 .هایی توسط محقق انجام شدبرداریصاحبه یادداشتطول م

از تکنیک تحلیل تم براون و کلارک مصاحبه، برای تحلیل داده  م هر جانا از  پس   یک فرآیند    این تکنیک  .استفاده شد  1ها 

( تعریف  5، )هاتمسی ( برر4، )هاتم( تولید 3های کدگذاری، )( تولید دسته2ها، )( آشنایی با داده1)شش مرحله تکراری است که شامل 

 یتم روش  لی تحل   (.Scharp & Sanders, 2019:2)  است  ها با توصیف غنی و تحلیلییافتهیی  نها  ( گزارش6، و )هاتمو نامگذاری  

ب   لیتحل   ن،ییتع   یبرا  دادهالگوها )تم  انی و  دادهها( در  تنها  نه  است که  را سازماندهها  توض  یها  بلکه    دهد،یارائه م  یمفصل   حاتی و 

تحق   ی هاجنبه  تواندیم موضوع  ن   ق ی مختلف  انتقال  ی بازگشت   ندیفرآ   ن ی ا .  ندک  ریتفس  ز ی را  شامل  و  ب   یها بوده  مراحل    ن ی مکرر 

 . شودیو در طول زمان انجام م استشده مشخص

قالب    دی تول  یاعتبار، کدها  یبررس  یبرا  اخت  کیشده در  از مصاحبه  اری فرم در  نفر  با خلاچهار  و  قرار گرفت  صه  شوندگان 

استخراج    ،یسازمفهوم  ،یتم بر مراحل مختلف کدگذار   ل یدو متخصص تحل   ن،یا   ه بر علاوشد    دیی تأ   جیها، اعتبار نتا آن  ی ابیکردن ارز

صورت نمونه  چند مصاحبه بهشده،  انجام  ی هامصاحبه  نیاز ب  ،ییبازآزما   ییایمحاسبه پا   ینظارت داشتند. برا   هی نظر  نیها و تدومقوله

 
1. Braun & Clarke 
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عنوان نمونه انتخاب و با فاصله یک ماه  مصاحبه بهو  ، دالعهدر این مط.  شده در دو بازه زمانی مقایسه شدندمشخص  انتخاب و کدهای

از    رصدد   87  کدگذاری مجدد شدند. با توجه به اینکه میزان پایایی بازآزمایی است، پایایی کدگذاری  درصد    60بود و این مقدار بیش 

  .( Allaf Jafari et al., 2025:5) قابل قبول تشخیص داده شد

   ی پژوهشهایافته 

دا  به  توجه  جدول  شدههارائ   یاهدهبا  ا 1  در  مطالعه  مورد  نمونه  را    نی ،  گردشگر   13پژوهش  حوزه  متخصصان  از  مد  ینفر    ت یریو 

از نظر جنس دهندیم  لی هوشمند تشک  )  8  ، یت ی .  و    5/61نفر  )  5درصد( مرد  توز   5/38نفر  از نظر  بودند.    ت یاکثر   ، یسن   عیدرصد( زن 

از    4/15شتند و تنها  ار دالاتر قرو باسال    56  یسن درصد( در رده    9/53کنندگان )شرکت از لحاظ    35درصد کمتر  سال سن داشتند. 

از نظر   ن،ی ارشد بودند. همچن  یمدرک کارشناس ی درصد دارا  7/30و  یمدرک دکتر  یدرصد( دارا  3/69افراد ) شتر ی ب لات،ی سطح تحص

درصد از متخصصان   23د و تنها  ال بوس  25  یبالا  سال و  25  تا  15درصد( مربوط به دو گروه    5/38)  یفراوان  نیشتر ی ب   ،یسابقه کار

ا   یسال سابقه کار  15تا    7  نی ب   ند ی در فرآ  کردهلی دهنده حضور متخصصان باتجربه و تحصنشان  یشناخت تی جمع   بی ترک  ن یداشتند. 

 مصاحبه است.

 ویژگی جمعیت شناختی  :1شماره  جدول 

 درصد  فراوانی  شناختی جمعیت  هایویژگی 

 جنسیت 
 5/61 8 مرد

 5/38 5 نز

 سن

 4/15 2 سال 35کمتر از 

 7/30 4 سال  55تا  35

 9/53 7 سال و بیشتر 56

 تحصیلات
 7/30 4 ارشد کارشناسی

 3/69 9 دکتری 

سابقه  

 کاری 

 23 3 سال  15تا  7

 5/38 5 سال 25 تا15

 5/38 5 سال 25بالای 

 درصد 100 13 کل

از انجام مصاحبه  ن،ی همچن    ی از محتوا   هیاول  می مفاه   ،یدانی م  یهاادداشتی  یو بررس  یصوت  یهالی فابه    دندا ها، گوشپس 

ا داده  یکل  سپس  شد.  استخراج  تجز  می مفاه   نی ها  گرفتند. جدول    ل ی تحل  و  ه یمورد  گفتار  یانمونه  ز ین  2قرار  شواهد  نشان    ی از  را 

 .شده است خراج ها است از آن هیاول ی که کدها دهدیم

 لیه مستخرج از شواهد گفتاری های اودکنمونه  :2شماره  جدول 

 کد اولیه  شواهد گفتاری 

پلتفرم امروزه گردشگر قبل از سفر، همه چیز را در شبکه  کند. های هوشمند جستجو میهای اجتماعی و 

دمات خوبی ارائه دهیم، تجربه منفی ایجاد های غیرواقعی بدهیم، حتی اگر خاگر ما در بازاریابی خود وعده

 هایباتچت   تا  گرفته  هوشمند  تبلیغات  از.  ید از اولین لحظه تعامل آغاز شودظارات بایت انتریشود. مدمی

بعد  و  حین  قبل،  انتظارات  مدیریت 

 از سفر
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 کد اولیه  شواهد گفتاری 

 .پشتیبانی

گردشگر   یدیظات کلو لح   ریبا تصاو  شدهیسازیشخص  یدئویو   کیسفر،    انیما، پس از پا  شنیک یدر اپل

اشودیم  دیتول بازار  کی  ست،ین  هیهد  کیتنها    نی.  تبل  ی ابیابزار  به  را  گردشگر  که  است   غ یهوشمند 

 . کندیم لیتبد ختهیخودانگ

خاطره تجربه ارزش  در  سازی 

 گردشگری 

های مقاصد گردشگری روستایی یا طبیعی، ضعف پوشش اینترنت است. بدون  ترین چالش یکی از بزرگ

 .کندنمی کارت پرسرعت، هیچ سیستم هوشمندی اینترن

 پرسرعت  نترنتیبه ا یسعدم دستر

که    است  گیرم اینخواهم به یک منطقه طبیعی دورافتاده سفر کنم، اولین چیزی که در نظر میقتی میو 

حادثه  میاگر  سریع  چقدر  داد،  رخ  ریسک اتوای  این  باید  هوشمند  بازاریابی  برسیم.  کمک  به  رو  نم  ها 

 د. ن بدها، نه فقط تصاویر زیبا نشدریت کنمدی

بود و  بهخدمات    نناکافی  داشتی 

 درمانی 

توانیم رفتار های اجتماعی، میهای تاریخچه سفر، تعامل با اپلیکیشن و فعالیت در شبکه با استفاده از داده 

، سیستم به صورت  های تاریخی علاقه نشان دادهبینی کنیم. مثلاً اگر کاربر قبلاً به موزهگردشگر را پیش 

 .دهدمی خودکار پیشنهادهای مشابه را اولویت

رفتار  یش پ و  ترجیحات  بینی 

 گردشگران 

شده پرداختند و کدهای متنوع را در  بندی کدهای استخراجپس از اتمام فرآیند کدگذاری اولیه، پژوهشگران به مرحله دسته

بالقوه گروهقالب تم مرحله، هدف های  این  داده  بندی کردند. در  که  بود  کدگذاریآن  بههای  و معشده  اطراف    دار در ان صورت منظم 

آندهی شوند. پژوهشهای مشترک سامانمت بین  ارتباطات  بررسی  به  متقابل کدها،  تحلیل  با  ارزیابی کردند که  گران  و  پرداختند  ها 

 .گیری یک تم کلی منجر شوندتوانند در کنار یکدیگر به شکلچگونه کدهای مختلف می

به اولیه  کدهای  از  بخشی  فرآیند،  این  بنیا در  شن   هایتم  نعنوان  دیگاصلی  گروهی  که  حالی  در  شدند،  قالب  اسایی  در  ر 

دهی شدند. برخی کدها نیز به دلیل تکراری بودن، عدم ارتباط کافی با محور اصلی پژوهش یا کمبود بار  های فرعی مرتبط سازمانتم

اولیه تمغام شدند. پس از شکلمفهومی، حذف یا با کدهای دیگر اد ی و اصلاح قرار گرفتند.  د بازبین ها مورمهای فرعی، این تگیری 

اعتبار و  ها به تمی در دو مرحله انجام شد: نخست، محتوای کدها و نحوه تخصیص آناین بازبین  ها بازنگری شد و در مرحله دوم، 

ارزیابی گردیدانسجام مفهومی تم از چ  .ها  از روایی دادهدر نهایت، پس  از  ا دها، تعندین مرحله بازبینی و اطمینان  یا    کدها حذف دی 

ارائه    3بندی در جدول  گردیدند و تعدادی نیز بدون تغییر باقی ماندند. نتایج نهایی این فرآیند دسته  جایگزین شدند، برخی کدها ادغام 

 .شده است

 های بازاریابی گردشگری تم  :3شماره جدول 

 مفاهیم اولیه  م فرعی ت تم اصلی  ردیف

 فناوری هوشمند  1

 زوده ت افعیواقو   واقعیت مجازی

 وری قبل از سفر های غوطهتجربه-

 AR راهنمای سفر دیجیتال با قابلیت-

 شده های تخریببازسازی دیجیتال آثار تاریخی و جاذبه-

 افزارهای ویژه برای تجربه کامل نیاز به سخت-

 های هوش مصنوعیقابلیت 
 ینی ترجیحات و رفتار گردشگرانبپیش -

 مقاصدد شمنهو های پیشنهادگرسیستم -

 پردازش زبان طبیعی برای خدمات چندزبانه -
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 مفاهیم اولیه  م فرعی ت تم اصلی  ردیف

 شخصی سازی -

های بلاکچین و اینترنت قابلیت 

 اشیا 

 های پرداخت امن و غیرمتمرکزسیستم -

 مدیریت زنجیره تأمین شفاف در صنعت هتلداری -

 امکانات گردشگری  های متصل برای نظارت بردستگاه -

 رفتار گردشگران  2

 ترجیحات فردی 

 های نسلی در انتخاب مقاصد فاوتته ه بتوج-

 تأثیر سبک زندگی بر انتخاب نوع سفر -

 های شخصی )مانند گردشگری پایدار یا مذهبی( اهمیت ارزش -

 گیری ترجیحاتهای اجتماعی بر شکلتأثیر شبکه -

 تجربه

 دگانحفظ تجربه مطلوب بازدیدکنن -

 گیری تجربه کلیاهمیت لحظات کلیدی در شکل -

 یفیت تجربه گردشگرانن در کرکنااکش نق-

 تأثیر طراحی خدمات بر درک تجربه -

 مدیریت انتظارات قبل، حین و بعد از سفر -

 سازی در تجربه گردشگری ارزش خاطره-

 دهان از طریق تجربیات مثبتبهقدرت توصیه دهان-

 رفتار خرید 

 به قیمت در مراحل مختلف خرید خدمات گردشگری حساسیت -

 گیری خرید ی زمانی بر تصمیمهاتودیمحدتأثیر -

 های مختلف رزرواسیون ای در پلتفرم رفتار مقایسه-

 ها و پیشنهادهای ویژه در تحریک خرید نقش تخفیف-

 جزءهای کامل در مقابل خرید جزءبهتفاوت رفتار خرید بسته-

 مختلف بر فرآیند خرید  های پرداختتأثیر روش-

 اعتماد

 جیتال دیای هم اعتماد به پلتفر -

 پشتیبانی هوشمند و پاسخگویی سریع  -

 برندینگ صادقانه و بدون اغراق  -

 هارعایت حریم خصوصی در استفاده از داده  -

3 

های  چالش

بازاریابی  

 گردشگری 

 های رفتاری گردشگران چالش

 مقاومت در مقابل تغییر-

 چالش اعتماد سازی با جامعه محلی  توجه به -

 داب محلیآ ن و انیعدم احترام به قو-

 های اجتماعی گردشگرعدم آگاهی از مسئولیت-

 تعارضات بین گردشگران و جامعه میزبان -

 زیرساخت ها 

 

 

 کمبود نیروی متخصص-

 کمبود امکانات اقامتی استاندارد -

 ضعف سیستم حمل و نقل عمومی -

 ترنت پرسرعت عدم دسترسی به این-

 ناکافی بودن خدمات بهداشتی و درمانی -

 انی های جهران ح ب
 ها بر صنعت گردشگری گیری تأثیر همه-

 نوسانات اقتصادی و تورم جهانی -

 تأثیر تغییرات آب و هوایی بر مقاصد گردشگری -
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 مفاهیم اولیه  م فرعی ت تم اصلی  ردیف

 های سیاسی و اجتماعی ناامنی-

 های مالی المللی و محدودیتهای بینتحریم-

 ایدار گردشگری پ 4

 محیطی 

 هاحفاظت از منابع طبیعی و کاهش آلاینده -

 ریت پسماند و مصرف انرژیمدی چالش-

 های سبز و اکوتوریسم توسعه زیرساخت -

 محیطیتعادل بین توسعه گردشگری و ظرفیت زیست -

 های گردشگری نظارت بر اثرات اکولوژیک پروژه -

 اجتماعی

 مشارکت جوامع محلی در توسعه گردشگری-

 اهش تعارضات بین گردشگران و ساکنانک-

 ق مقصد ی مناطاعجتمب احفظ حریم و آدا-

 اشتغالزایی و توانمندسازی جامعه میزبان -

 ارتقای کیفیت زندگی ساکنان محلی -

 اقتصادی 

 توزیع عادلانه منافع اقتصادی-

 وکارهای محلی و صنایع دستیحمایت از کسب -

 ایجاد ارزش افزوده پایدار -

 های اقتصادی در برابر بحران آوریتاب-

 فرهنگی

 عماری بومی م و  نگیفرهحفظ میراث -

 های محلی احترام به باورها و سنت-

 توسعه گردشگری فرهنگی مبتنی بر اصالت-

 مدیریت تأثیرات فرهنگی بر جامعه میزبان-

 یثبت و مستندسازی دانش بوم-

5 

های  استراتژی 

بازاریابی  

 گردشگری 

 بی ارتباطات بازاریا

 ها برای مخاطبان مختلفسازی پیامچالش شخصی-

 ریع به مشتریانگویی سپاسخ  تمیاه-

 های ارتباطی در فضای مجازی مدیریت بحران-

 های تبلیغاتیسنجش اثربخشی کمپین-

 استفاده از تبلیغات هوشمند  -

 بازاریابی محتوایی

 سازی شده تولید محتوای جذاب و بومی-

 گویی در جذب گردشگر اهمیت قصه -

 استفاده از کاربران به عنوان تولیدکنندگان محتوا-

 سنجش تعامل مخاطبان با محتوا -

 نیاز به استراتژی محتوای چندزبانه -

 گذاری پویا قیمت 

 تنظیم قیمت بر اساس تقاضای فصلی-

 های جهانی رزرواسیون رقابت با پلتفرم-

 گذاریاهمیت شفافیت در قیمت -

 حکمرانی هوشمند  6

 دمقررات هوشمن

 

 تنظیم مقررات حفظ حریم خصوصی-

 صدور مجوزهاکاهش فساد در  -

 های نظارتی سازی سیستم یکپارچه -

 نیاز به فرهنگ سازی دیجیتال -مدیریت هوشمند مقاصد 
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 مفاهیم اولیه  م فرعی ت تم اصلی  ردیف

 گردشگری 

 

 بینی روندهای سفر پیش -

 توزیع متوازن گردشگران-

 های چندمنبعه سازی داده یکپارچه -

 حکمرانی مشارکتی

 

 سخگویی به نظراتاهمیت پا-

 شفافیت در تصمیم گیری ها -

 ش تعامل با ذینفعان محلی افزای-

از تحلیل تم ،  یگردشگر  یابیبازار  ی هاچالش  ،گردشگران  رفتار،  هوشمند  یفناورها در غالب شش تم اصلی  نتایج حاصل 

 بندی شدند.دسته هوشمند یحکمرانو  یگردشگر  یابیبازار یها یاستراتژ،  داریپا  یگردشگر 

 

 
ریابی گردشگری بازا مدل . 1 شکل     

 گیریث و نتیجهبح

تم فرعی شناسایی   21تم اصلی و   6این پژوهش به بررسی بازاریابی هوشمند در گردشگری پرداخته و مدل بازاریابی مورد نظر را با  

این مدلم. تکرده است اصلی  )واقعی شامل فناوری  های  افزوده، قابلیتت  های هوشمند  و    های هوش مصنوعی، بلاکچینمجازی و 

های رفتاری  های بازاریابی گردشگری )چالشاینترنت اشیا(، رفتار گردشگران )ترجیحات فردی، تجربه، اعتماد و رفتار خرید(، چالش

زیرساخت بحرانگردشگران،  و  استراتژیها  جهانی(،  باز های  بازار های  )ارتباطات  گردشگری  و  یااریابی  محتوایی  بازاریابی  بی، 

گری پایدار )ابعاد محیطی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی( و حکمرانی هوشمند )مقررات هوشمند، مدیریت  گذاری پویا(, گردشقیمت

 هوشمند مقصد و حکمرانی مشارکتی( است.  
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وعی، بلاکچین و اینترنت  صن ل واقعیت مجازی و افزوده، هوش مهای پژوهش حاضر در مورد تم فناوری هوشمند شامیافته

( بر نقش کلیدی هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء در بهبود تجربه گردشگری شهری تأکید  1403سلجی )،  در همین راستااشیا است.  

و همکاران  1سوستاکا  وی دیگر، شده است. از سسازیها در ایجاد تعامل پویا و خدمات شخصی دهنده اهمیت این فناوریدارد که نشان

گیری بلادرنگ و  های هوشمند، زمینه را برای تصمیمها در قالب فناوریو شبکه  افزارافزار، نرمکنند که ادغام سختمی   تاکید  (2023)

با یافتههوشمندانه توسط ذینفعان مقصد فراهم می نه تنها به    های پژوهش حاضر همخوانی دارد که فناوریکند. این نگرش، دقیقاً 

 .گردشگری معرفی شده استعنوان زیرساختی استراتژیک برای تحول بازاریابی  بهعنوان ابزار، بلکه 

و   2شناسایی شدند. که در همین راستا، کو   دیتجربه، اعتماد و رفتار خر  ، یفرد  حاتی ترج  ی هادر بخش رفتار گردشگران، تم

بر اعتماد و    یبت مث  ری تأث   ،یهوش مصنوعر  ب   یمبتن   ی هاستمی در س  ییپاسخگو  انصاف و  یکه باورها  دهندینشان م(،  2025همکاران)

بر    (2023) و همکاران   3پورناماساری   ن، ی . همچن ابدیینم  رش یبدون اعتماد، پذ  ی فناور  دهدیل گردشگران دارد که نشان متعام   زان ی م

  ن ی دارند. ا   دی أک ن تمسافرا   دیرفتار خر   یرگی شکل  در  یسازی و شخص  ییکارا  ،راحتی  مانندهوشمند    یشده از فناورارزش ادراک  تی اهم

از رفتار،    قی مؤثر است که بر درک عم  یهوشمند تنها زمان  یابی که بازار  دهدیعکس شده و نشان ممن   زی در پژوهش حاضر ن   هاافتهی

 .و انتظارات گردشگر استوار باشد ازهای ن

پرسرعت(    نترنتیبه ا  یترس)مانند دس  ی رساخت ی ز  یهاچالش  ژهیوبه  ،یگردشگر   یابیدر حوزه بازار   شدهییشناسا  یهاچالش

بحران )ینادر   یهافتهایبا    ،یجهان  یهاو  و همکاران  آن( هم1404دوست  است.  تأک راستا  مداخله  کنندیم  دی ها  عوامل  مانند  که  گر 

ز مد  هارساختی توسعه  برا  ،بحران  تیر یو  استراتژ  ی اجرا   یبستر لازم  مه  ی ابیبازار  یها یموفق  فراهم  را    ی ها افتهی.  کنندیوشمند 

ارتباطات بازار  یگردشگر   یابیبازار   ی هایپژوهش در مورد استراتژ  در همین    است  ا، یپو   ی گذارمتی و ق  ییمحتوا   یابیبازار   ، یابیشامل 

چو  و  لو  م (2022)  4راستا،  استراتژ  دهندینشان  متما  ق ی دق  ی هایکه  رقاب  ز، یو  تنها  افزا  ی گردشگر  ی هاشرکت  ی ریپذتنه    ش یرا 

 (،1403)  ن او ترکان و همکار  (2022)  و همکاران   5کندی . همچنین،  شوندیمنجر م  ی بالاتر  یو سودآور   ی ورهرهبلکه به ب  دهند،یم

  د یی تأ جینتا  ن یدارند. ا دی و جذاب در ذهن گردشگران تأک  زی متما ر یتصو جادیمقصد و ا یابیتی در موقع  یابیبازار  ی استراتژ  تی بر اهم زی ن

استراتژ   رکه در عص  ندکن یم تبل  گری د  یابیبازار   یهایهوشمند،  به  برنامه  بلکه  ستند، ی ن   غاتی محدود    ی سازی شخص  ا، یپو  ی زیر شامل 

 .هستند یر ی گ می تصم یو استفاده از داده برا  امی پ

گردشگر   در فرهنگ   یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یطی مح  یهاتم  دار،یپا   یحوزه  در  و  که  شدند.  شناسایی  گنگ ا ی  راستا،  و   6ین 

  ی سازیبلکه به خنث   کند،یکمک م  داریو مصرف پا   دی نه تنها به تول   یگردشگر   یاخلاق  یابیکه بازار  ندکن یم  دی تأک  (2023)  همکاران

و مصرف    دی بر لزوم تول  زی ن (1404و میررحیمی )  (2019) و همکاران  7نیرولا نی. همچنین،  شودیمنجر م  ز ی روستاها ن   یا ی کربن و اح

  ک یهوشمند، تنها  یابیر در بازا  یداریکه پا دهدینشان م ینگرش چندبعد ن یا دارند.  د ی تأک ی در گردشگر عات یضامسئولانه و کاهش 

 .شودیم زین یمحل   یو توسعه اقتصاد یحفاظت از فرهنگ محل  ،یبلکه شامل تعهد به عدالت اجتماع ست،ی ن  یطی محستیامر ز

  ی بروجن همین راستا،   . دراست  یمشارکت  یند مقاصد و حکمرانهوشم  تیری هوشمند شامل مقررات هوشمند، مد یحکمران تم

و مشارکت    یتوسعه محل   ه تعهد ب  ر ی مقصد هوشمند تحت تأث   یها از پروژه  یعموم  تیکه حما  دهند ین م( نشا1404)  اگورابی و بازک

 
1. Sustacha 

2. Koo 
3. Purnamasari 

4. Lu & Cui 

5. Kennedy 

6. Geng 

7. Niñerola 
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مستق  که  است  حکمران  ماًی جامعه  تم  سو  ی مشارکت   یبا  از  دارد.  )  ی تراب  گر، ی د  یارتباط  همکاران  نقش صلاح1403و  بر    ی هاتی ( 

نشان    هاافتهی  نی هوشمند مقاصد منعکس شده است. ا   تیریدر تم مددارند که    دی تأک  یگردشگر  داریدر توسعه پا  یا هحرف  و  یت ی ریمد

 .ستی بر دانش ممکن ن  یو مبتن  یشفاف، مشارکت  یبدون حکمران یهوشمند گردشگر یابیبازار تی که موفق دهندیم

به یک    به ابزارهای سنتی تبلیغات و ترویج نیست، بلکه   حدودشگری در عصر هوشمند دیگر تنها مبازاریابی گرداز طرفی،  

آمیز با  محور تبدیل شده است که در آن فناوری، رفتار انسانی، پایداری و حکمرانی به شکلی عضویتسیستم پیچیده، چندبعدی و داده

خورده پیوند  نگهیکدیگر  جذب،  در  موفقیت  خواند.  و  مستلزم داری  امروزه  گردشگر  کردن  فناورانه،    درک  شنود  تحولات  از  عمیق 

ا  و  اجتماعی  بازنگری در  تحولات  به چالش کشیده و ضرورت  را  این تحولات، رویکردهای سنتی  است.  مخاطبان  فزاینده  نتظارات 

 .انداهداف، ابزارها و راهبردهای بازاریابی را آشکار کرده

ر  تواند به نتیجه مطلوب برسد که دتنها زمانی میگری  ن است که بازاریابی هوشمند گردشهای این مطالعه حاکی از آیافته

های  گر برای ایجاد تجربهچارچوبی طراحی و اجرا شود. در این چارچوب، فناوری نه به عنوان یک هدف، بلکه به عنوان یک تسهیل

تار واقعی گردشگران،  ن رف ن حال، فناوری بدون در نظر گرفت کند. در عی گیری عمل میسازی خدمات و بهبود تصمیممعنادار، شخصی

اعتمادی، مقاومت و حتی تخریب تصویر مقصد  اثر خواهد بود، بلکه ممکن است به بیهای پایدار، نه تنها بیبدون اعتماد و بدون پایه

 .منجر شود

بتنی  یا متواند صرفاً اقتصادمحور  وز نمیهمچنین، پژوهش حاضر بر این نکته تأکید دارد که توسعه گردشگری در دنیای امر

ظریف بین رضایت گردشگر، حفظ منابع، عدالت اجتماعی و مشارکت جامعه محلی حرکت    بر رقابت شدید باشد. بلکه باید در تعادلی

نهادهای مدیریتی و حکمرانی بی این میان، نقش  یکپارچهکند. در  بدون شفافیت،  است؛ زیرا  دادهبدیل  و  ها، مقرسازی  رات منعطف 

رسد  در نهایت، این تحقیق به این درک می  .لانه اجرا شودتواند به طور پایدار و عادتراتژی هوشمندی نمیچ اسمشارکت ذینفعان، هی 

داده انسانی،  هوش  با  را  فناوری  هوش  بتوانند  که  است  مقاصدی  آن  به  متعلق  گردشگری،  بازاریابی  آینده  با  که  را  رقمی  های 

اهداف اقتصادی را با تعهد بهای فرهنگ ارزش این تعاه پای و  را برقرار کنند، نه تنها در  یداری تلفیق کنند. شهرهایی که بتوانند  دل 

جذب گردشگر موفق خواهند بود، بلکه به عنوان مقاصد هوشمند، پایدار و ماندگار در نقشه گردشگری جهانی جایگاهی محکم خواهند  

 .داشت

به عنوان یک شهر بزرگ و پیچیده است که ممکن  ران این پژوهش، تمرکز آن بر شهر ته  هاییکی از محدودیتاز سویی،  

یافتهاس بهت  شهرهای کوچکها  به  ذینفعان  راحتی  از  برخی  به  دسترسی  این،  بر  علاوه  نباشند.  تعمیم  قابل  روستایی  مناطق  یا  تر 

نیتی ممکن نبود که  و امهای زمانی  لی( به دلیل محدودیتالمل رتبه دولتی یا فعالان بخش خصوصی بینکلیدی )مانند مقامات عالی

ای است که  های دیجیتال و هوش مصنوعی به گونهها داشته باشد. همچنین، سرعت تحول فناوریدیدگاهتواند تأثیری بر جامعیت می

  طولی ود مطالعات آینده با رویکردهای  شها ممکن است در بلندمدت نیاز به بازنگری داشته باشند. بنابراین، پیشنهاد میبرخی از یافته

 توانند دینامیک سریع این حوزه را به خوبی منعکس کنندها انجام شوند تا بروزرسانی مداوم دادهو به

می تأثیر مدلپیشنهاد  بررسی  به  بر شخصی شود مطالعات آینده  و  های هوش مصنوعی پیشرفته  تجربه گردشگری  سازی 

پلتفرم با  دیجیتالتعامل  آمی   های  تحقیقات  همچنین،  فناوریمیخته  بپردازند.  عینی  تأثیر  سنجش  به  هوشمتوانند  بر  های  ند 

بازگشت کمک کنند. مطالعات مقایسهشاخص به  تمایل  و  اقامت، هزینه سفر  میزان  گردشگر،  مانند رضایت  بین شهرهای  هایی  ای 

  .ازاریابی فراهم آوردای بهر بر موفقیت یا شکست استراتژیتواند درک بهتری از عوامل مؤث هوشمند در مناطق مختلف جهان نیز می

بررس  توانندیم  یآت  یها پژوهش گردشگر  یبه  نسل  تالیجید  ی نقش  شکل  دیجد  یهاو  در  بازار  یدهگردشگر  هوشمند    یابیبه 
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همچن  ارز  یقاتیتحق   ن،یبپردازند.  به  داده  یاخلاق  یابیکه  از  حر   یهااستفاده  ر   یخصوص  میگردشگر،  هوش    ی اهسکیو  با  مرتبط 

 رخوردارند. ب یی بالا تی از اهم پردازند،یم یگردشگر   یهایری گ می در تصم یمصنوع

بهره از  برای  عملی  اولویتمدل  گیری  در  باید  گردشگری  مقاصد  سرمایهپیشنهادی،  زیرساختبندی خود،  بر  های  گذاری 

های یکپارچه مبتنی  لتفرماد پ فعالان صنعت در نظر بگیرند. ایجهای دیجیتال های هوشمند را در کنار توسعه مهارتدیجیتال و فناوری

را پیش  بر هوش مصنوعی و کلان ترجیحات گردشگران  بتوانند  کرده و خدمات شخصیداده که  ارائه دهند، گامی  سازیبینی  شده 

کند،  تجربه گردشگر را غنی میهای تاریخی و فرهنگی نه تنها  ضروری است. همچنین، استفاده از واقعیت مجازی و افزوده در مکان

ب بل  بازاریابی محتوایی  که  قدرتمند در  ابزاری  فناوریه عنوان  و  اجرای  محور عمل میو جذب گردشگران جوان  این،  بر  کند. علاوه 

توزیع هوشمند    سازی درآمد وتواند به بهینههای دیجیتال، میگذاری پویا و بازاریابی مبتنی بر رفتار کاربر در پلتفرمهای قیمتسیستم

 .تقاضا کمک کند

های مشارکتی با جامعه محلی،  نهادهای گردشگری باید سیستمی دیگر، برای تحقق پایداری و حکمرانی هوشمند،  ز سوا 

سازمان و  محیطبخش خصوصی  شفافهای  محلی،  شوراهای گردشگری  ایجاد  از طریق  امر  این  کنند.  تقویت  را  در  زیستی  سازی 

اجر و  منابع  امک مدیریت  اجرا  قابل  مقررات هوشمند  نیازمن پانای  پایدار  گردشگری  توسعه  است. همچنین،  برنامهذیر  های  د طراحی 

زیست رفتارهای  درباره  هوشمند  بازخوردهای  ارائه  و  گردشگران  برای  نهایت،  آموزشی  در  است.  سفر(  کربن  ردپای  )مانند  محیطی 

اتکا به داده را  و سیستمرده  بینی کها را پیشلادرنگ، بحرانهای ب مدیریت مقاصد گردشگری باید با  های مدیریت بحران دیجیتال 

پیشنهادی را از حوزه نظری به  مدل  تا ضمن حفظ اعتماد گردشگر، پایداری بلندمدت مقصد را تضمین نماید. این رویکردها،  فعال کند

 .برنداجرا و تأثیرگذاری عملی می

لا فناورانه،  راهکارهای  ارائه  وجود  رویبا  این  اجرای  که  است  ذکر  به  زیرساختکردهزم  با  کشورهایی  در  دیجیتال  ا  های 

چالشناکافی   با  ناهمگون،  از  یا  اما  دارد،  تأکید  بازاریابی هوشمند  اصول جهانی  بر  اگرچه  پیشنهادی،  مدل  است.  مواجه  های جدی 

در مناطقی با دسترسی   ثال، عنوان مکند. بهمی را فراهم میها، قابلیت انطباق با شرایط بوگذاری مؤلفهبندی اجرا و اولویتطریق سطح

اینترنت پرسرعت های  رسانهای آفلاین و پیاممصرف )مانند اپلیکیشنهای کمتوان بر فناوریهای ابری، مییا زیرساخت  محدود به 

دیجیتال ترکیبیِ  و راهکارهای  و م–سبک(  گنجاندن حکمرانی هوشمند  تمرکز کرد. همچنین،  شارکت جوامع محلی در مدل،  سنتی 

عنوان  سازد. بنابراین، مدل پیشنهادی بههای محلی را فراهم میظرفیتپذیر و متناسب با  عه راهکارهای تدریجی، مقیاستوس  امکان 

گری  گذاری استراتژیک و سازگاری با شرایط زیرساختی، در مقاصد گردشتواند با اولویتکند که میپذیر عمل مییک چارچوب انعطاف

 .دبا منابع محدود نیز اجرا شو

 امی مالیح

 .ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 نویسندگان برابر است.  سهم 

 منافع تضاد

 . نداردهیچ گونه تضاد منافعی وجود   هکنند کنویسندگان اعلام می 
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 تشکر  رویتقد

 . تشکر را دارندو  یپژوهش، کمال قدردان  نی در ا  یاز تمام همکاران محترم جهت همکار سندگانینو

  منابع

در صنعت گردشگری با استفاده از روش مرور  (  DSS)  گیریستم پشتیبان تصمیم(. بررسی کاربرد سی1404جواد. )  ، پونه و معدنی  ، قدماقوامی م

 .  68-87 ،(1)2 ،مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمنددامنه. 

https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2044057.1017 
رمضان  ،تبریزی  ،رامتین  ،ترکان و  )  ،ادهزنازنین  وفادار1403مهدی.  بر  موثر  عوامل  واکاوی  مطالعه: (.  )مورد  ساحلی  مقاصد  به  گردشگران  ی 

 . 206-220 ، (1)1 ،سواحل استان مازندران(. مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند

 https://doi.org/ 10.22072/tmsse.2024.722006 
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 . 55-67 ،(1)2 ،مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمندبوکان، ایران(. 

https://doi.org 10.22072/tmsse.2025.2043763.1016 
یریت  مطالعات مدی سنتزپژوهی.  ر آموزش عالی: یک مطالعهدانداز پداگوژی گردشگری پایدار  (. تأملی بر چشم1404السادات. )مهدیه   ،میررحیمی
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https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2043427.1015 

 طیدر شرا  عتیطب  یگردشگر  ی ب ایمدل بازار  ی(. طراح1404. )، مهدییصانع   ، سیدحسین و ینیحس  ، محمدرضا،یرستم  ، محبوبه، دوستینادر
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https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2044057.1017 

Allaf Jafari, E., Asayesh, F., & Rostamian, M. (2025). Towards building a sustainable future with the 

tech revolution. International Journal of Human Capital in Urban Management, 10(2), 317-328 
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