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Abstract  Article Info 

Acknowledging the significance of growth in tourism businesses, this study 

examined how intellectual capital and innovation influence the expansion of tourism 

companies in Mashhad, Iran. The research is applied in purpose and descriptive-

survey in nature. The statistical population included 700 individuals from tourism 

firms in Mashhad. Using Cochran's formula, a sample size of 248 participants was 

determined. A cluster sampling technique was utilized. Data were gathered through 

standardized questionnaires, whose validity and reliability were confirmed by expert 

evaluation and by calculating Cronbach's alpha and composite reliability 

coefficients. Structural equation modeling with Smart-PLS software was used for 

data analysis. Results revealed that relational capital has a significant impact on both 

process innovation and marketing innovation within the companies studied. 

Consequently, it is suggested that tourism companies focus particularly on their 

relational and organizational capital to promote growth. Additionally, since the 

mediating effects of organizational and marketing innovation were verified, 

managers are advised to strategically channel these types of capital toward 

enhancing organizational and marketing innovation, which can lead to increased 

profitability and market share. 
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Extended Abstract 
Introduction  

This study investigates the impact of the three 

dimensions of intellectual capital (human, 

organizational, and relational) on the growth of 

tourism companies in Mashhad, while also 

considering the mediating role of innovation 

across its four dimensions (process, 

product/service, marketing, and 

organizational). Company growth was 

measured using two indicators: profitability 

and market share. The ultimate goal of this 

Research is to provide practical, evidence-

based strategies for managers in the tourism 

industry to enhance performance and achieve 

sustainable growth. 

 

Methodology 

This study is applied in terms of its purpose 

and descriptive-survey in terms of its data 

collection method. The statistical population 

consisted of experts from tourism companies 

in Mashhad. Using Cochran's formula, a 

sample size of 248 participants was determined 

using a cluster sampling method. Data were 

collected using standard questionnaires with a 

5-point Likert scale. The validity and 

reliability of the instruments were confirmed 

through expert opinion and by calculating 

Cronbach's alpha and composite reliability 

coefficients. Structural equation modeling 

(SEM) using Smart-PLS software was 

employed to test the hypotheses and the 

research model. 

 

Results 

The findings of this study indicate that among 

the three dimensions of intellectual capital, 

relational capital is the most influential 

dimension on various types of innovation, with 

the highest path coefficients (Process: 0.628, 

Product/Service: 0.507, Marketing: 0.440, and 

Organizational: 0.277). Organizational capital 

also had a significant impact on all dimensions 

of innovation, with its strongest effect relating 

to marketing innovation (0.381). However, the 

direct impact of human capital on innovation 

was not confirmed. 

Conversely, the direct impact of the three 

dimensions of intellectual capital on firm 

growth was rejected. Instead, the mediating 

role of innovation in this relationship was 

supported. Specifically, marketing innovation 

(with a coefficient of 0.454) and organizational 

innovation (with a coefficient of 0.257) had a 

significant positive impact on the growth of 

tourism companies. In particular, relational 

capital indirectly and positively impacted firm 

growth through marketing innovation (0.200), 

and organizational capital impacted growth 

through both marketing innovation (0.173) and 

organizational innovation (0.081). The 

mediating roles of product innovation and 

process innovation in this relationship, 

however, were not confirmed. 

 

Discussion and Conclusion 

The results of this research suggest that 

relational and organizational capital play 

pivotal roles in fostering innovation within 

tourism companies. The finding that relational 

capital is the strongest predictor of innovation 

is logical, given that success in the tourism 

industry depends heavily on the ability to 

provide innovative services and respond to 

customer needs. Many innovative ideas 

originate directly from interactions with 

customers and business partners. These results 

are consistent with the findings of studies such 

as Obeidat et al. (2021) and Cabrilo and Dahms 

(2018). 

The confirmation of the mediating role of 

innovation, particularly marketing innovation, 

indicates that intellectual capital alone is 

insufficient for achieving growth. Rather, these 

assets must be converted into effective 

innovations in the market and organizational 

structure to drive firm growth. This is 

especially true for organizational capital, 

whose impact was only revealed through 

organizational and marketing innovation—a 

finding consistent with the research of Samimi 

et al. (2020). 

A significant point is the rejection of both the 

direct and mediating roles of human capital. 

This finding suggests that merely having 

talented and knowledgeable human resources, 

without a strong organizational foundation and 

efficient relational networks, cannot directly 

lead to innovation and growth. This result 

emphasizes the importance of integrating and 

channeling human capital through 

organizational and relational mechanisms. In 



Tourism management studies of the smart era, Vol 2, Issue 2, 98-122, Autumn and winter 2026 
 

 

summary, this research demonstrates that for 

tourism companies to achieve sustainable 

growth, they should focus on strengthening 

relational and organizational capital and 

directing these assets toward fostering 

marketing and organizational innovations. 
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  یهاشرکت  ی، فکر

 ی. نوآور  ی،گردشگر

  و  یفکر  یهسرما  تأثیر  بررسی   هدف  با   حاضر  پژوهش  ی،گردشگر  یهاشرکت  رشد  موضوع  اهمیت  به   توجه  با
  حیث   از  و   کاربردی  هدف،  حیث  از  پژوهش  این  شد.  انجام  مشهد  شهر  گردشگری  هایشرکت   رشد  در  ینوآور

 شهر  یگردشگر   یهاشرکت   کارشناسان  بر  مشتمل  حاضر  یقتحق  یآمار  جامعه  است.  پیمایشی-توصیفی  ماهیت،
 محاسبه  نفر   248  معادل  نمونه   حجم   کوکران  فرمول  ارگیریکبه  با   که  شد  گرفته  نظر   در   نفر  700  تعداد   به  مشهد

 هایپرسشنامه  از  پژوهش   این  در  هاداده   آوریجمع   برای  . شد  انجام  دسترس  در  یاخوشه  صورت به  گیرینمونه  شد.
  همگرا   یی)روا  سازه  ییروا  و   یصور  ییروا  ارزیابی  طریق  از  هاپرسشنامه  این   پایایی  و   روایی  که  شد  استفاده  استاندارد

 ساختاری  معادلات  مدل  روش  با  هاداده   تحلیل  .شدند  تایید  یبیترک  یاییپا  و   کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  و   واگرا(   و 
  و  فرآیند  نوآوری  بر  ایرابطه  سرمایه  که  داد  نشان  هایافته  گرفت.  صورت  Smart-PLS  افزارنرم  از  استفاده  با   و 

  که   نمود  بیان  گونه  این  توانمی  پژوهش  این  نتایج  طبق  .است  تاثیرگذار  گردشگری  هایشرکت  بازاریابی  نوآوری
  با  و  نمایند سازمانی و  ایرابطه هایسرمایه به ایویژه توجه باید شرکت رشد افزایش برای یگردشگر هایشرکت 

  مدیران   به  لذا  شد؛ تایید  ارتباط  این  در  بازاریابی  نوآوری  و   سازمانی  نوآوری  متغیرهای  میانجی  نقش  اینکه  به  توجه
 زمینه  تواند می  بازاریابی  و  سازمانی   نوآوری  ایجاد  سمت   به  هاسرمایه  این  هدایت  که  گرددمی  پیشنهاد  هاشرکت  این
   باشد.  بازار  سهم و  سودآوری قالب در شرکت رشد ساز
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   فاطمه دادمند و همکاران   /...  های گردشگری شهر مشهدی در رشد شرکت نوآور تحلیل نقش سرمایه فکری و 
 

  مقدمه

وری و خلاقیت در سازمان محور، عامل اصلی بهرهنظران حوزه مدیریت بر این باورند که سرمایه فکری و نیروی انسانی دانشبسیاری از صاحب 

بستری را برای خلق  (.  Rindermann et al., 2015شود )می  است. این سرمایه نامشهود که به عنوان دارایی با پتانسیل ایجاد ارزش تعریف

ها  در حالی که شرکت(.  1399شود )شمسی،  کند که در نهایت به بهبود عملکرد منجر میفرآیندهای جدید و تسهیل نوآوری سازمانی فراهم می

سرمایه فکری منبعی (.  Katsikeas et al., 2016)  گیرندمعمولاً معیارهایی نظیر سهم بازار و سودآوری را برای سنجش رشد خود به کار می

 .سازد و از این رو در طول سالیان گذشته کانون توجه بسیاری از محققان بوده استزیربنایی است که این رشد را ممکن می

ای است.  ندبعدی دارد و عمدتاً شامل سه مؤلفه سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی )ساختاری( و سرمایه رابطهسرمایه فکری ساختاری چ 

و آشکار کارکنان اشاره دارد که  (.  Bogers et al., 2019)  شودترین مؤلفه در نظر گرفته میسرمایه انسانی که اغلب مهم به دانش ضمنی 

و به عنوان کاتالیزوری برای رشد، مزیت رقابتی و  ( Cisneros and Hernandez-Perlines, 2018)  آفرینی کندتواند برای شرکت ارزشمی

نماید دارایی(.  Kengatharan, 2019)  سودآوری عمل  فناوری سرمایه سازمانی شامل  مانند  پایگاه های غیرفیزیکی  و ها،  فرآیندها  داده،  های 

 کندآوری و انتقال دانش در سراسر سازمان، تعامل میان افراد را تسهیل می که با هدف جمع  (Torre et al., 2020) های سازمانی استاستراتژی 

(Ali et al., 2020  .) کنندگان و شرکای  ای نیز ناظر بر دانش موجود در روابط شرکت با ذینفعان خارجی از جمله مشتریان، تأمینسرمایه رابطه

( Khalique et al., 2013)  گانه سرمایه فکری و ارزش شرکتت و معناداری را بین ابعاد سهتجاری است. نتایج مطالعات متعدد، همبستگی مثب

 (. Stacchezzini et al., 2019; Xu and Wang, 2018; Abdullah et al., 2015) اندنشان داده  آن پذیری و بقای بلندمدترقابت

های انسانی،  کند. از یک سو، سرمایهسرمایه فکری به عملکرد برتر ایفا مینوآوری به عنوان سازوکاری کلیدی، نقش واسط را در تبدیل  

و رابطه سرمایه انسانی بالا،  (.  Han and Li, 2015)  کنندهای جدید و پاسخگویی به نیازهای بازار را فراهم میای بستر خلق ایده سازمانی 

های فناوری هد. از سوی دیگر، سرمایه سازمانی با پشتیبانی از سیستمدپتانسیل خلاقیت و نوآوری سازمان را به طور چشمگیری افزایش می

را سبب شده و ( Kengatharan, 2019) سازی و اشتراک دانشآوری، ذخیره بهبود فرآیندهای جمع ( Asiaei and Jusoh, 2017) اطلاعات

ای نیز با برقراری و حفظ تعاملات سرمایه رابطه (.  Zhang et al., 2017)  شودها و بهبود کیفیت منجر میبه انجام هرچه بهتر امور، کاهش هزینه 

  ساز ظهور فرآیندهای نوآورانه و افزایش اثربخشی و سودآوری سازمان زمینه (  Ali et al., 2020)  ها و صنایع مؤثر با محیط بیرونی، مانند دولت

مفاهیم جدید را به محصولات و خدمات بدل کرده و از این طریق    دهددر نهایت، نوآوری به شرکت امکان می (.Scafarto et al., 2016است )

 (.  Martín-de Castro et al., 2019) به مزیت رقابتی پایدار و عملکرد برتر دست یابد

های پیشرو و پویای اقتصاد جهانی، تأثیر انکارناپذیری بر عملکرد کلان اقتصادی کشورها صنعت گردشگری به عنوان یکی از بخش 

ها و نوسانات قیمتی مواجه است )تقوی و همکاران،  های ناشی از تحریم. برای اقتصادی همچون ایران که با تکیه بر درآمدهای نفتی و چالشدارد

های اقتصاد مقاومتی محسوب شود )ضیاءآبادی، بخشی به اقتصاد و تحقق سیاستتواند راهبردی اساسی در جهت تنوع، توسعه این صنعت می(1397

ها زائر و گردشگر  ترین قطب مذهبی ایران و دومین کلانشهر مذهبی جهان، سالانه پذیرای میلیوندر این میان، شهر مشهد به عنوان مهم(.  139۶

گیری صدها شرکت گردشگری با خدمات متنوع )زیارتی، سیاحتی، درمانی و ...( و ایجاد یک اکوسیستم رقابتی فشرده  است. این جایگاه ویژه، شکل 

ها در  زایی، سهم آنها در بهبود تولید ناخالص داخلی و اشتغالرغم پتانسیل بالای این شرکتدر این شهر به دنبال داشته است. با این حال، علیرا  

به   تتوجهی نسبگیری عملکرد و بیتواند ناشی از تداوم رویکردهای سنتی در اندازهاقتصاد کشور همچنان محدود است. بخشی از این مسئله می

 .های نامشهود مانند سرمایه فکری و نقش آن در خلق نوآوری و رشد پایدار باشددارایی 

انبوه پژوهش وکارهای کوچک و متوسط، کماکان  ها، به ویژه کسبالمللی پیرامون تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد بنگاه های بینبا وجود 

فرد صنعت گردشگری ایران، به ویژه در کلانشهری مانند مشهد، مفاهیم در بافت منحصربهشکاف پژوهشی قابل توجهی در زمینه کاربرد این  

ای وجود جامعه(  2فرهنگی کشور، )-موقعیت ممتاز به عنوان قطب گردشگری مذهبی(  1های خاص این شهر شامل: )شود. ویژگیمشاهده می

ها که فضایی رقابتی برای بقا و رشد ایجاد کرده است، اهمیت پرداختن  شرکت  تراکم بالای این(  3های گردشگری فعال و متنوع، و )غنی از شرکت
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های های گردشگری شهر مشهد، در پی پاسخگویی به این پرسشکند. از این رو، پژوهش پیشِ رو با تمرکز بر شرکتبه این موضوع را دوچندان می

 :اساسی است

 گذارد؟ های گردشگری تأثیر میجی نوآوری بر رشد شرکتگانه آن( با نقش میان آیا سرمایه فکری )و ابعاد سه .1

 ها اثرگذار هستند؟ های نامشهود مذکور بر انواع مختلف نوآوری در این شرکتآیا سرمایه  .2

 ها تأثیر معناداری دارند؟ آیا انواع نوآوری به نوبه خود بر رشد این شرکت .3

 و پیشینه پژوهش نظری مبانی

 فکری سرمایه

ترین دارایی عنوان مهمگیری مؤثر از تمام منابع ملموس و ناملموس سازمان است. سرمایه فکری، بهدستیابی به رشد پایدار، مستلزم بهرهامروزه  

های دانشیِ ایجادکننده سود  عنوان مجموعه داراییبه   (2000)  1سالیوان  این مفهوم که توسط .کندنامشهود، نقشی اساسی در این مسیر ایفا می

سرمایه فکری طیفی .  (Alrowwad et al., 2020شود )می  و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار محسوب  عریف شده، عاملی کلیدی در بهبود رشدت

 گیردمیوکار را در بر اندازی کسب تا دانش کارآفرینان درباره راه (. Liu et al., 2020) ایها و دانش حرفه های فناورانه، مهارتگسترده از قابلیت 

(Montañés and Medina-Garrido, 2020  .)  شدن چرخه عمر محصولات،  و با کوتاه  2007اهمیت این دارایی در دوران پس از بحران مالی

شوند: سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه  بیش از پیش نمایان شد. این مفهوم دارای سه بعد اصلی است که در ادامه به تفکیک تشریح می

 (.  Rodrigues et al., 2017) ایابطهر

 سرمایه انسانی

  های ها، تجربه و قابلیت، به مجموعه دانش، مهارت(1388دهد )عالم تبریز و همکاران،  سرمایه انسانی که شالوده سرمایه فکری را تشکیل می

 (19۶2)  2بیکر   رچه تعریف اولیه آن توسطاگ(.  Mubarik et al., 2018شود )می  گرفته  کار  به  اقتصادی  ارزش  ایجاد  برای  که  دارد  اشاره  کارکنان

تدریج ابعاد جدیدتری مانند نگرش، تفکر خلاق و توانایی حل به  1990های بهبودبخش عملکرد شغلی متمرکز بود، اما از دهه  بر دانش و مهارت

  کارکنان  سرمایه انسانی شامل دانش عمومی، تجربه جمعی و تخصص تمامدر نگاه معاصر، . (Edvinsson, 1997) شد مسئله نیز به آن افزوده

به این دلیل  اهمیت سرمایه انسانی برای پژوهش حاضر    .(Gupta and Roos, 2001)  شودو همچنین عواملی مانند انگیزه و تعهد آنان می

و توانایی آنها در درک و پاسخ به نیازهای متنوع که در صنعت خدمات محوری همچون گردشگری، کیفیت تعامل کارکنان با گردشگران    است

توانند با ارائه خدمات متمایز، نقشی  محور و خلاق میشود. کارکنان دانشمشتریان، مزیتی رقابتی و منبعی برای خلاقیت و نوآوری محسوب می

 (. Diaz-Fernandez, 2017; Mehralian et al., 2013کنند ) کننده در جذب و حفظ گردشگران و در نتیجه رشد شرکت ایفاتعیین 

 سرمایه سازمانی

شود، دربردارنده تمام منابع دانش غیرانسانی در یک سازمان است. این سرمایه،  سرمایه سازمانی که گاه از آن با عنوان سرمایه ساختاری نیز یاد می

  ماند گیرد و حتی با خروج کارکنان از سازمان نیز باقی میبهره میکند که سرمایه انسانی برای خلق ارزش از آن زیرساخت و بستری را فراهم می

(Edvinsson and Malone, 1997  .)را شامل می ناملموس  و  از عناصر ملموس  وسیعی  پایگاهسرمایه سازمانی طیف  از  داده،  شود:  های 

 Zameer)  ها، ثبت اختراعات و حق چاپها، استراتژی فرآیندها، روالگرفته تا   (.Sharabati et al., 2013)  افزارهاهای اطلاعاتی و نرمسیستم 

et al., 2022) .های این بعد هستندهای پاداش نیز از دیگر مؤلفهفرهنگ سازمانی، فلسفه مدیریت و سیستم (Asiaei and Jusoh, 2015; 

Reza et al., 2020  .)شرکت در  بعد  این  سیستم نقش  قالب  در  گردشگری،  رهای  پایگاه های  کارآمد،  مشتریان، زرواسیون  اطلاعاتی  های 

 
1. Sullivan 

2. Becker 
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مند یابد. چنین ساختاری، اشتراک دانش را تسهیل کرده و بستری نظام محور تجلی میدهی و فرهنگ سازمانی مشتری فرآیندهای استاندارد خدمات 

 . کندکیفیت و یکپارچه فراهم می برای ارائه خدمات با

 ای سرمایه رابطه

کننده توانایی سازمان در ایجاد و حفظ ارتباطات  به دانش نهفته در روابط سازمان با ذینفعان خارجی خود اشاره دارد و منعکس  ایسرمایه رابطه

شود، شامل  این سرمایه که گاه سرمایه اجتماعی نیز نامیده می(.  Al-Khalil et al., 2014; Al Kurdi et al., 2020)  آفرین استارزش

اعتماد،   چون  تأمین عواملی  مشتریان،  با  تعامل  در  نیت  حسن  و  متقابل  درک  استهمکاری،  نهادها  سایر  و  استراتژیک  شرکای   کنندگان، 

(Almazrouei et al., 2020; Lazzarotti et al., 2017  )های توزیع از مصادیق سازمان، وفاداری مشتریان، برند تجاری و کانال  شهرت

وکارها، نقش سرمایه  محور این کسبصنعت گردشگری، ماهیت خدماتی و تعامل رد. (Mubarik et al., 2016شوند )می محسوب سرمایهاین 

آنان میایی را برجسته میرابطه )نیکسازد. ایجاد تصویر مقصد مطلوب و جلب رضایت گردشگران که به وفاداری  در گرو    (1404بین،  انجامد 

های  های همکار و نهادهای دولتی برای ارائه بستهکنندگان محلی، آژانسهمچنین، همکاری با تأمین  ای مؤثر با گردشگران است.برقراری رابطه 

 . ایی قوی استسفر یکپارچه، نیازمند سرمایه رابطه 

 نوآوری 

اداری جدید اطلاق   هایکارگیری ساختارها و سیستمنوآوری به توانایی سازمان در ارائه محصول یا خدمت جدید، توسعه فرآیندهای نوین، یا به

های نو، به اجرای موفق آنها برای خلق ارزش متمایز برای ذینفعان اشاره  این مفهوم فراتر از تولید صرف ایده(. Damanpour, 1991) شودمی

تعداد اختراعات و های کار،  های تحقیق و توسعه، بهبود روش تواند در قالب »ورودینوآوری می(.  O’Sullivan and Dooley, 2008)  دارد

سنجیده جدید«  )  محصولات  کسب(.  Patky and Pandey, 2020شود  موفقیت  برای  محرکی  پدیده،  بهرهاین  افزایش  رشد  وکار،  و  وری 

 ,.Siguaw et al)  زمان در ابعاد مختلف نوآوری هستندگذاری همها برای بقا در محیط پویا ناگزیر به سرمایه سازمان.  شوداقتصادی محسوب می

نوآوری در   (Knight, 1967کلاسیک )  هایو دیدگاه   (Manual, 2005اسلو )  شده در کتابچه راهنمایبندی پذیرفته بر اساس دسته (.  2006

 .اندسازی شدههای گردشگری مفهوم چهار بعد اصلی قابل بررسی است. در پژوهش حاضر، این ابعاد با توجه به بافت شرکت

 ,Manual)  دارد  ها و کاربردهای ارتقایافته اشارهبه معرفی کالا یا خدمتی جدید یا بهبودیافته با ویژگی   این بعد :نوآوری محصول/خدمت

شناسی(،  های جدید )مانند تورهای نجومی یا تورهای خوراک در صنعت گردشگری، مصادیق آن شامل طراحی تورهای ترکیبی با تم(.  2005

 . شده بر اساس ترجیحات گردشگر استسازیریز سفر، یا ارائه خدمات شخصیبرنامههای تعاملی برای ایجاد اپلیکیشن 

ها و  های جدید یا بهبودیافته در تولید یا ارائه خدمات است که عمدتاً با هدف کاهش هزینه این نوع نوآوری ناظر بر اجرای روش: نوآوری فرآیند

افزارهای مدیریت ارتباط با های نوین رزرواسیون آنلاین، استفاده از نرم زی سیستم ساپیاده (.  Manual, 2005)  گیردافزایش کیفیت صورت می 

فناوریبهینه ،  مشتری از  استفاده  با  تأمین  زنجیره  در شرکتسازی  بعد  این  از مصادیق  اداری  فرآیندهای  اتوماسیون  و  ارتباطی  نوین  های  های 

 .گردشگری هستند

بندی )محصول(، ترفیع،  های جدید در حوزه بازاریابی شامل تغییرات قابل توجه در طراحی و بستهروشاین بعد به کارگیری  :نوآوری بازاریابی

 1تواند شامل استفاده از بازاریابی تأثیرگذار برای یک آژانس مسافرتی، مصادیق آن می(. Manual, 2005) های توزیع استگذاری یا کانالقیمت 

گذاری پویا بر  های قیمت کارگیری الگوریتمهای تبلیغاتی ویدئویی تعاملی، یا بهمقاصد جدید، طراحی کمپینهای اجتماعی برای معرفی  در شبکه 

 .  اساس تقاضا باشد

 
1. Influencer Marketing 
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   1404دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

بیرونی شرکت اشاره داردهای جدید در رویه این نوع نوآوری به اجرای روش :نوآوری سازمانی  های تجاری، سازماندهی محل کار یا روابط 

(Manual, 2005 .)های گردشگری، این های اداری، بهبود رضایت کارکنان یا دسترسی به دانش جدید است. در شرکت آن کاهش هزینه  دفه

های مدیریت دانش برای اشتراک تجربیات  محور، استقرار سیستم های پروژهتواند به صورت ایجاد ساختارهای سازمانی منعطف و تیمنوآوری می

ها و راهنمایان محلی( برای ارائه خدمات یکپارچه ها، هتل کاری با سایر بازیگران اکوسیستم گردشگری )مانند موزههای همکارکنان، یا ایجاد شبکه 

گری جامعه محلی )ازهری و  های تخصصی و تسهیلهایی برای توسعه پایدار گردشگری شهری با تأکید بر کارگروهظهور یابد. تدوین چارچوب 

 . نوآوری در رویکردهای مدیریتی و ساختاری در این حوزه است ای ازنیز نمونه(  1404رضوانی، 

 رشد شرکت 

های گردشگری شود. در این پژوهش، رشد شرکتدر ادبیات مدیریت، رشد شرکت معمولاً با معیارهای عملکرد بازار و عملکرد مالی سنجیده می

عنوان معیار عملکرد مالی( عملیاتی شده است. انتخاب این دو آوری )بهعنوان معیار عملکرد بازار( و سود بر اساس دو شاخص اصلی سهم بازار )به

 . زمان جایگاه رقابتی شرکت و کارایی اقتصادی آن استدهی هم شاخص به دلیل پوشش

معیاری  دهد و  این شاخص، فروش یک شرکت را نسبت به کل فروش صنعت در یک بازار مشخص و دوره زمانی معین نشان می :سهم بازار

، 1970از دهه (. Bhattacharya et al., 2022; Pearce and Robinson, 2003) شودبرای سنجش موقعیت رقابتی شرکت محسوب می 

افزایش سهم بازار معمولاً نشانه موفقیت (.  Buzzel et al., 1975) کننده در بازگشت سرمایه مطرح بوده استعنوان عاملی تعیینسهم بازار به

شود. اگرچه رابطه مثبت میان سهم بازار و سودآوری در بسیاری از مطالعات تأیید شده  ذب مشتریان بیشتر و تضعیف رقبا تلقی میشرکت در ج

کننده مطمئنی برای سود نیست و بیشتر بر  بیندهند که سهم بازار پیش برخی تحقیقات نشان می(.  Edeling and Himme, 2018)  است

از این رو، اتکای صرف به این شاخص کافی نبوده و باید در کنار آن سودآوری نیز  (. Bhattacharya et al., 2022) درآمد شرکت دلالت دارد

گذاری رقابتی و ایجاد رضایت هایی نظیر ارائه محصول با کیفیت، قیمتتواند نتیجه استراتژیمورد بررسی قرار گیرد. دستیابی به سهم بازار بالا می

 (. Norreklit and Mitchell, 2007) ن باشدو وفاداری در مشتریا

این مفهوم به توانایی  (.  1392ترین معیار ارزیابی عملکرد مالی و نحوه ایفای وظایف مدیریت است )ستایش و همکاران،  سودآوری مهم :سودآوری

ها و بازده حقوق صاحبان سهام هستند. بازده داراییهای سنجش سودآوری، ترین نسبت های خود اشاره دارد. رایج شرکت در کسب سود از فعالیت

گذاری سهامداران  ها برای کسب سود است و بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمایهدهنده کارایی شرکت در استفاده از داراییها نشانبازده دارایی

های رقابتی بستگی دارد. اجرای موفق استراتژی   سودآوری یک شرکت به اتخاذ و.  (Soewarno and Tjahjadi, 2020)  کندرا منعکس می

ی اهمیت بررسی سودآوری در کنار سهم بازار از آن روست که ممکن است شرکتی با سهم بازار بالا، به دلیل ساختار هزینه نامناسب یا استراتژ 

اند که نشان داده (  1392عه ستایش و همکاران )گذاری نادرست، از سودآوری مطلوبی برخوردار نباشد. همچنین، تحقیقات پیشین مانند مطالقیمت 

های عنوان یکی از ابعاد کیفیت سود( ارتباط معناداری وجود ندارد. این یافته بر پیچیدگی رابطه میان دارایی میان سرمایه فکری و مدیریت سود )به 

بررسی مکانیسم و ضرورت  بر این،  ی( را در این رابطه برجسته میهای میانجی )مانند نوآورنامشهود و عملکرد مالی دلالت دارد  سازد. علاوه 

)پژوهش و همکاران  مانند مطالعه حسینی  حوزه گردشگری،  در  داخلی  هتل(  1403های  با سودآوری  رابطه ساختار سرمایه  بر  در خصوص  ها، 

دهد که سودآوری در این صنعت،  ها نشان میافتهاند. این یها بر بازده دارایی تأکید کرده تأثیرگذاری عواملی مانند نسبت جاری و گردش دارایی

تواند به بهبود آن  های نامشهود، میگیری از داراییهای مالی در کنار بهرهای چندوجهی است و انتخاب آگاهانه ترکیب منابع و استراتژیپدیده 

 . منجر شود
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هایی که دارای سرمایه اند شرکتتحقیقات نشان داده (. Chatterjee et al., 2021) مطالعات متعددی در زمینه سرمایه فکری انجام شده است

دهند. در اقتصادهای در حال توسعه، سرمایه فکری منبع فکری بالاتری هستند، شایستگی بیشتری برای نوآوری و افزایش عملکرد نشان می

 ,Kengatharan) گرددمی و منجر به بهبود عملکرد شرکت( Wang et al., 2021) شودها محسوب میمهمی از مزیت رقابتی برای سازمان

2019; Limijaya et al., 2021 .) ندپرداختبسیاری از محققان به تأثیرات سرمایه فکری بر نوآوری (Duodu and Rowlinson, 2016  )

)  1الخلیل تواناییدر مطالعه(  2014و همکاران  بر  فکری  تأثیر سرمایه  بررسی  با هدف  بانکهای  فنی  نوآورانه  که ای  نتیجه رسیدند  این  به  ها 

تواناییبهره فکری،  سرمایه  از  مؤثر  بانکبرداری  نوآورانه  میهای  افزایش  را  آگوستینیها  )  2دهد.  همکاران  روی  (  2017و  بر  پژوهشی  در 

گذارد. نائیجی و همکاران  ی نوآورانه تأثیر میهاوکارهای کوچک و متوسط نشان دادند که سرمایه فکری به طور مثبت بر نوآوری و قابلیت کسب 

های لبنی نشان دادند که ابعاد سرمایه  گری مدیریت دانش استراتژیک در رابطه ابعاد سرمایه فکری و عملکرد شرکتدر بررسی نقش تعدیل(  1401)

گری بازار و عملکرد مالی کمک کند. همچنین نقش تعدیل تواند به بهبود عملکرد فکری بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت دارد و عملکرد نوآورانه می

 .  ای با عملکرد نوآورانه تأیید شدمدیریت دانش استراتژیک در ارتباط بین دو بعد سرمایه انسانی و سرمایه رابطه

 4فرآیندهای نوآوری اشاره کردند. سان به ارتباط مثبت بین سرمایه انسانی و  (  2018و همکاران )  3در بررسی ابعاد سرمایه فکری، امین 

نقش سرمایه سازمانی را در  (  2021)  5های نوآورانه یافتند. دوئودو و رولینسوننیز ارتباط مثبتی بین سرمایه انسانی و قابلیت (  2020و همکاران )

ای نیز تأثیر مثبت قابل قرار دادند. سرمایه رابطه مورد تأکید  به این اطلاعات را گیرندگانسازی اطلاعات و تسهیل دسترسی به موقع تصمیمذخیره 

  های نوآوری و عملکرد سازمانی دارد. مطالعات متعدد بیانگر وجود ارتباط مثبت و معنادار بین ابعاد سرمایه فکری با نوآوری است توجهی بر شیوه

(Obeidat et al., 2021; Ali et al., 2021; Cabrilo and Dahms, 2018; Deeb and Merhej, 2016.) های داخلی پژوهش  در

 د.  انبه نتایج مشابهی دست یافته ( 1398سلیمی و کشوری ) و (1400نیز محمودی و همکاران )

بیان داشتند که هر چه شرکت نوآورتر باشد، توانایی بیشتری در (  2020)  ۶در زمینه تأثیر نوآوری بر رشد شرکت، ریسلا و تومرونگروج 

رابطه معنادار و مثبتی بین قابلیت  (  2019و همکاران )  7دوکاسترو -داشته و احتمال عملکرد کلی بالاتری خواهد داشت. مارتینفرآیندهای خود  

نیز نشان دادند که هر چه سطح قابلیت نوآوری در یک شرکت بالاتر باشد، عملکرد  (  2019و همکاران )  8نوآوری و عملکرد تجاری یافتند. وندرا 

عنوان معیارهای مهم موفقیت شرکت در دو شاخص سهم بازار و سودآوری را به(  2020)  9شود. با توجه به اینکه واراداراجانیبالاتری حاصل م

کننده درآمد است، در بینکننده سود نیست و صرفاً پیش بیننشان داده است که سهم بازار پیش نیز  (  2022)  10بازار رقابتی معرفی کرده و باتاچاریا 

 ت. های گردشگری از دو معیار سهم بازار و سودآوری استفاده شده اسضر برای بررسی رشد شرکتپژوهش حا

نشان دادند که شرکت ( 2018) 11پرلینس -در خصوص نقش میانجی نوآوری در رابطه بین سرمایه فکری و رشد، سیسنروس و هرناندز 

خلاقیت و نوآوری خود را ارتقا داده و بدین ترتیب موجبات بهبود عملکرد شرکت را فراهم تواند گذاری کارآمد بر روی سرمایه انسانی میبا سرمایه

(  2021و همکاران )  13. وانگ شودعملکرد شرکت می  منجر به بهبود  سرمایه انسانی   ارتقای  نیز نشان دادند که  ( 2018و همکاران )  12داولآورد. مک

(  2021و همکاران )  14شود. علی پذیری شرکت می ها و رقابتاثربخشی عملیاتی، بازده بالاتر داراییتأکید کردند که سرمایه انسانی منجر به  نیز  

 
1. Al-Khalil 

2. Agostini 

3. Amin 

4. Sun 

5. Duodu and Rowlinson 

6. Racela and Thoumrungroje 

7. Martín-de Castro 

8. Wendra 
9. Varadarajan 
10. Bhattacharya 

11. Cisneros and Hernandez-Perlines 

12. McDowell 

13. Wang 

14. Ali 
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های پیشرفته، از دانش غنی موجود در  کارگیری فناوریبیان داشتند که شرکت با سرمایه سازمانی قوی از طریق فرآیند عملیاتی قدرتمند و به

ها و دانش سازمانی  نیز تأکید کردند که مهارت (  2021و همکاران )  1شود. آل مومانیتر برخوردار میسیستم اطلاعاتی بهره برده و از عملکرد بر

های نوآورانه افزایش دهد. نتایج مطالعات متعدد این های جدید و شناسایی فرصت تواند دستیابی به اهداف عملکرد را با ایجاد ایدهتکرارنشدنی می

 Xu et al., 2018; Xu et al., 2019; Asiaei et al., 2018; Palazzi et al., 2020; Hameed and)کرده اند  تأثیرگذاری را تأیید

, 2018Anwar)  .های با سرمایه فکری قابل توجه زمانی به عملکرد مطلوب دست به این نتیجه رسیدند که شرکت(  2020و همکاران )  2نون

نیز بر اهمیت تمرکز بر خلاقیت و نوآوری پس از در اختیار داشتن سرمایه (  2018مکاران )و ه  3یابند که نوآوری در آنها محقق شود. داروس می

  انواع نابراین، گام مهم بعد از در اختیار داشتن سرمایه انسانی، تمرکز روی خلاقیت و نوآوری است. لذا در پژوهش حاضر  ب  .انسانی تأکید کردند

 نتایج مختصری از بررسی پیشینه تحقیق را ارائه می نماید.  1در ادامه جدول مختلف نوآوری به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده است. 

 پیشینه بررسی  :1 جدول 

 تحقیق  نتایج نویسنده/سال پژوهش  عنوان  ردیف 

 تنوع گریتعدیل  نقش 1

 بین رابطه در جنسیتی

  و فکری سرمایه کارایی

 شرکتی  عملکرد

and Tiwari 
(2025) ,Arora 

 عملکرد  و  فکری  سرمایه  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  ،تحقیق  این  نتایج  اساس  بر

  بین   رابطه  بر  جنسیتی  تنوع  گریتعدیل   نقش  حال،  عین  در  است.  شده  مشاهده

 .است نبوده معنادار عملکرد، و فکری سرمایه

 و فکری سرمایه رابطه 2

  با شرکتی عملکرد

 سود مدیریت گریمیانجی

Mohapatra, 

and 

Pattanayak 

(2024) 

  های شرکت  پایداری  و   بازار  مالی،  عملکرد  بهبود  در  مهمی  نقش  فکری  سرمایه

  سود،  مدیریت های روش که کندمی بیان مقاله  این هاییافته  کند.می ایفا هندی

 د. کنمی  گریمیانجی جزئی طوربه  را شرکتی عملکرد و فکری سرمایه بین رابطه

 و فکری سرمایه بین پیوند 3

 رویکرد تجاری: عملکرد

 میانجی  زنجیره

( et Campos

2022 al., ) 

 ریتأث  یتجار  عملکرد  بر  یفکر  هیسرما  که   است  آن  بیانگر  مقاله  این  نتایج

 یرهای متغ  قیطر  از  میرمستقیغ  طوربه   تنها  تاثیرگذاری  این  البته  گذارد.یم

 ینوآور  و   یآورفن  یهات یقابل   شبکه،  یستگیشا  ا،یپو  یهات یقابل  مانند  ای واسطه

 .افتدیم اتفاق

  شرکت یفکر هیسرما ریتاث 4

 مطالعه شرکت: عملکرد بر

  اثرات و یهند یها شرکت

 ت یجنس و سن کننده لیتعد

(Chatterjee et 

al., 2021 ) 

 جمله  از  ها،شرکت   یفکر  هیسرما  خاص  ابعاد  که  ردیگیم  جهینت   مطالعه  نیا

 یتوجه  قابل  و  مثبت  طور  به  ،یمشتر  هیسرما  و  یانسان  هیسرما  ،یساختار  هیسرما

  را   شرکت  یرقابت  یهاتیمز  خود  نوبه  به  که  گذاردیم  ریتأث  شرکت  عملکرد  بر

 قابل  کننده  لیتعد  راتاث  که  دهدیم  نشان  نیهمچن  مطالعه  نیا  کند.  یم  فراهم

  شرکت   عملکرد  و   شرکت  یفکر  هیسرما  نیب  رابطه  بر  تیجنس  و   سن  از  یتوجه

 دارد.  وجود

  عملکرد و یفکر هیسرما 5

 میانجی نقش شرکت:

 ی نوآور تیفیک و سرعت

(Wang et al., 

2021) 

  ، یانسان  هیسرما  یعنی  فکری  سرمایه  مؤلفه  سه  که  دهدیم  نشان  مطالعه  این  جینتا

  دارند   مثبت  رابطه  ینوآور  تیفیک  و  سرعت  با  یارابطه  هیسرما  و  یساختار  هیسرما

 راتیتأث .کنندیم لیتسه را شرکت کی ی مال و یاتیعمل عملکرد خود نوبه به  که

 
1. Al Momani 

2. Nhon 

3. Darus 
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 تیفیک  و  تسرع  متغیرهای  توسط  یمال  عملکرد  بر  یساختار  و  یانسان  هیسرما

 .شودی م تعدیل ینوآور

 بر یفکر هیسرما ریتأث ۶

  واسطه نقش :یرقابت تیمز

 ینوآور یا

(Obeidat et 

al., 2021 ) 

  ی ابیدست بر یتوجه قابل طور به  یفکر هیسرما است آن بیانگر مطالعه نیا نتایج

 ینوآور  که  داد  نشان مطالعه  نیا  ن،یا  بر  علاوه  گذارد.  یم  ری تأث  یرقابت  تیمز  به

 دارد. یترقاب تیمز به یابیدست و یفکر هیسرما نیب رابطه بر یاواسطه ریتأث

 بر یفکر هیسرما ریتأث 7

 از یشواهد شرکت: عملکرد

 ی عرب منطقه

(Dzenopoljac 

et al., 2017 ) 

  سرمایه  تاثیر تحت  توجهی قابل طور به  سود و   عایدات که  داد   نشان تحقیق  این

  سرمایه   توسط  اول  درجه   در   کارایی  دیگر عبارت  به   دارد.  قرار  فیزیکی  و   ساختاری

 بود.  انسانی سرمایه تأثیر تحت عمدتاً بازار عملکرد و شود می تعیین فیزیکی

 ،ی فکر هیسرما نیب رابطه 8

  و ها شرکت بازار ارزش

 شواهد :یمال عملکرد

 .ASEAN از یتجرب

(Nimtrakoon, 

2015) 

  وجود  بازار ارزش و فکری سرمایه نیب یمثبت رابطه  که داد  نشان مقاله این جینتا

  طور   به  شد.  دیی تا  یمال  عملکرد  یارهایمع  و  فکری  سرمایه  نیب  مثبت  رابطه  و   دارد

 هیسرما  ییکارا  است.  مرتبط  ییدارا  بازده  با  مثبت  طور  به  فکری  سرمایه  خاص،

 یبرا  ارزش  یهامحرک   نی رگذارتری تاث  یانسان  هیسرما  ییکارا  و  شده  گرفته  کار  به

  یی کارا  و   یساختار  ه یسرما  یی کارا  که  یحال  در  هستند  ی مال  عملکرد  و   بازار  ارزش

 دارند.  یکمتر تیاهم یارابطه هیسرما

 روی فکری سرمایه اثر 9

 عملکرد و رقابتی مزیت

  میانجی نقش با سازمانی

 یادگیری فرهنگ و نوآوری

  علمی هیات اعضای

 لرستان دانشگاه

 همکاران، و دالوند

(1400 ) 

 عملکرد  و  رقابتی  مزیت  بر  فکری  سرمایه  که  است   آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج

 .دارد مستقیم اثر یادگیری فرهنگ و نوآوری طریق از سازمانی

 در فکری سرمایه اثر بررسی 10

 هایسازمان عملکرد

  نقش با دفاعی بنیاندانش

 سازمان در نوآوری میانجی

 همکاران، و صمیمی

(1400 ) 

  سرمایه   و   انسانی  سرمایه  شامل   فکری  سرمایه  ابعاد   که   داد  نشان   تحقیق  این  نتایج

 میانجی  نقش  طریق  از  غیرمستقیم  صورتبه  هم  و  مستقیم  صورتبه  هم  ایرابطه

  این   نتایج  پایه  بر  همچنین  هستند.  تأثیرگذار  سازمان  عملکرد  بر  نوآوری  متغیر

 نوآوری  بر  تأثیر  طریق  از  و  غیرمستقیم  صورتبه  تنها  ساختاری  سرمایه  پژوهش

 .گذاردمی تأثیر سازمان عملکرد بر سازمانی

  نوآوری   مختلف انواع به  گذشته   مختلف   تحقیقات   در   که شود  می مشخص  تحقیق   پیشینه   بررسی  و  موضوع ادبیات  به   توجه   با

  تا  است شده تلاش میانجی  چهارگانه  متغیرهای عنوان  به نوآوری مختلف انواع   گرفتن نظر  در با حاضر  تحقیق در لذا  است. نشده توجه

  سرمایه   مختلف   انواع  تاثیرگذاری  بررسی  که   شد  مشخص  مختلف   مطالعات  بررسی  با   دیگر  سوی   از  گردد.  برطرف  تئوری  شکاف   این 

  این  نمودن  پر  درصدد  حاضر   تحقیق   لذا  است  نگرفته   قرار  محققان   توجه   مورد   تاکنون   مشهد شهر  گردشگری  های شرکت  رشد  بر   فکری 

 .  گرددمی ارائه  1 شکل صورت به موضوع ادبیات بررسی از  بعد حاضر تحقیق مفهومی مدل لذا  هست.  نیز عملی شکاف

 

 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 تحقیق  مفهومی مدل  :1 شکل 

   هاروش و مواد

به   است.  پیمایشی-توصیفی  روش  و   ماهیت  لحاظ  از  و   کاربردی  هدف،  حیث  از  حاضر  پژوهش در شهر مشهد،  پژوهش  دومین  این  عنوان 

 هایشرکت کارشناسان حاضر پژوهش  جامعهفرهنگی ایران، انجام شده است. -ترین قطب گردشگری مذهبیکلانشهر مذهبی جهان و مهم

  به  توجه با .شد محاسبه نفر 248 کوکران فرمول از استفاده با نیاز  مورد نمونه حجم  است. نفر 700 تعداد با مشهد شهر توریستی و  گردشگری

 سازماندهی  منظور  به  .است  ایخوشه   صورتبه   رو   پیش  پژوهش  گیرینمونه  مشهد،  شهر  در  متفاوت  گردشگری  هایشرکت   گسترده  حضور

 دهندگانارائه  و   هواپیمایی  هایآژانس  شد:  بندیتقسیم  اصلی  خوشه  پنج  به تخصصی  خدمات   نوع  اساس  بر   پژوهش  جامعه  گیری،نمونه  فرآیند

  تفریحی   مراکز  و  سیاحتی،-فرهنگی  موسسات  و  تور   راهنمایان  گردشگری،  و  مسافرتی   خدمات  دفاتر  اقامتی،   مراکز   و  هاهتل  مسافرتی،  خدمات

  به  فوق،  خوشه پنج بین از  ابتدا که صورت  بدین شد. استفاده تصادفی ایخوشه گیرینمونه روش از پژوهش این در .گردیطبیعت تورهای و 

  تصادفی   روش  به  منتخب،  خوشه  هر  از  سپس  شدند.  انتخاب  مسافرتی(  خدمات  دفاتر  و   هاهتل   هواپیمایی،  های)آژانس   خوشه  سه  قرعه  قید

  کار(  سابقه سال 3 حداقل )دارای شرایط واجد کارشناسان شرکت،  هر از و انتخاب هاشرکت اتحادیه، رسمی هایفهرست از استفاده با و  ساده

 . دادند پاسخ پرسشنامه به

 پرسشنامه از  گویه 7 و   بازار  سهم  و سودآوری بعد   دو  با   ها شرکت رشد  بعد استاندارد پرسشنامه از  پژوهش این  در هاداده آوریجمع  برای

(  2010 Omerzel,)،  مطالعه   از   گویه  14  و  بعد   سه  با  فکری  سرمایه  استاندارد  پرسشنامه  (2005 ,Youndt and Subramaniam)  و  

  با  که است ذکر به لازم است. شده استفاده گویه 20 و   بعد 4 با (al., et Nieves 2014) پژوهش  استاندارد پرسشنامه از نوآوری متغیر برای

 یک  صورت  به  حاضر  پژوهش  در  ها  شرکت  رشد  متغیر  خصوصی،  هایشرکت  محرمانه  و   دقیق  مالی  هایداده   به  دسترسی دشواری  به  توجه

  بخش   دو  در  لیکرت  درجه  5  طیف  با  پرسشنامه  سوالات   است.  شده   گیریاندازه  سالهسه  زمانی   بازه   یک  در  خودگزارشی  و   چندبعدی  سازه

 پرسشنامه 250 شده،توزیع  پرسشنامه 270 از است. شده تنظیم تحقیق اصلی موضوع به  راجع  تخصصی سوالات و  شناختی جمعیت اطلاعات

 . دهدمی نشان را درصد 5/92 معادل پاسخی نرخ که بودند استفاده قابل پرسشنامه 248 که شد داده عودت و  تکمیل

  سازه   یک  عنوان  به  فکری« »سرمایه  سازه  شد. استفاده  دوم  مرتبه   هایسازه   رویکرد  با  ساختاری  معادلات  سازیمدل   از  پژوهش،  این  در

  هم   کنار  در  که  دهندمی  تشکیل  را  مستقلی  هایجنبه   کدام  هر  سازمانی   و  ایرابطه  انسانی،  سرمایه  ابعاد   که  چرا  شد  گرفته  نظر  در  تکوینی

  عنوان   به  »نوآوری« سازه  دیگر،  سوی از  .گردید  استفاده  ایمرحله   دو   روش  از  سازه   این  برآورد  برای  دهند.می  شکل  را  فکری  سرمایه  مفهوم

 هستند. واحد مفهوم یک مختلف مظاهر همگی بازاریابی( و   سازمانی فرآیند، )محصول، نوآوری مختلف ابعاد زیرا شد تعریف بازتابی سازه یک
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  قرار   تایید  مورد  خبرگان   نظرات از  استفاده  با  پرسشنامه  صوری-ظاهری  روایی   . شد  استفاده  تکراری  هایشاخص  روش   از   سازه  این   برآورد  برای

 .است شده استفاده کرونباخ آلفای از پرسشنامه پایایی از اطمینان برای و  است گرفته

   پژوهش یهایافته 
 است.  شده ارائه 2 جدول در پژوهش نمونه شناختیجمعیت اطلاعات

 پژوهش  نمونه شناختیجمعیت  اطلاعات  :2 جدول 

 درصد  تعداد   شناختی   جمعیت مشخصات درصد  تعداد   شناختی   جمعیت مشخصات

 ۶1 152 مرد جنسیت  وضعیت

 تحصیلات  وضعیت

 17 42 دیپلم  فوق

 42 103 لیسانس  39 9۶ زن

 سن وضعیت

 28 ۶9 لیسانس  فوق 21 52 سال  30 از کمتر

 14 34 دکتری 23 5۶ سال  39 تا 30 بین

 54 135 سال  50 تا 40 بین

 کاری سابقه وضعیت

 40 98 سال 5 تا 3 بین

 43 107 سال  10 تا 5 بین 2 5 سال  50 از بیشتر

 17 43 سال 15  تا11  

Smart  افزار  نرم  از  استفاده  با  1جزئی   مربعات  حداقل  روش به  ساختاری  معادلات  یابی  مدل  از  استفاده  با  حاضر  تحقیق  فرضیات  آزمون

PLS  است  شده  ارائه   2  شکل  در  تحقیق  ساختاری  مدل  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  ادامه  در  تحلیل  روش  این  نتایج  است.  گرفته  صورت 
 .است شده داده نشان آشکار و  مکنون متغیرهای بین عاملی بارهای مقادیر شکل این در

 
 استاندارد عاملی بارهای  با گیریاندازه  مدل  :2 شکل 

   گیریاندازه مدل بررسی

  روایی  و همگرا روایی مکنون، متغیرهای و  پرسشنامه های گویه بین عاملی بار معناداری معیارهای وسیله به گیریاندازه مدل برازش نتایج ابتدا در

 است.  شده طراحی پژوهش این در ساختاری مدل دو  پژوهش فرضیات به توجه با  که است ذکر قابل است. شده ارئه واگرا

 
1. Partial Least Squares 
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 همگرا( )روایی خود به مربوط مکنون متغیرهای و هاگویه بین عاملی بار معناداری اول: معیار

  رابطه  باشد  3/0 از کمتر عاملی  بار  اگر  است. شده  آورده 2 شکل  در مربوطه مکنون متغیرهای و  الاتؤس تمامی  بین  شده استاندارد عاملی  بارهای

 )حبیبی  ستا  مطلوب  خیلی  باشد  ۶/0  از  بزرگتر اگر  و   است  قبول  قابل  ۶/0  تا  3/0  بین  بارعاملی شود.می  نظرصرف  آن   از  و   شده  گرفته  درنظر  ضعیف

 قبول   قابل  محدوده  در  پرسشنامه  الات ؤس  تمامی  برای  شده  استاندارد  عاملی   بار   مقدار   است،  مشخص   2  شکل  از   که  همانطور   (. 139۶  ور،   عدن   و 

 ندارد. وجود مدل در ایگویه حذف به  نیاز و  است

 ( AVE) 2همگرا روایی و  (1ترکیبی  پایایی ضریب و کرونباخ آلفای )ضریب پایایی دوم: معیار

 گردد.می  محسوب  گیریاندازه   مدل  یک  در  پذیرمشاهده   متغیرهای  بین  درونی  سازگاری  یا  پایایی  بررسی  برای  سنتی  شاخص  کرونباخ،  آلفای  ضریب

  و  کرونباخ آلفای ضریب که صورتی در شود.می استفاده (CR) ترکیبی پایایی نام به دیگری معیار از گیریاندازه مدل درونی  همسانی  بررسی برای

 از  منظور  دارد.  گیریاندازه  مدل  برای  مناسب  درونی  همسانی   و   درونی  پایداری  از  نشان  شود،  7/0  از  بیشتر  سازه  هر  برای  ترکیبی  پایایی  مقدار

  یک  همبستگی  میزان   شاخص  این  ترساده  بیان به  است.  آن  پذیر  مشاهده  متغیرهای  توسط  پنهان  متغیر  تبیین  میزان  سنجش  همگرا،   روایی  شاخص

  3  جدول   در  ها معیار  این  نتایج  شود.می  گرفته  نظر  در  5/0  مقدار  حداقل  شاخص  این   برای  دهد. می  نشان  خود  دهندهنشان  هایشاخص  با   را  سازه

 است. آمده

    ترکیبی پایایی ضریب  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  نتایج  :3 جدول 

 AVE متغیرها 
  آلفای  ضریب 

 کرونباخ
Rho_A 

  پایایی ضریب 

 ترکیبی 

 0/ 92۶ 0/ 902 0/ 900 0/ 715 انسانی  سرمایه 

 0/ 901 0/ 8۶8 0/ 8۶3 0/ ۶47 ای رابطه  سرمایه 

 0/ 915 0/ 881 0/ 87۶ 0/ 729 سازمانی  سرمایه 

 0/ 927 0/ 920 0/ 901 0/ 721 خدمات  محصول/ نوآوری 

 0/ 917 0/ 900 0/ 892 0/ ۶48 فرایند  نوآوری 

 0/ 898 0/ 885 0/ 8۶0 0/ ۶39 بازاریابی  نوآوری 

 0/ 848 0/ 775 0/ 7۶2 0/ 584 سازمانی  نوآوری 

 0/ 877 0/ 849 0/ 83۶ 0/ 508 گردشگری  هایشرکت  رشد

  قبول   مورد  پژوهش  هایسازه  تمامی  برای  ترکیبی  پایایی  و   کرونباخ  آلفای  ضرایب  مقدار  شود،می  مشاهده  ملاحظه  3  جدول  در  که  همانطور

 کند.می تائید را گیریاندازه  هایمدل مطلوبیت و  بوده مناسب حد در تحقیق هایسازه تمامی  همگرای روایی این بر  علاوه است.

 لارکر( و   فورنل  )روش 3واگرا  روایی م:سو معیار

 مدل  در  موجود  پذیرهایمشاهده  سایر  با  مدل  آن  پنهان  متغیر  پذیرهایمشاهده  افتراق  میزان  در  را  گیریاندازه  مدل  یک  توانایی   نیز  واگرا   روایی

  قطر   مقادیر  بودن  بزرگتر  در معیار  این  مطلوبیت  شود.می   سنجیده  لارکر– فورنل  آزمون  طریق  از  که  است  همگرا  روایی  مکمل  واقع   در  و   سنجدمی

 است.  برقرار واگرا روایی حاضر تحقیق هایسازه مورد در 4 جدول به توجه با که هست اصلی قطر چپ و  زیرین اعداد از اصلی

لارکر  و  فورنل  روش به  واگرا   روایی نتایج  :4 جدول   

 1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  

        0/ 713   گردشگری  هایشرکت  رشد .1

       0/ 84۶ 0/ ۶82 انسانی  سرمایه  .2

      0/ 848 0/ 804 0/ 719 ای رابطه  سرمایه  .3

 
1. Composite Reliability 
2. Convergent Validity 

3. Divergent Validity 
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     0/ 854 0/ 798 0/ 7۶0 0/ ۶84 سازمانی  سرمایه  .4

    0/ 807 0/ 708 0/ 717 0/ ۶31 0/ 799 بازاریابی  نوآوری  .5

   0/ 784 0/ 772 0/ ۶84 0/ ۶93 0/ ۶۶9 0/ 772 سازمانی  نوآوری  .6

  0/ 8۶۶ 0/ 703 0/ 79۶ 0/ 814 0/ 805 0/ 750 0/ 739 فرآیند  نوآوری  .7

 0/ 8۶5 0/ 849 0/ ۶43 0/ 783 0/ 783 0/ 815 0/ 729 0/ ۶81   محصول/خدمت نوآوری  .8

 

  است. شده  ارائه 5 جدول در واگرا  روایی بررسی برای HTMT شاخص نتایج ادامه در

 HTMT  شاخص نتایج  :5 جدول 
 

  بین همبستگی

 ها سازه 

  میانگین

 ها نمونه 

50/2 50/97 

 0/ 873 0/ ۶55 0/ 7۶9 0/ 7۶7 گردشگری  هایشرکت  رشد <-  انسانی سرمایه 

 0/ 930 0/ 721 0/ 835 0/ 833 گردشگری  های شرکت  رشد  <- ای   رابطه سرمایه 

 0/ 901 0/ ۶55 0/ 788 0/ 785 گردشگری  های شرکت  رشد  <- سازمانی  سرمایه 

 0/ 957 0/ 859 0/ 912 0/ 912 ای رابطه   سرمایه <- سازمانی  سرمایه 

 0/ 9۶۶ 0/ 8۶۶ 0/ 917 0/ 915 گردشگری  هایشرکت  رشد  <- بازاریابی  نوآوری 

 0/ 8۶7 0/ 704 0/ 9۶5 0/ 9۶1 گردشگری  های شرکت  رشد  <-  سازمانی نوآوری 

 0/ 924 0/ 717 0/ 830 0/ 828 گردشگری  هایشرکت  رشد  <-  فرآیند نوآوری 

 0/ 9۶۶ 0/ ۶5۶ 0/ 825 0/ 817 سازمانی  نوآوری  <-  فرآیند نوآوری 

 0/ 877 0/ ۶28 0/ 7۶1 0/ 758 گردشگری  های شرکت  رشد  <-  محصول/خدمت نوآوری 

   هانمونه میانگین این بر علاوه گردد.می تایید همگرا روایی لذا نیست 1 عدد شامل اطمینان فاصله است مشخص 5 جدول در که گونه همان

 . باشدمی برآوردها ثبات دهندهنشان که است هاسازه بین همبستگی مقادیر به نزدیک بسیار نیز

   ساختاری مدل بررسی

 شده   ارائه   R2   نتایج  ۶  جدول  در  است.  مدنظر  زا( )درون  وابسته  و   زا()برون  مستقل  مکنون  متغیرهای  بین  روابط  آن  در  که  مدلی  ساختاری،  مدل

  است.

 اصلی  فرضیه ساختاری  مدل معیارهای و  هاشاخص  نتایج  :6 جدول 

 𝑹𝟐 متغیر

 0/ 5۶۶ بازاریابی  نوآوری 

 0/ 794 فرآیند  نوآوری 

 0/ 714 محصول/خدمت  نوآوری 

 0/ 538 سازمانی  نوآوری 

 0/ 718 گردشگری  هایشرکت  رشد

  نوآوری   تغییرات  از  درصد  ۶/5۶  توانند  می  متغیر  این  بر  تاثیرگذار  مستقل  متغیرهای  که  دهدمی  نشان  بازاریابی  نوآوری  تعیین  ضریب  مقدار

 این  و  مدل  در   که  هست  متغیرهایی  و  عوامل   سایر  به   وابسته  بازاریابی  نوآوری  تغییرات  از   مانده  باقی   درصد  40  حدود  و  کنند  تبیین  را  بازاریابی 

  4/79  توانندمی  متغیر  این  بر  تاثیرگذار  مستقل  متغیرهای  که  دهدمی  نشان  فرآیند  نوآوری  تعیین  ضریب  مقدار  است.  نشده  گرفته  نظر  در  پژوهش

 است  متغیرهایی  و   عوامل  سایر  به  وابسته  فرآیند نوآوری  تغییرات  از  ماندهباقی  درصد  ۶/20  حدود  و   کنند  تبیین  را  فرآیند  نوآوری  تغییرات  از  درصد

 بر  تاثیرگذار  مستقل  متغیرهای  که  دهدمی  نشان  نیز  محصول/خدمت  نوآوری  تعیین  ضریب  .است  نشده  گرفته  نظر   در  پژوهش  این  و   مدل  در  که
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 محصول/خدمت  نوآوری  تغییرات  از  ماندهباقی  درصد  ۶/28  حدود  و   کنند  تبیین  را  محصول/خدمت  نوآوری  تغییرات  از  درصد  4/71  توانندمی   متغیر  این

  دهد می نشان  سازمانی نوآوری تعیین ضریب قدارم .است  نشده گرفته  نظر در پژوهش این و  مدل در که است متغیرهایی و   عوامل سایر به وابسته

  رشد  تعیین ضریب قدارم نهایت  در و  کنند تبیین را  سازمانی نوآوری تغییرات از درصد 8/53 توانندمی متغیر این بر تاثیرگذار مستقل متغیرهای که

  را  گردشگری هایشرکت  رشد تغییرات از  درصد 8/71 توانندمی متغیر  این بر تاثیرگذار مستقل متغیرهای که  دهدمی نشان گردشگری هایشرکت 

  این   و   مدل  در  که  است  متغیرهایی  و   عوامل  سایر  به  وابسته  گردشگری  هایشرکت   رشد  تغییرات  از  ماندهباقی  درصد    2/28  حدود  و   کنند  تبیین

 .است نشده گرفته نظر در پژوهش

 هایسازه   کلیه.است  این  از   حاکی  که  است  شده  ارائه  7  جدول  در  PLSpredict  روش  از  استفاده  با  مدل  بینیپیش   قدرت  ارزیابی  نتایج  ادامه،  در

 و   فرآیند  نوآوری  هایسازه  است.  مدل  قوی  بسیار  تا  قوی  بینیپیش   قدرت  دهندهنشان  که  باشندمی  44/0  از  بالاتر  Q²_predict  دارای  مدل

  پژوهش   اصلی  وابسته  سازه  هستند.  بینیپیش   عملکرد  بهترین  دارای  ۶89/0  و   758/0  برابر  Q²_predict  با  ترتیب  به  محصول/خدمت  نوآوری

 .باشدمی برخوردار قوی بینیپیش  قدرت از 48۶/0 برابر Q²_predict با نیز گردشگری« هایشرکت  »رشد یعنی

 PLSpredict   روش از  استفاده با  مدل  بینیپیش  قدرت  ارزیابی نتایج  :7 جدول 
 

RMSE MAE Q²_predict 

 48۶/0 402/0 57۶/0 گردشگری  هایشرکت  رشد

 499/0 40۶/0 5۶5/0 بازاریابی  نوآوری 

 44/0 371/0 589/0 سازمانی  نوآوری 

 758/0 3۶2/0 477/0 فرآیند  نوآوری 

 ۶89/0 38۶/0 503/0 محصول/خدمت  نوآوری 

  d_ULS  اقلیدسی  فاصله  مجذور  ،SRMR  1شده  استاندارد  مانده  باقی   مربعات  میانگین  دوم  ریشه  معیار  از   کلی   مدل  برازش   بررسی   برای

 است. شده ارائه 8 جدول در آن نتایج که است شده استفاده

 SRMR معیار با ساختاری مدل  کلی  برازش  نتایج  :8 جدول 

 d_ULS SRMR مدل  برازش هایشاخص 

 0/ 070 1/ 511 مقادیر 

  برابر   SRMR  شاخص  مقدار  است.  برخوردار  هاداده  با  مطلوبی  برازش   از  پژوهش  مدل  که  دهدمی  نشان  مدل  برازش  هایشاخص  بررسی

  آمد   دست  به   511/1  برابر   d_ULS  شاخص   همچنین  است.  مدل   عالی  برازش  دهندهنشان  و   است  08/0  آستانه  حد  از   کمتر  که  باشد می  070/0

   است. مناسبی برازش دارای تحقیق مدل  لذا باشدمی مدل قبول قابل  برازش از حاکی پایه مدل با مقایسه در که

 پژوهش هایفرضیه بررسی

  بهتر  وضوح جهت به آشکار متغیرهای این  در است. شده داده نشان مسیر ضرایب شکل این در  است شده ارائه 3 شکل در تحقیق ساختاری مدل

 است. شده مخفی 

 
1. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
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 (الگوریتم pls) تحقیق  ساختاری  مدل مسیر  ضرایب :3 شکل 

  مقدار و   تی آماره مقدار اساس بر فرضیات رد یا تائید خصوص در گیریتصمیم دهد.می نشان را پژوهش هایفرضیه  بررسی نتایج 9 جدول

P-VALUE  است.  شده ارائه  9 جدول در آن نتایج که گیرد.می صورت 

 پژوهش   هایفرضیه   آزمون نتایج  :9 جدول 

 تایید  یا   رد T Statistics P Values مسیر  ضریب  فرضیات 

 رد 0/ 0۶۶ 1/ 841 /. 152 گردشگری  هایشرکت  رشد <-  انسانی سرمایه 

 رد 0/ 790 0/ 2۶۶ - 0/ 032 بازاریابی  نوآوری  <-  انسانی سرمایه 

 رد 0/ 132 1/ 509 0/ 193 سازمانی  نوآوری  <-  انسانی سرمایه 

 رد 0/ 547 0/ ۶03 - 0/ 048 فرآیند  نوآوری  <-  انسانی سرمایه 

 رد 0/ 757 0/ 309 0/ 029 محصول/خدمت  نوآوری  <-  انسانی سرمایه 

 رد 0/ 300 1/ 037 0/ 084 گردشگری  هایشرکت  رشد <-  ایرابطه  سرمایه 

 تایید  0/ 000 3/ ۶۶7 0/ 440 بازاریابی  نوآوری  <-  ایرابطه  سرمایه 

 تایید  0/ 012 2/ 518 0/ 277 سازمانی  نوآوری  <-  ایرابطه  سرمایه 

 تایید  0/ 000 7/ 233 0/ ۶28 فرآیند  نوآوری  <-  ایرابطه  سرمایه 

 تایید  0/ 000 5/ 480 0/ 507 محصول/خدمت  نوآوری  <-  ایرابطه  سرمایه 

 رد 0/ 838 0/ 204 0/ 015 گردشگری  های شرکت  رشد  <- سازمانی  سرمایه 

 تایید  0/ 000 4/ 234 0/ 381 بازاریابی  نوآوری <- سازمانی  سرمایه 

 تایید  0/ 00۶ 2/ 74۶ 0/ 317 سازمانی  نوآوری <- سازمانی  سرمایه 

 تایید  0/ 000 5/ ۶77 0/ 350 فرآیند   نوآوری <- سازمانی  سرمایه 

 تایید  0/ 000 ۶/ 779 0/ 357 محصول/خدمت   نوآوری <- سازمانی  سرمایه 

 تایید  0/ 000 5/ 553 0/ 454 گردشگری  هایشرکت  رشد  <- بازاریابی  نوآوری 

 تایید  0/ 000 3/ ۶8۶ 0/ 257 گردشگری  های شرکت  رشد  <-  سازمانی نوآوری 

 رد 0/ 228 1/ 20۶ 0/ 098 گردشگری  هایشرکت  رشد  <-  فرآیند نوآوری 

 رد 0/ 234 1/ 191 - 0/ 115 گردشگری  های شرکت  رشد  <-  محصول/خدمت نوآوری 

  است.   نگرفته  قرار  پذیرش  مورد  نوآوری چهارگانه  انواع   بر   انسانی   سرمایه  تاثیرگذاری  بر  مبتنی  فرضیات  ، 9  جدول   در  شده  ارائه  نتایج  به   توجه  با

 بر  ایرابطه  سرمایه  مسیر  ضریب  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد  نوآوری  مختلف  انواع  بر  ایرابطه  سرمایه  تاثیرگذاری  بر  مبتنی  فرضیات  کلیه  ولی 
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  اینکه   به  توجه  با  است.  شده  برآورد  ۶28/0  میزان  به  مسیر  ضریب  این  که  دهدمی  نشان  9  جدول  در  بررسی  مورد  هایشرکت   در  فرآیند  نوآوری

  در   مسیر  ضریب  این  که  گرفت  نتیجه  توانمی  هست؛  کمتر  05/0  از  نیز   p-value  مقدار  و   هست  بیشتر  9۶/1  از  و   233/7  با  برابر  t  آماره  مقدار

 سرمایه  نمرات  در  واحد  یک  افزایش  با  .است  تأثیرگذار  هاشرکت   این  در فرآیند  نوآوری  بر  ایرابطه  سرمایه  یعنی  است؛  معنادار  05/0  خطای  سطح

  فرضیه   شده  گردآوری  هایداده   به  توجه  با  بنابراین  بود.  خواهیم  واحد  ۶28/0  اندازهبه  هاشرکت   این  فرآیند  نوآوری  نمرات  در  افزایش  شاهد  ای،رابطه

 تاثیرگذاری 9 جدول به توجه  با شود.می تائید درصد  95 احتمال با  گردشگری هایشرکت فرآیند نوآوری بر   ایرابطه سرمایه تأثیر وجود  بر مبتنی

 این  بر  علاوه  است.  آمده  دست  به  507/0  معادل  آن  مسیر  ضریب  و   است  گرفته  قرار  تایید  مورد  محصول/خدمت  نوآوری  بر  ایرابطه  سرمایه

 بررسی  است.  شده  برآورد  440/0  معادل  نیز  مسیر  این  ضریب  و   است  گرفته  قرار  تایید  مورد  نیز  بازاریابی  نوآوری  بر  ایرابطه  سرمایه  تاثیرگذاری

 است. شده برآورد 277/0 میزان به مسیر ضریب این که دهدمی نشان  9 جدول در سازمانی نوآوری بر ایرابطه سرمایه تاثیرگذاری ضریب

 فرآیند نوآوری (،317/0 مسیر )ضریب سازمانی  نوآوری  (،381/0 مسیر )ضریب بازاریابی  نوآوری  بر  سازمانی  سرمایه تاثیرگذاری این بر  علاوه

  بازاریابی   نوآوری  تاثیرگذاری  بر   مبتنی  فرضیه  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد  (357/0  مسیر  )ضریب  محصول/خدمت  نوآوری   و  (350/0  مسیر  )ضریب

  تحقیق   هاییافته   به  توجه  با  است.  آمده  دست  به  454/0  بر  بالغ   مسیر  این  ضریب  و   است  گرفته  قرار  تایید  مورد  گردشگری  هایشرکت  رشد  بر

 اما  است.  نگرفته  قرار  پذیرش  مورد  گردشگری  هایشرکت   رشد  بر  خدمت  /  محصول  و   فرآیند  هاینوآوری   تاثیرگذاری  بر  مبتنی  فرضیات  حاضر

 محاسبه  257/0  معادل  مسیر  این  ضریب  و   است  بوده  تاثیرگذار  گردشگری  هایشرکت  رشد  بر   سازمانی  نوآوری  شده  انجام  تحلیل  و   تجزیه  طبق

  است. شده

  طبق   و   است  گرفتهن  قرار  تایید  مورد  گردشگری  هایشرکت  رشد  بر   انسانی   سرمایه  از  مستقیم  مسیر  حاضر  تحقیق  هاییافته  طبق  نهایت  در

 مطالعه  مورد  هایشرکت  رشد  بر  مستقیم  صورت  به   سازمانی  سرمایه  و   ایرابطه  سرمایه  تاثیرگذاری  حاضر،  مطالعه   در  شده  انجام  تحلیل  و   تجزیه

 است. نگرفته قرار پذیرش مورد

  روش   این  در  است.   شده  ارائه  10  جدول  در  آن  نتایج  و   است  شده  استفاده  استرپ  بوت   روش  از  میانجی   متغیر  دارای  فرضیات  بررسی  برای

  غیر  مسیر صورت آن در نگیرد، قرار حد دو  این مابین صفر و باشند منفی دو  هر یا و  مثبت دو  هر استرپ بوت بالای حد و  پایین حد مقدار چنانچه

 شود.می پذیرفته غیرمستقیم  اثر باشد 05/0 مقدار از کوچکتر معناداری سطح اگر همچنین شد. خواهد پذیرفته فرضیه و  بوده معنادار مستقیم

 نوآوری   میانجی  نقش معناداری  بررسی برای  استرپ بوت  روش  از حاصل  نتایج  : 10 جدول

  است.  شده رد گردشگری هایشرکت رشد بر انسانی سرمایه تاثیرگذاری در نوآوری چهارگانه انواع میانجی نقش ،10 جدول به توجه با

  باشد نمی  صفر  شامل  اطمینان  فاصله  و   05/0  از   کوچکتر  شرکت  رشد  -بازاریابی   نوآوری  -ایرابطه  سرمایه  مسیر  معناداری   سطح  اینکه  به  توجه  با  اما

  شرکت   رشد  بر  ایرابطه  سرمایه  متغیر  تاثیرگذاری  در  میانجی  متغیر  عنوان به  بازاریابی  نوآوری  نقش  بنابراین  هست.  9۶/1  بالای  t  مقدار  همچنین  و 

  غیر اثر  مسیر

 مستقیم 

 استرپ  بوت  مقدار
 t  آماره

  سطح

 معناداری 
 رد/تایید 

 پایین  حد بالا  حد وابسته  متغیر میانجی  متغیر مستقل  متغیر

 رد 0/ ۶30 0/ 482 0/ 012 - 0/ 028 - 0/ 005 شرکت  رشد فرآیند  نوآوری  انسانی  سرمایه 

 رد 0/ 813 0/ 23۶ 0/ 023 - 0/ 035 - 0/ 003 شرکت  رشد محصول/خدمت  نوآوری  انسانی  سرمایه 

 رد 0/ 793 0/ 2۶2 0/ 10۶ - 0/ 113 - 0/ 015 شرکت  رشد بازاریابی  نوآوری  انسانی  سرمایه 

 رد 0/ 153 1/ 431 0/ 132 - 0/ 000 0/ 050 شرکت  رشد سازمانی  نوآوری  انسانی  سرمایه 

 رد 0/ 230 1/ 201 0/ 154 - 0/ 050 0/ 0۶1 شرکت  رشد فرآیند  نوآوری  ای رابطه سرمایه 

 رد 0/ 258 1/ 134 0/ 035 - 0/ 17۶ - 0/ 058 شرکت  رشد محصول/خدمت  نوآوری  ای رابطه    سرمایه 

 تایید  0/ 001 3/ 297 0/ 314 0/ 079 0/ 200 شرکت  رشد بازاریابی  نوآوری  ای رابطه    سرمایه 

 رد 0/ 085 1/ 727 0/ 1۶7 0/ 009 0/ 071 شرکت  رشد سازمانی  نوآوری  ای رابطه    سرمایه 

 رد 0/ 2۶1 1/ 125 0/ 097 - 0/ 022 0/ 034 شرکت  رشد فرآیند  نوآوری  سازمانی  سرمایه 

 رد 0/ 244 1/ 1۶7 0/ 023 - 0/ 123 - 0/ 041 شرکت  رشد محصول/خدمت  نوآوری  سازمانی   سرمایه 

 تایید  0/ 001 3/ 382 0/ 279 0/ 078 0/ 173 شرکت  رشد بازاریابی  نوآوری  سازمانی   سرمایه 

 تایید  0/ 028 2/ 20۶ 0/ 1۶1 0/ 012 0/ 081 شرکت  رشد سازمانی  نوآوری  سازمانی   سرمایه 
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   فاطمه دادمند و همکاران   /...  های گردشگری شهر مشهدی در رشد شرکت نوآور تحلیل نقش سرمایه فکری و 
 

 مورد  هایشرکت  رشد   بر   سازمانی  سرمایه  تاثیرگذاری  در  سازمانی   نوآوری  و  بازاریابی   نوآوری  متغیر  دو  میانجی   نقش  این  بر   علاوه   شود.می  پذیرفته

 است.  گرفته قرار تایید مورد نیز مطالعه

  گیرینتیجه و بحث

 این هاییافته  است. شده  انجام ینوآور به توجه با یگردشگر یهاشرکت رشد بر یفکر  هیسرما گانه سه انواع تأثیر یبررس هدف با حاضر تحقیق

  رشد   بهبود  برای  مناسب  استراتژی  تهیه  امکان   مشهد  شهر  یگردشگر  یهاشرکت  مدیران   به که  است  کاربردی  و علمی  کاربردهای  دارای  پژوهش

  ه یسرما و  (ی)ساختار ی سازمان هیسرما ،یانسان هیسرما شامل که دارد وجود  یفکر هیسرما یبرا یاصل نوع سه حاضر تحقیق در دهد.می را شرکت

 شده  گرفته  نظر  در  سازمانی   نوآوری  و   بازاریابی  نوآوری  محصول/خدمت،  نوآوری  فرآیند،  نوآوری  بر  مشتمل  نوآوری  گونه   چهار  و   است  یارابطه

 است. شده گرفته نظر  در بازار  سهم و  سودآوری بعد دو  دارای شرکت رشد متغیر حاضر تحقیق در این، بر  علاوه است.

 سازمانی  سرمایه  و   ایرابطه  سرمایه  انسانی،  سرمایه  شامل  فکری  سرمایه  گانه  سه  ابعاد  بین  در  که  است  آن  بیانگر  حاضر  پژوهش  هاییافته 

  شامل   نوآوری  چهارگانه   انواع   بر   ایرابطه  سرمایه  بعد   مسیر  ضرایب  است.   ایرابطه  سرمایه  بعد   همانا   نوآوری  مختلف  انواع  بر  بعد  تاثیرگذارترین

  نوآوری   بر  سازمانی  سرمایه  تاثیرگذاری  مسیر  ضرایب  و   است  (277/0)   سازمانی  و   (440/0)  بازاریابی  ،(507/0)  محصول/خدمت  ،(۶28/0)  فرآیند

  که   آنجایی   از   است.   شده  محاسبه  (381/0)  بازاریابی   نوآوری  و  (317/0)  سازمانی   نوآوری   (، 357/0)  محصول/خدمت  نوآوری   ،(350/0)  فرآیند

  در   فکری  سرمایه  تیاهم  بر  مختلف  مطالعات  در  و   است  خود  مشتریان  به  نوآورانه  خدمات  ارائه  در  آنها  توانایی  به  گردشگری  هایشرکت   تیوفقم

 نیا نتیجه در نوآورانه یهاده یا از  یاریبس .شودیم دیتأک ،دارد وجود انیمشتر و  کارکنان نیب تعامل که ییهابخش در ژهیو  به ،ینوآور به یابیدست 

 هاده یا  نیا  مهار  و   جذب  به  منجر  هستند  مهارت  دانش،  یبالا  سطوح  دارای  که  توانمند  کارکنان  داشتن  اختیار  در  البته  آیند.می  وجود  به  تتعاملا  نوع

 دیبا هاشرکت که گفت توانیم راستا نیهم در .نمود تبدیل مشتریان تیرضا جلب یبرا ییهاینوآور به توان می را هاایده  این نهایت در گرددمی

 نهیزم  د توانیم  سازمانی   سرمایه  و  ایرابطه  هیسرما  چون  ییهانهیزم  به  شتریب  توجه  لذا  باشند.   آگاه  ای  رابطه  سرمایه  ی دائم  توسعه  یاساس  یازهاین  از

(  2018)  3کابریلو و دامز(،  2021و همکاران )  2(، علی 2021و همکاران ) 1عبیدات های  یافته  شود.  یگردشگر  یهاشرکت  در  مختلف  هاینوآوری  ساز

  ذکر  به لازم هست.  همسو  تحقیق این در  آمدهدستبه  نتایج با (8139)  یکشور و  یمیسل و  (1400) همکاران و  محمودی ،201۶) 4رهج دیب و مو 

 جمع   هایداده  طبق  کلی  طور  به  لذا  است.  نگرفته  قرار  تایید  مورد  نوآوری  مختلف  انواع  بر  انسانی  سرمایه  تاثیرگذاری  حاضر  مطالعه  در  که  است

 هستند.  موثر نوآوری تلفمخ  انواع  ایجاد در سازمانی و  ایرابطه سرمایه حاضر مطالعه در شده آوری

  علاوه  و  دارد  454/0  مقدار  با  یمعنادار   مثبت  ریتأث  یگردشگر  یهاشرکت  رشد  بر   بازاریابی  ینوآور  که  است   آن  بیانگر  حاضر  تحقیق  هاییافته 

 دارای  بازاریابی  نوآوری  هایافته  این  به  توجه  با  بنابراین  است.  257/0  بر  بالغ   معنادار  و   مثبت  تاثیر  دارای  هاشرکت  این  رشد  بر   سازمانی  نوآوری  آن  بر

 منوط  بقا  حفظ  ،نمایندمی فعالیت  رقابتی  فضای  در  که   آنهایی  ویژه به  هاسازمان  همه  در  است.  هاشرکت  رشد  بر  تاثیرگذاری  جهت  بیشتری  پتانسیل

  ی گردشگر  در  ینوآور  هستند.  تیخلاق  و   ینوآور  پرورش  ازمندین  هاسازمان  گونهنیا  ، یطیمح   راتییتغ  به  توجه  با  دیگر  طرف  از   است.  ینوآور  به

 که  است   ییعقلا  و   است  امروز  یرقابت  عصر   دهیچ یپ  و   بر  نهیهز  یهاچالش  از  حوزه  نیا  یوکارهاکسب  دهنده  نجات  که  است  یدیکل  عنصر

  رشد   و  بقا  خود  سازمان  یهاچالش  نوآورانه  حل  با  و   ندیایب  رقابت  دانیم به   ینوآور  و   تیخلاق  بر  هیتک  با   بازار  در  خود  حضور  تداوم  یبرا  وکارهاکسب 

  هست. همسو تحقیق این در آمدهدست به نتایج با  (2019و همکاران ) 5دوکاسترو -مارتین هاییافته  کنند. نیتضم را خود

  های شرکت  رشد  بر  مستقیم  صورت  به  سازمانی   و   ای  رابطه  ،انسانی  سرمایه  گانه  سه  انواع  تاثیرگذاری  که  است  آن  بیانگر  حاضر  تحقیق  هاییافته 

 را هاشرکت رشد بر انسانی سرمایه تاثیرگذاری در نوآوری مختلف انواع میانجی نقش حاضر تحقیق نتایج این بر علاوه است. شده رد مطالعه مورد

  یسازمان  یهاطیمح   در  ریچشمگ   راتییتغ  به  توجه  با  که  آنجایی  از  دارد.  مغایرت  (1400)  همکاران  و   دالوند  نتایج  با  یافته   این  که  است  نموده  رد

 ی ندهایفرا  انجام  یبرا  افراد  توسعه  و  حفظ  تر مهم  آن   از   و  جذب  دنبال  به  گذشته  از  شیب  هاسازمان  یامروز  جهان   در   رقابت  عرصه   تشدید  و  یاجتماع

 آشکار  نکته این حاضر، تحقیق یافته طبق اما ستند،ه یانسان هیسرما عنوان تحت یدیجد هیسرما دنبال به هاسازمان هستند. شیخو یآت و  یجار

 
1. Obeidat 

2. Ali 

3. Cabrilo and Dahms 

4. Deeb and Merhej 
5. Martín-de Castro 
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 دو   مورد  در  اینکه  حال  .نیست  کافی  رشد  و   نوآوری  به  دستیابی  برای  تنهایی  به  بااستعداد،  و   متخصص  انسانی  نیروی  وجود  صرف  که  شود  می

 باشد.  مختلف هاینوآوری پرورش دنبال به باید آنها از مندیبهره  برای شرکت و  نیست صادق امر  این سازمانی سرمایه و  ایرابطه سرمایه

 با   یمعنادار  مثبت  ریتأث  بازاریابی   ینوآور  به  توجه  با  یگردشگر  یهاشرکت  رشد  بر   ایرابطه  هیسرما  است  آن  بیانگر  حاضر  تحقیق  هاییافته 

  میانجی  نقش  به  باید باشند ایرابطه سرمایه طریق از خود هایشرکت  رشد  دنبال به بررسی  مورد هایشرکت چنانچه  بنابراین . دارد 200/0 مقدار

  تنها  و   نیست تاثیرگذار هاشرکت رشد بر  مستقیم صورت به  ایرابطه سرمایه حاضر تحقیق هاییافته طبق  زیرا نمایند.  توجه بازاریابی هاینوآوری

  مطالعه  در که (2022) همکاران و 1کمپوس  هاییافته  با خصوص این در حاضر تحقیق نتایج البته است. اثرگذاری پتانسیل دارای نوآوری کانال از

 است؛ گرفته قرار تایید مورد نوآوری  مانند میانجی متغیرهای طریق از صرفا تجاری عملکرد با فکری سرمایه ارتباط که رسیدند نتیجه این به خود

 در  موجود  و   شده  یجاساز  ارزش  از  است  عبارت  و   شده  محسوب  یفکر  هیسرما  از  یاساس  یجزئ  یارابطه  یهسرما  که  آنجا   از  دارد.  همخوانی

  در   سازمانی   و  ی انسان  هیسرما  با   سهیمقا  در  هیسرما  نیا  کنند.یم  تیهدا را   وکارشانکسب  هاشرکت  قیطر آن  از   که  ی ارتباطات  و  ی ابیبازار  یهاکانال

  به   مربوط  ارزش  کننده  منعکس  یارابطه  هیسرما  .شودیم  محسوب  یات یح  اریبس  یعامل  و   داشته  یتر  میمستق  یاثر  شرکت  رشد  و   هاارزش  تحقق

  کنندگان   عرضه  با  واحد  روابط  قیطر  از  تواندیم  بلکه  شود،یم  جادیا  شرکت   انیمشتر  با  سازمان  ارتباط  قیطر  از  تنها  نه  که  هست  یتجار  واحد

  بنابراین   د؛رگذاریتاث  شرکت  رشد  بر   درنتیجه  و   شود  جاد یا  جامعه  و   یتجار   واحد  نیب  ربطه  از  طورکلیبه  و   گرید  افراد  ریسا  و   سهامداران  بالقوه،

 نمایند.  ایویژه توجه ایرابطه سرمایه به باید  هاشرکت

  نوآوری   و  (173/0)  بازاریابی   ینوآور  به  توجه  با  یگردشگر   یهاشرکت  رشد   و   یسازمان  هیسرما  بین  که  است  آن  بیانگر  حاضر  تحقیق  نتایج

 صورتبه  تنها  ساختاری  سرمایه  که  است  آن   بیانگر  (1400)  همکاران  و  صمیمی  مطالعه  نتایج  .دارد  وجود  یمعنادار  مثبت  ریتأث  (081/0)  سازمانی

 هم حاضر مطالعه  در زیرا دارد. همخوانی حاضر مطالعه نتایج با ؛گذاردمی تأثیر سازمان عملکرد بر  سازمانی نوآوری  بر تأثیر طریق از و  غیرمستقیم

 حاضر  مطالعه  در  لیکن  است.  شده  تایید  نوآوری  طریق  از  مستقیم  غیر ارتباط  صرفا  و   است  شده  رد  شرکت  رشد  و   سرمایه  این  بین  مستقیم  ارتباط

 بوده  تجارت عوامل  ترینمهم  از سازمانی هیسرما که آنجایی از است. شده رد مذکور رابطه در فرآیند و  محصول/خدمت هاینوآوری میانجی نقش

  منتفع  و   برده  یاجه ینت  است،  تجارت  که   خود  اتیعمل  از  بتواند  تا  باشد  هیسرما   این  ی دارا  د یبا  شرکت  هر  است.  منفعت  جلب  لهیوس  نیتربزرگ  و 

 تحقیق هاییافته طبق لذا .کندیم ترک ینزد  اهدافش به را سازمان ،درنهایت و  نماید نوآوری کند، رشد دهدیم امکان سازمان به هی سرما این شود.

  رشد   بر   سرمایه  این  غیرمستقیم  تاثیرگذاری  صرفا  و   است  نگرفته  قرار  تایید  مورد  هاشرکت  رشد  بر   سازمانی   سرمایه  مستقیم  تاثیرگذاری  حاضر

 بهبود  به  منجر   سازمانی   سرمایه  اینکه  برای  لذا  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد   سازمانی  نوآوری  و   بازاریابی  نوآوری  میانجی  متغیر  طریق  از  شرکت

  به  منجر تواندنمی سازمانی سرمایه نوآوری،  نوع دو  این گیری شکل بدون لذا گیرد. قرار توجه مورد نوآوری طریق از بایستی گردد شرکت شرکت

 گردد.  شرکت رشد بهبود

، تأثیر  اول .ها و ارائه پیشنهادهای آتی ضروری استمحدودیت اصلی مواجه بوده است که توجه به آنها در تفسیر یافته پژوهش پیش رو با سه 

های گردشگری  پژوهش را شرکت   این  دوم، جامعه آماری .شناختی بر روابط بین متغیرهای اصلی پژوهش کنترل نشده استمتغیرهای جمعیت 

سوم، برای  .رو، در تعمیم نتایج به سایر جوامع )از نظر جغرافیایی یا صنعتی( باید احتیاط لازم صورت گیرد  اند؛ از اینشهر مشهد تشکیل داده 

داده جمع  علیآوری  که  است  شده  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از  محدودیتها  با  است  ممکن  آن،  مزایای  سوگیری رغم  احتمال  همچون  هایی 

 .های آنان همراه باشددیدگاهدهندگان و عدم امکان کاوش عمیق در پاسخ 

  تبیین   گردشگری  هایشرکت  رشد  و  نوآوری  انواع  ایجاد  در  را  فکری  سرمایه  گانه سه  ابعاد  متفاوت  نقش  که  یکپارچه  مدلی  ارائه  با  حاضر  مطالعه
  سرمایه  که حالی در ،هنبود نوآوری  ایجاد به قادر تنهایی به  انسانی سرمایه که موضوع این کشف نماید. می ایفا توجهی  قابل نظری سهم  و  کندمی

 .شودمی محسوب تحقیق این بدیع  هاییافته از گذارند، می تأثیر رشد  بر نوآوری مسیر از صرفاً سازمانی و  ایرابطه

 حاضر  پژوهش  هایمحدودیت  ، متفاوت  شناختیروش  رویکردهای  اتخاذ  با   آتی   مطالعات  شودمی  پیشنهاد  تحقیق،  این  هاییافته   توسعه  برای

 کارگیری به  زمان، طول در روابط  پویایی درک و معلولی  و  تعل ارتباط استنباط برای طولی طراحی  با مطالعه تکرار شامل امر این سازند.  مرتفع را

 و   چندمنبعی  هایداده  از  استفاده  و   انسانی(،  سرمایه  مستقیم  تاثیر  عدم  )مانند  نتایج  چرایی  عمیق  کاوش  برای  کیفی(   و   )کمی  ترکیبی  هایروش

 کلیدی متغیرهای افزودن  طریق از نظری  مدل بسط  دیگر، سوی از .باشدمی گزارشی-خود سوگیری کاهش برای  مالی( هایشاخص )مانند عینی
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   فاطمه دادمند و همکاران   /...  های گردشگری شهر مشهدی در رشد شرکت نوآور تحلیل نقش سرمایه فکری و 
 

  اجتماعی   سرمایه  یا  سازمانی  چالاکی  سازمانی،  پویای  هایقابلیت   مانند  دیگری  میانجی  هایمکانیسم  توانندمی  آتی  محققان  است.  ضروری  جدید

 شرایط  توانند می  که   سازمانی  بلوغ   یا  رهبری  سبک  رقابت،   شدت  مانند  تعدیلگر  متغیرهای  نقش  آزمون   همچنین،  کنند.  بررسی   را   سازمانی درون

  مذهبی -تاریخی  شهرهای  سایر  در  مطالعه   تکرار  با   نیز  پژوهش  بافت  در  تغییر  .گرددمی  پیشنهاد  کنند،  مشخص  را   اصلی  روابط   تضعیف  یا  تقویت

 صنعتی، هایخوشه  یا خرد واحدهای  به تحلیل سطح تغییر یا خارجی،  و  داخلی هایشرکت بین  تطبیقی مطالعات  انجام مشابه، کشورهای یا ایران

 شود.  منجر نتایج غنای و  پذیریتعمیم به تواندمی

ای به  های گردشگری شهر مشهد برای بهبود رشد شرکت خود باید توجه ویژهمدیران شرکتدهد که  های پژوهش حاضر نشان مییافته 

ای و سرمایه سازمانی بر  مندی از تأثیرگذاری سرمایه رابطهای داشته باشند، اما نکته حائز اهمیت آن است که بهرهسرمایه انسانی و سرمایه رابطه

شود در فرآیند جذب و حفظ نیروی انسانی، افرادی توانمند،  از این رو، به مدیران توصیه میرشد، مستلزم توجه به نقش میانجی نوآوری است.  

و  خلاق و دارای قابلیت ارتباطات اجتماعی مناسب را انتخاب کرده و با ایجاد جوی حامی نوآوری در شرکت، زمینه را برای ارائه ایده های نو 

های خارج از سازمان  ای و برقراری ارتباط تنگاتنگ با مشتریان و گروهبر این، توجه به سرمایه رابطهدهی به خالقان آنها فراهم آورند. علاوه  پاداش 

ویژه اهمیت  در  از  نوآوری  بهبود  و  کرده  ترغیب  بیشتر  نوآوری  به  را  کارکنان  تعاملات،  این  از  دریافتی  بازخوردهای  چراکه  است؛  برخوردار  ای 

گذاری شود. در این راستا، به جای تمرکز صرف بر قیمت ه دنبال خواهد داشت که نهایتاً به رشد شرکت منجر میفرآیندهای عملیاتی و بازاریابی را ب

های کمتر های آموزشی منظم برای ارتقای دانش تخصصی کارکنان )مانند آشنایی با تاریخچه حرم مطهر، جاذبهرقابتی، طراحی و اجرای برنامه

مند واحدهایی همچون مدیریت ارتباط با  تواند اثربخش باشد. همچنین ایجاد یا تقویت نظامای( میروش حرفههای فشده مشهد یا مهارتشناخته 

و نیز پایگاه داده یکپارچه از مشتریان و ترجیحات آنان )نظیر نوع سفر مورد علاقه، محدوده بودجه و غذای   و مدیریت ارتباط با شرکا مشتریان

شده را به عنوان مصداقی از نوآوری در خدمت  سازیای، بستر لازم برای ارائه پیشنهادات و تورهای شخصیابطهموردپسند( ضمن تقویت سرمایه ر

و   ترین نقش میانجی و مستقیم نوآوری بازاریابی در رشد، اختصاص بودجه و منابع به بخش تحقیق و توسعه بازارکند. با توجه به قوی فراهم می

تواند از طریق تشکیل کمیته نوآوری متشکل از کارکنان  ابی )مانند بازاریابی تجربی یا دیجیتال( ضروری است که میهای جدید بازاریآزمایش ایده 

های نوین تبلیغات )مانند مسابقات عکس در اینستاگرام  پردازی در زمینه تورهای جدید )مثلاً تورهای ویژه تعطیلات خاص( و روشخلاق برای ایده 

آوری، ارزیابی و  اندازی سامانه مدیریت ایده در قالب یک پلتفرم داخلی برای جمع مشهد( محقق شود. علاوه بر این، راه  های مرتبط بابا هشتگ 

های نوآوری  گردد. در نهایت، برگزاری کارگاههای خدمات جدید، فرآیندها و بازاریابی توصیه میهای نوآورانه کارکنان در حوزهسازی ایدهاجرایی 

های  های خلاقانه تبلیغات )مانند استفاده از واقعیت افزوده در معرفی بسته هدف آموزش تیم بازاریابی در زمینه ابزارهای دیجیتال و روش  بازاریابی با

ش  تواند گامی مؤثر در جهت افزایشده مشهد همچون مقبره فردوسی، باغ نادری و اخلمد( میشناخته های کمتور یا تولید محتوای جذاب برای جاذبه 

 .های گردشگری باشدرشد شرکت
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