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Abstract  Article Info 

The tourism industry is one of the most important economic sectors in many regions of the 

world. Khuzestan Province, as one of the richest provinces in Iran in terms of natural, 

historical, cultural and geographical resources, can become a more attractive tourist 

destination if new technologies are used. In this regard, two new and rapidly growing 

phenomena, namely the metaverse and cryptocurrency space, can play a significant role in 

the development of the tourism industry of this province. The main purpose of this research 

is to investigate the metaverse and crypto space in the development of the tourism industry 

of the Ahvaz metropolis using the SECA model. This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in nature. In this research, an attempt has been made to examine 

the role of emerging technologies such as metaverse and cryptocurrencies in the 

development of the tourism industry of the Ahvaz metropolis. The use of the SEGA model 

(from social, economic, governance and technological dimensions) has provided the 

analytical framework for the study. The findings show that the use of metaverse spaces can 

enhance the tourist experience through virtual visits, interactive narratives, and smart 

advertising. On the other hand, crypto-financial platforms, by providing decentralized 

payment methods, create the possibility of attracting international investors and facilitating 

transactions in the field of tourism. Based on the results obtained, the integration of these 

technologies with the urban and cultural policies of Ahvaz can increase the attractiveness of 

the destination, create innovative job opportunities, and sustainable development of tourism 

in this metropolis. It is also suggested that local institutions provide the implementation 

platform for this digital transformation with an approach to education, legislation, and smart 

infrastructure. 
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Extended Abstract 
Introduction  

The purpose of this study is to examine the 

metaverse and crypto space in the 

development of the tourism industry in the 

metropolis of Ahvaz. Technological 

developments in the field of metaverse and 

cryptocurrencies have provided a new 

perspective for the development of the 

tourism industry in the metropolis of Ahvaz. 

The combination of virtual and augmented 

reality with blockchain capabilities and crypto 

payments provides the possibility of creating 

innovative experiences, personalized 

interactions, and global access to the region's 

cultural and natural attractions. On the other 

hand, tokenizing cultural heritage and using 

NFTs can enhance the economic and cultural 

value of tourist sites and pave the way for 

attracting international tourists. This study 

examines the capacities, challenges, and 

solutions for utilizing new technology models 

in order to improve the quality, security, and 

dynamism of the Ahvaz tourism industry. 

Methodology  

The present research is theoretical-applied in 

terms of its purpose and descriptive-analytical 

in terms of its nature and method. In 

organizing information and calculations in 

this research, geographic tools and 

techniques, GIS software, and the SECA 

model have been used. The required 

information and data have been collected 

through library and field methods. In the 

library method, first, in order to examine the 

background and background of the subject 

and explain the theoretical-conceptual 

framework of the research, existing books, 

articles, and theses have been studied. In field 

studies, the data required for the research is 

also collected by observing. 

The SECA method is one of the new multi-

criteria decision-making techniques whose 

goal is to rank research options. Its difference 

from other methods is that, in similar methods 

that also rank options, the weights of the 

criteria are first calculated by another 

secondary method and then given as input to 

these methods, but in the SECA method, both 

the weight of the criteria and the ranking of 

options are done together. This creates more 

accuracy and better results in calculations. On 

the other hand, the input of this method 

includes both qualitative and quantitative 

criteria, which also increases the flexibility of 

this method. The steps of this method are 

given below (Keshavarz Qorabaei et al., 

2018).  

Results  

In this section, the SECA method is used to 

weight the criteria and rank the research topic. 

The option criterion and sub-criteria of the 

research are given below. As it was 

determined in the SECA method, the weights 

of the criteria and the scores of the options 

have converged at β=5 onwards. Therefore, at 

this β value, the criteria are prioritized based 

on their weight and the final scores of the 

options are determined, which are given in 

Table 8 and Table 9, respectively. 

Accordingly, among the criteria, the number 

of admissions by restaurants with a weight of 

0.1217 has obtained the first priority. The 

depth of the content provided about the 

Arabic culture of Khuzestan has obtained the 

second priority, and the diversity and 

appearance of the avatars have obtained the 

third priority. Among the research option 

methods, the inverted teaching method has 

obtained the first rank, the quantum teaching 

method has obtained the second rank, and the 

graphic teaching method has obtained the 

third rank. 

Discussion and Conclusion  
The conclusion of this research on the role of 

metaverse spaces and crypto ecosystems in 

the development of the tourism industry of the 

Ahvaz metropolis using the SECA (Social–

Economic–Cultural–Administrative) model 

shows that modern digital technologies can be 

an efficient tool for recreating the identity of 

urban tourism in a smart context. Studies 

indicate that using the metaverse as a platform 

for virtual experience of Ahvaz's historical, 

cultural, and natural attractions not only 

improves digital tourist attraction, but can 

also pave the way for borderless social and 

cultural interactions at the national and 

international levels. From the social 

dimension (S), the presence of tourists in 
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virtual reality environments helps to promote 

a positive mental image of the city, preserve 

cultural heritage, and increase citizen 

participation in introducing attractions. In the 

economic dimension (E), the use of 

cryptocurrencies and crypto platforms in 

transparent and decentralized payments 

attracts digital investors and strengthens the 

smart tourism economy. From a cultural 

perspective (C), metaverse spaces provide a 

platform for representing the rituals, local 

music, and lifestyle of the people of Ahvaz, 

which can strengthen urban identity and a 

sense of place. Finally, in the governance 

dimension (A), digital urban management 

through data-driven policymaking, 

cybersecurity, and the development of local 

regulations appropriate to blockchain 

technologies plays a key role in ensuring the 

sustainability and security of this 

technological transition. Therefore, the SECA 

model shows that the smart development of 

Ahvaz’s tourism industry in the context of 

metaverse and crypto requires synergy 

between social, economic, cultural, and 

administrative components so that the city can 

exploit the capacities of emerging 

technologies for the sustainable development 

of urban tourism, promotion of the urban 

brand, and diversification of the local 

economy. 
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  کریپتویی،   و متاورسی   فضای

  گردشگری،  صنعت  توسعه

 خوزستان،  استان 

 SECA مدل 

  از   ی کی  عنوان  به   خوزستان  استان  .استیدن  مناطق  از   یاریبس  در   یاقتصاد  یهابخش  نیترممه  از   یکی  یگردشگر  صنعت

 به  ن،ی نو  یهایفناور  از  استفاده  صورت  در  تواندی م  ،ییایجغراف  و  یفرهنگ  ،یخیتار  ،یعی طب  منابع  نظر  از  رانیا  یغن  یهااستان

  و   متاورس  یفضا  یعنی  رشد،  حال   در  سرعتبه  و  نینو  یدهیپد  دو   راستا،  نیا  در  شود.  لیتبد  ترجذاب  یگردشگر  مقصد  کی

 بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف  .کنند  فایا   استان  نیا  یگردشگر  صنعت  توسعه  در  ییبسزا  نقش  توانندیم  ،ی پتوکارنسیکر

 این  باشد.می  SECA  مدل  از   استفاده   با  اهواز  کلانشهر  گردشگری  صنعت   توسعه  در  کریپتویی  و  متاورس  فضای  بررسی

  های فناوری  نقش  است  شده  تلاش  پژوهش  این  در  .است  تحلیلی–  توصیفی  ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش

  ابعاد   از )  SEGA  مدل  از   استفاده   .شود  بررسی  اهواز  شهرکلان  گردشگری  صنعت  توسعه  در  رمزارزها  و  متاورس  نظیر  نوظهور

 کارگیریبه  که  دهندمی  نشان  هایافته  .است  کرده  فراهم  را  مطالعه  یتحلیل  چارچوب  (فناورانه  و  حکمرانی  اقتصادی،  اجتماعی،

 تقویت   هوشمند  تبلیغات  و  تعاملی  هایروایت  مجازی،  بازدیدهای  طریق  از  را  گردشگران  یتجربه  تواندمی   متاورسی  فضاهای

 گذارانسرمایه  جذب  نکاام  غیرمتمرکز،  پرداخت  یهاروش  آوردن   فراهم  با  کریپتویی  مالی  بسترهای  دیگر،  سوی  از  .کند

  با   هافناوری  این  تلفیق  آمده،دستبه  نتایج  اساس   بر  .کنندمی  ایجاد   گردشگری  حوزه  در   را   هاتراکنش   تسهیل  و  المللیبین 

  پایدار   توسعه  و  شغلی  نوآورانه  هایفرصت  خلق  مقصد،  جذابیت  افزایش  موجب  تواندمی   اهواز  فرهنگی  و  شهری  هایسیاست

 زیرساخت  و  گذاریقانون   آموزش،  رویکرد  با   محلی   نهادهای  شودمی  پیشنهاد  همچنین  .شود  شهرکلان  این  در  گردشگری

 .  آورند فراهم را دیجیتال تحول این اجرایی بستر هوشمند،
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   مقدمه

  در   گردشگری  سهم  گردشگری  و  سفر  جهانی  شورای  گزارش  بنابر  است.  جهان  خدماتی  صنایع  ترینمهم  از  یکی  گردشگری  صنعت

  ها میلیون  ایجاد  با  بود  توانسته  صنعت   این   و  بود   جهانی  ناخالص  تولید   از  درصد  10  حدود  کرونا  شیوع  از  قبل  تا  جهانی  ناخالص  تولید

  در   که  است  آفرینی  تحول  های  فناوری  جمله  از  متاورس  (.3  :1402  ،همکاران  و  ملکی)  کند  ایفا  جهانی  اقتصاد  در  مهمی  نقش  شغل

  فراهم   فیزیکی  و  مجازی   محیط  دو  هر   در   را   ایجانبه  همه   تجربه  و  داد  خواهد  قرار   تاثیر   تحت  شدت  به  را   جوامع  آینده،  هایدهه

  ریزی برنامه  گردشگری،   محصول  توسعه  فناوری   این  کند.  ایجاد  گردشگری  و  فرس  صنعت  در  یولتح  متاورس  رودمی  انتظار  کند.می

  (.4 :1403 )عزیزی، کندمی تقویت  را  مقصد اقتصادی  پایداری و اجتماعی  توسعه سازی،  برند سفر،

  نوشته   1992  سال  ر د  استفنسون  نیل  توسط  که  برفکی(  )خرابی  تخیلی   –  علمی  داستان  در  بار  اولین  برای   سر متاو  عبارت

  واژه   ترکیب  از  متاورس   است.  کرده  معرفی  واقعی  دنیای   با  موازی   آنلاین،   جهانی  را  متاورس   استفنسون  خورد. می  چشم  به  است  شده

  متاورس   ظهور  (.Mystakidis, 2022: 487)  است  گرفته  شکل  جهان  معنای  به  Universe  و  فرا   معنای  به   Meta  یونانی

  سرگرمی،   مانند  مختلفی  های زمینه  همچنین،   است.  کرده  فراهم  کارها   و   کسب  هابخش  از  بسیاری   برای  را   جدیدی   هایفرصت

  در  دیگر، سوی  از  شوند.می  فراهم  شهروندان  برای  مجازی  جامعه  در  هم  با  خدمات و  خرید کار،  سیاحتی،  و زیارتی  گردشگری   تورهای

   (.2 :1403 )یوسفی، دارد وجود بازدهی افزایش  امکان مجازی واقعیت و  متاورس بستر

  در   جذابی   و   بزرگ  تحولات   ایجاد  باعث  و   ترکیب  مجازی  فضای  با   را  واقعی   دنیای   ، مصنوعی  هوش  از   ستفادها   با   متاورس 

  و   تفریح  بازاریابی،  و  تجارت  پزشکی،  و  سلامتی   با   مرتبط  علوم  تا  دانش  کسب  و  آموزش  سیستم  در  تحول  از  شود،می  هاانسان  زندگی

  با   است  فضایی  اساس  این  بر  نیز   مجازی  گردشگری   و  مجازی  فضای  (.3  :1402  بهرامی،  و  )قدسی  گریدشگر  حتی  و  سرگرمی

  فراهم   همه   برای  را  درآمد  کسب  که   است  دنیایی  متاورس   است.  خط  بر  و  دسترس  در  ماهیتاً  و  گیردمی  نشات  تکنولوژی   از   که   واسطه

  جذب   درصدد  مجازی  اولیه  تجربه   به   توجه   با  مشتریان   تا  داد   انجام  یننو  شکل  به   را  بازاریابی   آن   در  شود می  که   دنیایی   کند.می

 مقاصد   نمایش  برای  نوآورانه  و  پویا  فراگیر،  دیجیتالی  پلتفرم   یک  متاورس  (.456  :1403  همکاران،  و  )مومنی  باشند  محصول

  کنندگان تامین  دیدگاه  از  (.Karatay, and Buhalis 2022:16-27)  است  نوازیمهمان  خدمات  و  رویدادها  ها،جاذبه  گردشگری،

,et Bec )  کندمی  فراهم  جانبه  همه  تعامل  طریق  از  خدمات  و  محصولات  ترویج  برای  قدرتمند  راه  یک  متاورس  روستایی،  گردشگری

al,2021:45.)   

  تحولات   باشد.می  اهواز   کلانشهر   یگردشگر   صنعت  توسعه   در   کریپتویی   و  متاورسی  فضای   بررسی  حاضر،   پژوهش   هدف

  ب ی ترک  است.  کرده  فراهم  اهواز  کلانشهر  در  ی گردشگر  صنعت  توسعه  یبرا   ی ا تازه  اندازچشم  رمزارزها،   و  متاورس  حوزه  در   انهفناور

 ی سازیشخص  تعاملات  نوآورانه،  یهاتجربه  جادیا   امکان   ،ییپتویکر   یها پرداخت  و  نیبلاکچ  ی هاتی قابل   با  افزوده  و  یمجاز  تی واقع

  استفاده   و  یفرهنگ   راثی م   ی سازتوکن  گر، ی د  ی سو  از  .سازدیم  ایمه  را  منطقه   یعی طب  و   یفرهنگ   ی هاجاذبه  به  یانجه  یدسترس  و  شده

  ن ی ا   گردد.  یالملل نیب  گردشگران   جذب  سازنهی زم   و  دهد   ارتقا  را  یگردشگر   ی هامکان  یفرهنگ   و   یاقتصاد  ارزش  تواندیم  ا ه  NFT  از

  یی ا یپو  و  تی امن   ت،ی فیک  یارتقا   ی راستا  در  یفناور  نی نو  یهامدل  از  یری گ بهره  یارها راهک   و  هاچالش  ها،تی ظرف  یبررس  به  پژوهش

 . پردازدیم اهواز  ی گردشگر صنعت

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 و  گردیده  آغاز  کرد،می  استفاده  افزار  دست  عنوان  به  استخوان  و  چوب  از  انسان  که  زمانی  از  روند  این  و  دارد  تاریخی  سیر  تکنولوژی

  عموماً  »فلاسفه  همچنین است. کرده  طی  را   خود تحولات سیر  مجازی  هوش و الکترونیکی  فضای نوترونی، هایبمب جادیا با تاکنون 

  بررسی   را   تاثیرها  این  آنان  اند.کرده  صحبت  زندگی  گذران   نحوه  و  جهان   درباره  مردم   های دیدگاه  و  فرهنگ   بر  تکنولوژی   تاثیر   درباره
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   ن ملکی و همکارا سعید  / ...بررسی فضای متاورسی و کریپتویی در توسعه صنعت گردشگری
 

 

  خاصی   هایدیدگاه  و  هاروش  تدریج  به   نیست  انسان   اهداف   بردپیش   برای   بیش  ابزاری  ظاهر  به  که  تکنولوژی   که  اندداده  نشان  و  کرده

  فراجهان   یا  متاورس  (.23  :1403  همکاران،  و  )سجادیان  سازد«می  متحول   را   آنان  زندگی   رو  این   از   و  کرده  تحمیل  خود   کاربران   به  را 

  مشترک   و  پایدار  یکپارچه،  پیکر،  غول  قلمرویی  به  را   اینترنت  پذیری،مقیاس  و  همکاری   قابلیت  بودن،  فراگیر  گرایی،واقع  هایویژگی  با

 کار  و  کسب  محیط  متاورس  گسترش  با  شود.می  انجام  واقعی  دنیای  شبیه  اقتصادی  و  اجتماعی  هایفعالیت  فضا  این  در  کند.می  تبدیل

 (.2 :1402 همکاران، و  )رضائی شد خواهد تغییرات دستخوش جهانی و ملی سطح دو در  نیز

  گردشگری   در  متاورس  داد.   خواهد  حوزه  این  مندان  علاقه  به  را   گردشگری  صنعت  در  عظیم   لیتحو  ایجاد  فرصت  متاورس

 فضای  یک   ایجاد  و  مقاصد  و  هاجاذبه  ها،هتل  فضای  از  بعدی  سه  مجازی  تورهای  برگزاری  با  تا  دهدمی  اجازه  صنعت  این  فعالان   به

  همین   و  ندارد  معنایی  هم  از  افراد  دوری  و  فاصله  تکنولوژی  این  در  ببرند.  موازی  جهانی  به  را   خود  نمیهمانا  مجازی،  دنیای  در  واقعی

  نوظهور   هایپدیده  از  یکی  متاورس  گردشگری  (.3  :1403  )آذری،  است  شده  جهان  در  «1مجازی   »گردشگری  توسعه  باعث  ویژگی

  وجود   عدم  همچون   هایی ویژگی  به   توجه   با  و   پذیرتر   دسترس  گریید   زمان   هر  از  بیش   را   موازی   های جهان  به   ورود   که  است  فناورانه 

 است  کرده  فراهم  حوزه   این   مندان علاقه  برای  را  گردشگری  صنعت  در   عظیم  تحولی  ایجاد  فرصت  مکانی  و   زمانی  هایمحدودیت

 (.4 :1402 آبادی،  مهر)باقری

  قرار   خود  تاثیر  تحت  جهان  در  را   شهرنشینی  و  رهش  ساختارهای  تمام  اکنون  هم  که  است  واقعیتی  تکنولوژیک  چهارم  انقلاب

  بر   مبتنی  و  انقلاب  این  از   متاثر   تکنولوژیک  پدیده  دو  متاورسی«  »شهرهای  و  »کریپتویی«  شهرهای  راستا   این  در   شد.  خواهد  و  داده

  اقداماتی   مسیر، این  در یت ح  و نموده جلب خود به پیشرفته  دنیای  در را توجهات که  هستند غیره و ارز رمز   بلاکچین، چون  هایفناوری

  استفاده   ور  غوطه  محیط  یک   از  تا  سازد  می  قادر  را   گردشگران  متاورس  بنابراین  (.24  :1403  همکاران،  و  )سجادیان  است  ردیدهگ  آغاز

  آورند   دست  به   سفر   خرید  از   قبل   را  واقعی  بازدید   تجارب  و  کنند   تجربه   را   ها رستورانو    ها هتل  خدمات  فضای   قبل  از  و   کنند

(Tuenner et al., 2020:19 .)های جایگزین  تجربه پیش  و واقعی نمایش  پیش  یک  آوردن دست به برای  گردشگران توانمندسازی با  

 (. et al, 2021:38 Flavian)  دهند کاهش   را  خود  سفر  اضطراب تا کند کمک گردشگران  به موثر  طور  به تواندمی  متاورس مختلف،

  فضای   یک   عنوان   به  و  گیرد، می  بر   در   را   جهان   از   بزرگی  هایبخش  زودی   به  هک   است  جدیدی  دیجیتال   دنیای   متاورس 

  و  اصفهان   )دلوی  شود  تبدیل مهم  صنعت یک به  آینده های سال   در  که  شودمی  بینیپیش  و تعریف  واقعی زمان  در  کاربره چند مجازی

ها بر پایه دانش، با  ای جز ساماندهی فعالیتر، چارههای نوظهوبا پیشرفت دانش و پیچیدگی روزافزون فناوری  (.41  :1402  پاسا،  آریا

 (. 10  :1400  همکاران،  و  )سجادیان تأکید بر مشارکت جمعی و گروهی، از جمله در زمینه شهرهای کریپتویی و متاورسی، وجود ندارد  

  آورد. می  وجود  به  انسانی  مناسبات  در  شگرف  تحولی  شود،می  ساخته  مجازی  طور  به  که  فیزیک  جهان  ورای  جهانی  عنوان  به  متاورس

  )همتی،   کرد  خواهد  متحول  نیز  را   شهر  و  انسان  میان  موجود  مناسبات  است،  واقع  جهان  بازسازی  پی  در  که  جهان  این  آن  زا   فراتر

1400: 54 .) 

هایی انجام شده در مطالعات داخلی و خارجی با موضوع )فضای متاورسی و کریپتویی توسعه صنعت گردشگری( پژوهش

های توسعه گردشگری دیجیتال مطالعه  ( در پژوهشی با عنوان؛ بررسی چالش1400مجیدی قهرودی و همکاران )ز:  عبارتند ااست که 

زیرساخت چالش  که،  رسیدند  نتیجه  این  به  تهران  شهر  بهموردی:  چالشها  و  تأثیرگذارترین  و  عنوان  اقتصادی  نظام  در  های ضعف 

به فرهنگی  چالشساختار  اصلی  عنوان  زیرساختهای  تأثیر  میان  این  در  شدند.  کسب  شناخته  با  دیجیتال  گردشگری  توسعه  بر  ها 

امتیاز را دارد. بعد  803/0ضریب   اقتصادی بر توسعه گردشگری دیجیتال با ضریب    از  بیشترین  در رتبه   742/0آن تأثیر ضعف نظام 

( در پژوهشی با  1401رحمانی ). ثیر داردی دیجیتال تأ بر توسعه گردشگر 653/0دوم قرار دارد. چالش ضعف ساختار فرهنگی با ضریب 

این نتیجه رسید که نتیجه مرور پژوهشعنوان مروری بر ظهور متاورس از چشم های انجام شده تا کنون نشان  انداز گردشگری به 

 
1. Virtual Tourism 
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پس از سفر گردشگران   و دهد که با گسترش استفاده از متاورس، بازاریابی محصولات گردشگری و تجربه  پیش از سفر، حین سفرمی

 .  دنیای واقعی شود تواند جایگزین تجربه گردشگران درهای مبتنی بر متاورس نمیشود؛ اگرچه تجربهمتحول می

این نتیجه رسید که گردشگری  1402نیکوفر ) ( در پژوهشی با عنوان بررسی متاورس و تاثیر آن در صنعت گردشگری به 

با توجه    های موازی را بیش از هر زمان دیگری دسترس پذیرتر ورود به جهانورانه است که وهای نوظهور فنامتاورس یکی از پدیده

ویژگی محدودیتبه  وجود  عدم  همچون  رابرای  هایی  گردشگری  صنعت  در  عظیم  تحولی  ایجاد  فرصت  مکانی  و  زمانی  های 

های متاورس در  ی بر کاربردها، مزایا و چالشورمر  ( در پژوهشی با عنوان 1402آل طاها )  .مندان این حوزه فراهم کرده استعلاقه

ابزارها و مفاهیم مختلف در جهت   صنعت گردشگری به این نتیجه رسیدند که گردشگری متاورس در واقع استفاده از تکنولوژی ها، 

ویژگی به  توجه  با  است.  گردشگران  مدیریت  و  محدودیتجذب  وجود  عدم  همچون  نهایی  سهیم  امکان  جغرافیایی،  مودن  های 

سو و  درآمد  در  سیاستگردشگران  زدن  دور  پرستانهد،  نژاد  در  های  عظیم  تحولی  ایجاد  فرصت  متاورس  وغیره  مذهبی  و  ملیتی  ی 

 .  داد مندان این حوزه خواهدصنعت گردشگری را به علاقه

لعه: صنعت گردشگری(  ( در پژوهشی با عنوان ارائه مدل برندسازی دیجیتال در متاورس )مورد مطا1404درینی و همکاران )

می نشان  نتایج  که  رسیدند  نتیجه  این  محیطبه  بین  تعاملات  که  فیزیدهد  کاری  های  تیم  کاربر،  مثبت  تجربه  مجازی،  و  کی 

ای شناسایی  های مناسب به عنوان شرایط علی و برندینگ در متاورس و بازار هدف به عنوان شرایط زمینهده و زیرساختدیآموزش

 قبل، حین و بعد از سفر به عنوان راهبردها مطرح شدند. عوامل ، اند. همچنینشده 

ادراک    ( در بررسی بازاریابی متاورس در سفر و گردشگری به این نتیجه رسید که2022)  1تسای اثر بازاریابی متاورس به 

ی یک مقصد گردشگری  حضوری همراه با شادی و لذت به تقویت بازدید واقع  –حضوری، اجتماعی    –حضور در ابعاد فرعی فضایی  

تنها فرصت2022)  2بوهالیس و همکاران .  کندکمک می نه  بیان کردند که متاورس،  برای مهمان(  را  انگیزشی زیادی  و  های  نوازی 

سازی و  نوازی و گردشگری باید از متاورس به عنوان یک استراتژیک در سفارشیهای مهمانکند، بلکه سازمانیگران ایجاد مگردش

فیزیک ایجاد تجرب و  استفاده کنند.  یات مجازی  اثرات متاورس در صنعت مهمان  2022)  3گورسوی و همکاران ی  کردند که  ( گزارش 

کنندگان ساکن در  توجه متخصصان صنعت گردشگری قرار گرفته است و تعداد مصرفورد  ای منوازی و گردشگری به طور فزاینده

، بلکه  این رو، برای بازیگران صنعت گردشگری نه تنها شناخت این پدیده جدیدمتاورس نیز به طور تصاعدی در حال افزایش است. از 

استراتژی استفاده  توسعه  و  دنیای جدید  این  فعال در  برای مشارکت  بازاریابی پایهایی  و  ایجاد مزیت رقابتی  برای  این فرصت  دار  از 

 ضروری است.  

همکاران  و  رسیدن2023)  4هوانگ  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  موقعیت(  که  )دمای  د  مجازی  گردشگری  فضایی  های 

گذارد. آنها  می  تاثیر های فیزیولوژیکی آنها  کنندگان و شاخصمحیط و شرایط سمعی و بصری( به طور قابل توجه بر احساس شرکت

موقعیت و  مجازی  گردشگری  تجربه  به  مطالعه  این  که  کردند  نظربیان  مفاهیم  و  کمک  متاورس  مفهوم  تحت  فضایی  و  های  ی 

گردشگری  سناریوهای  توسعه  برای  را  »غوطه  مدیریتی  کند.  مجازی  ارائه می  گرفته  ور«  پژوهش صورت  پیشینه  مرور  به  توجه  با 

 ذکر شده با پژوهش مورد مطالعه شباهت دارند.   لعات داخلی و خارجیتوان دریافت که مطامی

   هاو روش مواد
شهر اهواز بر اساس  کلان  یدر توسعه صنعت گردشگر  ییپتو ی و کر  یمتاورس  ینقش فضاها  یبررس  پژوهش با هدف  نیا   یشناسروش

طراحاداری–فرهنگی–اقتصادی–ی)اجتماع  SECAمدل   ا   ی(  است.  نو  ن یشده  از  کاربردمطالعه  توص  یع  از    یل تحلی–یف یو  و  بوده 

 
1. Tsai 

2. Buhalis 

3. Gursoy et al 
4. Huang et al 
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   ن ملکی و همکارا سعید  / ...بررسی فضای متاورسی و کریپتویی در توسعه صنعت گردشگری
 

 

های مورد نیاز از طریق روش  و داده  اطلاعات  .کندیاستفاده م  یلیو تحل   یتجرب  یها داده  عی تجم  ی ( برا یف ی و ک   ی)کم  خته ی آم   کرد یرو

میدانی جمعکتابخانه و  کتابخانهای  شیوه  در  است.  شده  موضوع  آوری  پیشینه  و  سوابق  بررسی  منظور  به  ابتدا  چارچوب  ای  تبیین  و 

نامه  –نظری   پایان  و  مقالات  است.های مو مفهومی پژوهش، کتب  قرار گرفته  مورد مطالعه  مرحله ک  جود    ق یاز طر ها  داده  ،یف یدر 

ن  مد  یفناور  ،یبا متخصصان حوزه گردشگر   افتهیساختار مهی مصاحبه  مدل    یهاو مؤلفه  یآورجمعی  شهر  تیریو    SECAچهارگانه 

  ا ی  یعامل   ل ی )مانند تحل   رهی چندمتغ   ی آمار  ل ی و تحل  کرتی ل  اس ی قبر م  یاز پرسشنامه مبتن   ،یخش کمسپس در ب  اند.شده  یسازیبوم

برا یساختار  یسازمدل مجش  سن   ی (  نهامؤلفه  ان ی روابط  در  است.  شده  گرفته  بهره  تحل   ت، یها    ی رگذاری تأث   ها، افتهی  یق یتلف   ل ی با 

واز  اه  یصنعت گردشگر  یی ایو پو  ی آوربتا شی بر افزا  ییپتو ی و کر یمتاورس یهافضا ی و ادار  ی فرهنگ  ، یاقتصاد ، یاجتماع  ی رهای متغ 

 است.  دهیگرد  یابیارز

از تکنیک  های پژوهش است تفاوت  بندی گزینهآن رتبه  باشد که هدفگیری چند معیاره میهای جدید تصمیمروش سکا 

است که، در روشهای مشابه که رتبه این  بقیه روشها  با  انجام میبندی گزینه  آن  اول  نیز  ثانویه دیگری  با روش  دهند وزن معیارها 

اما در روها داده میمحاسبه شده و سپس به عنوان ورودی به این روش ها با هم  بندی گزینهرتبهش سکا هم وزن معیار و هم  شود 

این روش هم معیارهای کیفی و    شود از طرفی ورودیگیرد. که این باعث ایجاد دفت بیشتر و نتایج بهتر در محاسبات میصورت می

در ادامه آورده شده است  های این روش  دهد. گامانعطاف پذیری این روش را افزایش میشود که این مورد نیز  هم کمی را شامل می

(Keshavarz Qorabaei et al., 2018 .) 

  در   و  اهواز  شهرستان   زیمرک  بخش  در  که  شهر  این  است.  ایران  شهرهای کلان  از  یکی  خوزستان  استان  مرکز  اهواز،

  قرار   گرینویچ  ارالنهنصف  از  شرقی  طول  دقیقه  40  و  درجه  48  و  استوا   خط  از  شمالی  عرض  دقیقه  20  و  درجه  31  جغرافیایی  محدوده

 است  شدهواقع  خوزستان  ایجلگه  ناحیه  در  اهواز  شهر  است.  شدهتشکیل  ایجلگه  و  کوهستانی  عمده  ناحیه  دو  از  خوزستان  استان  دارد.

  شهرهای  به شمال سمت از  اهواز  شهر  است. آمده  وجود به وجود  به  جراحی و کرخه  کارون، رودهای های آبرفت از   آن عمده بخش  که

  سمت   از  و  آزادگان   دشت  و  حمیدیه   شهر  به   غرب  از   رامهرمز؛   شهرستان  به  شرق  از  شوش؛  و  دزفول  شوشتر،   ملاثانی،  س،یو  شیبان، 

 6923  که  است  هکتار   20477  اهواز  شهر  مساحت  گردد. می  محدود  آبادان  و  خرمشهر   ،شهرماه  بندر  شادگان،   شهرهای   به   جنوب

  در   شهر  این   باشد.می  تبریز   و  مشهد  تهران،  از   پس  ایران   وسیع  شهر  ارمین هچ  همچنین   و  دهد می  تشکیل   شهری   بافت  را  آن   هکتار 

 (. 129 :1397 بوبالدی، )آل باشدمی واقع دریا سطح از  متر  18 ارتفاع   با ایجلگه بخش
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1404نگارندگان، ترسیم:: قلمرو پژوهش مورد مطالعه، 1شکل  

 های پژوهشیافته

 SECA  روش  نتایج

  پژوهش   معیار  زیر  و  گزینه  معیار  شودمی  استفاده  پژوهش  موضوع  بندیرتبه  و  معیارها  دهیوزن  جهت  SECA  روش  از  بخش  این  در

   است. شده آورده زیر  در

 پژوهش  معیار  ر یز و  معیار معرفی :1 جدول 

 پژوهش   گزینه   معیار دیف ر

  کد

  گزینه 

 پژوهش 

 منبع پژوهش   معیار  زیر

  زیر کد

  معیار

 پژوهش 

  و  متاورس فنی ساخت زیر 1

 پذیری  لصاات
A1 

 شبکه  تأخیر
  و   نژاد محمد

 1403عابدینی،

C1 

 C2 شبکه  پایداری 2

3 
  و  کسب آمادگی و  پذیرش

 گردشگری  کارهای
A2 

 C3 بعدی سه سایتوب  دارای هایهتل  درصد

 دیده  آموزش لیدرهای تور تعداد 4
  نژاد، محمد و عابدینی

1403 

C4 

 C5 هارستوران  توسط پذیرش تعداد 5

 و  دیجیتال هایهویت  توسعه 6

 آواتارها
A3 

 C6 آواتارها  ظاهر و   بخشی تنوع

  همکاران، و  میری دیجیتال  هویت سازیشخصی میزان 7

1403 

C7 

8 
 A4 اکوسیستم و  یهمکار

 C8 مشترک  گذاریسرمایه حجم

 C9  همکاران،  و   اسحقی محلی های دانشگاه مشارکت میزان 9
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 تصمیم یسترما تشکیل

  . باشدمی  ستونی-سطری  ماتریس  یک  روش   این  تصمیم  ماتریس  یاشد.می  تصمیم  ماتریس  تشکیل   SECA  روش  در  گام  اولین

-جمع خبره 12  نظرات از که شد  استفاده (خوب خیلی =5  تا ضعیف خیلی =1)  5 تا  1 طیف از پاسخگویی برای

   است. شده آورده 2  جدول در نهایی تصمیم سماتری شد.  گرفته حسابی میانگین ادغام جهت سپس شد آوری 

 تصمیم  ماتریس :2جدول

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 000/4 500/3 000/4 000/4 500/2 000/3 500/4 500/4 500/4 000/4 500/3 500/3 500/4 

A2 000/3 000/3 500/3 500/3 500/3 4.000 000/4 000/4 500/3 500/4 000/3 000/3 000/3 

A3 500/3 500/3 500/3 000/3 500/3 3.500 500/3 000/3 500/3 000/3 500/3 500/2 000/2 

A4 000/4 000/4 500/4 500/4 500/3 4.500 500/4 500/4 000/4 500/4 000/4 000/4 000/4 

A5 500/4 000/4 000/4 000/4 500/2 3.500 000/3 000/4 000/4 500/3 500/3 500/3 000/4 

A6 000/3 000/3 000/3 000/3 500/2 3.000 000/3 500/3 500/3 500/2 000/3 000/3 500/2 

 تصمیم ماتریس  سازی نرمال

  4  با  برابر  که   ( A1  گزینه  و  C1  معیار   )تقاطع  a11  درایه  برای  مثال  عنوان   به   شود.می  استفاده  سازینرمال  برای  بخش   این  در

  شود می  تقسیم  C1  معیار  ستون  مقدار  بیشترین  بر  را   عدد  این   رابطه  اساس  بر  گیرد.می  صورت  زیر  صورت  به  سازینرمال  باشدمی

 داریم:  پس

 

 است. شده  آورده  3 جدول در  نهایی نتیجه شودمی  انجام  سازی نرمال نیز  اعداد دیگر برای   مشابه  طریق به

 نرمال  ماتریس  :3 جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 889/0 875/0 889/0 889/0 714/0 667/0 000/1 000/1 000/1 0.889 0.875 875/0 000/1 

A2 667/0 750/0 778/0 778/0 000/1 889/0 889/0 889/0 778/0 000/1 750/0 750/0 667/0 

A3 778/0 875/0 778/0 667/0 000/1 778/0 778/0 667/0 778/0 667/0 875/0 625/0 444/0 

A4 889/0 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 889/0 000/1 000/1 000/1 889/0 

A5 000/1 000/1 889/0 889/0 714/0 778/0 667/0 889/0 889/0 778/0 875/0 875/0 889/0 

A6 667/0 750/0 667/0 667/0 714/0 667/0 667/0 778/0 778/0 556/0 750/0 750/0 556/0 

 

  رمز و  هاپرداخت  مدیریت 10

 ارزها
A5 

 C10 1404 محلی  فعال هایصرافی  تعداد

 مالی  کارکنان آموزش میزان 11
  و  پوراسماعیل

 1403 ،همکاران

C11 

  و بومی محتوای توسعه 12

 فرهنگی میراث
A6 

 C12 شده بعدی سه تاریخی بناهای تعداد

 C13 خوزستان عربی فرهنگ درباره شده ارائه محتوای عمق 13
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   مقدار  تعیین

  بین   همبستگی  که    باید  ابتدا   اساس  این  بر  شودمی  محاسبه  معیارها  دیگر  با  معیار  یک  همبستگی  اختلاف  میزان  بخش  این  در

  که  شوندمی جمع  سطری  صورت به  ها درایه انتها   در شود می کم  1 عدد از   معیار هر   همبستگی مقدار  سپس  و  محاسبه باشدمی معیارها 

 است. شده آورده 4 جدول  در نتایج

   مقادیر  :4 جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 
 

C1 000.0 0.077 0.213 0.273 1.302 0.906 0.880 0.529 0.258 0.764 0.269 0.370 0.272 6.112 

C2 0.077 0.000 0.147 0.261 1.000 0.617 0.838 0.617 0.452 0.726 0.109 0.360 0.431 5.637 

C3 0.213 0.147 0.000 0.055 0.826 0.429 0.377 0.266 0.299 0.299 0.113 0.182 0.224 3.432 

C4 0.273 0.261 0.055 0.000 1.000 0.482 0.401 0.105 0.258 0.258 0.269 0.055 0.104 3.523 

C5 1.302 1.000 0.826 1.000 0.000 0.219 0.603 1.156 1.447 0.553 0.757 1.174 1.371 11.408 

C6 0.906 0.617 0.429 0.482 0.219 0.000 0.566 0.683 1.140 0.302 0.508 0.592 0.884 7.327 

C7 0.880 0.838 0.377 0.401 0.603 0.566 0.000 0.317 0.467 0.200 0.518 0.516 0.483 6.167 

C8 0.529 0.617 0.266 0.105 1.156 0.683 0.317 0.000 0.232 0.232 0.583 0.103 0.072 4.896 

C9 0.258 0.452 0.299 0.258 1.447 1.140 0.467 0.232 0.000 0.600 0.458 0.299 0.086 5.997 

C10 0.764 0.726 0.299 0.258 0.553 0.302 0.200 0.232 0.600 0.000 0.620 0.416 0.398 5.369 

C11 0.269 0.109 0.113 0.269 0.757 0.508 0.518 0.583 0.458 0.620 0.000 0.367 0.505 5.076 

C12 0.370 0.360 0.182 0.055 1.174 0.592 0.516 0.103 0.299 0.416 0.367 0.000 0.127 4.562 

C13 0.272 0.431 0.224 0.104 1.371 0.884 0.483 0.072 0.086 0.398 0.505 0.127 0.000 4.959 

    و  σj نرمال  مقادیر  تعیین

  بر  را    هر  باید آن   سازینرمال برای که شد محاسبه  قبل مرحله در   مقدار شودمی  محاسبه   و jσ نرمال مقادیر بخش  این در

  شودمی  معیار انحراف  همان که  jσ مقدار ابتدا  باید نیز jσ نرمال ر دا مق  برای شود.  حاصل نرمال  مقادیر  تا کرد تقسیم ها   کل جمع

 است.  شده آورده 5 جدول در نتایج شود.می تقسیم  ها jσ کل  جمع  بر را jσ هر  آن سازی نرمال جهت کرد  محاسبه

 نرمال   σj  و   مقادیر  :5 جدول 

 jσ  نرمال   نرمال 

C1 0.0755 0.0821 

C2 0.0627 0.0757 

C3 0.0654 0.0461 

C4 0.0755 0.0473 

C5 0.0878 0.1532 

C6 0.0729 0.0984 

C7 0.0859 0.0828 

C8 0.0729 0.0657 

C9 0.0509 0.0805 

C10 0.1018 0.0721 

C11 0.0528 0.0682 
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C12 0.0735 0.0613 

C13 0.1226 0.0666 

 آن حل و  سازی بهینه مدل تشکیل

  مقااادیر ازای به مدل این در گرددمی حل Lingo افزار نرم توسط و تشکیل غیرخطی  سازیبهینه  مدل  یک  واقع  در  ش،بخ  این  در

 امتیاااز و معیارهااا وزن مقااادیر کااه اساات. شااده حاصاال هاگزینه امتیاز و معیارها وزن اجرا  بار هر در و است شده اجرا   مدل  7  تا  0.1  از

  است. شده  آورده   مختلف  مقادیر  ازای به 7   و 6 جداول در  بتی تر به  تدریس  هایروش

   مختلف مقادیر ازای به معیارها وزن   :6دولج
 

β 
 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 6 7 

C1 0.0010 0.0365 0.0559 0.0646 0.0674 0.0731 0.0760 0.0769 0.0774 0.0777 0.0778 0.0780 

C2 0.1505 0.1301 0.1154 0.1068 0.0993 0.0843 0.0765 0.0742 0.0730 0.0722 0.0717 0.0713 

C3 0.0010 0.0125 0.0328 0.0415 0.0443 0.0501 0.0522 0.0538 0.0543 0.0546 0.0548 0.0549 

C4 0.0010 0.0183 0.0385 0.0472 0.0500 0.0557 0.0580 0.0595 0.0600 0.0602 0.0604 0.0606 

C5 0.1156 0.1364 0.1367 0.1356 0.1326 0.1266 0.1250 0.1225 0.1220 0.1217 0.1215 0.1214 

C6 0.0010 0.0437 0.0627 0.0714 0.0743 0.0800 0.0831 0.0837 0.0842 0.0845 0.0847 0.0848 

C7 0.0010 0.0423 0.0614 0.0701 0.0730 0.0787 0.0818 0.0824 0.0829 0.0832 0.0834 0.0835 

C8 0.2206 0.1662 0.1389 0.1244 0.1134 0.0914 0.0800 0.0766 0.0748 0.0737 0.0730 0.0724 

C9 0.2167 0.1619 0.1353 0.1208 0.1098 0.0878 0.0763 0.0730 0.0712 0.0701 0.0694 0.0688 

C10 0.0010 0.0010 0.0010 0.0033 0.0201 0.0535 0.0706 0.0758 0.0786 0.0802 0.0814 0.0822 

C11 0.1411 0.1209 0.1067 0.0981 0.0906 0.0756 0.0675 0.0655 0.0643 0.0635 0.0630 0.0626 

C12 0.1485 0.1293 0.1136 0.1050 0.0975 0.0825 0.0746 0.0724 0.0712 0.0704 0.0699 0.0695 

C13 0.0010 0.0010 0.0010 0.0110 0.0277 0.0612 0.0785 0.0834 0.0862 0.0879 0.0890 0.0898 

   مختلف  مقادیر  ازای به ها گزینه  امتیاز :7جدول
 

β 
 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 6 7 

A1 911/0 8913/0 8838/0 8813/0 8812/0 8811/0 8808/0 8810/0 8810/0 8810/0 8810/0 8810/0 

A2 8161/0 8217/0 8221/0 8213/0 8222/0 8240/0 8253/0 8252/0 8254/0 8255/0 8255/0 8256/0 

A3 7842/0 7919/0 7924/0 7888/0 7813/0 7663/0 7589/0 7563/0 7550/0 7543/0 7538/0 7534/0 

A4 9757/0 9779/0 9787/0 9782/0 9773/0 9754/0 9744/0 9741/0 9739/0 9738/0 9738/0 9737/0 

A5 8811/0 8658/0 8603/0 8576/0 8550/0 8498/0 8468/0 8464/0 8460/0 8457/0 0.8455 8454/0 

A6 7573/0 7412/0 7315/0 7247/0 7166/0 7002/0 6918/0 6893/0 6879/0 6871/0 6866/0 6862/0 

  هم  و جداول هم  که همانطور است. شده آورده هاگزینه   امتیاز  و معیارها  وزن3 و 2 هایشکل در  نیز شماتیک صورت به

 شده همگرا مقدار را   توانمی پس ندارند زیادی تغییرات و اندشده همگرا نمودارها   مقادیر  از  دهدمی نشان  نمودارها
 .باشدمی ثابت مساله برای  مقدار این  در هاگزینه   امتیاز و معیارها نز و که گرفت نظر در
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تغییرات وزن معیارها به ازای مقادیر مختلف   .2شکل   

های پژوهش منبع: یافته   

 
ها به ازای مقادیر مختلف  تغییرات امتیاز گزینه .3شکل   

های پژوهش منبع: یافته   

 SECA جنتای بندی جمع

  این   در  پس  است  رسیده  همگرایی  به  هاگزینه  امتیازات  و  معیارها  وزن  بعد  به   در  شد  مشخص  SECA  روش  در  که  همانطور

  و   8  جدول  در   ترتیب  به   که   شود می  مشخص   هاگزینه   نهایی  امتیازات   همچنین   و  شده  بندیاولویت  وزن   اساس   بر   را  معیارها    مقدار 

  کرده   کسب  را   اول  اولویت  0.1217  وزن  با  ها رستوران  توسط  پذیرش  تعداد  معیارها،   بین   در  اساس   این  بر  است.  شده  آورده  9  لجدو

  کرده   کسب  را  سوم  اولویت   آواتارها   ظاهر  و  بخشی  تنوع و  دوم  اولویت  خوزستان   عربی  فرهنگ  درباره   شده  ارائه  محتوای  عمق  است.

  آموزش   روش  و  دوم  رتبه  یکوانتوم  سی تدر  روش  و  اول  رتبه  معکوس  سیتدر  روش  نیز،  پژوهش  گزینه  هایروش  بین  در  است.

  است.  کرده کسب  را   سوم رتبه یک یگراف
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 معیارها  زیر نهایی اولویت  و  وزن   :8جدول

 رتبه نهایی وزن معیار کد معیار  نام

 C1 0777/0 6 شبکه تأخیر

 C2 0722/0 8 شبکه پایداری

 C3 0546/0 13  بعدی سه ت سای وب دارای هایهتل  درصد

 C4 0602/0 12 آموزش  لیدرهای تور تعداد

 C5 1217/0 1 هارستوران توسط پذیرش تعداد

 C6 0845/0 3 آواتارها  ظاهر و بخشی تنوع

 C7 0832/0 4   دیجیتال هویت سازیشخصی میزان

 C8 0737/0 7  مشترک گذاری سرمایه حجم

 C9 0701/0 10 محلی  هایدانشگاه مشارکت میزان

 C10 0802/0 5 محلی فعال هایصرافی تعداد

 C11 0635/0 11   مالی کارکنان آموزش میزان

 C12 0704/0 9 شده بعدی سه  تاریخی بناهای تعداد

 C13 0879/0 2  خوزستان عربی فرهنگ درباره  شده ارائه محتوای عمق

 تدریس  هایروش  نهایی  اولویت و  امتیاز :9جدول

 وزن گزینه  کد گزینه نام

 نهایی

 رتبه

 A1 8810/0 2 پذیری  اتصال و متاورس فنی زیرساخت

 A2 8255/0 4 گردشگری کارهای و کسب آمادگی و پذیرش

 A3 7543/0 5 آواتارها  و دیجیتال هایهویت  توسعه

 A4 9738/0 1 اکوسیستم  و همکاری

 A5 8457/0 3 ارزها  رمز و هاپرداخت مدیریت

 A6 6871/0 6 فرهنگی  میراث و بومی محتوای توسعه

 
اولویت و وزن معیارها  .4شکل  

 های پژوهش منبع: یافته 
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های پژوهش ی گزینهاولویت و امتیاز نهای .5شکل  

 های پژوهش منبع: یافته 

  گیرینتیجه و بحث

  فراهم   یگردشگر  صنعت  توسعه  ی برا   یارشتهانی م   ی بستر  تال،یجید  تحول  از   نینو   دبع  دو   عنوانبه  ییپتو یکر   و  یمتاورس  یفضا

  جاد یا   امکان  ،یتعامل   یبعدسه  یهاطی مح  و  (AR)  افزوده  تی واقع  (VR)  یمجاز  تی واقع   یهایفناور  بی ترک  با  متاورس  .سازندیم

  مقصد   از  ،یواقع  سفر  از  شیپ  توانندیم  شگرانگرد  که  ییجا  کند؛یم  فراهم  را   شدهیسازیصشخ  و  ورغوطه  ی گردشگر  یهاتجربه

  بر   یمبتن   یهایفناور  گر،ید   یسو  از  کنند.  شرکت  هاجشنواره  و  دادهایرو  در  یآواتار   رتصوبه  یحت   ای  کرده  دیبازد  یمجاز  صورتبه

  NFT  چون  ییزارهااب  و  دارند  یگردشگر  یمال  یهاتراکنش  در  سرعت  و  تی امن  ت،ی شفاف  جادیا  در  یمهم  نقش  رمزارزها،  و  نی بلاکچ

  جذب   یبرا  یدیجد  بستر   یی پتویکر   اقتصاد   علاوه،به  شوند.  منجر  ناملموس   راثیم  و  یفرهنگ   آثار   یسازتوکن  به  توانندیم

  و   رمتمرکزی غ  یبستر  جادیا   با  فضا  دو  نیا  ،ینظر  دگاهید  از  .آوردیم  فراهم  یالملل نی ب  یها پرداخت  لی تسه  و  یخارج  یگذارهیسرما

 . گردندیم یفرهنگ  یار دیپا  و یدسترس عدالت ،ییکارا  یارتقا موجب و شوندیم منجر یگردشگر  ارزش ره ی زنج ف یتعرباز به هوشمند،

  یی ها کلانشهر  یگردشگر  در   یرقابت   و  داریپا  نوآور،  یستمی اکوس  جادیا   به  تواندیم  رمزارزها  و  متاورس  ق ی تلف   جه،ی نت   در

  شهر،   از   مثبت  ی ذهن   ر ی تصو  یارتقا   به   یمجاز  تی واقع  یهاطی مح   در   شگرانگرد  حضور  (S)  یاجتماع  بعد  از   نجامد ی ب   اهواز  همچون

  و   ارزهارمز  از   استفاده  (E)  ی اقتصاد  بعد   در  . کندیم  کمک   هاجاذبه  یمعرف  در  شهروندان   مشارکت  شی افزا   و  ، یفرهنگ   راثی م   حفظ

  ی گردشگر  هوشمند  اقتصاد  تیتقو  و  تالیجید  نگذاراهیسرما  جذب  باعث  رمتمرکز،یغ  و  فشفا   یهاپرداخت  در  ییپتو ی کر  یهاپلتفرم

  فراهم   اهواز  مردم  یزندگ  سبک   و  یمحل   یق یموس  ها، نیی آ  ییبازنما  یبرا   یستر ب  یمتاورس  یفضاها  (C)  یفرهنگ   منظر  از  .شودیم

  ی شهر  تیری مد  (A)   یحکمران  ای  یادار  بعد  در  ت،یهان  در  .دی نما   تیتقو  را   یمکان  تعلق  حس  و  یشهر  تیهو   تواندیم  که  کرده

  در  یدی کل  نقش ،ین یبلاکچ ی هایفناور  با متناسب یبوم مقررات  ن یتدو و ،یبر ی سا تی امن   محور،داده یگذار استی س قی طر  از  تالی جید

  در   اهواز  یگردشگر  صنعت  هوشمند  توسعه  که  دهدیم  نشان  SECA  مدل  ن،ی بنابرا   .دارد  فناورانه  گذار  نیا  تی امن   و  یداریپا  نی تضم

  ی هاتی ظرف  از   بتواند شهر  تا است  یادار   و ی فرهنگ  ، یاقتصاد ،یاجتماع   ی هامؤلفه  انی م  ییافزاهم ازمندی ن  ،ییتو پیکر  و  یمتاورس  بستر

 . کند  یبرداربهره یمحل   اقتصاد یبخشتنوع و یهرش برند ی ارتقا  ،یشهر ی گردشگر دار یپا  توسعه ی برا  نوظهور یهایفناور

که    دهدیکلانشهر اهواز نشان م  یدر توسعه صنعت گردشگر  ییو پت ی و کر  یمتاورس  ینقش فضا  یاز بررس  یکل   یر ی گ جهی نت 

فناور  یر ی گبهره ابزار  تواندیم  تالیجید  ن ینو   ی هایاز  عنوان  برا   ی به  تبل   ین ی بازآفر  یمؤثر  گردشگر،  جذب    غیتجربه  و  هوشمند 

پژو  دینوپد  یها هیسرما کند.  داده  ن ی شی پ   ی هاهشعمل  مع نشان  در  متاورس  از  استفاده  که    ی بازساز  ، یشهر  یها جاذبه  یرفاند 

برگزار   یخیتار  یهامکان  یبعدسه افزا   تی و جذاب   یآگاه  زانیم   دتوانیم  ،یمجاز  یتورها  یو  به طور محسوس  را  دهد.    شی مقصد 

بلاک  یمبتن   ی هاستمی س   ن،ی همچن  و  رمزارز  تسه  ییتوانا   ن ی چبر  در  تا  و  پرداخت  یسازشفاف  ،یگردشگر  ی هاتراکنش  لی دارند  ها 

است؛ از جمله کمبود دادهروبه  ز ی ن  ییهاتیمحدود  حال، پژوهش با  ن یا  با.  کنند  ین یآفر نقشداریپا   ی اقتصاد  ستمی کوسا  دجایا    ی ها رو 

زم  یبوم اهواز، محدود  یفناور  یآمادگ  نهیدر  ن  تال،ی جید  یهارساختیز  تیدر  آموزش  چالش  یانسان  یرویفقدان  و    ی هامتخصص 
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در جامعه    ها یفناور  نی ا   یو اجتماع  ی فرهنگ   راتی تأث   ی ابیزهنوز ار  ن،ی. همچن رانیرمزارزها در ا  از  مربوط به استفاده  یو نظارت  یحقوق

 .نشده است یطور جامع بررسبه یمحل 

مانند متغیرهایی  پژوهش  این  هتل  در  درصد  شبکه،  پایداری  شبکه،  تور  تأخیر  تعداد  بعدی،  سه  سایت  وب  دارای  های 

تآموزش  لیدرهای   تعداد پذیرش  توسعه  دیده،  و کریپتویی  تنوع بخشی و ظاهر آواتارها نقش مهمی در متاورسی  وسط رستوران ها، 

( رحمانی  های  پژوهش  نتایج  با  و  دارد.  مهمی  نقش  گردشگری  )1401صنعت  طاها  آل   ،)1402  ،)( همکاران  و  درینی  ( 1404و 

دارند.   متغیرههمخوانی  دیجیتال،  همچنین  هویت  سازی  شخصی  میزان  مانند  مشارکت  حجم  ایی  میزان  مشترک،  گذاری  سرمایه 

عمق   و  شده  بعدی  سه  تاریخی  بناهای  تعداد  مالی،  کارکنان  آموزش  میزان  فعال محلی،  های  تعداد صرافی  های محلی،  دانشگاه 

نتا با  و  دارد  همخوانی  خوزستان  عربی  فرهنگ  درباره  شده  ارائه  پیشمحتوای  )ینهیج  همکاران  و  گورسوی  پژوهش  و  2022های   )

 ( همخوانی دارند.  2023گ و همکاران )هوان

  ی گردشگر   دار یبا توسعه پا   ییپتو یو کر   یمتاورس  یهایفناور  ان ی م  وند ی بار پ   ن ی نخست  یپژوهش در آن است که برا  ی نوآور

رائه شده ا  هایفناور  نی استفاده از ا   یبرا   یمناسب   یاتی عمل  یمند قرار گرفته و الگونظام  ل ی واز( مورد تحل )اه   ی بستر بوم  ک یدر    یشهر

 . است

آموزش    تال، یجید  ی هارساختیدر ز   یگذار هی با سرما  ی و فعالان گردشگر  ی شهر  گذاران استی س  شودیم  شنهادی پ  ت ینها  در

  ی واقع  یبرداربهره  نهی استفاده از رمزارزها، زم   یشفاف برا  یقانون  ی بسترها  جادیاو    ن،یچو بلاک  یمجاز  تی مرتبط با واقع  یهامهارت

 کلانشهر اهواز را فراهم سازند. یبرند و اقتصاد گردشگر  یرتقاتاورس در ا م  یهاتی از ظرف

و    یاورسمت   یدر فضاها  یکاربران اهواز   یواقع  یهاناکامل به داده  یدسترسی تحقیق  هاتیاز محدود  یک ی  ق، ی تحق   ن یدر ا

  ی هارساختینبود ز  ن ی بل اتکا محدودند. همچن قا یها نشده و نمونه ر یدر شهر هنوز فراگ ها یفناور ن ی استفاده از ا   را یاست؛ ز   ییپتو ی کر

چارچوب  کپارچه ی   تالی جید م  یگردشگر   یها تی فعال  یبرا   یرسم  یها و  باعث  متاورس  مهم  شودیدر  تحل   یبخش  پا  هالی از    ه ی بر 

 . ردیانجام گ  هی ثانو  یهاو داده ین ی ب شی پ  ، یسازهی شب 

تر در مورد آمادگی فناوری در اهواز، به ویژه در  های جامعری دادهآوتوانند با تمرکز بر جمعهای آتی میپژوهشهمچنین  

کنان و  ها توسط ساهای متاورس و رمزارزها، و میزان پذیرش این فناوریهای دیجیتال، دسترسی کاربران به فناوریزمینه زیرساخت

داده شکاف  پیشرو  گردشگران،  کلانشهرهای  با  تطبیقی  مطالعه  کنند. همچنین،  پر  را  بومی  حوزه، میهای  این  بینشدر  های  تواند 

های حقوقی  ارزشمندی را در خصوص نقش متاورس و رمزارزها در توسعه گردشگری اهواز ارائه دهد. علاوه بر این، با توجه به چالش

قررات مناسب  تدوین م تر این مسائل و ارائه راهکارهای عملی برای توانند به بررسی دقیقیران، تحقیقات آتی میو نظارتی موجود در ا 

 .در زمینه استفاده از رمزارزها بپردازند

 مالی حامی

 ندارد

   پژوهش در سندگانینو سهم

   است.  برابر نویسندگان  سهم

 منافع تضاد

 ندارد

 



 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات            264
 

   1404 زمستان  و  پاییز   ،دوم  شماره  ،دوم  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

  مأخذ و منابع

ماریا )آذری،  فرصت1403.  چالش(.  و  فناور  یهاها  از  گردش  نینو  یهای استفاده  توسعه  مورد  رانیا  یگردر  متای)مطالعه  فصلنامه :  ورس(. 
 .  74-85، ( 2)10 ،یشهر تیریعمران و مد ا،یمطالعات جغراف

https://civilica.com/doc/ 2103566/   

اسحقی عرفان،  فاطمه،  خداپرست،  )هوشنگ  ریام  ،یاحسان،  مفهوم1404.  چهارچوبی  ارائه  پایدار:  محیطی  گردشگری  و  متاورس  فصلنامه ،  ی(. 
 .  133-162، ( 20) 10 قات فراغت،ی و او گردشگر

https://civilica.com/doc/2377655 

در بخش طرقبه شهرستان مشهد. فصلنامه روستا   ییروستا یگردشگر  ی ابی(. اثرات متاورس بر بازار1403) . پور، علی منظم، کنعانی، الههاسماعیل
 . 96-120، (2)5فضا،  داریو توسعه پا

doi.org/10.22077/vssd.2024.7028.1217 

،  ی ارشدامه کارشناسنانیپااهواز(،    4: منطقه  ی)نمونه مورد  یشهر  یهاپارک  ییو روشنا  ینورپرداز  تیوضع  یبررس  .(1397)  .امابتس  ،یآل بوبالد
 چمران اهواز. دیدانشگاه شه ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب

های  شگری، پانزدهمین همایش ملی پژوهشت گرددر صنعهای متاورس مروری بر کاربردها، مزایا و چالش .( 1402) .طاها، سید محمد مهدیآل 
 مدیریت و علوم انسانی در ایران. 

https://civilica.com/doc/ 1815606/  

بررسی تاثیر متاورس در مدیریت شهری و صنعت گردشگری )مورد مطالعه: شهر اسفراین(، بیست و یکمین   . (1402)  .باقری مهرآبادی، مهدی
 ت، اقتصاد و حسابداری. مدیریکنفرانس ملی رویکردهای نوین در 

https://civilica.com/doc/ 1918115/  

در متاورس )مورد مطالعه: صنعت   تالیج ید  یارائه مدل برندساز  .(1404)  .هادی  محمدی، یزدان، مولودیان،محمد، یزدی، آذین، شیردرینی، ولی
 .  77-124، (71)20 ،یگردشگر تیری(. فصلنامه مطالعات مدیگردشگر

doi.org/10.22054/tms.2025.83577.3017 

 یها)مورد مطالعه: شرکت   یپژوه  ندهیآ  کردیدر عصر متاورس با رو   ین یمدل کارآفر   نییتب  .(1402)  .دلوی اصفهان، محمد رضا، آریا پارسا، ماکان
   . 1-10(، 1)14 ،یآموزش علوم پزشک یمرکز مطالعات و توسعه یاطلاعات(. فصلنامه یدر حوزه فناور انیدانش بن

https://civilica.com/doc/1901176 /   

 انداز گردشگری، دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری و توسعه اقتصادی. مروری بر ظهور متاورس از چشم .( 1401) .رحمانی، بهرام
https://civilica.com/doc/ 1663954/  

امیر نائینی،  ساویز  عباسعلی،  امیدرضائی،  دستجردی،  حیدری  روش  .(1402)  .حسین،  از  برخی  متاورس،  بررسی  دنیای  در  کار  و  کسب  های 
 ششمین همایش ملی فناوریهای نوین در مهندسی برق، کامپیوتر و مکانیک ایران.

https://civilica.com/doc/ 1744118/   

محمد  فیروزی،  مهیار،  احمدسجادیان،  احمد،  پور  شمتاو   .( 1400)  .علی،  و  تدقیرس  کریپتویی؛  و  متاورسی  بهرههرهای  بر  در  قی  آگاهانه  گیری 
 .  7-40 ،(49)13انداز زاگرس، شمچریزی شهری کشور ایران، فصلنامه جغرافیا و برنامه

https://civilica.com/doc/ 1495775/  

شور ایران، ه شهرهای متاورسی آینده ک کنکاشی بر تدابیر محتمل راهبری شایست  .(1403)  .احمد، احمدسجادیان، مهیار، فیروزی، محمد علی، پور
 .  45-20، (2)6فصلنامه آمایش سیاسی فضا، 

https://civilica.com/doc/ 2151451/  

بررسی تاثیرات متاورس و دوقلوهای دیجیتال در توسعه شهرهای هوشمند، فصلنامه مطالعات توسعه   .(1403)  .عابدینی، اصغر  ،محمد نژاد، محمد 
   .  182-199، (4)5ای، پایدار شهری و منطقه

https://civilica.com/doc/ 2172759/  

 المللی صنعت گردشگری. تبیین نقش گردشگری متاورس در توسعه گردشگری پایدار، اولین همایش بین .( 1403) .عزیزی، فاطمه

https://civilica.com/doc/ 2155517/   

المللی مدیریت، اقتصاد، دشگری، دومین کنگره بین و گر  آشنایی با مفهوم و ابعاد متاورس در کسب و کار  .(1402)  .قدسی، فیروز، بهرامی، حسین
 علوم انسانی و توسعه کسب و کار. 



 هوشمند  عصر گردشگری  مدیریت مطالعات         265
 

   ن ملکی و همکارا سعید  / ...بررسی فضای متاورسی و کریپتویی در توسعه صنعت گردشگری
 

 

قاسم قهرودی، نسیم،  جلیلوند، محمد رضامجیدی  زینب،  : شهر  ی)مطالعه مورد  تالیج ید  یتوسعه گردشگر  یهاچالش  یررسب   . ( 1400)  . نژاد، 
 .  90-79، (3)8 ،یشهر یگردشگر یتهران(. فصلنامه علم

https://doi.org/10.22059/jut.2021.325447.912 

 .  المللی صنعت گردشگریهای متاورس در گردشگری، اولین همایش بینها و چالشواکاوی فرصت .( 1403) .نژاد، محمد، عابدینی، اصغرمحمد

https://civilica.com/doc/ 2155724/  

ابتسام بوبالدی،  آل  سعید،  ت  .( 1402)  .ملکی،  در  الکترونیکی  کار  و  گردشگری، وکسب  ملی  همایش  اولین  خوزستان،  استان  گردشگری  سعه 
 آبان ماه.   30فرهنگ، تمدن و تاریخ، دانشگاه لرستان، 

https://civilica.com/doc/ 1879005/  

پرویز،  د،یسع  ،یملک مقدم،  بوبالدسلیمانی  گردشگر  .(1402)  .ابتسام  ،یآل  اقتصاد  شهر  ینقش  توسعه  اولجانیلاه   یدر    ی مل  شیهما  نی، 
 آبان ماه.   30دانشگاه لرستان،  خ،یفرهنگ، تمدن و تار ،یدشگرگر

https://civilica.com/doc/ 1879020/  

طرحی و تبیین مدل مدیریت تجربه مشتری در ایجاد ارزش و درآمد صنعت    .(1403)  .مومنی، ماندان، عبدالهی، درنا، لطیفی بنماران، معصومه
 .  455-474، (68)18ه داده بنیاد(، فصلنامه اقتصاد مالی، ظریگردشگری مجازی در محیط متاورس )با روش ن

https://doi.org/10.71818/ecj.2024.1115498 

،  (1)3های نوین در شهر هوشمند،  ه پژوهش فصلنامهوشمند،  متاورس و شهر    .( 1403)  .میری، غلامرضا، براهویی نژاد، ابوالفضل، قلاسی، طیبه
28-6 .   

https://civilica.com/doc/2257043   

چالشها  )  ، سازمانها و صنایع اولین همایش ملی پیوند آموزش با جامعه بررسی متاورس و تاثیر آن در صنعت گردشگری،  . (1402)  .نیکوفر، ریحانه
 .  و راهکارها(

https://civilica.com/doc/ 1927463/  

 .  49-56، (7)2مجله گردشگری فرهنگ،  متاورس: یک انقلاب شهری تأثیر متاورس بر ادراک مخاطبان از شهر، . (1400) . ضیمرت همتی،
doi.org/10.22034/toc.2022.323276.1067 

 و المللی مدیریت، حسابداری  قتصاد کشورهای توسعه یافته، نهمین همایش بینس بر اتاثیرات و کاربردهای متاور  بررسی  .(1403)  .یوسفی، الهام
 اقتصاد در توسعه پایدار.

https://civilica.com/doc/ 2130338/  

Abedini, Asghar; Mohammadzadeh, Mohammad. (2024). Examining the Impacts of the Metaverse and 

Digital Twins on the Development of Smart Cities, Quarterly Journal of Urban and Regional 

Sustainable Development Studies, 5(3). [in Persian]. 

https://civilica.com/doc/2172759/ 

Al‑Boubaldi, Ebtessam. (2018). An Investigation of the Lighting Conditions in Urban Parks (Case Study: 

District 4 of Ahvaz), Master’s Thesis, Faculty of Literature and Humanities, Shahid Chamran 

University of Ahvaz. 
Al‑Taha, Seyed Mohammad Mehdi (2023), A Review of the Applications, Advantages, and Challenges of 

the Metaverse in the Tourism Industry, 15th National Conference on Management and Humanities 

Research in Iran. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1815606/ 

Azari, M. (2024). Opportunities and challenges of using modern technologies in the development of 

Iran’s tourism (Case study: Metaverse). Quarterly Journal of Geography, Civil Engineering and 

Urban Management Studies, 10(2). [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/2103566/ 

Azizi, F. (2024). Explaining the Role of Metaverse Tourism in the Development of Sustainable Tourism, 

The First International Conference on the Tourism Industry. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/ 2155517 /   

Bagheri Mehrabadi, Mehdi. (2023). Examining the Impact of the Metaverse on Urban Management and 

the Tourism Industry (Case Study: Esfarayen City), 21st National Conference on New Approaches 

in Management, Economics and Accounting. [in Persian]. 

https://civilica.com/doc/ 1918115 /  

Bec, A., Moyle, B., Schaffer, V., & Timms, K. (2021). Virtual reality and mixed reality for second chance 

tourism. Tourism Management, 83, Article 104256. 

https://doi.org/https:/doi.org/10.71818/ecj.2024.1115498
https://doi.org/10.22034/toc.2022.323276.1067


 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات            266
 

   1404 زمستان  و  پاییز   ،دوم  شماره  ،دوم  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104256. 

Buhalis, D., & Karatay, N. (2022). Mixed reality (MR) for generation Z in cultural heritage tourism 

towards metaverse. In Information and Communication Technologies in Tourism 2022: 

Proceedings of the ENTER 2022 eTourism Conference, January 11–14, 2022 (pp. 16-27). Springer 

International Publishing. 

Buhalis, D., Lin, M. S., & Leung, D. (2022). Metaverse as a driver for customer experience and value co-

creation: implications for hospitality and tourism management and marketing. International Journal 

of Contemporary Hospitality Management, 35(2), 701- 716. 

https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2022-0631. 

Delvi Esfahani, M. R., Aria Parsa, M., & Makan, D. (1402 AP [2023 CE]). Explaining the 
entrepreneurship model in the metaverse era with a future research approach (Case study: 

Knowledge-based companies in the field of information technology). Quarterly Journal of the 

Center for Medical Education Development Studies, 14(1), 1-10. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1901176/ 

Dorini, M., Yazdi, A., Shirmhamadi, Y., Moloudian, H. (2025). Presenting a digital branding model in the 

metaverse (Case study: Tourism industry). Tourism Management Studies Quarterly, 20(71). [in 

Persian]. 
doi.org/10.22054/tms.2025.83577.3017 

Es’haqi, F., Khodaparast, E., & Ehsani, A. H. (2025). Metaverse and sustainable environmental tourism: 

Presenting a conceptual framework. Quarterly Journal of Tourism and Leisure, 10(20). [in 

Persian]. 
https://civilica.com/doc/2377655 

Esmaeilpour, A., Monazzam, K., & Kanaani, E. (1403). Effects of Metaverse on rural tourism marketing 

in Torqabeh section of Mashhad County. Rooysta va Tose’e Paydar Faza [Village and Sustainable 

Development of Space Quarterly], 5(2). [in Persian]. 

https://doi.org/10.22077/vssd.2024.7028.1217 

Flavian, C., Ibáñez-Sánchez, S., & Orús, C. (2021). The influence of scent on virtual reality experiences: 

The role of aroma-content congruence. Journal of Business Research, 123, 289-301. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.09.036 

Gursoy, D., Malodia, S., & Dhir, A. (2022). The metaverse in the hospitality and tourism industry: An 

overview of current trends and future research directions. Journal of Hospitality Marketing & 

Management, 31(5), 527-534. 

https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2072504 

Hemmati, M. (2021), Metaverse: An Urban Revolution – The Impact of the Metaverse on Audiences’ 

Perception of the City, Tourism Culture Journal, 2(7). [in Persian]. 
https://doi.org/10.22034/toc.2022.323276.1067 

Huang, X. T., Wang, J., Wang, Z., Wang, L., & Cheng, C. (2023). Experimental study on the influence of 

virtual tourism spatial situation on the tourists’ temperature comfort in the context of metaverse. 

Frontiers in Psychology, 13, 1062876. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1062876 

Keshavarz-Ghorabaee, M., Amiri, M., Zavadskas, E. K., Turskis, Z., & Antucheviciene, J. (2018). 

Simultaneous evaluation of criteria and alternatives (SECA) for multi-criteria decision-making. 

Informatica, 29(2), 265-280. 

https://doi.org/10.15388/Informatica.2018.167 

Majidi-Gahroodi, N., Ghasemnezhad, Z., & Jalilvand, M. R. (2021). Investigating the challenges of 
digital tourism development: A case study of Tehran. Journal of Urban Tourism, 8(3). [in Persian] 
doi.org/10.22059/jut.2021.325447.912 

Maleki, S; Al‑Boubaldi, E. (2023). Electronic Business in the Development of Tourism in Khuzestan 

Province, The First National Conference on Tourism, Culture, Civilization and History, Lorestan 
University, November 21. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1879005/ 

https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2022-0631
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1062876


 هوشمند  عصر گردشگری  مدیریت مطالعات         267
 

   ن ملکی و همکارا سعید  / ...بررسی فضای متاورسی و کریپتویی در توسعه صنعت گردشگری
 

 

Maleki, S; Soleimani Moghaddam, P; Al‑Boubaldi, E. (2023). The Role of Tourism Economy in the 

Urban Development of Lahijan, The First National Conference on Tourism, Culture, Civilization 

and History, Lorestan University, November 21. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1879020/ 

Miri, Gholamreza; Barahouei Nejad, Abolfazl; Qalasi, Tayebeh. (2024). Metaverse and Smart City, 

Quarterly Journal of New Research in Smart City, 3(1). [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/2257043/ 

Mohammadzadeh, M; Abedini, A. (2024). Exploring the Opportunities and Challenges of the Metaverse 

in Tourism, The First International Conference on the Tourism Industry. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/2155724/ 

Momeni, Mandan; Abdollahi, Dorna; Latifi Benmaran, Masoumeh. (2024). Designing and Explaining a 

Customer Experience Management Model for Creating Value and Revenue in the Virtual Tourism 

Industry in the Metaverse Environment (Using the Grounded Theory Method), Financial 
Economics Quarterly, 18(3). [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1879020/  

Mystakidis, S. (2022). Metaverse. Encyclopedia, (2): 486-497. 

Nikoufar, Reyhaneh. (2023). Examining the Metaverse and Its Impact on the Tourism Industry, The First 

National Conference on Linking Education with Society, Organizations and Industries (Challenges 

and Solutions). [in Persian]. 

https://civilica.com/doc/ 1927463 /  

Qodsi, Firouz; Bahrami, Hossein. (2023). Familiarity with the Concept and Dimensions of the Metaverse 

in Business and Tourism, The Second International Congress on Management, Economics, 

Humanities, and Business Development. [in Persian]. 

Rahmani, B. (1401 AP [2022 CE]). A review of the emergence of the metaverse from the perspective of 

tourism. In Proceedings of the 10th International Conference on Management, Accounting, and 

Economic Development. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1663954/ 

Rezaei, A. A., Saviz Naeini, A. H., & Heidari Dastjerdi, O. (1402 AP [2023 CE]). Bārresi-ye bargzi az 

raveshhā-ye kasb-o-kār dar donyā-ye metaverse Investigation of some business methods in the 
metaverse world. Proceedings of the 6th National Conference on New Technologies in Electrical, 

Computer, and Mechanical Engineering of Iran. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1744118/ 

Sajjadian, Mahyar; Firoozi, Mohammad Ali; Pourahmad, Ahmad. (2021). Metaverse and 

Metaversal/Crypto Cities: An Analytical Study on Conscious Adoption in Iran, Zagros Vision 

Quarterly of Geography and Urban Planning, 13(49). [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/1495775/ 

Sajjadian, Mahyar; Firoozi, Mohammad Ali; Pourahmad, Ahmad. (2024). An Exploration of Possible 

Governance Strategies for the Effective Management of Future Metaverse Cities in Iran, Journal of 

Political Spatial Planning, 6(2). [in Persian]. 

https://civilica.com/doc/2151451/ 

Tsai, S. P. (2022). Investigating metaverse marketing for travel and tourism. Journal of Vacation 

Marketing, 13567667221145715. 

https://doi.org/10.1177/13567667221145715 

Tuener, F., Merle, A., & Gotteland, D. (2020). Enhancing consumer value of the codesign experience in 

mass customization. Journal of Business Research, 117, 473–483. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.052 

Yousefi, E. (2024). Examining the Impacts and Applications of the Metaverse on the Economy of 

Developed Countries, The Ninth International Conference on Management, Accounting and Economics 

in Sustainable Development. [in Persian]. 
https://civilica.com/doc/2130338/ 

 

 

https://doi.org/10.1177/13567667221145715
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.052

