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Abstract  Article Info 

With the expansion of digital technologies, e-marketing has emerged as a 

strategic tool in service industries, including tourism. Despite its significance 

in enhancing organizational performance, the success of e-marketing hinges 

on multiple factors embedded in the cultural and organizational context of 

each industry. This study analyses the impact of trust, perceived ease of use, 

and organizational culture on e-marketing and, consequently, on the 

organizational performance of Yazd’s tourism industry. As an applied, 

descriptive-survey research, data were collected via 56 valid questionnaires 

(from 70 distributed) among employees of Yazd’s General Department of 

Cultural Heritage, Tourism, and,   Handicrafts using convenience sampling. 

Structural equation modelling (SEM) in Smart PLS revealed that perceived 

ease of use, perceived usefulness, and organizational culture significantly 

enhance employee trust and attitudes, which in turn positively affect e-

marketing adoption. Moreover, e-marketing mediates improvements in both 

financial and non-financial performance in tourism organizations.  
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Extended Abstract 
Introduction  

Information and communication technology 

has become a major force behind the 

evolution of service-based companies in 

recent decades. Of these, the tourist sector has 

been particularly affected by these advances 

because of its intrinsically information-

intensive character. Specifically, the 

emergence of internet marketing has created 

new chances to improve service delivery, 

interact with travellers, and increase 

competition. In addition to enhancing the 

travel experience, e-marketing—the use of 

digital tools and platforms for client 

communication—also helps organisations 

perform better financially and non-financially 

(Deb, Nafi, & Valeri, 2024). 

 However, technological infrastructure is not 

the only requirement for the effective 

application of e-marketing in the travel 

industry. Instead, it depends on a variety of 

organisational and behavioural elements.Prior 

studies have shown that organizational trust, 

perceived ease of use, and organizational 

culture play pivotal roles in the adoption and 

effectiveness of modern technologies. 

Employees’ attitudes and readiness, their 

perceptions of the usefulness and reliability of 

digital systems, and the dominant values 

within the organization all influence the 

outcomes of e-marketing efforts (Raji et al., 

2024). 

As one of the world’s largest and most 

dynamic industries, tourism plays a vital role 

in economic growth and job creation. 

Nevertheless, it faces numerous challenges, 

including intensifying competition, shifting 

tourist preferences, and the pressing need for 

innovation in service delivery. E-marketing 

offers a strategic solution by enabling broader 

market access, enhancing the tourist 

experience, and increasing organizational 

competitiveness. Still, its success relies on 

addressing a multitude of interconnected 

factors (Raji et al., 2024). 

Despite the considerable potential of Iran’s 

tourism sector—especially in historically and 

culturally rich cities such as Yazd—the 

industry has yet to fully harness the power of 

digital technologies and e-marketing. Barriers 

such as inadequate ICT infrastructure, limited 

consumer trust in electronic systems, and 

organizational resistance to digital 

transformation have hindered progress. 

Consequently, the Iranian tourism industry 

has struggled to capitalize effectively on the 

opportunities presented by e-marketing, 

leading to missed opportunities in attracting 

tourists and improving performance. Given 

the strategic role of e-marketing in enhancing 

tourism outcomes, identifying the critical 

success factors is of paramount importance. 

In cities like Yazd, where tourism could serve 

as a cornerstone of economic development 

due to its unique cultural and historical assets, 

tapping into the potential of e-marketing is 

crucial. Yet, field investigations and empirical 

observations suggest that e-marketing efforts 

in Yazd’s tourism sector are hampered by 

technological limitations, user distrust in 

digital services, and internal resistance to 

change. These challenges indicate that beyond 

mere technical infrastructure, a deeper 

analysis of behavioural and organizational 

factors is required to understand the 

conditions necessary for effective adoption 

and impact of e-marketing. 

Although numerous studies have examined 

the role of technology in advancing the 

tourism sector, gaps remain in our 

comprehensive understanding of how 

organizational and psychological factors 

shape the acceptance of e-marketing. Few 

investigations have simultaneously explored 

the interrelated roles of organizational culture, 

perceived ease of use, and trust—particularly 

when considering mediating variables such as 

employee attitudes. This study addresses this 

gap by focusing on a specific regional context 

and employing structural equation modelling 

(SEM) to develop a conceptual model that 

illustrates the relationships among these 

variables. The primary innovation of this 

research lies in integrating technology-

cantered approaches with organizational 

factors within a localized framework, offering 



      Tourism management studies of the smart era, Vol 2, Issue 2, 156-178, Autumn and winter 2026 
 

 

 

actionable insights for policymakers and 

tourism managers seeking more effective 

strategies. 

Methodology  

This study is grounded in a positivist research 

philosophy and adopts a cross-sectional 

design, as the data were collected within a 

specific time frame. In terms of purpose, it is 

an applied research endeavor aimed at 

providing practical solutions to enhance e-

marketing and the performance of the tourism 

industry in Yazd city. Strategically, the 

research employs a survey methodology, with 

data gathered through a standardized 

questionnaire based on a five-point Likert 

scale. 

The statistical population consists of all 

employees of Yazd’s Cultural Heritage, 

Handicrafts, and Tourism Organization, who 

were selected using a non-probability 

convenience sampling method. To determine 

the minimum sample size, the Barclay et al. 

(1995) formula was employed, which is 

calculated based on two primary criteria: first, 

ten times the number of indicators in the 

measurement model with the greatest number 

of items; second, ten times the highest 

number of structural paths directed at any 

latent variable in the research model. 

Accordingly, the sample size formula is 

expressed as n equal to the maximum value 

between q and R, where q represents the 

largest number of indicators in the 

measurement models, and R denotes the 

greatest number of structural relationships 

affecting a single variable in the model. 

Considering the anticipated response rate, 70 

questionnaires were distributed, of which 56 

were returned and deemed analyzable, 

reflecting an 80% response rate. The collected 

data were analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) with the SmartPLS 

software. This approach was selected due to 

its capability to simultaneously assess 

measurement models—including validity and 

reliability evaluations—and the structural 

model, which involves testing path 

coefficients and hypothesis significance. 

Questionnaire validity was established 

through content validity, confirmed by expert 

review, and construct validity assessed via 

factor loadings and Average Variance 

Extracted (AVE). Reliability was verified 

using Cronbach’s alpha coefficient, which 

exceeded the threshold of 0.7. 

The data collection instrument was a 

structured questionnaire covering various 

dimensions of the study, adapted from 

established sources as follows: items related 

to perceived usefulness (questions 1–3) and 

perceived ease of use (questions 4–6) were 

adapted from Sun et al. (2020) (Sun et al., 

2020). The employee attitude section 

(questions 7–10) was based on the 

standardized tool developed by Ghanem, 

Mansour, and Adel (2017) (Ghanem, 

Mansour, & Adel, 2017). Organizational 

culture items (questions 11–14) were derived 

from Lee and Ng (2021) (Lee & Ng, 2021), 

and trust variables (questions 15–17) were 

taken from Bøe (2018) (Bøe, 2018). Non-

financial performance (questions 18–21) and 

e-marketing (questions 25–27) constructs 

were measured using standardized tools from 

Espino-Rodríguez and Ramírez-Fierro (2018) 

(Espino-Rodríguez & Ramírez-Fierro, 2018). 

Financial performance (questions 22–24) was 

assessed based on the questionnaire 

developed by Centobelli, Cerchione, and 

Singh (2019) (Centobelli, Cerchione, & 

Singh, 2019). 

Content validity of the questionnaire was 

affirmed by expert judgment, while reliability 

was confirmed through the calculation of 

Cronbach’s alpha and composite reliability 

indices. 

Results  
The study found that the data did not follow a 

normal distribution, leading to the adoption of 

the PLS-SEM method, which is suitable for 

small to medium samples without the 

normality assumption. Reliability was 

confirmed with Cronbach’s alpha values 
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above 0.7, and convergent validity was 

established with AVE values exceeding 0.5; 

discriminant validity was also supported using 

the Fornell-Larcker criterion. Model fit 

indices indicated strong explanatory and 

predictive power (R² and Q²), and the SRMR 

value of 0.049 demonstrated a good overall 

fit. All 20 hypotheses were supported at the 

95% confidence level, revealing significant 

positive effects of trust, perceived ease of use, 

perceived usefulness, and organizational 

culture on employee attitude and e-marketing, 

as well as the positive influence of e-

marketing on both financial and non-financial 

performance in tourism. Furthermore, the 

mediating roles of trust, employee attitude, 

and e-marketing were confirmed in multiple 

relationships between the study variables. 

Discussion and Conclusion  

In today’s world, where information and 

communication technology is rapidly 

evolving, electronic marketing has emerged as 

a strategic tool in the tourism industry. This 

study aimed to analyze the impact of key 

factors such as trust, ease of use, 

organizational culture, and employee attitudes 

on electronic marketing and the performance 

of the tourism industry in Yazd city. The 

findings indicate that electronic marketing 

plays a pivotal role in improving both 

financial and non-financial performance of 

this industry. 

The results show that electronic marketing 

has a central role in enhancing the financial 

and non-financial performance of Yazd’s 

tourism sector. Hypothesis analysis revealed 

that employee trust (with a coefficient of 

0.526) and their positive attitudes (with a 

coefficient of 0.382) directly affect the 

acceptance of electronic marketing. This 

finding aligns with previous studies such as 

Kloutsiniotis and Mihail (2018), which 

emphasized the importance of psychological 

factors in technology adoption. 

Moreover, electronic marketing influenced 

the non-financial and financial performance 

of the tourism sector with coefficients of 

0.828 and 0.824 respectively, consistent with 

the findings of Espino-Rodríguez & Ramírez-

Fierro (2018) and Anser et al. (2020). Other 

key factors like perceived ease of use and 

perceived usefulness were also identified as 

prerequisites for forming trust and positive 

employee attitudes. Perceived ease of use 

affected trust (0.419) and employee attitudes 

(0.433), while perceived usefulness had a 

lesser impact (0.172 on trust and 0.223 on 

attitudes). These results correspond with 

studies by Chouykaew, Kim, & Issayeva 

(2024) and Larasetiati & Ali (2019), which 

show that user-friendly design and 

understanding the benefits of technology 

facilitate its acceptance. 

Organizational culture also impacted trust 

(0.323) and employee attitudes (0.247). This 

finding aligns with Poddubnaya (2019), who 

views an innovation-based organizational 

culture as a key factor in technology adoption. 

However, differences in coefficients 

compared to some studies like Williams & 

Baláž (2021) may stem from variations in 

organizational structure or the digital maturity 

level of the studied samples. 

The mediating roles of trust and attitudes in 

the relationship between independent 

variables and electronic marketing were fully 

confirmed. For example, the indirect effect of 

perceived ease of use through trust (0.220) 

and attitudes (0.165) on electronic marketing 

suggests that improving user experience and 

reducing technology complexity can 

indirectly enhance acceptance. These findings 

agree with Shrestha (2019), emphasizing 

psychological factors in successful digital 

transformation. 

The influence of employee attitudes on 

electronic marketing was confirmed with a 

coefficient of 0.382 and a T-statistic of 6.08. 

This shows that positive employee attitudes 

not only facilitate technology adoption but 

also lead to effective implementation of 

electronic marketing strategies, consistent 

with Ghanem, Mansour, & Adel (2017). 
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Overall, this study emphasizes that 

developing electronic marketing in Yazd’s 

tourism industry, along with strengthening 

trust, positive employee attitudes, and an 

innovative organizational culture, can 

significantly improve the financial and non-

financial performance of the sector. These 

results align with existing literature and help 

better understand the challenges and 

opportunities of digitalization within the 

cultural-historical context of Yazd city. 
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 ها: کلید واژه 

بازاریابی الکترونیک،  

 سازمانی، فرهنگ 

 ، اعتماد

 نگرش کارکنان، 

   عملکرد گردشگری

فناوری گسترش  ازجمله  با  خدماتی  صنایع  در  راهبردی  ابزارهای  از  یکی  به  الکترونیک  بازاریابی  دیجیتال،  های 

بالای این ابزار در بهبود عملکرد سازمانی، میزان موفقیت آن به عوامل   جود اهمیتگردشگری تبدیل شده است. با و 

می معنا  صنعت  هر  سازمانی  و  فرهنگی  بستر  در  که  است  وابسته  ایابد.  متعددی  تحل  نیهدف   ریتأث  لیپژوهش، 

 یردشگرصنعت گنی و به تبع آن عملکرد سازما کیالکترون ی ابیبازارشده و فرهنگ سازمانی بر اعتماد، سهولت درک

کاربرد  نیا است.  زدی  استان هدف،  نظر  از  ماه  یپژوهش  نظر  از  جامعه  یشیمایپ-یفیتوص  ت،یو   یآمار  یاست. 

شامل   م  هی کلپژوهش  کل  اداره  گردشگر  یدستع یصنا   ،یفرهنگ  راثیکارکنان  طریق    است  زدیاستان    یو  از  که 

دسترس  یریگنمونه از    پرسشنامه  56  در  شد  پرسشنامه  70معتبر  جمع توزیع  استآوری  ه،  با  ها  داده  لیتحل.  شده 

از   ساختار  یسازمدل   کردیرو استفاده  نرم  یمعادلات  یافته  Smart PLS3  ارافزو  شد.  که ها  انجام  داد  نشان 

بر اعتماد و نگرش کارکنان دارند.   یمثبت و معنادار  ریتأث  یشده و فرهنگ سازماندرک   یشده، سودمندسهولت درک 

نگرماد  اعت  ن،یهمچن تأثو  کارکنان  معنادار  ریش  و  بازار  یمثبت    ی ابیازارب  همچنیناند.  داشته   کیالکترون  ی ابیبر 

 .کندایفا می یگردشگرهای ی سازمانرمال یو غ  یعملکرد مال نقش میانجی بر بهبود کیالکترون

 

 ی ابیبر بازار  یاعتماد، سهولت و فرهنگ سازمان  ریتأث  یساختار  لیتحل.  (1404).  احمدرضا،  ینیحسدوست ،  یمرتض،  بذرافشان،  یعل،  یدربرزیصفار  :استناد

 .156-178، 2(2). دوفصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، یو عملکرد صنعت گردشگر کیالکترون 
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   مقدمه

ارتباطات موجب دگرگون  ی گسترش فناور  ر، ی اخ   یها در دهه   ع، یصنا   ن یا  ان ی شده است. در م   یخدمات  ع یدر صنا   یق یعم  یاطلاعات و 

 Hernández Ponce)  است  رفته یپذ   ر ی تأث   تال ی جیها از تحولات د حوزه  ری از سا  ش ی محور خود ب اطلاعات  تی ماه   ل ی به دل   یگردشگر 

et al., 2023)  .بازار مهم  یک ی عنوان  به  کی الکترون  یابیظهور  دستاوردها یتراز  فرصت  نیا  ین    ی برا   یا گسترده  یهاتحول، 

و    شدهیسازیارائه خدمات متنوع و شخص  ان،یبا مشتر   می که امکان تعامل مستق  یا گونهکرده است؛ به  جادیا  یگردشگر   یهاسازمان

بازارها  یدسترس م  یجهان  یبه  فراهم  دادهن  ها. پژوهش(Deb et al., 2024)  کندیرا  بازارشان  تجربه    تالی جید   یابیاند که  تنها  نه 

م  انیمشتر  بهبود  ارتقا  بخشد،یرا  موجب  مال  یبلکه  غ  یعملکرد  نسازمان  یرمالی و   ,Azzam & Al-Dehon)  شودیم  زیها 

ا   .(1403،  عیسوی2025 موفق   نی با  بهره  ت ی حال،  بازار  ی ری گ در  ز  ک ی الکترون  یابی از  توسعه  به  وابسته    ی هارساختی صرفاً  فناورانه 

م   ست،ی ن به  آمادگ  زان ی بلکه  و  نگرش  کاربران،  سازمان  یاعتماد  فرهنگ  و  امن  یبستگ   زین  یکارکنان  به  اعتماد  قابل   تی دارد.    ت ی و 

مهم  نیآنلا   یها سامانه  نانی اطم پذ  نیتر از  در  م  تالیجید  یهایفناور   رشی عوامل  آن  فقدان  و  برابر    یجد  یمانع  تواندیاست  در 

 .(Sharafuddin et al., 2024) باشد ن یگسترش خدمات آنلا

داده  ن، ی همچن  نشان  سودمندمطالعات  و  سهولت  که  تعدرک  یاند  نقش  ن  ی ا کنندهنیی شده  کارکنان  نگرش  به  در  سبت 

زمان  یفناور ابزارها  ی دارند؛  کارکنان  تلق   تال ی جید   یکه  کارآمد  و  ساده  تما  یرا  آن  رش یپذ  یبرا  ی شتری ب   لیکنند،  از  استفاده  ها  و 

مستمر و    ی ری ادگ ینوآورانه که بر    ی فرهنگ سازمان  ن، یافزون بر ا  .  (Berakon et al., 2023; Raji et al., 2024)   خواهند داشت

از فناور  یبرداربهره  سازنهی را کاهش دهد و زم  تالی جید  راتیی مقاومت در برابر تغ  تواندیدارد، م  دی تأک  تی خلاق   شود   نی نو  یهایبهتر 

(Arora, 2024; Cimbaljević et al., 2024.)    اهم  یددمتع  یها پژوهش  ،المللیبیندر سطح تأک  نیا  تی بر  اند. کرده  دی عوامل 

استان  ینسک ی اسپ،  نمونه  ی برا  تفاوت  (2016)  1ی وسک یو  که  دادند  اقتصاد  یفرهنگ   یهانشان  مهم  یو  م  ینقش  از    زانیدر  استفاده 

اوکای -راماج   ن ی دارند. همچن  ییاروپا  ی در کشورها  ک ی الکترون  یخدمات گردشگر و  بررس  (2021)  2دسکو    ی ابیار زا ب  یراهبردها  یبا 

  ی ها افتهیکردند.    دی راهبردها تأک  نیا  تی در موفق  یو نوآور  یت یر یمد   تیبر نقش حما  ،یکوزوو و آلبان  یدر صنعت گردشگر  تالی جید

  ی عوامل سازمان  ه،فناوران  ی هارساختیرا دارد که در کنار ز   یاثربخش  ن یشتر ی ب  یزمان  ک،ی الکترون   ی ابیآن است که بازار  انگری ب   زی ن   ریاخ

 . (Lam et al., 2021; Van Der Schaft et al., 2024) شوند تیتقو زی ن  یو رفتار

اشتغال    جادیو ا   یدر رشد اقتصاد  یر ی جهان، سهم چشمگ  عی صنا  نی اتریو پو   ن یتر از بزرگ  یک یعنوان  به  ی صنعت گردشگر

در خدمات مواجه است.   ی گردشگران و ضرورت نوآور حاتی ترج  رییرقابت، تغ  شی افزا   رینظ ییها صنعت با چالش نی ا حال،  نی دارد. با ا 

چن روبه  کی الکترون  یابیبازار   ، یطیشرا   نی در  بازارها  یدسترس  یبرا   یابزار   تواندیم  ی راهبرد  ی کردی عنوان  ارتقا گسترده  ی به    ی تر، 

شواهد    کرد، ی رو  ن یا   ی ایو مزا   تی با وجود اهم.  (Raji et al., 2024)  ها فراهم کندانمزسا  یرقابت   گاه یجا   تیو تقو   انیتجربه مشتر

به  رانی ا   یکه صنعت گردشگر  دهدینشان م   ؛ هنوز فردمنحصربه  یعیو طب   یفرهنگ   ی هاتظرفی   وجود   با  زدی   یخیتار  استان   ژهیوو 

شودبهره  کی الکترون   یابیبازار   ی امزای  از  کامل   طور به  است  نتوانسته و همکاران،    مند  ز (.  1399)شیرشمسی  در    ی هارساختیضعف 

هستند که مانع    یموانع  نیتر فناورانه از مهم  راتییدر برابر تغ   یو مقاومت سازمان   تالی جیکمبود اعتماد به خدمات د   ،اطلاعات  یفناور

ا  نت شوندیم  هاتی ظرف  نی تحقق کامل  از فرصت  زد ی  یگردشگر   جه،ی . در  است  فناور  یناش  ی هانتوانسته  جذب    یبرا  تال ی ج ید  ی از 

 (. 1399؛ شیرشمسی و همکاران، 1402)رستگاری و همکاران،   استفاده مؤثر داشته باشد  یعملکرد سازمان ی و ارتقا ترشی گردشگران ب

 
1. Szopiński & Staniewski 

2. Ramaj-Desku & Ukaj 
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 هایاند، اما بررسپرداخته  یدر توسعه گردشگر  ینقش فناور  یدر داخل و خارج کشور به بررس  یمتعدد  یها پژوهش  اگرچه

  ی سازمان  ایبعد از عوامل فناورانه    کیمطالعات تنها بر    نیاز ا  یابخش عمده است.    یهمچنان باق  یمهم  یهاکه شکاف  دهدینشان م

در کنار نگرش کارکنان    یشده و فرهنگ سازمانچون اعتماد، سهولت درک  یی رهاینقش متغ  انزمهم  لی متمرکز بوده و کمتر به تحل

ا پرداخته حال  نی اند.  م   یدر  تعامل  شناخت  که  م   نیا  انی است  د  تواندیعوامل  جامعبه  سازوکارها  یتررک  اثربخش  رشیپذ  یاز    ی و 

  ی مفهوم   ییبه دنبال ارائه الگو  زد،یاستان    یاساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر صنعت گردشگر   نیبر ا.منجر شود  کی الکترون  یابیبازار

چارچوب، اعتماد،   ن ی است. در ا  ی آن بر عملکرد سازمان ر یو تأث کیالکترون ی ابیبا بازار یو ادراک یعوامل سازمان ان ی روابط م  ن یی تب ی برا 

  ن ی. اکندیم فا یا یانجی نقش م  زیاند و نگرش کارکنان ندر نظر گرفته شده یاصل  مل عنوان عوا به یشده و فرهنگ سازمانسهولت درک

ترک با  سازمان  محوریفناور   یکردهایرو   بی پژوهش  بوم  کیدر    یو  غن   کوشدیم  شده،یبستر  حوزه    یعلم  اتی ادب  یسازیضمن  در 

نگرش   یو ارتقا  یعوامل سازمان تیتقو  ق یارائه دهد تا از طر  گذاراناستی و س ران یمد  یبرا  ی کاربرد  یهاهیتوص تال، ی ج ید یگردشگر 

 فراهم گردد.  زد ی  یگردشگر داری و توسعه پا  کی الکترون یابیمؤثرتر از بازار  ی برداربهره نهی کارکنان، زم 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 یک بازاریابی الکترون

ابزارها و بسترها  یابیبازار   یهااز شاخه  یک یعنوان  به  کی الکترون  یابیبازار از  و    جیترو  ،یمعرف  یبرا   تالیجید   یمدرن، شامل استفاده 

را    انیبا مشتر  عیو سر  میامکان تعامل مستق   ،یارتباط  نی نو  یهایبا اتکا بر فناور  یابینوع بازار  نیفروش خدمات و محصولات است. ا 

افزا   دیخر  ی ندهایفرا  ل ی تسه  موجب و    فراهم کرده  بازارها  یدسترس  ش ی و    ی ابیبازار   ،ی. در صنعت گردشگر شودیتر مگسترده  ی به 

است. گردشگران ب   یصنعت بر اطلاعات، تجربه و تعامل با مشتر  ن یا  تی ماه   رایدارد؛ ز   تی اهم   ژه یوبه  کی الکترون از هر    ش ی استوار 

د به منا  ی هایری گ می در تصم  گر ی زمان  م  نی آنلابع  خود  اتکا  اطلاعات    ی محتوا   جادیا  ن یبنابرا  کنند،یو نظرات کاربران  ارائه  معتبر، 

شخص و  م  یسازی شفاف  تع  تواندیخدمات  باشد  ی ا کنندهنیی نقش  داشته  آنان  جذب    . (Hernández Ponce et al., 2023)  در 

مپژوهش  جینتا  نی همچن  نشان  بازار   دهدیها  م  تالیجید  یابیکه  ارتقا  را  گردشگران  تجربه  تنها  افزا  دهد،ینه  با    ی وفادار  ش یبلکه 

ذ  ان، یمشتر  با  سازمان  روابط  بهبود  و  بازار  مال  یمثبت   ر ی تأث   نفعان، یتوسعه  عملکرد  غ   یبر    دارد   یگردشگر  یها سازمان  ی رمالی و 

(Labanauskaitė et al., 2020) . 

 عملکرد سازمانی

  شود یم  یبررس  یرمالی و غ  یاست و معمولاً در دو بعد مال  یدر صنعت گردشگر  تی موفق  یدی کل   یهااز شاخص  یک ی  یعملکرد سازمان

(Irani et al., 2021) .دهنده  سود است که نشان هیو حاش ییبازده دارا ،یافزوده اقتصادارزش همچون  ییارها ی شامل مع  یعملکرد مال

برخوردار    یا ژهیو  گاهی از جا  یدر صنعت گردشگر   زین  یرمالی ملکرد غ.  (Omran et al., 2021)  سازمان هستند  ییو کارا   یسودآور

.  شودیبرند را شامل م ر یو تصو یسازمان یخدمات، نوآور تی فی گردشگران، ک ی وفادار ان، یمشتر ت یهمچون رضا  یاست و ابعاد مختلف 

اگرچه بهشاخص  ن یا  نم  ی مال  یهادر صورت  می طور مستقها  تع  شوند،یمنعکس  بلندمدت سازمان    تی در موفق  ی ا نندهک نیی اما نقش 

افزا  تواندیم  انیمشتر  یو وفادار  تیرضا   ی، سطح بالانمونه  یدارند. برا  دهان مثبت  بهدهان  غاتی مراجعات مجدد و تبل   شیمنجر به 

همچن  توانا  ینوآور  نی شود.  و  خدمات  پاسخگو  ییدر  در  ن  یی سازمان  مع   ریمتغ  یازها ی به  جمله  از    ی برا   یدی کل  یارها ی گردشگران 

سازمان    یرقابت   گاهیجا  تیتجربه گردشگران و تقو   یابعاد نه تنها موجب ارتقا  نیبهبود ا   .شوندیمحسوب م  یرمالیسنجش عملکرد غ

 . (Irani et al., 2021) منجر خواهد شد زین یبه بهبود عملکرد مال تیبلکه در نها شود،یم
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 و همکاران  یدربرز  یصفارعلی  /  ..………بر   یاعتماد، سهولت و فرهنگ سازمان  ری تأث یساختار  لیتحل
 

 

گردشگر کاف  یابیارز  ی برا   ییتنهابه  یمال  ی ارهای مع   ، یدر صنعت  بازارستندی ن  یعملکرد  تجربه    ک ی الکترون  یابی.  بهبود  با 

و شخص  تیتقو   ، یمشتر مهم  یسازیتعاملات  نقش  ارتقا  یخدمات،  غ   یدر  داردسازمان  یرمالی عملکرد    . (Işık et al., 2019)  ها 

ا  بر  تعاملات  یسازمان  ینوآور  ن،یعلاوه  تجربه  توانندیم  ،یدی کلی  رمالیعنوان عوامل غبه  یفرهنگ انی م   و  بهبود  و    یبه  گردشگران 

ا سازمان  یری پذرقابت  شی افزا  کنند.  ا   ن یها کمک  با  براارزش  جادیعوامل  سودآور  ان،یمشتر  یافزوده  ها  سازمان  داریپا   رشدو    یبه 

گسترش بازار و    ان،یبا بهبود تعامل با مشتر  ک ی الکترون  یابیکه بازار  دهندیها نشان مپژوهش.  (Liu et al., 2020)  شوندیمنجر م

 کند.  تیرا تقو یعملکرد سازمان یرمالی و غ  یهر دو بعد مال تواندیتجربه گردشگران، م یارتقا

 در بازریابی الکترونیک اعتماد 

دارد.    کی الکترون   یابیبازار   تی در موفق  یا کنندهنیی نقش تع  تال،ی جی د  یهایفناور   رشی در پذ  نی ادی بن  یهااز مؤلفه  یک ی عنوان  اعتماد به

پلتفرم  یشتر ی ب   لیتما  یزمان  انیمشتر  ،یدر صنعت گردشگر از  استفاده  آنلا  یهابه    ی ها و سامانه  یک ی الکترون  یهاپرداخت  ن،ی رزرو 

امن   دهندیمنشان    گرهی توص قابل  تی که  ب  نی خدمات تضم  نی ا   نانی اطم  تی و  در کنار آن،  .  (Sharafuddin et al., 2024)  اشدشده 

از ا   رشیدارد؛ چراکه پذ  ی ادیز  تی اهم  زین  تال ی جید   یهاستمی ن به سکارکنا  اقی اعتماد و اشت در سازمان    هایفناور  نی و استفاده مؤثر 

اطم  یمستلزم همراه است. سازمان  نانی و  مشتر   ییهاکارکنان  اعتماد  بتوانند هم  از طر  ان یکه  ا  قی را  اتکا    منیارائه خدمات  قابل  و 

مند  بهره  کی الکترون  یابیکامل بازار  یایقادر خواهند بود از مزا   ند،ینما  تیکارکنان را تقواعتماد    ت،یو هم با آموزش و حما  نندجلب ک

  (.1400نسب، )سعیدی خود را ارتقا دهند یرقابت  گاهیشده و جا

 فرهنگ سازمانی

سازمان کل  یفرهنگ  عوامل  گردشگر  تی موفق   یدی از  نقش  یدر صنعت  و  پذ  کنندهنییتع  یاست  بهبود    نی نو  یهایفناور   رشی در  و 

سازمان مپژوهش.  (Arora, 2024; Cimbaljević et al., 2024)   دارد  یعملکرد  نشان  مبتن   دهندیها  نوآورانه،  فرهنگ  بر    یکه 

خلاق  یریادگی پذ  تی مستمر،  د  یسازگار  سازنهی زم   ر،یی تغ   رشی و  تحولات  با  کارکنان  تغ  تالیجیبهتر    است   ان یمشتر   یازهای ن   ریی و 

(Arora, 2024)  . کندیم  بی ترغ  هایرا کاهش داده و کارکنان را به مشارکت فعال در نوآور  راتیی مقاومت در برابر تغ   یفرهنگ   نی چن  .

نوآور  ییهاسازمان بر  حما  ،ی ریپذانعطاف  ،یکه  و  فرآ  تیآموزش  در  کارکنان  د  ندی از  م  دی تأک   تالی جیتحول  بهتر  از    توانندیدارند، 

 ,.Cimbaljević et al) ندی نما  تیتقو  ی خود را در بازار گردشگر  یرقابت   گاهی کرده و جا  ی برداربهره  ک ی الکترون  یابیبازار  یهافرصت

تر با  آسان  ی سازگار  سازنهیزم   تال، ی جید   یهایاز نوآور  تیبر مشارکت کارکنان، آموزش مداوم و حما  ی مبتن   یفرهنگ سازمان.  (2024

  ی ابیبازار   یا یتا از مزا   کندیها کمک مبه سازمان  یفرهنگ   نیچن   ،یاست. در صنعت گردشگر  نی نو  یها یو استقبال از فناور  راتیی تغ

 . کنند تیخود را تقو  یرقابت  گاهی جا و کرده  یبردار بهره کی الکترون

 نگرش کارکنان 

 Van)  ها دارد سازمان  تی در موفق  یاساس  ینقش  ک،یالکترون  یابیدر حوزه بازار   ژهی وبه  ن، ی نو  ی هاینگرش کارکنان نسبت به فناور

Der Schaft et al., 2024  .)افزاآن  ییکارا  تواندیم  تالی جید   یهایناوراستفاده از ف  کنندیکه احساس م  یکارکنان دهد و    شیها را 

تجربه بهبود  مثبت  ان یمشتر  یبه  ا   ی ترمنجر شود، نگرش  به    که یزمان  .(Cimbaljević et al., 2024)  دارند  هایفناور  ن ینسبت 

 ,.Sun et al)  دهندیها نشان مو استفاده از آن  رشی به پذ  یشتری ب  لیرا ساده و سودمند بدانند، تما  تالی جید   یکارکنان کار با ابزارها

گردشگر  نیا   .(2020 در صنعت  پلتفرم  یموضوع  با  مد  یها ستمی س  همچون  ییها که  مشتر   تیریرزرو،  با  پرداخت  یارتباط    ی ها و 

اهم  نی آنلا دارد،  بر سهولت و سودمند.  (Cimbaljević et al., 2024; Sun et al., 2020)  ابدییم  یشتر ی ب   تی سروکار    ی علاوه 
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مشارکت فعال    سازنهی و زم   هکرد  تینگرش مثبت کارکنان را تقو   ز ی ن  یآموزش  یهاتینوآور و حما  ی شده، وجود فرهنگ سازماندرک

 . (Cimbaljević et al., 2024) شودیم  تالی جید  یهایفناور یریکارگآنان در به

 شده شده و سهولت درکسودمندی درک

درک   یسودمند سهولت  مهمو  از  پذ  نیترشده  گردشگر  تالیجید  یهایفناور   رشیعوامل  م  کی الکترون   یدر  شمار    ند ی آیبه 

(Mazan& Cetinel, 2022)  . از فناور  زان ی بر م   ییبسزا  ر ی عوامل تأث   ن یا دارند و نقش    تال ی جید   یها یاستفاده و استقبال کارکنان 

به   ی شتری ب ل یتما ی کارکنان زمان. (Wicaksono & Maharani, 2020) دارد  فا ی ا   کی الکترون  ی ابیبازار ی راهبردها تی در موفق یمهم

فناور از  ا  یاستفاده  باور کنند  بهبود عملکرد شغل   ن یدارند که  ارتقا  ی وربهره  شی افزا   ، یابزارها موجب    شوند یخدمات م  ت ی ف یک  ی و 

(Hasanein et al., 2022) .ل ی و تسه راتیی در کاهش مقاومت در برابر تغ ینقش مهم هاستمیبرپسند بودن سدر کنار آن، ساده و کار  

تر آنان در استفاده از  کرده و به مشارکت فعال  تیدو عامل نگرش مثبت کارکنان را تقو   ن ی ا   بی ترک  (.2024،  سیمبالویچ)  دارد  رش یپذ

و    ی ورتنها به بهبود بهرهنه  تواندیدو مؤلفه م  ن یا  ی ارتقا  جه،ی در نت .  (Berakon et al., 2023)  شودیمنجر م  ک ی الکترون  یابیبازار

 .نجامدیب ز ی ن  یگردشگر ی هاسازمان یرقابت  تی موقع   تیو تقو انیمشتر  تیرضا  شی کارکنان، بلکه به افزا  تیرضا

حوزه  یمتعدد  یها پژوهش هر    کی الکترون  یابیبازار   ی در  که  است  شده  جنبه  کیانجام  ا  یهابه  موضوع    نیمختلف 

ادامه، به بررسپرداخته ا   یبرخ  یاند. در  به    یدر پژوهش  (1395)  یورمقان  پرداخته شده است.ها  آن  یدی کل  یهاافتهیمطالعات و    نی از 

پذ  یبررس بر  مؤثر  نتا   کی الکترون   یابیبازار   رشیعوامل  سازمان  لعهمطا  نیا  جیپرداخت.  عوامل  که  داد  فناورانه   یطی مح  ،ینشان  ،  و 

شده سهولت استفاده درک  ن،ی دارند. همچن   کی الکترون  یابیبازار  رش ی بر پذ  یمثبت و معنادار  ریشده، تأثهمراه سهولت استفاده درکبه

  ی اب یبازار شبردی پ  ی هانهی زم  ل ی با عنوان تحل یادر مطالعه (1396)  نژادیشهاب اند. را داشته  ریتأث نی و عوامل فناورانه کمتر ر ی تأث  ن یشتر ی ب

تور  کی کترونال جذب  گردشگر  ستیدر  صنعت  در  گردشگران  نگرش  اساس  بررس  یبر  به  کرمان،  جذب   یاستان  بر  مؤثر  عوامل 

را در    ریتأث  نیشتر ی مقصد، ب  خیتار   وفرهنگ    تی جذاب  همچون  یپژوهش نشان داد که عوامل کشش   نیا  ی هاافتهیگردشگران پرداخت.  

به کرمان  گردشگرانتخاب  مقصد  همچنانداشته  یعنوان  راهبرد  ن، ی د.  عمل   ریتأث  نی شتری ب   یرونی ب  ی عوامل  عوامل    ی رونی ب   یاتی و 

 .اندرا بر جذب گردشگران داشته ر ی تأث  نی کمتر

مطالعه نشان داد که    نی ا   جیپرداخت. نتا   یصنعت گردشگر   شرفتی اطلاعات بر پ   ی فناور  ر ی تأث   یبه بررس  یدر پژوهش  (1398)  یسیو

هستند  ی ازجمله عوامل  ط، ی بل  نی و امکان رزرو آنلا ، ییوهوا آب طی ورسوم و شرا اطلاعات درباره آداب آسان، ارائه  یترسدس ،یرساناطلاع

پ  یطور معنادارکه به )  .گذارندیم  ر ی تأث   ی صنعت گردشگر  شرفتی بر  بررسی عوامل  1399شیرشمسی و همکاران  به  (، در پژوهشی 

سازی ساختاری تفسیری، راهبردهای کلیدی  پرداخته و با استفاده از مدل  موثر بر توسعه بازاریابی الکترونیک گردشگری در استان یزد

بوده که توسط مدیران دفاتر گردشگری و    7Pای بر اساس مدل آمیخته بازاریابی  بندی کردند. ابزار تحقیق شامل پرسشنامهرا اولویت

ها،  های هواپیمایی و هتلداران بر سایتم شرکتکارشناسان این حوزه تشکیل شده است. نتایج نشان داد که شش عامل نظارت مستقی 

رسانه در  گردشگری  نمادهای  از  هتلاستفاده  تجهیز  وبلاگها،  در  تبلیغات  هوشمند،  فناوری  به  دیجیتالیها  شخصی،  سازی  های 

ه توسعه صنعت گردشگری  تواند باند. در مقابل تقویت سایر عوامل میهای بهداشتی تاثیر معناداری نداشتهها و بهبود سرویسرستوران

 یزد کمک کند. 

ابزاربه  ک ی الکترون  یگردشگر  ت ی بر اهم  (1402و همکاران )  یرستگار   گر،ید  ی ا مطالعه  در   ، یتوسعه صنعت گردشگر  ی برا   یعنوان 

از ش  ژهیوبه الگوکردند. آندی کرونا، تأک   وعی پس  ارزش برا   یشامل استراتژ  یذهن   یها سه  بازار    و توسعه  یگردشگر   یسازمان، خلق 

  ی هایاستراتژ  ن یمستلزم تدو  کی الکترون   ی گردشگر  دار یها نشان داد که توسعه پاآن  یهاافتهیکردند.    ییرا شناسا   یخدمات گردشگر
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گردش خدمات  بازار  گسترش  و  مشترک  ارزش  خلق  نها   یگر هدفمند،  در  که  افزا   تیاست  م  تیرضا  شی به    . انجامدیگردشگران 

  همچون   یعوامل مؤثر  یو  پرداختند.  تالیجید  یابیبازار   یسازنهیدر نهاد  یت ی ری عزم مد  تی بر اهم   یف یک  یا در مطالعه  (1403)  یسوی ع

  جاد یدر ا  امی هدف و قدرت پ  یبا فرهنگ جامعه  هاامی تطابق پ   ،یرقابت   یهاتیبر مز   دی تأک  ، یغی تبل   یها امی پ  یاخلاق در طراح  تیرعا

 کرده است.   یمعرف  تالی ج ید یابیزاربا تی موفق  یدی عنوان عوامل کل را به یدر مشتر  ازی ن

در استفاده    ی و اقتصاد  یفرهنگ   یهاتفاوت  یبه بررس  یا در مطالعه  (2016)  1ی وسک ی و استان   ینسک ی اسپ  ، یالملل نی سطح ب  در

گردشگر خدمات  کشورها  کیالکترون  ی از  اتحاد  یدر  پرداخت  هیعضو  آننداروپا  در.  م  افتندیها  ا   زانیکه  از  د  ن یاستفاده  ر  خدمات 

ا   یکشورها است و  و    ینسک یاسپ )  خدمات در هر کشور باشد  متی و ق  یاز عوامل فرهنگ   یناش  تواندیها متفاوت  نی مختلف متفاوت 

ای با استفاده از تکنیک دلفی و روش فرایند تحلیل سلسله  در مطالعه (2021) 2دسکو و اوکای  –همچنین راماج   (.2016، یوسک ی استان

راه تدوین  فرآیند  کردهمراتبی،  بررسی  آلبانی  و  کوزوو  کشورهای  در  را  گردشگری  صنعت  در  الکترونیکی  بازاریابی  این  برد  در  اند. 

مهم  36پژوهش،   و  داشتند  مشارکت  گردشگری  مدیریتی،  کارشناس  حمایت  کارآفرینانه،  دانش  و  نگرش  شامل  موثر  عوامل  ترین 

تامین و  مشتریان  با  هزینهروابط  اطلاعکنندگان،  فناوری  پایه  های  بر  مدلی  نهایت  در  شدند.  شناسایی  نوآوری  و  رقبا  شناسایی  ات، 

 (. 2021،  دسکو و اوکای –راماج )ارائه شد  TEOنظریه اقتضایی و چارچوب 

بررس  (2024)  3ی ریالبد  گر، ی د  ی ا مطالعه  در گردشگر   ی ابیبازار  ی ابیارز  یارها ی مع   یبه  صنعت  در  عراق  کشور    یوابسته 

  ، یرقابت   تیمز جادیا   ،یعوامل مال ،یارتباط یها تی قابل  ش، ینما یها تی نشان داد که شش عامل شامل قابل  پژوهش  نیا جیپرداخت. نتا 

ا   یابیدر سنجش عملکرد بازار  ی دی نقش کل   ، یجذب و برندساز  یهاتی قابل  در یک  .  (Albdairi, 2024)  صنعت دارند  نی وابسته در 

روی مطالعه با  دیگر  توصیفی  ی  الدهون   تحلیلی،  –کرد  و  بازاریابی    (2025)  4آثام  عملکرد  بر  الکترونیک  بازاریابی  تاثیر  بررسی  به 

پژوهش هفت  آژانس این  پرداختند.  مسافرتی و گردشگری  ارائه  مؤلفههای  تراکنش،  ترویج،  توزیع،  قیمت،  کنندگان  شامل محصول، 

است.   کرده  بررسی  را  الکترونیکی  محتوای  و  تحلیل  خدمات  از  تمامی    200نتایج حاصل  که  داد  نشان  معتبر  های  مؤلفهپرسشنامه 

در    بازاریابی الکترونیکی تاثیر معناداری بر عملکرد بازاریابی دارند. پژوهشگران بر لزوم تقویت راهبردهای بازاریابی الکترونیکی به ویژه

از رسانه ارتباطی و بهین های اجتماعی، فناوریاستفاده   ,Azzam & Al-Dehon)  اندهای توزیع تاکید کردهسازی کانالههای نوین 

2025 .) 

ا   کشورها در  از پژوهش  یکه بخش قابل توجه  دهدینشان م  یداخل   نهیشی مرور پ  در توسعه    ک ی الکترون  یابیبازار   تی همبر 

.  گردشگران متمرکز بوده است  یفرهنگ   یهایژگیو و  یسازمان  ی هایاطلاعات، استراتژ   یهمچون فناور  یو نقش عوامل   یگردشگر 

مختلف   نیا  ابعاد  اگرچه  بازار   یمطالعات  بررس   کیالکترون  یابیاز  تحل کرده  یرا  به  کمتر  اما  سازمانهم  لی اند،  عوامل  و    یزمان 

اثربخش  رش یکارکنان در پذ  یشناخت روان   یی رهای ها بر نقش متغپژوهش  ز ی ن   یالملل نی سطح ب   در .  اندپرداخته  ک ی الکترون  یابیبازار   یو 

ارتقا  تالی ج ید  یها یفناور  رشیشده در بهبود پذو سهولت درک  یسودمند  ،یهمچون اعتماد، فرهنگ سازمان   ی عملکرد سازمان  ی و 

ا  .اندکرده  دی تأک ا   ی تنها بر بخش  کیانجام شده و هر    افتهیتوسعه  یها در بستر کشورها پژوهش  نیا  شتری حال، ب  نیبا    رها ی متغ   نیاز 

 اند. تمرکز داشته

  همچون در حال توسعه  ی کشورها ی در صنعت گردشگر ژهی وعوامل در کنار نگرش کارکنان، به نی و تعامل ا  ب ی ترک یبررس

ارائه مدل  ینوآور   ن، یبنابرا.  کمتر مورد توجه قرار گرفته است  ران، یا  است که با  زمان  هم  لیبه تحل   کپارچه،ی   یپژوهش حاضر در آن 
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سهولت درک اعتماد،  سازماننقش  فرهنگ  و  بازار   یشده  بر  کارکنان  نگرش  با  سازمان  کی الکترون  یابیهمراه  عملکرد  .  پردازد یم  یو 

فرد است،  منحصربه یگردشگر  یها تی خاص و ظرف یازمانس و ی فرهنگ  یها یژگیو  یکه دارا  زد، ی  استان ی تمرکز بر صنعت گردشگر

  ی گردشگر  ران یو مد  گذاراناستی س  ی برا   ی کاربرد  یهاهیو هم توص  د یفزا ی ب   یعلم  اتی ادب   ی پژوهش هم به غنا  جینتا   شودیموجب م

 کشور ارائه دهد.

 های پژوهش  توسعه فرضیه

به معناسهولت درک بودن کار    ی شده  از ساده  فناورادراک کاربران  و    دیجد  یهایبا  ها  آن  رش یدر پذ   ی دی از عوامل کل   یک ی است 

م فناورشودیمحسوب  از  استفاده  هرچه  آسان  یبرا   ی.  مثبتکارکنان  نگرش  باشد،  اعتماد    یترتر  و  داشت  خواهند  آن  به  نسبت 

ول  های ا با توجه به مطالب فوق فرضیه (. Gupta et al., 2021; Sunny et al., 2019) کنندیم  دا ی آن پ ت ی و امن  ییبه کارا ی شتری ب

 و چهارم این پژوهش به صورت زیر تبیین گردیده است.  

مثبت   ر ی تأث  زد ی  استان   یو گردشگر  ی دست عیصنا  ، یفرهنگ  راث ی شده بر اعتماد کارکنان اداره کل م سهولت درکفرضیه اول: 

 و معنادار دارد. 

اداره کل مسهولت درکفرضیه چهارم:     ر یتأث  زدی  استان  یردشگرو گ  یدست عی صنا  ،یفرهنگ   راث یشده بر نگرش کارکنان 

   مثبت و معنادار دارد.

است. هرچه کارکنان    یو سازمان  یدر بهبود عملکرد شغل   یبودن فناور  دی باور کارکنان به مف   یشده به معنادرک  یسودمند

اعتماد و نگرش مثبت  تیف یو ک  ی وربر بهره  تالی جید   یهایفناور   ری به تأث   یشتر ی ب   نانی اطم نسبت به آن    ی ترخدمات داشته باشند، 

فوق  (.  Chen & Tsai, 2019; Pavlidou & Efstathiades, 2021; Sunny et al., 2019)  کنندیم  دای پ مطالب  به  توجه  با 

 است: دهیگرد نییتب ری پژوهش  به صورت ز ن یدوم و پنجم ا های هی فرض

اداره کل مشده بر اعتمادرک  یدوم: سودمند  هی فرض   ر یتأث  زدی  استان  یو گردشگر  یدست   عی صنا  ،یفرهنگ   راثید کارکنان 

 مثبت و معنادار دارد.  

  ر ی تأث   زدی   استان  یو گردشگر  ی دست   عیصنا   ،یفرهنگ   راثی شده بر نگرش کارکنان اداره کل م درک  یپنجم: سودمند  هی فرض

 مثبت و معنادار دارد. 

فناورانه را شکل    راتیی جارهاست که رفتار کارکنان و نحوه مواجهه آنان با تغها و هن از ارزش  یا مجموعه  یفرهنگ سازمان

ها را  داده و نگرش مثبت آن  شی را افزا   تال ی جید   یهاستمی اعتماد کارکنان به س  تواندیم  رندهی ادگ ینوآورانه و    ی. وجود فرهنگ دهدیم

پژوهش   ن یسوم و ششم ا های هیبا توجه به مطالب فوق فرض ن،ی بنابرا (. Lam et al., 2021) کند تیتقو  د یجد ی هاینسبت به فناور

 شده است.  نیی تب  ریبه صورت ز 

مثبت    ریتأث  زدی   استان  یو گردشگر  یدست عیصنا   ،یفرهنگ   راثیبر اعتماد کارکنان اداره کل م  یفرهنگ سازمان  فرضیه سوم:

 و معنادار دارد.  

ششم:   سازمانفرضیه  اد   یفرهنگ  کارکنان  نگرش  مبر  گردشگر  یدست عی صنا  ،یفرهنگ   راث یاره کل    ر ی تأث   زد ی  استان   یو 

 مثبت و معنادار دارد. 
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به شمار    کی الکترون  یابیبازار  تی و موفق  تالیجید  یهایفناور  رشیپذ  یبرا   یدی اعتماد و نگرش مثبت کارکنان دو عامل کل

امن روندیم به  کارکنان  اعتماد  کارآمد  تی .  د  تواندیم  هاستمی س  یو  تغمقاومت  برابر  زم   ریی ر  و  داده  کاهش  از    نهی را  مؤثر  استفاده 

آو  تال ی جید   یابزارها فراهم  بازار  ن ی همچن .  ردرا  به  نسبت  مثبت  اجرا  ک ی الکترون  یابینگرش  در  کارکنان  فعال  مشارکت    ی موجب 

صورت    نیپژوهش به ا  ن یهشتم ا  های هفتم وهیفرض  ن،یبنابرا (.  Shrestha, 2019)  شودیآن م  تی ف یو بهبود ک  تالی جید   یراهبردها

 فرموله شده است: 

هفتم:   مفرضیه  اداره کل  کارکنان  گردشگر  یدستعیصنا  ،یفرهنگ   راثیاعتماد  بازار  زدی   استان  یو  در    کی الکترون  یابیبر 

 دارد.   ی مثبت و معنادار ریتأث زدی  استاندر  یبخش گردشگر

بازار   زدی  استان  یو گردشگر  یدستعیصنا  ،یفرهنگ   راثی اداره کل م نگرش کارکنان  فرضیه هشتم:   در    کی الکترون  یابیبر 

 دارد.   ی مثبت و معنادار ریتأث زدی  استاندر  یبخش گردشگر

ابزارها  تال،یجیتحول د  یدستاوردها   نی تراز مهم  یک یبه عنوان    ک ی الکترون  یابیبازار از  استفاده    ی هاشبکه  همچون  ییبا 

  آورد یفراهم م  ی صنعت گردشگر  ی ارتقا  یبرا   یارزشمند  یهافرصت  ن،یرزرو آنلا  یها ستمی و س  یتخصص  یهاتیاسوب  ،یاجتماع

(Litvin et al., 2008  .) افزا   کردی رو  نیا بر  تجربه مشتر  تواندیم  ،یاتی ملع  یهانهیدرآمد و کاهش هز   شی علاوه  بهبود    ، یموجب 

  ن یا و یازدهم  دهم  های  هیفرض  ن،ی بنابرا (.  Litvin et al., 2008)   ها شودسازمان  یرقابت   گاه یجا   تیگردشگران و تقو  ی وفادار  شی افزا 

 شده است: موله صورت فر نی ا پژوهش به  

 دارد.  ی مثبت و معنادار ریتأث زدی  استان ی رگ بخش گردش  یبر عملکرد مال کی الکترون یابیبازار فرضیه نهم: 

 دارد.  یمثبت و معنادار ر ی تأث زدی  استان یبخش گردشگر  یمالر ی بر عملکرد غ  کی الکترون  یابیبازارفرضیه دهم: 

  کند یم  فایا  تالیجید  یهایفناور   رشیدر پذ  ینقش مهم  ،یدر رفتار سازمان  یدی کل  از عوامل  یک یعنوان  به  یاعتماد سازمان

  د ینما  تیتقو   کی الکترون  یابیرا بر بازار  یفرهنگ سازمان  نی شده و همچن درک  یسهولت و سودمند  همچون  ییرهای اثر متغ   تواندیو م

(Vineburgh, 2010).  به    یشتری درک کنند، اعتماد ب  یسازمان  تیحال مورد حما   نی و در ع  دی ها را ساده، مف کارکنان سامانه  کهیزمان

پذ  دا ی ها پ آن  یکارآمد و  فرض.  (Gülbahar, 2017)  ابدییم  شی افزا   ک ی الکترون  یابیبازار  رشیکرده  فوق  به مطالب  توجه    های هیبا 

 شده است:  نییتب ریپژوهش به صورت ز   نی ا  زدهم ی س یال  ازدهمی

اعتماد یازدهم:  م   فرضیه  کل  اداره  گردشگر   یدست عیصنا   ،یفرهنگ   راثی کارکنان  تأثیر    زدی  استان  یو  بر  میانجی  نقش 

   شده بر بازاریابی الکترونیک در بخش گردشگری استان یزد دارد. سهولت درک

اعتماد دوازدهم:  م  فرضیه  کل  اداره  گردشگر  یدست عیصنا  ،یفرهنگ   راثیکارکنان  تأثیر    زدی  استان  یو  بر  میانجی  نقش 

 شده بر بازاریابی الکترونیک در بخش گردشگری استان یزد دارد. سودمندی درک

اعتماد سیزدهم:  م   فرضیه  کل  اداره  گردشگر  یدست عیصنا   ،یفرهنگ   راثی کارکنان  تأثیر    زدی   استان  ی و  بر  میانجی  نقش 

 فرهنگ سازمانی بر بازاریابی الکترونیک در بخش گردشگری استان یزد دارد. 

به کارکنان  مهم  ،یشناخت روان  ری متغ  ک یعنوان  نگرش  پذ  ینقش  م  دیجد  یهایفناور   رشیدر  و  عنوان  به  تواندیدارد 

را درک کنند    یفناور   یکارکنان سهولت و سودمند  کهیکند. زمان  عمل  کیالکترون  یابیو فناورانه بر بازار   یاثر عوامل سازمان  یانجی م

فرهنگ   ای مثبت  ند، ینما  ت ی فعال  تگر یحما  ی در  نوآور  ی ترنگرش  به  پذ  دا ی پ   تال ی ج ید  ی هاینسبت  و    ک ی الکترون  یابیبازار   رش ی کرده 

ا.  (azan & Cetinel, 2022; Venkatesh & Davis, 2000)  شود یم  لی تسه فرض   ن یبر  و هی مبنا،  پانزدهم  چهاردهم،    های 

 : پژوهش به صورت زیر تبیین شده استشانزدهم 
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اداره کل م   چهاردهم: نگرش  فرضیه تأثیر    زدی   استان  یو گردشگر  یدست   عیصنا   ،یفرهنگ   راثی کارکنان  بر  نقش میانجی 

 شده بر بازاریابی الکترونیک در بخش گردشگری استان یزد دارد.  سهولت درک

نگرش پانزدهم:  م   فرضیه  اداره کل  گردشگر  یدست   عیصنا   ،یفرهنگ   راثی کارکنان  میان  زدی  استان  یو  تأثیر  نقش  بر  جی 

 شده بر بازاریابی الکترونیک در بخش گردشگری استان یزد دارد. سودمندی درک

م  فرضیه شانزدهم: نگرش اداره کل  تأثیر    زدی   استان  ی و گردشگر  یدست   ع یصنا  ،یفرهنگ   راثیکارکنان  بر  نقش میانجی 

 فرهنگ سازمانی بر بازاریابی الکترونیک در بخش گردشگری استان یزد دارد. 

نگرش مثبت   را یاثر بگذارد؛ ز  یبر عملکرد سازمان می رمستقیطور غبه تواندیم ، یشناخت روان یا عنوان سازهکارکنان به نگرش 

  ر یعنوان متغبه  ز ی ن  ک ی الکترون  یابیاست. بازار   کیالکترون  ی ابیو استفاده مؤثر از بازار  رشیپذ  سازنهیزم  تالیجید  ی هاینسبت به فناور

 ;Harel et al., 2021)  کند  تیسازمان را تقو   یرمالی و غ  یاعتماد و نگرش کارکنان با عملکرد مال  انی م  ه رابطقادر است    ،یانجی م

Pavlidou & Efstathiades, 2021).  های هفدهم و هجدهم این پژوهش به صورت زیر تبیین  ، فرضیهبا توجه به مطالب ذکر شده

 گردیده است: 

اعتماد   تأثیر  بر  میانجی  نقش  الکترونیک  بازاریابی  هفدهم:  مفرضیه  کل  اداره  و   یدست   عیصنا   ،یفرهنگ   راثیکارکنان 

 بر عملکرد مالی بخش گردشگری استان یزد دارد.  زدی  استان یگردشگر 

نگرش   تأثیر  بر  میانجی  نقش  الکترونیک  بازاریابی  هجدهم:  م فرضیه  کل  اداره  و    ی دست   عیصنا   ، یفرهنگ   راثی کارکنان 

 بر عملکرد غیرمالی بخش گردشگری استان یزد دارد.  زدی  استان یگردشگر 

مکانبه  تواندیم  کی الکترون  یابیبازار م  ،یا واسطه  یزمیعنوان  عملکرد    انیرابطه  و  کارکنان  در صنعت    یسازماننگرش  را 

فناور  تیتقو  یگردشگر  به  نسبت  کارکنان  مثبت  نگرش  ا   کی الکترون  یابیبازار   رشیپذ  سازنهی زم   تالی جید  یها یکند.  و    ن یاست 

به  شتر ی ب   گردشگرانجذب    ق ی)از طر  یبهبود عملکرد مال  رش یپذ وفادار   تیرضا  ش یافزا  ری)نظ  یرمالی( و غهانهی هز  یسازنهیو    ی و 

های نوزدهم و بیستم این پژوهش به صورت  با توجه به مطالب ذکر شده، فرضیه(.  Litvin et al., 2008)  ه همراه دارد( را بانیمشتر 

 زیر تبیین گردیده است:

الکترونیک   بازاریابی  نوزدهم:  نگرش  میانج  نقشفرضیه  تأثیر  بر  م ی  کل  اداره  و    یدست عیصنا   ،یفرهنگ   راثی کارکنان 

 بر عملکرد مالی بخش گردشگری استان یزد دارد. زدی  استان یگردشگر 

نگرش   تأثیر  بر  میانجی  نقش  الکترونیک  بازاریابی  بیستم:  م فرضیه  کل  اداره  و    یدست   عی صنا  ،یفرهنگ   راثی کارکنان 

 یزد دارد.   استانلی بخش گردشگری بر عملکرد غیرما زدی  استان یگردشگر 

  ی مفهوم  یچارچوب  اند،افتهیپژوهش توسعه    نه یشی و پ   ینظر   یکه بر اساس مبان  ییها هی فرض   شده وبا توجه به مباحث مطرح

شده، فرهنگ  درک  ی شده، سودمندپژوهش شامل سهولت درک  یاصل   یرها ی متغ   انی روابط م  کپارچهیطور  است که به  دهیگرد   ی طراح

  ی عنوان مدل مفهومچارچوب، که به  ن ی. اکندیم  نییرا تب  یو عملکرد سازمان  ک ی الکترون  یابیاعتماد، نگرش کارکنان، بازار   ،یسازمان

 داده شده است.  نشان  ،1در شکل  شود،یپژوهش ارائه م

 

 

 

 

 



 ریت گردشگری عصر هوشمند یمطالعات مد        165
 

 و همکاران  یدربرز  یصفارعلی  /  ..………بر   یاعتماد، سهولت و فرهنگ سازمان  ری تأث یساختار  لیتحل
 

 

 

 

 

پژوهش  ی: مدل مفهوم 1شکل   

 منبع: نویسندگان پژوهش 

   هامواد و روش

محسوب   ی مقطعتک ق ی تحق کی ، یو از نظر افق زمان ردی گ یقرار م انه یگرا در چارچوب فلسفه اثبات ق، ی فه تحقس ل پژوهش از نظر ف ن یا 

داده  شود؛یم ا شده  ی آورمشخص جمع  ی بازه زمان  ک یها در  چراکه  لحاظ هدف،  از  ارائه    یکاربرد   ق ی تحق  نی اند.  است و هدف آن 

پژوهش حاضر    ،ی. از نظر استراتژباشدیم  زدی  استان  یو عملکرد صنعت گردشگر   ک ی الکترون  یابیازاربهبود ب  ی برا   یعمل   یراهکارها

استاندارد مبتن   ازی مورد ن  یهااست و داده  یشیمای از نوع پ از پرسشنامه  استفاده  اند.  شده  یآورجمع  یا درجهپنج  کرتیل  اسی بر مق   یبا 

آمار کل   ن یا  ی جامعه  شامل  اداره    ه یپژوهش  گردشگر  یدست عی صنا  ،یفرهنگ   راثی م   کل کارکنان  اداره  ،  زدی   استان   ی و  کارکنان 

پا  زدیشهرستان   کارکنان  جهان  یهاگاهی و  نمونه  زدی استان    یفرهنگ   راثیم  یثبت  روش  با  که  دسترس    یراحتمالیغ  یریگاست  در 

  ی اصل  اری اس دو معسا استفاده شد که بر    1995در سال    1و همکاران   یحداقل حجم نمونه، از فرمول بارکلا   نییتع  یبرا   انتخاب شدند.

م اول،  گرددیمحاسبه  شاخص  10:  تعداد  اندازه  ی هابرابر  ب  یر ی گ مدل  دوم،    نی شتری با  و  ب  10سوالات،  روابط    نیشتر ی برابر  تعداد 

 نفر برآورد شد. 50پژوهش  ن یاساس حداقل حجم نمونه در ا   نی بر ا . وهش در مدل پژ ر ی متغ   کیواردشده به  یساختار

ا   ع یپرسشنامه توز  70  ،یاحتمال  تتوجه به نرخ بازگش  با از  درصد قابل   80پرسشنامه با نرخ بازگشت    56تعداد،    ن ی شد که 

هاست و در داده  تی فی مطلوب ک   یقبول و حت دهنده سطح قابلنشان  یشیما ی پ  قاتی درصد در تحق   70  ینرخ بازگشت بالابودند.    لی تحل 

  ی سازمدل کرد ی با استفاده از رو شدهیآورجمع ی هاداده دارد. شدهیورآدگر یهاداده یر یدرصد نشان از اعتمادپذ 80پژوهش عدد  ن یا 

شامل    یر ی گاندازه  یهاهمزمان مدل  یدر بررس  ییتوانا  لی روش به دل  نیا شدند.    لی تحل Smart PLS3 افزار  و نرم  یمعادلات ساختار

محتوا   یی روا  قی پرسشنامه از طر یی تخاب شد. روا ن ا  ها هیفرض یو معنادار  ر ی مس  بیضرا یشامل بررس ی، و مدل ساختار ییایو پا  ییروا 

  ق یاز طر   ز ی ابزار ن  ییا ی. پادیگرد د یی تأ  (AVE)  شدهستخراجا   انسیوار  ن ی انگی و م  یعامل  ی بارها ی سازه با بررس یی خبرگان و روا  دیی با تأ

  د یی ابزار سنجش را تأ  تیآمد و کفا  به دست  7/0بالاتر از    ریمقاد  یشد که تمام  یبررس  (CR)  یب یترک  ییا یکرونباخ و پا  یآلفا   بیضر

ا داده  یابزار گردآور کرد. ابعاد مختلف پژوهش را بر اساس منابع معتبر پوشش    افته یساختار  ی ا پژوهش، پرسشنامه  ن یها در  است که 

 ارائه شده است. 1داده است. ساختار پرسشنامه و منابع اقتباس سؤالات در جدول 

 
1. Barclay et al 
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 تباس قا  منابع و  پرسشنامه ساختار  :1 جدول 

 متغیربعد/ سؤالات  اقتباس  منبع

(Sun et al., 2020) خود را مؤثرتر انجام دهم یشغل یکارها شودیباعث م  کیالکترون یابیاستفاده از بازار. 

 . شودیمن م  یشغل فیسرعت در انجام وظا شیافزا موجب کیالکترون یابیاز بازار استفاده

 . بخشدیمن را بهبود م فیانجام وظا تیفیدقت و ک کیالکترون یابیاز بازار استفاده

سودمندی  

 شدهدرک 

 . فهم استمن قابل یآن برا یریکارگو به کیالکترون یابیبازار

 . من ندارد یبرا یانه یهز  چیه کیالکترون یابیاستفاده از بازار

 .دارم یکاف نانینفس و اطماعتمادبه کیالکترون یابیبازار یاستفاده از ابزارها رد

سهولت 

 شدهدرک 

(Ghanem et al., 

2017) 

 . ط باشمابدر ارت یارتباطات رودررو و سنت یجابه نترنتیا قیاز طر دهمیم حی ترج

 .مرسوم است یهابهتر از روش یکیصورت الکترونبه یگردشگر یابیمعتقدم بازار

نگرش 

 کارکنان

(Lee & Ng, 2021) شودیم یتلق کیضرورت استراتژ کی کیالکترون یابیدر اداره ما مشارکت در بازار. 

 .دارد یبستگ کیالکترون یابیبازار شرفتهیمنابع پ رشیبه پذ تیموفق شودیه کارکنان گفته مب

 .در سازمان ما است یفرد تیتر از موفقاداره مهم تیموفق

 .شودیم قیدر اداره ما تشو کیالکترون یابیتوسعه ابتکارات بازار

فرهنگ 

 سازمانی 

(Bøe, 2018) دارم نانیاطم یکیالکترون یهای درباره استفاده از فناور تیریمد میبه تصم. 

 . است بندی پا تالی ج ید یهایبه تعهدات مربوط به استفاده از فناور تیریمد

 .کندیحفظ م کیالکترون یهایمنافع من را در ارتباط با فناور تیریمد

 اعتماد

(Espino-Rodríguez 

& Ramírez-Fierro, 

2018) 

 . دارم یکاف تیخود رضا یشغل تیاز وضع

 . وجود دارد زدیدر شهر  یگردشگر تیگردشگران درباره وضع یاز سو یاندک اتیشکا

 .گردشگران وجود دارد انیدرباره اداره ما در م یهان مثبتدبهدهان غاتیتبل

عملکرد 

 غیرمالی 

(Centobelli et al., 

2019) 

 .اداره ما مطلوب و قابل قبول است هیبازگشت سرما

 .اداره ما مطلوب و قابل قبول است ییبازده دارا

 .ما مطلوب و قابل قبول است یبخش گردشگر یرشد درآمد و سودآور

 .با درآمدها مناسب است سهیدر مقا یاتیعمل یهانه یکل هز

 عملکرد مالی 

(Espino-Rodríguez 

& Ramírez-Fierro, 

2018) 

 .میدهیانجام م یداخل قاتیتحق یکیالکترون یابیدرباره بازار

 . شودیبرگزار م  یکیالکترون یابیبازار یزیربرنامه یجلسه برا نیسالانه چند

 .وجود دارد  یکیالکترون یابیبازار یاجرا یبرا یکاف یفن یبانیدر سازمان ما پشت

بازاریابی  

 الکترونیک 

   ی پژوهشهایافته 

 ده است.ارائه ش 2آن در جدول  جیقرار گرفت که نتا  یدهندگان مورد بررسپاسخ  یشناخت تی جمع ی هایژگی پژوهش، ابتدا و  نی در ا 

 دهندگان پاسخ  یشناختت یجمع ی های ژگی و :2 جدول 

 ویژگی جمعیت شناختی  دسته بندی فراوانی )نفر(   (%)درصد

99/33  سن سال  30-20 19 

64/44  سال  30-40 25 
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42/21 سال 40بالای  12   

 تحصیلات کارشناسی 32 58

 سایر  24 42

 جنسیت  مرد 42 75

 زن 14 25

ماه  به  توجه  مقداده  تی با  اساس  بر  که  فضاشده  ی آورجمع  یادرجهپنج  کرتی ل   اسی ها  در  حاضر  پژوهش  آمار    یاند، 

( استفاده  PLS-SEM)  انسیبر وار  یمبتن   یمعادلات ساختار   یسازمدل  کردی ها از روداده  لیتحل   یبرا   رو،نیقرار دارد. از ا  کیناپارامتر 

را دارد و    ی و ساختار  ی ری گ اندازه  یهاهمزمان مدل  ی بررس  ییها، توانان دادهبودنرمال  فرضشیپ از    ی ازی ن یروش ضمن ب  ن ی . ا دیگرد

گیری، برازش مدل  برازش مدل مفهومی پژوهش در سه سطح برازش مدل اندازه   مناسب است.  زیکوچک و متوسط ن  ی هانمونه  یبرا 

از آن ادامه هر یک  اندازهیان شدهها به تفکیک ب ساختاری و برازش کلی مدل بررسی شده است که در  گیری برازش مدل  اند. برای 

ارتباط میان متغیراندازه پایایی  گیری،  و  کرونباخ  آلفای  از  بررسی شدند.  روایی  و  پایایی  با سنجش  پژوهش  ها و سؤالات پرسشنامه 

پژوهش بود. در پایایی ترکیبی،  ترکیبی برای تعیین پایایی پرسشنامه استفاده شد. پایایی ترکیبی معیار بعدی برای تعیین پایایی در این 

دارندشاخص زیادتری  اهمیت  بیشتر،  عاملی  بار  با  روا به .  (Rouf & Akhtaruddin, 2018)  های  تعیین  همگرا  منظور  از   یی  نیز 

واریانس   این معیار  استفاده    شدهاستخراجمیانگین  است.   اشتراک گذاشته  یانسوار  میانگیندهنده  نشانشده  ببه  با    ینشده  هر سازه 

باشد،  یشتر ب  یهمبستگ  ینکه هر چه ا  دهدیرا نشان م خود یهاسازه با شاخص یک  یبستگ همیزان م  AVEخود است.   یهاشاخص

 (.  dos Santos & Cirillo, 2023) است 5/0شده برای این معیار بالاتر از عدد مناسب در نظر گرفته . است  یشترب یزبرازش ن

 AVE و  ترکیبی پایایی کرونباخ،  آلفای  مقادیر  :3 جدول 

 AVEمقادیر  مقادیر پایایی ترکیبی  مقادیر آلفای کرونباخ  ها متغیر ردیف 

 737/0 894/0 821/0 اعتماد 1

 745/0 898/0 829/0 بازاریابی الکترونیک 2

 691/0 870/0 777/0 شده سهولت درک 3

 745/0 897/0 828/0 شدهسودمندی درک  4

 697/0 874/0 783/0 عملکرد غیرمالی  5

 713/0 908/0 866/0 عملکرد مالی  6

 712/0 908/0 865/0 سازمانی فرهنگ  7

 784/0 879/0 725/0 نگرش کارکنان 8

از  ر آمقادی   ،3جدولهای  یافتهمطابق   دهنده  بودند که نشان  7/0لفای کرونباخ به دست آمده برای متغیرهای تحقیق بالاتر 

منظور تعیین روایی پرسشنامه از  شود. از طرف دیگر، بهمی  تأییدباشد. بنابراین، پایایی پرسشنامه این پژوهش  ها میپایایی مناسب آن

ها با سؤالات مرتبط با خود اشاره دارد که هر چه این  همبستگی متغیر  ن امیزبه  شده است. روایی همگرا  روایی همگرا و واگرا استفاده

بر  میزان   دلیل  باشد  بیشتر  دارد. همچنین طبق جدول    دیی تأهمبستگی  پژوهش  پرسشنامه  مقدار  2روایی همگرای   ،AVE   تمامی

دیگر    عبارتی  های پژوهش است. به مامی متغیری تاست که حاکی از مناسب بودن این معیار برا  5/0های این پژوهش بالاتر از  متغیر
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توان استنباط کرد که روایی همگرای  نتیجه می  های پژوهش با سؤالات مرتبط با خود مطلوب و مناسب بوده که درهمبستگی متغیر

  .گرفته است  قرار تأییدپرسشنامه این پژوهش  بار دیگر مورد 

نشان  ییروا  متغواگرا  که  است  آن  شاخصژوهپ   ی رهایدهنده  توسط  صرفاً  تب  یهاش  خودشان  به  و   ن ییمربوط  شده 

متغ   ی کمتر  یهمبستگ  باشند.  گری د  ی رهای با  فورنلبه  داشته  از جدول  واگرا  روایی  تعیین  استفاده  -منظور  به  لارکر  که  صورت  شده 

 ت.شده اس نشان داده 4جدول 

 لارکر  -فورنل  جدول :4 جدول 

نگرش  

 کارکنان

فرهنگ 

 سازمانی 

عملکرد  

 الی م

عملکرد  

 غیرمالی 

سودمندی  

 شده درک 

سهولت  

 شده درک 

بازاریابی  

 الکترونیک 
  اعتماد 

 اعتماد 858/0       

 بازاریابی الکترونیک 826/0 863/0      

 شده سهولت درک 835/0 822/0 859/0     

 شدهسودمندی درک  768/0 797/0 807/0 863/0    

 د غیرمالی لکرعم 820/0 828/0 843/0 805/0 835/0   

 عملکرد مالی  845/0 824/0 832/0 812/0 823/0 844/0  

 سازمانی  فرهنگ 820/0 811/0 858/0 798/0 830/0 842/0 844/0 

 نگرش کارکنان 786/0 795/0 824/0 768/0 819/0 781/0 796/0 886/0

جدول  همان در  که  است  ،4گونه  شده  داده  ب   ،نشان  جذر    شتر ی در  مقدار  اصل   AVEموارد،  )قطر  سازه  از    یهر  جدول( 

با سا  ی همبستگ  بها در سطرها و ستونسازه  ر یآن  مطلوب روااست که نشان  شتر ی ها  برازش  برخ  ییدهنده  است. در  موارد،    ی واگرا 

  یی روا ن توا یم ز ی ن ی طیشرا  نیدر چن ( 1981) 2( و فرنل و لارکر 2019و همکاران ) 1هیر  اند؛ اما بر اساس نظر بوده ک ینزد اری بس ری مقاد

تأ  را  بنابرا  دیی واگرا  نتا  ن،ینمود.  به  توجه  روادستبه  جیبا  ا   ییآمده،  در  به  نی واگرا  کل پژوهش  تأ  یطور  شکل    است.  دیی مورد  ،  2در 

 . شده استها نشان دادهمیان متغیر گرفته شکل های ضرایب رگسیونی بین مسیر

 
1. Hair 

2. Fornell & Larcker 
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 : ضرایب رگرسیونی 2شکل 

 وهش پژ های  منبع: یافته 

 2R اری کند. مع سنجش می انس یپنهان را با مقدار کل وار  ریمتغ ک یشده  شرح داده انس یمقدار وار   نیارتباط ب 2Q و 2Rمعیار 

ا برون  یها و در مورد سازه  گرددیوابسته مدل محاسبه م  یها سازه  یتنها برا  ، 19/0صفر است. سه مقدار    اری مع   نی زا )مستقل( مقدار 

برا   انعنوبه   67/0و    33/0 ملاک  قو  ف،یضع  ری مقاد  یمقدار  و  دارد  2R یمتوسط  مقدار    وجود  چه  هر  سازه  مربوط  2Rو    ی هابه 

ب  کی   ی زا درون اس  شتر ی مدل  مدل  بهتر  برازش  از  نشان  پیش  اری مع   نیا .  (Chicco et al., 2021)   تباشد،  را    یبین قدرت  مدل 

نشان از    بی به ترترا کسب نماید،    0/ 35،  2/0،  15/0زا سه مقدار  سازه درون  کی  مورد  در 2Q که مقدارسازد و درصورتیمشخص می

قو  ف،ی ضع   یبین پیش  قدرت و  بسازه  ایسازه    یمتوسط  دارد  ی زانروهای  را  آن  به  در     2Qمقادیر  (.  Roy & Roy, 2008)  مربوط 

 شده است. نشان داده  5جدول 

  2Q  و  2R معیار  :5 جدول  

 2R 2Q زا های درون متغیر ردیف 

 519/0 747/0 اعتماد 1

 519/0 738/0 بازاریابی الکترونیک 2

 454/0 686/0 عملکرد غیرمالی  3

 456/0 679/0 عملکرد مالی  4

 540/0 724/0 نگرش کارکنان 5
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اند. همچنین با  های مستقل مرتبط با خود تبیین شدهی توسط متغیرخوببهزا  های درونآمده، متغیردستبا توجه به مقادیر به

مورد سنجش    SRMRبرازش کلی مدل با شاخص   گرفته است.  قرارتأیید  ، این معیار نیز مورد  2Qآمده برای  دستبه  توجه به مقادیر

قرار گرفته است. این شاخص بین صفر تا یک تغییر می کند و هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. به عبارت  

دل، در سطح بالاتری باشند، این شاخص به صفر نزدیکتر خواهد شد. خط برش  نی مدیگر هرقدر که بارهای عاملی و ضرائب رگرسیو

درصد یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالای مدل   8یک مدل    SRMRاین شاخص  هشت درصد است. به عبارت دیگر چنانچه  

از   شاخص به دست آمده در این  (.  Henseler et al., 2016)  درصد باشد بیانگر برازش کمتر مدل است  8است و هرقدر که بیشتر 

 است که نشان از برازش مناسب کلی مدل این پژوهش دارد.   049/0پژوهش 

شده  بررسی قرارگرفته است. مقدار مناسب در نظر گرفته    مورد ها  صحت روابط بین متغیر  اضر، در این بخش از پژوهش ح

اطمینان   در سطح  معیار  این  از    95برای  بالاتر  فرضیه  96/1درصد  آزمون  از  نتایج حاصل  به  است. همچنین  پژوهش  صورت  های 

 شده است. نشان داده 6جدول 

 وهش پژ   ایهفرضیه آزمون  از حاصل  نتایج  :6 جدول 

 مسیر ردیف 
آماره  

 تی 

ضرایب  

 رگرسیون 
2F  نتیجه جهت رابطه 

 تأیید  مستقیم  28/0 526/0 96/7 اعتماد بر بازاریابی الکترونیک 1

 تأیید  مستقیم  52/0 828/0 42/23 بازاریابی الکترونیک بر عملکرد غیرمالی بخش گردشگری 2

 تأیید  مستقیم  49/0 824/0 00/23 یبازاریابی الکترونیک بر عملکرد مالی بخش گردشگر 3

 تأیید  مستقیم  18/0 419/0 71/4 سهولت درک شده بر اعتماد 4

 تأیید  مستقیم  21/0 433/0 36/4 سهولت درک شده بر نگرش کارکنان 5

 تأیید  م یمستق 05/0 172/0 16/2 سودمندی درک شده بر اعتماد 6

 تأیید  م یمستق 07/0 223/0 34/2 سودمندی درک شده بر نگرش کارکنان 7

 تأیید  م یمستق 12/0 323/0 53/3 سازمانی بر اعتماد فرهنگ  8

 تأیید  م یمستق 08/0 247/0 36/2 سازمانی بر نگرش کارکنان فرهنگ 9

 تأیید  م یمستق 15/0 382/0 08/6 نگرش کارکنان بر بازاریابی الکترونیک 10

 تأیید  م یمستقغیر 06/0 220/0 91/3 زاریابی الکترونیکبر بانقش میانجی اعتماد بر تأثیر سهولت درک شده  11

 تأیید  م یمستقغیر 04/0 191/0 04/2 نقش میانجی اعتماد بر تأثیر سودمندی درک شده بر بازاریابی الکترونیک 12

 ید تأی م یمستقغیر 03/0 170/0 36/3 سازمانی بر بازاریابی الکترونیک  نقش میانجی اعتماد بر تأثیر فرهنگ 13

14 
نقش میانجی نگرش کارکنان بر تأثیر سهولت درک شده بر بازاریابی  

 الکترونیک 
55/3 165/0 03/0 

 م یمستقغیر
 تأیید 

15 
نقش میانجی نگرش کارکنان بر تأثیر سودمندی درک شده بر بازاریابی  

 الکترونیک 
28/2 185/0 04/0 

 م یمستقغیر
 تأیید 

16 
سازمانی بر بازاریابی    گفرهن نقش میانجی نگرش کارکنان بر تأثیر

 الکترونیک 
12/2 194/0 04/0 

 م یمستقغیر
 تأیید 

 تأیید  غیرمستقیم  19/0 436/0 16/7نقش میانجی بازاریابی الکترونیک بر تأثیر اعتماد بر عملکرد غیرمالی بخش   17
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 مسیر ردیف 
آماره  

 تی 

ضرایب  

 رگرسیون 
2F  نتیجه جهت رابطه 

 گردشگری 

18 
نقش میانجی بازاریابی الکترونیک بر تأثیر نگرش کارکنان بر عملکرد  

 خش گردشگریالی ب غیرم
 تأیید  غیرمستقیم  10/0 316/0 85/5

19 
نقش میانجی بازاریابی الکترونیک بر تأثیر اعتماد کارکنان بر عملکرد مالی  

 بخش گردشگری
 تأیید  غیرمستقیم  18/0 433/0 06/7

20 
نقش میانجی بازاریابی الکترونیک بر تأثیر نگرش کارکنان بر عملکرد مالی  

 بخش گردشگری
 تأیید  غیرمستقیم  11/0 315/0 88/5

های پژوهش منبع: یافته   

درصد    95  نانیشده در مدل پژوهش معنادار بوده و در سطح اطمروابط فرض  ی، تمام6شده در جدول  ارائه  جیبر اساس نتا 

ش از پشتوانه  پژوه ی در چارچوب نظر شدهیطراح م ی رمستقی و غ  می مستق ی رهایکه مس  دهدینشان م مهم  ن یقرار گرفتند؛ ا د یی مورد تأ 

 کند. نییتب یخوبرا به رهایمتغ ان ی توانسته است تعامل م  یوملازم برخوردار بوده و مدل مفه  یآمار

 گیریو نتیجهبحث 

و   یآن بر عملکرد مال  یامدهای پ  یو بررس  کی الکترون  یابیبازار  رشیدر پذ   یو ادراک  ینقش عوامل سازمان  نییپژوهش با هدف تب   نیا 

  ت ی مؤثر بر موفق   یو سازمان  یرفتار  یمطالعه بر درک سازوکارها  ی. تمرکز اصل ه استانجام شد  زدی استان    ی ردشگرصنعت گ  یرمالی غ

 است.  مشخص   یو نهاد ی بومبستر  کی در  ک ی الکترون  یابیبازار

پذ  دهدیپژوهش نشان م  ی هاافتهی اثربخش  رش یکه  تابع ز   کی الکترون   یابیبازار   یو  لکه  ب   ست،ی ن   یفن   ی هارساختیصرفاً 

متغهب به  سازمان  یانسان  یرهایشدت  به  یو  کارکنان  نگرش  و  اعتماد  است.  کل وابسته  سازه  دو  محور  ،یدی عنوان  تبد   ینقش    ل یدر 

ها به  سازمان  یدر صورت دسترس  یکه حت   دهدیامر نشان م  نی . اکنندیم  فایا  یواقع  عملکردبه    کی الکترون  یابیبازار   یفن   یهاتی قابل 

شب  تال، ی جید   یابزارها اطم   یریگکلدون  احساس  و  مثبت  م  نانی نگرش  ا   انی در  از  اثربخش  استفاده  چالش    ن یکارکنان،  با  ابزارها 

و    می رمستقی طور غ به  ،یفناور  رشیپذ  یشناخت   یازهای نشیعنوان پشده بهدرک  یسهولت و سودمند  گر،ی د  یسو  از.  مواجه خواهد شد

ا ندکن یمبر نگرش و اعتماد کارکنان عمل    یرگذاری تأث   قیاز طر  از    یآن است که تجربه کاربر  انگری ب  افتهی   نی .  ساده و درک ملموس 

معنا    نیدارد؛ به ا  سازنهینقش زم  یفرهنگ سازمان  زی ن  ی. در سطح سازمانسازدیم  مواررا ه  رشیپذ  یشناخت روان  ریمس  ،یمنافع فناور

  ت، ی. در نهاکنندیفراهم م ک ی الکترون  یابیبازار ی زسانهی نهاد یبرا  ی ترو مشارکت، بستر مناسب ینوآور یحام  یسازمان یهاطی که مح 

  ی ادراک  ، یمنسجم از عوامل انسان  رهی زنج   کیمنجر شود که در    یرمالیو غ  یبه بهبود عملکرد مال  تواندیم  یزمان  کی الکترون   ی ابیبازار

 . رد ی قرار گ یو سازمان

است که سهولت استفاده   (2021) و همکاران  1گوپتا  العهپژوهش همسو با مط ن یا ی هاافتهی ن، ی ش ی پ  اتی با ادب سه ینظر مقا  از

  ی قو   کنندهین ی ب شی شده را پ درک  یکه سودمند  (2019و همکاران )  2سانی  با  اند وکرده  یمعرف  یفناور  رشیپذ  یبرا   یاصل   یرا محرک

مطابقت دارد. در سطح   ( 2019) 3ی چن و سا ی هاافتهیبر اعتماد کارکنان با  ی سودمند معنادار   ریتأث ن،یاند. همچن نگرش مثبت دانسته

 
1. Gupta 

2. Sunny  

3. Chen & Tsai 
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فرهنگ سازمان  ،یسازمان پژوهش   یفناور  رشی در پذ  ینقش  ا   (2019)  1پادوبنائا  با  اثر در  مطالعه کمتر    نی همسوست، هرچند شدت 

بر عملکرد    کی الکترون  یابیاثر مثبت بازار   .زد نسبت داده شودی  ی سازمان-یهنگ خاص بافت فر  ی هایژگی به و  تواندیگزارش شد که م

منافع    یاست که بر همزمان( 2020و همکاران ) 3( و انصار2018)  2فیرو-ردریگوئز و رامیرز-اسپینو  جینتا دکنندهیی تأ  زین یرمالیو غ یمال

 .اندکرده دی تأک تالیجید  یابیبازار یرمالی و غ یمال

  ی که عوامل روانشناخت   کندیم  تیرا تقو (2019) 4شرستا  ی هاافتهیپژوهش  ن یاعتماد و نگرش در ا ینجای ش م نق  ت،یدر نها

سهم  ن، یشی پژوهش ضمن همسو بودن با اغلب مطالعات پ  ن یا ب،ی ترت ن ی دانسته است. بد تال ی ج یدر تحول د تی موفق  دی کارکنان را کل

  زد ی   یخیتار-یمتفاوت در بستر فرهنگ   یو نشان دادن شدت اثرها   ن را یا  ی موضوع در صنعت گردشگر  یسازیخود را در بوم  ینظر

اعتماد،    تیهمراه با تقو  زد،ی   یدر صنعت گردشگر   کی الکترون  یاب یکه توسعه بازار   کندیم  دی پژوهش تأک   نی ا   ،یطور کل   به .کندیم  فا یا 

فرهنگ سازمان و  م  ینگرش مثبت کارکنان  بهبود چشمگ   تواندینوآورانه،  ا   نیا  یرمالی و غ  یالکرد معمل  ری به    ن ی صنعت منجر شود. 

ادب نه  جینتا است، بلکه به درک بهتر چالش  اتی تنها با    زد ی  یخیتار-یدر بافت فرهنگ   یسازیتالی ج ید  یهاها و فرصتموجود همسو 

 . کندیکمک م

چند محدود  نیا  با  داده  تیپژوهش  نخست،  است.  بههمراه  مقطعها  امک دهش  یگردآور   یصورت  که  بررساند    یی ایپو   یان 

اما امکان    ی هانمونه  یاگرچه برا  PLS-SEM  کردی. دوم، استفاده از رو کندیروابط در طول زمان را محدود م کوچک مناسب است، 

  ک یدر    ینهاد دولت   کی. سوم، تمرکز پژوهش بر کارکنان  کندیرا فراهم نم  ی عل   دهی چی پ  یا ساختاره  یو برخ  یروابط بازگشت   یبررس

 .سازدیها و مناطق محدود مبخش ری را به سا جینتا  ی ریپذمی ماستان خاص، تع

کارکنان و    ی رفتار  یهاسازه  ، یفرد  ی زمان عوامل ادراکاست که هم  کپارچهیمدل    ک یپژوهش در ارائه    ن یا  یاصل   ی نوآور

ا . افزون  کندیم  بی ترک  یدشگردر صنعت گر  کی الکترون   یابیبازار   تی موفق  نییرا در تب  یسازمان  یهانهیزم مدل در    یسازیبوم  ن،ی بر 

ادب  یانجی نقش م  رو تمرکز ب  زدی  یختاری-یبافت فرهنگ  را    رانیا  تالیجید  یگردشگر  اتی نگرش و اعتماد کارکنان، شکاف موجود در 

 . آوردیدر حال توسعه فراهم م یمطالعات مشابه در کشورها   یبرا  یل یتحل  یپوشش داده و چارچوب

به چارچوب مفهوم توجه  تفس   ی با  موفق  ی هاافتهی  ر ی و  است که  در صنعت    کی الکترون   ی ابیبازار  تی پژوهش حاضر، روشن 

به مد  زیاز هر چ  شی ب  زد،یاستان    یگردشگر  انسان  تیری وابسته  ابزارها  یو سازمان  یعوامل  ا   یدر کنار  بر  است.  اساس،    نیفناورانه 

 . شودیارائه م  یگردشگر   یهاعملکرد سازمان یتقاو ار  کی الکترون  یابیبازار یاثربخشمنظور بهبود به ری ز ی کاربرد شنهاداتی پ

پذ.  1 که  آنجا  شکل  ک ی الکترون  ی ابیبازار  رش یاز  گرو  مد  ی ریگدر  است،  کارکنان  شفاف  توانند یم  ران یاعتماد    ی سازبا 

تصم  ی ندهایفرآ با  تب   تال ی جید  ماتی مرتبط  به  ن یی و  در    یتربخشنانی اطم   یفضا  ک، ی الکترون  یابیبازار  یزارها اب  یر ی کارگ منطق 

ابزارها، به کاهش ابهام و مقاومت کارکنان    نیاستفاده از ا   یامدهای درباره اهداف، کارکردها و پ  نروش  حی کنند. ارائه توض  جادیسازمان ا 

 .سازدیرا فراهم م کی الکترون  یابیتر از بازار استفاده فعالانه  نهیکمک کرده و زم 

اهم   .2 به  توجه  ذهن   تی با  تعام   ی تجربه  در  فناورکارکنان  با  سامانه  یطراح  شودیم  ه ی توص  ، یل  استقرار    ی ابیبازار   یهاو 

گ   یاگونهبه  کی الکترون قابل  ردی انجام  ساده،  کارکنان  منظر  از  و کمکه  آموزش  یدگی چی پفهم  بر  تمرکز  کوتاه،    ی کاربرد  یهاباشد. 

 
1. Poddubnaya 

2. Espino-Rodríguez & Ramírez-Fierro 

3. Anser 

4. Shrestha 
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از  بهگام  ی راهنما از ابزارها  واندتیم  یفن   یبانی آسان به پشت  یها و دسترسسامانهگام استفاده  را    کیالکترون  ی ابیبازار  یاستفاده روزمره 

 کند. لی کارکنان تبد یکار  یهاتی از فعال یعیطب  یبه بخش

  فا یا  ک ی الکترون  یابیبازار  یسازنهیدر نهاد  ینقش مهم  تواندیم  تالی ج ید  رییو تغ   ینوآور  یحام  یفرهنگ سازمان  تیتقو  .3

ا   توانندیم  یصنعت گردشگر   رانیکند. مد فرآ   ،یمشارکت   یسازوکارها   جادیبا  بهبود و اصلاح  را در    ر یدرگ  تالی جید   یندهایکارکنان 

افزا   کی الکترون   ی ابیبازار  ی هاتی نسبت به فعال  ی ری پذتی کرده و حس تعلق و مسئول   رش ی پذ  ج یبه تدر  ی کردی رو  ن ی دهند. چن  ش ی را 

 . کندیم  لیتبد یهنجار سازمان  کیه فناورانه را ب راتیی تغ

نشود، بلکه   یتلق  یمقطع  یغاتی ابزار تبل  ک یعنوان صرفاً به یگردشگر  ی هادر سازمان ک ی الکترون  یابیبازار  شودیم ه ی توص .4

بهبود ک   یعنوان بخشبه راهبرد کلان  گ  تی فی از  قرار  توجه  گردشگران مورد  با  تعامل  و  بهرهردی خدمات  با  ی ریگ.  از    ی ابیزارهدفمند 

  ت یبه تقو  تواندیمخاطبان م  یازها ی مؤثر به ن  ییگومقصد و پاسخ  یذهن   ریتصو   تیری ران، مدبا گردشگ  ارتباطبهبود    ی برا   کی الکترون

 منجر شود. ی گردشگر ی هاسازمان یعملکرد کل  یو ارتقا یرقابت   گاهیجا

  م ی تر ترسرا روشن  ندهی آ  ی پژوهش  ی رهای مس  توانیپژوهش حاضر، م  ی هاتهافیو    یشناخت روش  یهاتیبا توجه به محدود

پژ از مدلکرد.  استفاده  با  وار  یمبتن  ی معادلات ساختار  یسازوهش حاضر  است که عل   انسیبر  تحل   ییتوانا  رغم یانجام شده    ل یدر 

ازجمله، ناتوان  ز ی ن  یی هاتیمحدود  ده،ی چ ی پ  طپنهان و رواب  ی رهایهمزمان متغ   ی ها( و برخ)لوپ  یبازگشت   ی رهایدر آزمون مس  یدارد؛ 

ا   ی.رخطی روابط غ بوده    زداستان ی  ی و گردشگر  یدست   عی صنا  ،یفرهنگ   راثی کز پژوهش تنها بر کارکنان اداره کل م تمر  ن،یعلاوه بر 

 . شودیمطرح م یآت  قاتی تحق یبرا  ری ز یشنهادهای اساس، پ  نی. بر اکندیرا محدود م جینتا  یر یپذمی است که تعم

محدود.  1 به  توجه  تحل  PLSافزار  نرم  تیبا  آت  شودیم  شنهادی پ  ،یبازگشت  ی رهایمس  ل ی در  مطالعات  رو  یدر    ی کردهای از 

  ، یو عملکرد مال  ک ی الکترون  ی ابیبازار  انی م  ژهی واستفاده شود تا امکان آزمون روابط دوطرفه، به  یز ی ب  ی هاروش  ای  انس یبر کوار  یمبتن 

 فراهم شود. 

  ی جامعه آمار  ندهیآ   قاتی تحق   شودیم  شنهادی پ  نی؛ بنابرااستمتمرکز    یسازمان محل   کی ا بر کارکنان  پژوهش حاضر تنه.  2

گردشگر   یترگسترده فعالان حوزه  گردشگر   همچون   یشامل  مراکز حملهتل  ،یدفاتر خدمات  و  مدل   ونقل ها  تا  دهند  پوشش  را 

 . رد ی صورت گ ی گردشگر عی رصنایز  انی م  یر معنادارت ی هاسهیتر آزمون شود و مقا متنوع یهادر بافت یمفهوم

بازار  جینتا.  3 داد  نشان  مال  یمی مستق   ر ی تأث   ک ی کترونال  یابیپژوهش  عملکرد  غ   یبر  پژوهش  یرمالی و  در    ی بعد  یهادارد. 

د  تی ف یک  همچون  ییرها ی متغ   توانیم د  زانی م   تال،ی ج یتعاملات  متغ  تیرضا  ایسازمان    تالی جیبلوغ  عنوان  به  را    ی رهایگردشگران 

 . آشکار شود  یاثرگذار ن یا   ترقیدق اروارد مدل کرد تا سازوک گر لی تعد ای یانجی م

و.  4 که  آنجا  ساختار  یفرهنگ   یهایژگیاز  نتا   زدی   ی و  بر  است  پ  ر ی تأث   جیممکن  باشد،  مدل    ن یا  شودیم  شنهادی گذاشته 

سا   ی مفهوم صنا  ا ی  ران یا  ی هااستان  ریدر  نظ   عی در  حمل  یهتلدار   ر ی مشابه  گردش و  ا  ی گرونقل  شود.  شناسا  ن یآزمون  به    یی امر 

 کمک خواهد کرد.  کی الکترون یابیزار با رش یدر پذ  یو صنعت  یا منطقه یهاتفاوت

ا .  5 تمرکز  به  توجه  بازار  نی با  بر  محدود  کی الکترون  یابیپژوهش  بررس  تیو  در    شنهاد ی پ  تر،شرفتهی پ   یها یفناور  یآن 

تحق   شودیم هوشمندساز  یآت  قاتیدر  بازار  ینقش  گردشگر   یابیو  صنعت  در  گ   یهوشمند  قرار  توجه  بهرهردی مورد  از    یریگ. 

  ی سازمان  ییو کارا   انیاز رفتار مشتر   یترقی ابعاد عم  تواندیم  نی ماش   یریادگیکلان و    یهال دادهی تحل  ،یهوش مصنوع  یهاتمیالگور 

بازار  چارچوب  از  فراتر  که  سازد  آشکار  ا   یسنت   کی الکترون  یابیرا  تحول    یاز چگونگ   نگرانهندهیآ   یریتصو  تواندیم  کردی رو  نیاست. 

 . چهارم ارائه کند یصنعت  بو انقلا تالی جیت د در مواجهه با تحولا ی صنعت گردشگر
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 حامی مالی

 .نکرده است افتیبودجه در  کنندهنی تأم  ینهادها ا یها از سازمان یمال ت یحما گونهچی پژوهش ه  ن یا 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 .اندداشته کسانی کت و نگارش مقاله مشار  لی ها، تحل داده یگردآور ،یمراحل پژوهش شامل طراح یتمام در سندگان یتمام نو

 منافع تضاد

 . پژوهش وجود ندارد ن یدر ارتباط با ا  یشخص ای  یمال ،یتضاد منافع علم گونهچی که ه دارندیاعلام م سندگانینو
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