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Abstract  Article Info 

Digital transformation in the tourism industry has profoundly altered 

consumer behavior patterns, giving rise to a new concept known as the 

“digital customer journey.” In this journey, customer decision-making, 

experience, and loyalty are shaped through interactions with various digital 

platforms. The aim of this study is to conduct a structured review of the 

scientific literature on customer journey mapping in the digital tourism 

industry, with a focus on multichannel interactions (websites, apps, social 

media, etc.) across three key stages: pre-trip, during-trip, and post-trip. To 

achieve this, a comprehensive article search was conducted in databases 

including Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Emerald, based on the 

eight-step systematic review framework by Boland et al. (2013). After 

applying inclusion and exclusion criteria, 21 academic articles published 

between 2010 and 2024 were identified and analyzed.  The findings indicate 

that most studies have focused on the pre-trip stage, particularly on social 

media and mobile applications, while the post-trip phase and the role of 

customer feedback have received less attention. Moreover, only a small 

fraction of the studies addressed the full customer journey in an integrated 

manner, with the literature predominantly shaped by fragmented, single-

stage perspectives. This review highlights the need for more comprehensive 

models that capture the full cycle of customer decision-making from a 

multichannel interaction perspective. It is also recommended that future 

research integrates data-driven approaches (such as clickstream analysis and 

data mining) with psychological conceptual frameworks to gain deeper 

insights into tourists’ motivations and preferences in digital environments. 
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Extended Abstract 
Introduction  

In recent decades, the tourism industry has 

been profoundly transformed by digital 

technologies. Tools like social media, apps, 

virtual reality, and artificial intelligence have 

changed the decision-making processes of 

tourists and the structure of their travel 

experiences. Tourism has shifted from a linear 

process to a multi-stage, multi-channel 

experience, encompassing interactions before, 

during, and after the trip. Young tourists, 

particularly from China, heavily rely on 

platforms like TikTok for destination 

selection. Virtual technologies are moving 

towards experience-centric and emotionally 

engaging interactions in tourism. 

Additionally, self-driving tourists' behaviors 

and concepts like psychological ownership 

and knowledge sharing play significant roles. 

These changes have led to the introduction of 

"customer journey mapping" into tourism 

studies. This study aims to analyze the 

customer journey structure across three main 

stages and, by identifying research gaps, 

seeks to propose an integrated model for 

analyzing customer experience in digital 

tourism. 

Methodology  

This study, with an applied purpose and 

qualitative approach, utilizes systematic 

content analysis to examine customer journey 

models in digital tourism. To structure and 

analyze sources accurately, the eight-step 

framework for systematic review proposed by 

Boland et al. was used. The stages of this 

framework include planning the review, 

searching for sources, screening, quality 

assessment, and data analysis. To enhance 

accuracy, a documented research protocol was 

designed to ensure transparency and reduce 

bias. 

Relevant academic papers were sourced from 

reputable databases like Scopus, Web of 

Science, and others, covering the period from 

2000 to 2025, with a particular focus on 

articles published after 2017. The studies 

were categorized into four groups: 1) Field 

and  

Results  
This study classifies customer journey models 

in digital tourism into four levels: empirical 

studies, analytical methods, specific theories, 

and foundational assumptions. Most research 

has focused on the first two levels, namely 

field data collection and the application of 

analytical methods, while the development of 

specific theories and exploration of 

foundational assumptions have received less 

attention. This distribution indicates that the 

existing body of knowledge in digital tourism 

is more focused on analyzing real data and 

using quantitative tools, with significant room 

for improvement in theoretical development 

and conceptual model building. 

The first level includes empirical studies that 

focus on analyzing real data about tourist 

behavior in the digital context. The second 

level involves advanced analytical methods, 

such as machine learning and big data 

analysis, to understand tourist behavior. The 

third level presents specific theories, such as 

the impact of psychological and social factors 

on tourists' decision-making in the digital 

world. The fourth level addresses 

foundational assumptions, where studies 

contribute to expanding theoretical 

frameworks in this area. 

Ultimately, the study shows that the existing 

literature in digital tourism is predominantly 

focused on data analysis and quantitative 

methods, with a need for further theoretical 

research and the development of more 

comprehensive models to better explain the 

customer journey in the digital era. 

Discussion and Conclusion  

This study, using the "Paradigm Funnel" 

approach, analyzed the development trends of 

customer journey models in digital tourism. 

The findings indicate that existing research 

has primarily focused on empirical and 

analytical aspects, while theoretical studies 
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and conceptual modeling remain limited. This 

gap in the literature may negatively impact 

the depth and sustainability of the current 

knowledge. Empirical research has mainly 

examined user behavior and interactions with 

online platforms, while analytical studies 

have employed advanced techniques such as 

data mining and machine learning. On the 

other hand, attention to psychological and 

social dimensions in the decision-making of 

digital tourists is minimal, and the connection 

between behavioral data and psychological 

theories has not yet been fully established. 

One of the most significant gaps in this field 

is the lack of localized models for analyzing 

customer journeys in developing countries, as 

most models are based on data from Western 

markets. Additionally, the impact of emerging 

technologies, such as artificial intelligence 

and augmented reality, on different stages of 

the journey has received limited attention. 

This study emphasizes the need for the 

development of integrated models that 

combine behavioral data with theoretical 

concepts and psychological dimensions. 

Furthermore, digital governance policies and 

inequalities in access to tourism technologies 

should be more thoroughly examined in 

future research. 
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   تال،ی جید یگردشگر
   ،ی مشتر سفر

   ، یکاربر تجربه
   چندکاناله، تعاملات

   افته،یساخت  مرور

 هکنندمصرف  رفتار 

  موجب   و   کرده  دگرگون  یریگچشم  طوربه   را  کنندهمصرف   رفتار  یالگوها  ،یگردشگر   صنعت  در  تالیج ید  تحول
  و  تجربه  ،یریگمیتصم  آن  در  که  یسفر  است؛  شده  تال«یج ید  یمشتر  سفر»  نامبه  نینو  یمفهوم  یریگشکل
  ات یادب افتهیساخت مرور  پژوهش، نیا هدف. خوردیم رقم تالیج ید گوناگون یبسترها با  تعامل در انیمشتر یوفادار
  ت، یساوب)   چندکاناله  تعاملات  بر  دیتأک  با  تالی ج ید  یگردشگر   صنعت  در  یمشتر  سفر   از  یبردارنقشه  رامونیپ  یعلم
  ن یا  به   لین  ی برا . است  سفر   از  پس   و   سفر  نیح  سفر،   از  شیپ:  یدیکل  مرحله  سه   در(  …و   ، یاجتماع  رسانه  شن،یک یاپل

  در   مقالات  جامع   یجستجو  ، (2013)  همکاران  و   بولاند  کی ستماتیس  مرور  یامرحله هشت  چارچوب  بر  اتکا  با  هدف،
 اعمال  از  پس.  شد  انجام  Emerald  و   Scopus،  Web of Science،  ScienceDirect  یهاگاه یپا
  که  دادند نشان  هاافته ی. شد لیتحل و ییشناسا 2024 تا  2010 یزمان  بازه  در ی علم  مقاله  21 حذف، و  ورود یارهایمع
  است،   بوده  یلیموبا  یهاشن ی کیاپل  و  یاجتماع  رسانه  یبسترها  بر  و   سفر  از  شیپ  مرحله  بر   مطالعات  تمرکز  نیشتریب

  نشان   هایبررس  ن،یهمچن .  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  انیمشتر  بازخورد  نقش  و   سفر  از  پس  مرحله  کهیحال  در
  ی هادگاهید عمدتا    و   اندپرداخته  یمشتر سفر ریمس کل  به کپارچهی صورتبه مطالعات  از  یکوچک بخش تنها که دادند
  توسعه   ازمندین   موجود  اتیادب   که  است  آن از  یحاک  پژوهش نیا  جی نتا .است  حاکم  اتیادب  بر  یامرحله تک   و   یاره یجز

.  دهد  پوشش   یریگم یتصم  کامل  چرخه  و   چندکاناله  تعامل  منظر  از  را   یمشتر  تجربه  که  است  یترجامع   یهامدل
(  یکاو داده   و   کیکل  رفتار  لیتحل  مانند)  محورداده   یکردهایرو   بیترک  از  یآت  مطالعات  در  شودیم  شنهادیپ  ن،یهمچن

  ط یمح   در  گردشگران  حاتیترج  و   هازه یانگ  از  یترق یدق   درک  تا  شود  استفاده  یشناختروان  یمفهوم  یهاچارچوب  با
 . گردد حاصل  تالیج ید

 

   :استناد

http://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2075365.1076 

نویسندگان    ©                            عصر رفسنجان                                                                      دانشگاه ولی  ناشر:

    
 

 

 

 
 .Shirmohamadi@pnu.ac.ir : *نویسنده مسئول

https://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2075365.1076


 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات
 

   ؟  ؟، شماره ؟،  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

   مقدمه

دهه فناوریدر  تأثیر  تحت  شتابی چشمگیر  با  اخیر، صنعت گردشگری  پلتفرمهای  و  ابزارها  است.  شده  دگرگون  دیجیتال  های  های 
شبکه از  اپلیکیشننوین،  و  اجتماعی  نههای  مصنوعی،  و هوش  واقعیت مجازی  تا  رزرو  تصمیمهای  شیوه  را  تنها  گردشگران  گیری 
نمودهمتحول کرده بازتعریف  نیز  را  بلکه ساختار سفر مشتری  نیست؛  اند،  فرآیندهای سنتی محدود  به  تنها  امروزه، سفر گردشگر  اند. 
 ,.Nguyen et alگیرد )ای و چندکاناله است که از تعاملات پیش از سفر تا خاطرات پس از آن را در برمیای چندمرحلهبلکه تجربه

2025; Zhou et al., 2023 ). 

گیری درباره  تاک در تصمیمهایی مانند تیکویژه کاربران جوان چینی، نقش پررنگی برای پلتفرمگردشگران نسل جدید، به
 Zhou etهای عاطفی و بصری، بر فرآیند انتخاب مقصد تأثیرگذار باشند )اند با ایجاد انگیزشها توانستهمقصد قائل هستند؛ این رسانه

al., 2023  .)گیری از »راهنمای مجازی  های احساسی، مانند بهرههای مجازی برای طراحی تجربهاز سوی دیگر، استفاده از فناوری
تجربه به سمت  گذار صنعت گردشگری  از  نشان  رفتارهای صمیمانه«،  احساسدارای  و  )محوری  دارد   ,.Potdevin et alمحوری 

ها و  گیری، انگیزهدهد که الگوهای تصمیمنند مالزی، نشان میهمچنین، بررسی سفر گردشگران خودران در مناطق خاص، ما(. 2021
محور مفید واقع شود  های مقصدتواند برای طراحی سیاستها میمسیرهای سفر تحت تأثیر عوامل متنوعی قرار دارند که تحلیل آن

(Hosen et al., 2025  .)گذاری دانش،  اشتراکشناختی و بهاند مفاهیمی همچون مالکیت روانکه مطالعات اخیر نشان دادهویژه آنبه
 .(Nguyen et al., 2025کنند ) های کلیدی در رفتار پایدار گردشگران عمل میعنوان پیشرانبه

های مختلف ارتباطی و محتوایی،  ویژه در تعامل با کانالبرداری دقیق از سفر مشتری در بستر دیجیتال، بهاز این رو، نقشه
انکارناپذیر در تحلیل رفتار گردشگران معاصر است. مطالعه حاضر با تکیه بر مرور ساخت ادبیات علمی، تلاش دارد تا  ضرورتی  یافته 

اصلی پیش از سفر، حین سفر و پس از سفر ـ در چارچوب تعاملات چندکاناله بررسی کرده و -ساختار سفر مشتری را در سه مرحله 
ها در حوزه رفتار گردشگر دیجیتال، به دنبال  های پژوهشی موجود را شناسایی کند. در این مسیر، با استناد به جدیدترین یافتهشکاف

 .بوم دیجیتالی گردشگری هستیمارائه مدلی یکپارچه برای تحلیل تجربه مشتری در زیست

دهه در  دیجیتال  چشمتحول  اخیر،  بههای  را  گردشگری  صنعت  شکلانداز  موجب  و  کرده  دگرگون  بنیادین  گیری  طور 
های اجتماعی، واقعیت مجازی و  های هوشمند، رسانهکنندگان خدمات سفر شده است. ظهور فناوریالگوهای جدیدی در رفتار مصرف

آورده فراهم  بسترهایی  دیجیتال،  تعاملی  پویا،  ابزارهای  تجربه  یک  به  سنتی  خطی  فرآیند  یک  از  مشتری  سفر  آن  در  که  اند 
 .( Zhou et al., 2023; Liu & Meng, 2024ای و چندکاناله تبدیل شده است )چندمرحله

.  است  افتهی  شی افزا   تالیجید   یگردشگر  در   تیرضا  و  ی وفادار  یدی کل  عامل   عنوان به  یمشتر  تجربه   بر  تمرکز   ان،ی م   نی در ا 
م  (2021)همکاران  و  نیپوتدو  توسط  یامطالعه حت  دهدینشان  احساس  یکه  بسترها  یتعاملات  مشاور    ،یمجاز   یدر  حضور  مانند 
باعث شده است تا مفهوم »نقشه    یتحولات  نیباشد. چن   رگذاری گردشگران تأث   ماتی بر احساسات و تصم  تواندیم  ،ی گردشگر  یمجاز

بازار   شتر ی ب  تر شی ، که پ «یسفر مشتر حوزه  ادب  رح مط  یابیدر  وارد  و نقش مهم  ی گردشگر  ی علم  اتی بود،  تحل   یشود  تجربه    لیدر 
از پلتفرم  نه یشده در زمانجام  قاتیتحق   گر، ی د  ی (. از سوNguyen et al., 2025کند )  فا یگردشگر ا در    تاککی مانند ت   ییها استفاده 

در    ژه یوسفر هستند، به  یسازمی تصم  یسنت   نابعاز م   یاری بس  ینیگز ی در حال جا  یاجتماع  یها که رسانه  دهدیانتخاب مقصد نشان م
و    دار یپا  یگردشگر، رفتارها   یشناخت روان  تی چون مالک  ی(. در کنار آن، مسائل Zhou et al., 2023)  ییا ی گردشگران جوان آس  ان ی م
فرآ  یشناخت روان  یرها ی عنوان متغ به  ز ی دانش ن   یگذار اشتراکبه  Nguyen et)  اند گرفتهقرار    یمورد بررس  تالیجیسفر د  ندیمهم در 

al., 2025). 
مورد  ن، ی همچن  داده  ی در کشورها  ی مطالعات  نشان  توسعه  حال  گردشگران خودراندر  که   (self-drive tourists) اند 

انتخاب مس  یخاص  یالگوها  (.  Hosen et al., 2025است )  لیقابل تحل   قیدق  یبرداردارند که با نقشه  یری گ می و تصم  زهی انگ  ر،یدر 
تجربه    بی مطرح شده است که به ترک   زی ن (phygital) تالی جی ف  یبا عنوان گردشگر  یدیدج  میمعاصر، پارادا   یعلاوه، در گردشگربه
 & Çiftçiگردشگران فراهم آورد ) یتجربه را برا  تی فی از ک یدیسطح جد تواندیو م پردازدیم یفرهنگ  راثی در م یتالی جیو د یک ی زی ف

Çizel, 2023). 
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و رفتار    ها زهی انگ  تال،یجید  ی هایفناور  ، یمربوط به تجربه مشتر  اتی ادب   کی ستماتی و س  کپارچه یمطالعه    ،یطیشرا  ن ی چن  در
برا نه  ،یکننده در گردشگرمصرف برا   یتنها  بلکه  فعالان صنعت گردشگر   گذاراناست ی س  یپژوهشگران  ا   یضرور  زی ن  یو    ن یاست. 

  نه ی نوظهور در زم   یو روندها  یپژوهش  یهاشکاف  ج،یرا   یساختارها  ییشناسا  یمنابع، در پ  افتهیاز مرور ساخت  یر ی گپژوهش با بهره
فراهم   نهی زم  ن یرا در ا  یتر جامع ی هاامکان توسعه مدل ، یل ی تحل  یاست و تلاش دارد تا با ارائه چارچوب  تالیجیدر بستر د ی سفر مشتر

 سازد.

 پژوهش  نهیشیو پ ینظر یمبان

 یگردشگر  تالی جید بستر در ی مشتر تجربه

شده و    یاساس  یدچار دگرگون  ی( در صنعت گردشگرCustomer Journey)  یسفر مشتر  تال،ی جید  یها یبا گسترش روزافزون فناور
)توجه،   AIDA یشده است. مدل سنت  ل ی( تبدOmnichannelو چندکاناله )  ی رخطی غ  ده،ی چی پ  ی ا ساده، به تجربه ی خط ندی فرآ کیاز  

 Potdevinتجربه متمرکزند ) یسازی محور بودن، و شخصداده که بر رفتار متقابل، داده ییوهاخود را به الگ یعمل( جا ل،یعلاقه، تما

et al., 2021  .) رودیشمار مطراح تجربه خود بهخدمات، بلکه هم  رندهیتنها گنه  یمشتر  ،ییفضا  نیدر چن  (Liu & Meng, 2024  .)
گردشگر بستر  مشتر  تال،یجید  یدر  سفر  از  مرحله  الهام  یآگاهمرحله    از—یهر  تصم  ،یر ی گو  ح   ،یری گمی تا  و   نی تجربه  سفر، 

  ت ی و واقع  ، یهوش مصنوع  ،یا رسانه  یها هوشمند، پلتفرم  یهاشنی کی مانند اپل  ییابزارها   ق یاز طر  تواندمی-پس از سفر  ی گذاراشتراک
بگ   یمجاز سو(.  Zhou et al., 2023)  ردی شکل  مالک   یم ی مفاه  گر،ید  یاز   Psychological)  گردشگر  یشناخت روان  تی همچون 

Ownershipاحساس تعاملات  و  مح  ی(  فزا   تال، ی جید   یها طی در  افزا  ی ا ندهی نقش  پا  ش یدر  رفتار  و  ا  دار یتعهد    کنند یم  فا یگردشگر 
(Nguyen et al., 2025). 

 سفر از پس  و نیح ش، ی گانه: پ در مراحل سه ی سفر مشتر

یابی و  توان در سه مرحله اصلی تحلیل کرد: پیش از سفر )اطلاعاند که تجربه مشتری در گردشگری را میمطالعات متعدد نشان داده
)اشتراکتصمیم اول، رسانهگیری(، حین سفر )تعامل با مقصد و خدمات(، و پس از سفر  های اجتماعی  گذاری و وفاداری(. در مرحله 

شکلبه در  اساسی  نقشی  جوان،  نسل  میان  در  تیکویژه  مثال،  برای  دارند.  سفر  به  تمایل  بهگیری  بصری،  تاک  پلتفرم  عنوان یک 
های  در مرحله حین سفر، ابزارهای واقعیت افزوده و اپلیکیشن  .(Zhou et al., 2023اثربخشی بالایی در انتخاب مقصد داشته است )

(  digital storytelling) های دیجیتالدر قالب روایت»کنند. مفهوم تر میملیتجربه را تعا (location-based apps) مبتنی بر مکان
 Potdevin etشود )سازی مقصد محسوب میگذارند که این خود نوعی سرمایه اجتماعی و برندهای مختلف به اشتراک میدر پلتفرم

al., 2021). 

دهه   از   یک ی.  است  شده  مواجه  یتوجهقابل  تحولات  با  تال ی جید   یهاطی مح  در  گردشگران  رفتار  یبررس  ر،ی اخ   یهادر 
  بعد   تا  ابتدا   از  را   سفر  تجربه  و  یر ی گمی تصم  روند  که  است  یمشتر  سفر  یهامدل  از  استفاده  رفتار،  نیا  لی تحل   یبرا  یدی کل  یکردها یرو
  قابل   ییرها ی مس  قیطر   از   ان یمشتر   که  کردندیم  فرض  و  داشتند  یخط  یساختار  هامدل  نی ا   اغلب  گذشته،   در .  کنندیم  یبررس  سفر   از
  ی هایاما با ظهور فناور.  (Setiawan & Sembiring, 2024)  کنند یم  حرکت  بازخورد   سپس   و   رزرو  سمت  به   ی آگاه  از   ، ین ی بشیپ

  که یطوربه  اند؛افتهی  رییتغ  چندکاناله  و  یرخطی غ  ره،یچندمس  یساختارها   سمتبه  هامدل  نیا  کننده،مصرف  رفتار  یدگی چی پ  و  یتعامل 
  تال، یجید  ی بازارها  و   هوشمند  ی ارهای دست  ن، یآنلا   ی نقدها  ،یاجتماع  ی هارسانه  مانند   گوناگون   یها کانال  ق یطر  از   است  ممکن  افراد 
 . (Mele et al., 2024د )باشن  داشته یزمانهم و متفاوت یهاتجربه

های  گیری تجربه سفر مشتری بسیار پررنگ شده است. ابزارهایی مانند پرداختسازی در شکلدر این میان، نقش دیجیتال
گیری مشتریان را تسهیل کرده  اند فرآیند تصمیمهای مبتنی بر هوش مصنوعی توانستههای پشتیبانی آنی و فناوریهوشمند، سیستم

برخی مطالعات حتی پا را فراتر گذاشته و به تأثیر متاورس و  (.  Setiawan & Sembiring, 2024ها را افزایش دهند )و رضایت آن
از  در بازتعریف تجربه دیجیتال پرداخته (immersiveر )وهای غوطهفناوری اند؛ جایی که مشتری پیش از سفر واقعی، تجربه مجازی 

علاوه بر این، مفهوم »گردشگری هوشمند« نیز با تمرکز بر تحلیل داده،  (.  Ndekwa & Kisawike, 2024آورد )دست میمقصد به
از اینترنت اشیاء در ارتقای تجربه سفر دیجیتال نقش دارد ) های مبتنی بر رفتار گذشته، و بهرهتوصیه (. Wang et al., 2024گیری 
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به نیز  از هوش مصنوعی  پشتیبانی  با  دیجیتال  شدهگونهبازارهای  بخشای طراحی  در  را  با مشتری  تعامل  مسیر  که  رزرو،  اند  های 
 .(Valeri, 2024کنند )سازی میخدمات و پشتیبانی بهینه

شده استفاده  مشتری  سفر  مسیر  تحلیل  برای  دیجیتال  گردشگری  ادبیات  در  مفهومی  چارچوب  چند  نظری،  منظر  اند.  از 
تصمیم مصرفنظریه  )گیری  می(  Bettman, 1979کننده  مصرفپیشنهاد  که  زنجیرهکند  طریق  از  شامل  کنندگان  مراحل  از  ای 

انتخاب و بازخورد عمل میشناسایی نیاز، جستجوی اطلاعات، ارزیابی گزینه کننده  کنند. این چارچوب، اساس تحلیل رفتار مصرفها، 
منطق خدمات نیز هست. در سوی دیگر،  ارزش  (  Vargo & Lusch, 2004محور )در حوزه سفر  تعامل دوسویه و خلق  اهمیت  بر 

گیرد.  دهنده خدمات تأکید دارد؛ یعنی تجربه سفر نه صرفا  در نقطه خرید، بلکه در طول ارتباط شکل میمشترک بین مشتری و ارائه
کند تا درک کنیم چگونه ادراک کاربران از سودمندی و سهولت کمک می (  Davis, 1989) (TAMی )همچنین، مدل پذیرش فناور

 .گذاردها تأثیر میاستفاده از ابزارهای دیجیتال، روی پذیرش آن

می شکل  تعاملی  و  چندلایه  بستری  در  اکنون  دیجیتال،  گردشگری  صنعت  در  مشتری  سفر  مسیر  مجموع،  که  در  گیرد 
به را  انسانی  تجربه  و  محتوا  میفناوری،  پیوند  استراتژیهم  طراحی  برای  پیچیدگی  این  فهم  در  دهد.  داده  بر  مبتنی  و  مؤثر  های 

 (Self-drive Tourists)در مالزی نشان داد گردشگران خودران( 2025مطالعه هوسن و همکاران ) .بازاریابی گردشگری حیاتی است
انگیزه و ترجیحات مصرفی هستند که از طریق نقشه انتخاب مسیر،  از نظر  الگوهای خاصی  برداری سفر مشتری قابل تحلیل  دارای 

افزایی« در رفتار گردشگران پایدار نقش  شناختی« و »دانشتأکید کردند که »مالکیت روان( 2025است. همچنین، نگوین و همکاران )
نشان دادند که  ( 2021در حوزه تجربه حسی دیجیتال، پوتدوین و همکاران ) .تواند اعتماد و وفاداری را افزایش دهدمیانجی دارد و می

ها همسو با نتایج  تواند احساسات مثبت و تعاملات بلندمدت را برانگیزد. این یافتهحتی رفتارهای صمیمانه از سوی مشاور مجازی می
تنها در شناخت مقصد، بلکه در  های اجتماعی نهاست که در بررسی گردشگران چینی تأکید کردند تأثیر رسانه(  2023ژو و همکاران )

 .تخیل احساسی و انگیزشی سفر نقش دارد

  مختلف   مراحل  در  را   انیمشتر  سفر  تجربه  و  داشته  یگردشگر   صنعت  بر  یق ی عم  راتی تأث  تالی جید  تحول  ر،یاخ  یهادر سال
  آن   از  پس  ی بازخوردها  و  سفر  نیح  تعاملات  در   بلکه  سفرها،  رزرو  و  ی زیر برنامه  نحوه  در   تنها  نه   راتییتغ   نی ا .  است  کرده  دگرگون
پ  .است  مشهود ا  :سفر  از  شیمرحله    و   ها نهی گز  سهیمقا   اطلاعات،  ی جستجو  یبرا   نینو   یهایفناور  از  گردشگران  مرحله،  ن یدر 
 کنندیم  کمک  هاآن  به  یبررس  و  نقد  یهاپلتفرم  و  یاجتماع  یهاشبکه  جستجو،  یموتورها   مانند  ییابزارها.  برندیم  بهره  یری گمی تصم
  و   مکان  بر  یمبتن   یها ییراهنما  ل،ی موبا  یهاشنی ک یدر طول سفر، استفاده از اپل  :سفر  نیمرحله ح. باشند  داشته  ی بهتر  یهاانتخاب  تا

از   .کنندیم  تربخشلذت  و  ترساده  گردشگران  یبرا   را   سفر  تجربه  هایفناور  نی ا .  است  جیرا   شدهیسازی شخص  خدمات مرحله پس 
تجرب :سفر گردشگران  بازگشت،  از    اشتراک   به  یبررس  و  نقد  یها پلتفرم  و  ها وبلاگ  ،یاجتماع  یهارسانه  قی طر  از  را   خود  اتی پس 
  بهبود   در  ی گردشگر  ی وکارهاکسب  به  بلکه  گذارد، یم  ر ی تأث  مسافران  ر یسا  ی ری گ می تصم  بر  تنها   نه  بازخوردها   نیا.  گذارندیم

  .کندیم کمک خدماتشان

  که   دهندیم  نشان  هاپژوهش  نیا.  اندپرداخته  سفر  تجربه  بر  تالیجید  یهایفناور  ری تأث   یبه بررس  یمتعدد  یمطالعات تجرب
بر  . عکند  یسازنهی به  را   هاآن  یریگمی تصم  ندیفرآ  و  داده  ش یافزا  را   انیمشتر  تیرضا  تواندیم  هوشمند  یهایفناور  از  استفاده لاوه 

  تال یجید  یگردشگر   ندهیآ   به  یدهشکل  حال  در  هادادهکلان  لی تحل  و  یمصنوع  هوش  ،ی مجاز  تی واقع  مانند  ینوظهور  یروندها  ن، یا 
در  .  کنندیم  فای ا   انیمشتر  داشتنگه  و  جذب  در  یمهم  نقش  شده، یسازی شخص  و  یتعامل   اتی تجرب  ارائه  با  هایفناور  نیا.  هستند

  کپارچه ی   یا تجربه  تواندیم  یمشتر  سفر  مختلف  مراحل  در  تالی ج ید  یها یفناور  ادغام  که  دهدیم  نشان  یتجرب  یهایمجموع، بررس
  ر ی متغ  یازها ی ن  به   توجه  و   نی نو  یها یفناور  در   ی گذارهیسرما  تی اهم   ها افتهی  ن یا.  آورد  فراهم  گردشگران   ی برا   بخش تیرضا  و

 .کندیم برجسته را   یگردشگر صنعت  در  انیمشتر 

 پژوهش   اتی ادب لی تحل در میپارادا فی ق  یالگو از یریگبهره: یچارچوب مفهوم

  ی ابزار  عنوان به  م یپارادا   فیق  یالگو   از  پژوهش   ن یا   تال،یجید  ی گردشگر  با   مرتبط  اتی ادب   مندنظام  ل ی و تحل   یساختارده  یدر راستا 
  مختلف   سطوح  یبررس  و  یبندطبقه  امکان  شد،  یمعرف  همکاران  و  برتون  توسط  بارنینخست   که  الگو،  نی ا .  بردیم  بهره  یمفهوم
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  کوهن .  است  شده  بنا  یعلم  ی هاانقلاب  ساختار   درباره  کوهن   ات ینظر   اساس   بر   م یپارادا  ف ی ق  ی الگو. سازدیم  فراهم   را  ها پژوهش
 و  شوند  مواجه  چالش  با  موجود  یها میپارادا   که  دهدیم  رخ  یزمان  یعلم  راتیی تغ  و  کندیم  رشد  هامیپارادا   بستر  در  علم  که  است  معتقد

 . دهند دیجد یهامیپارادا   به را خود  یجا

 :شوندیم  می تقس سطح چهار  به هاپژوهش الگو،   نی در ا 

 .پردازندیم یتجرب یها داده یآوراست که به جمع یشامل مطالعات :یمشاهدات تجرب

 .دارند تمرکز قیتحق  ی هاروش نقد ایکه بر توسعه   ییهاپژوهش :یل یتحل  یهاروش

 .پردازندیم مشخص یها هینظر  توسعه ای یکه به بررس یمطالعات :خاص یها هینظر

 .پردازندیم  ینظر یهاانی و بن  یمفروضات اساس یکه به بررس ییهاپژوهش :یاد ی بن  اتی فرض

  ضعف   و  قوت  نقاط  و  کرد  ییشناسا  را   تالیجید  یگردشگر  حوزه  در  یمفهوم  تحول  روند  توانیم  چارچوب،  نیبا استفاده از ا
  ی رهایمس  و   کرده  یی شناسا  را  یقاتیتحق   ی هاشکاف  تا  کندیم  کمک  پژوهشگران   به   ل ی تحل   ن یا.  نمود  یبررس  را  اتی ادب  در  موجود 

 .دهند شنهادی پ  ندهیآ  یها پژوهش یبرا یدیجد

 میپارادا  ف یق ی الگو اساس  بر  هاپژوهش   لی تحل مختلف  سطوح  :1 شماره جدول 
  ی اصل  تمرکز سطح 

 پژوهش 

 مرتبط  ی پژوهش  ند یفرآ پژوهشگر   یدی کل پرسش 

 ی نیع یهاداده  ثبت و  یگردآور هستند؟  توجهقابل یواقع طیمح  در یمشاهدات چه یتجرب یهاداده  1

 یساختاربند و  لیتحل مؤثر طوربه را هاداده  توانیم چگونه یلیتحل یهاروش 2

 کرد؟ 

 مناسب  یلیتحل یهاک ی تکن یریکارگبه  و  انتخاب

  یهمخوان یتجرب یهاداده  با حد چه تا موجود یهاهینظر ها هینظر توسعه ۳

 دارند؟

 اساس بر ینظر یهاچارچوب اصلاح و یبررس

 شواهد 

 پژوهش  یمفهوم  و  یفلسف اصول در یبازنگر هستند؟  معتبر دانش و تیواقع درباره ما یاساس اتیفرض  ایآ یادیبن مفروضات 4

  حوزه   کی   در  یعلم  اتی ادب  تحول  و  ساختار  تا  دهدیم  امکان  پژوهشگران  به  ،یمفهوم  یابزار   عنوانبه  م یپارادا   فی ق  ی الگو
  مقالات   ، یدی کل   موضوعات  ییشناسا  ی برا   پژوهش،   ییابتدا  مراحل  در   ژهی وبه  چارچوب   نیا  .کنند  یبررس  مندنظام  صورتبه  را  خاص
 .شودیم  واقع دی مف موردنظر  حوزه در فعال پژوهشگران و مرتبط

 :کندیم  یبندطبقه زی متما سطح چهار  در را یپژوهش اتی ادب  الگو، ن یا 

  ی رها ی متغ   یریگاندازه و مشاهده ق یطر  از  ین یع یهاداده ی آورجمع  بر تمرکز  سطح، نی در ا  :یجربت مشاهدات –سطح اول 

 .است  یدی کل 

دوم   توسعه    ییها پژوهش :یل ی تحل   یهاروش  –سطح  به    ی ساختار  لی تحل   به  و  پردازندیم  قی تحق   یهاروش  نقد  ایکه 

 .دارند توجه  هاداده

 .پردازندیم موردنظر  حوزه در  مشخص ی هاهینظر  توسعه  ای یکه به بررس یمطالعات :خاص یها هینظر  –سطح سوم 

چهارم   بررس  ییهاپژوهش :یادی بن   مفروضات  –سطح  به  اساس  یکه  بن   یمفروضات    و   یشناسمعرفت  ،ینظر   یها انی و 

ا.پردازندیم  یشناسیهست  از    ل یتحل   مختلف   سطوح   در  را   خود  مطالعات  گاه یجا   تا  کند یم  کمک  پژوهشگران  به   چارچوب  ن یاستفاده 
  ی هایری گ جهت  و  یقاتی تحق   ی هاشکاف  ییشناسا  امکان  الگو  نی ا  ن،ی همچن  .کنند  انتخاب  را   یمناسب   یپژوهش  ریمس  و  کرده  مشخص

  به   که  است  یپژوهش  اتی ادب   ل ی تحل  و  ی ساختارده  ی برا   د ی مف   یابزار   می پارادا   ف یق  ی در مجموع، الگو.سازدیم  فراهم   را  پژوهش   نده یآ
 .کندیم  کمک خود یمطالعات حوزه  از  ترقی عم درک  در پژوهشگران

   هاروش و مواد
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  حوزه   در  ی مشتر  سفر  با  مرتبط   اتی ادب  یبررس  یبرا  مندنظام  ی محتوا  لیتحل   از   ، یف ی ک   کردیرو  با  و  ی کاربرد  هدف  با   مطالعه  ن یا 
  که   مندنظام  مرور  یا مرحلههشت  چارچوب  از  منابع،  قیدق  لی تحل   و  یساختارده  منظور به.  است  کرده  یبرداربهره  تالیجید  یگردشگر 
 :است  ریز  مراحل شامل چارچوب نیا. است شده استفاده است، شده ارائه  همکاران و بولاند توسط

 .مطالعه محدوده و اهداف ن یی تع :مرور ی زیر برنامه

 .پژوهش  یهاسؤال نیتدو و هیمنابع اول ییشناسا :یمقدمات یجستجو

 .مرتبط مقالات  یآورجمع یبرا  معتبر   داده یها گاهیاستفاده از پا  :منابع یجستجو

 .مرتبط  مطالعات انتخاب  یبرا  هادهی چک  و ن یعناو یبررس :منابع ی غربالگر

 .منتخب مقالات کامل نسخه  هی ته :کامل مقالات افتیدر

 .شدهو اعتبار مطالعات انتخاب یشناسروش یبررس :تی ف یک  یابیارز

 .مقالات از  یدی اطلاعات کل ی آورجمع :هااستخراج داده

 .یکل   جینتا ارائه و ها افتهی  لیوتحل هیتجز :هاداده بی ترک  و لی تحل 

  مند نظام  مرور   یاجرا  مراحل  که  است  شده  یطراح  مدون  یقاتی تحق  پروتکل  کی  ج،ینتا  دی بازتول   تی قابل   و  دقت  شیافزا  یبرا 
  ی ها روش  و  تی ف یک  یابیارز   یابزارها  جستجو،  یهاروش  مطالعات،  خروج  و  ورود  یارهای مع  شامل  پروتکل  نی ا .  کندیم  مشخص  را 

 .کندیم کمک پژوهش  ندی فرآ در  تی شفاف شی افزا  و یر ی سوگ  کاهش به پروتکل ن یا   از  استفاده. است ها داده لی تحل 

  سفر   ی هامدل  از  یبهتر   درک  تا  اندشده  ارائه  یب ی ترک  و  ی ل ی تحل   صورتبه  مندنظام  مرور  نی ا   از  حاصل  ی هاافتهی  ت،یدر نها
 .گردند ییشناسا اتی ادب  در موجود یها شکاف و شود فراهم تالیجید یگردشگر  در ی مشتر

   سیستماتیک  مرور روش های گام . 1 شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(Boland et al., 2013 ) 

مرتبط با موضوع پژوهش است.    یمنابع علم  قی دق  یو گردآور   ییشناسا  افته،یدر انجام مرور ساخت  نیاد ی از مراحل بن   یک ی
ا  فرا  نی در  پا   یجستجو  ندیراستا،  در  نظ   یعلم  یها گاهیمقالات  ، Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ر ی معتبر 

Emerald   ه ینشر   نی همچن و  IJCSRR  ی دی کل  واژگان   متنوع   یهابی ترک   از   ، یحداکثر  پوشش  و  دقت  ش ی افزا   ی صورت گرفت. برا  
 OR و AND مانند یمنطق  یعملگرها و شده استفاده چندکاناله« یر ی گمی »تصم و «یمشتر »سفر تال«،یجید  ی»گردشگر با مرتبط

برنامه ریزی مرور  

 سیستماتیک

 تدوین مسئله پژوهش 

 توسعه و اعتبار سنجی پروتکل  

 مرور سیستماتیک 

 انجام مرور سیستماتیک

 جست و جوی ادبیات: مرور عنوان 

 غربالگری برای گنجاندن: مرور چکیده 

 ارزیابی کیفیت: مرور کل متن 

 تجزیه و تحلیل و ترکیب اطلاعات 

 گزارش یافته ها  گزارش مرور سیستماتیک 

 

 استخراج اطلاعات 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند 
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  قرار   رشیپذ   مورد  یمطالعات  از  دسته  آن  تنها  ورود،  یارهای مع  نیی در تع  .شدند  گرفته  کاربه  مقالات  یها دواژهی کل   و  دهی در عنوان، چک
  ی مقالات  مقابل،  در .  اندپرداخته  تالی جید   یگردشگر  بستر  در  یمشتر  یریگمی تصم  ی ندهایفرآ   و  هامدل  به   مشخص  طور به  که  گرفتند

با توجه    .شدند  خارج   یبررس  دامنه  از  نداشتند،  ی مشتر  سفر  ری مس  با  یمی مستق  ارتباط  و  پرداخته  یگردشگر  یکل   ی هاجنبه  به  صرفا   که
ماه    ن یا  تمرکز   ،ی مشتر  سفر  با  مرتبط  یها چارچوب  یجیتدر  توسعه  و  یعلم  اتی ادب  در  تالیجید  ی گردشگر  موضوع   ینوپا  تی به 
  مورد  را  تالیجید یفضا در  کاربران  ی ری گ می تصم و ی رفتار ابعاد  ، یق یتلف  نگرش با ا ی م ی مستق  طور به که است بوده  یمطالعات بر  پژوهش 

  در  ی مشتر ر ی مس  ل ی تحل  با  یک ی نزد وندی پ  ی مفهوم منظر  از که  هوشمند ی گردشگر حوزه  قات ی تحق  ی برخ ن، یهمچن . اندداده قرار  یبررس
 .اندشده لحاظ مرور  نیا در  زی ن  دارند، تال ی جید  یبسترها

 داده ی ها گاهی پا  در شده  یبررس مقالات  .2 شماره جدول 

 یی نها  مقالات  شده ی بررس  مقالات  تعداد  داده  گاهی پا  نام

Direct Science 217 5 

Scopus 260 1 

Emerald 24 2 

Science of Web 71 ۳ 

 ۳ ۳2 داده  یها  گاهیپا ریسا

 14 604 جمع 

 2000  یدر بازه زمان  یعلم  یوجو جست  یو موتورها یتخصص  اتیداده، نشر   یها گاهیشامل پا   یمطالعه، منابع علم  نی در ا 

بررس  2025تا   ا  یمورد  با  پحال، همان  ن یقرار گرفتند.  دل  ترشیگونه که  به  بررس  یتازگ  لیاشاره شد،  قابل    ،یموضوع مورد  بخش 
  یی انتخاب نها  ندی فرآ  ل، ی دقت و تمرکز در تحل   شی منظور افزا اند. بهبه بعد منتشر شده 2017از مقالات مرتبط عمدتا  از سال    یتوجه

در    .است  دهیصورت هدفمند محدود گردانجام شده و دامنه مطالعات به  ۳شده در جدول  مشخص  یارها ی مقالات با درنظر گرفتن مع 
شده اند. اما همان  یبررس  2025تا   2000  یسال ها  نی ذکرشده ب  یجست و جو  یها و موتورها  هی داده، نشر  یها  گاهی پژوهش پا  نیا 

درآمده اند.    ری به بعد به رشته تحر  2017حوزه از سال    نی مقالات در ا   شتری نو بودن حوزه مورد مطالعه ب   لیطور که قبلا ذکر شد به دل
 شوند. ی، مقالات جهت کنترل بهتر محدود م۳شده در جدول  ن یی تع یارها ی با توجه به مع 

 افتهیساخت   مرور در  مقالات انتخاب  و  ی بررس ی ارهای مع .3 شماره جدول 

 حذف  یارها یمع انتخاب  یارها یمع پارامتر  ف یرد

 ،Scopus ، Science of Webمانند شدههینما یهاگاه یپا در منتشرشده مقالات داده  یهاگاه یپا 1

ScienceDirect، Emerald، IJCSRR 

 منابع  در منتشرشده مقالات
  ی علم هینما فاقد ای یررسمیغ

 .شدند حذف

 یهادواژه یکل 2
 وجوجست 

 همراه تالیج ید  یگردشگر در یمشتر سفر با مرتبط یهادواژه یکل بیترک از استفاده
  واژگان .هادواژه یکل و  دهیچک عنوان، در ,OR AND یعملگرها و  هامترادف با

 : شامل یاصل

 Journey", "Consumer , Model*" Journey "Customer

 Path", "Tourist Journey", "Traveler Experience", "Customer
 "Smart Travel", "Online Tourism",-"E Tourism", "Digital

"Tourism" Tourism", 

 یهادواژهیکل فاقد که یمقالات
 ای دهیچک عنوان، در مرتبط

 گذاشته کنار بودند، هادواژه یکل
 .شدند

  2000 سال از قبل مقالات 2025 تا 2000 یهاسال  نیب منتشرشده مقالات ی زمان بازه 3
 .نشدند یبررس

  یهازبان به مقالات .شدند گنجانده لیتحل در زبانیسیانگل مقالات تنها مقاله  زبان 4
 .شدند حذف یسیرانگلیغ
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 حذف  یارها یمع انتخاب  یارها یمع پارامتر  ف یرد

 موضوع 5
 پژوهش

 بر  تالیج ی د  یهایفناور  ریتأث  و   یمشتر  سفر  یهامدل  موضوع  با  ی مقالات  بر  تمرکز
 گردشگران  رفتار

  ت یمحور  با  مقالات
 فاقد  ای  یسنت  یگردشگر

 .شدند حذف تالیج ید کردیرو 

 یهاکنفرانس  ای Q(2 و  Q1) ریتأث  بیضر  با  یهاژورنال  در  شدهچاپ  مقالات ی علم منبع  نوع 6
  ,LNCS) Springer ACM, (IEEEیالمللن یب معتبر

 در  شدهارائه  مقالات
  ا ی  یررسمیغ  یهاکنفرانس

 .شدند حذف نامعتبر اتینشر

  انتخاب   (یلیتحل  ای  یبیترک  ،ی کم  ،یفی)ک  مشخص  قیتحق  روش  یدارا  مقالات ق یتحق روش 7
 .شدند

  ی شناسروش  بدون   مقالات
 ساختار  فاقد  ا ی  مشخص

 .شدند حذف قیتحق

 مقالات  ی بررس روند  فلوچارت . 2شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقالات  نخست،  گام  در.  شد  دنبال  مشخص  یپژوهش  یارهای مع  هیپا  بر  و  دقت  با  یعلم  منابع  مرور  ندیفرآ   ق،ی تحق  نیا   در
 تریمیقد  مطالعات  و  نامرتبط  مقالات  ،یتکرار   موارد  سپس  و  شدند  ییشناسا  یعلم  و  یالملل نی ب   معتبر  منابع  انی م   از  موضوع  با  مرتبط

  بر   مقاله  هر  که  ییجا  شد؛  یف یک  یابیارز   مرحله   وارد   یینها  مجموعه  ه،ی اول  ش یپالا   از   پس.  دندیگرد  حذف  فهرست  از  2000  سال  از

شده بر اساس کلمات کلیدی و   شناسایی مطالعات 
و به غیر از زبان   2000عنوان ) مقالات قبل از  

 :انگلیسی لحاظ نشدند (
(n = 604 ) 

 

 (n = 92) شده غربالگری  مطالعات 

 

شده پس از   حذف  مطالعات 
 = n)    بررسی چکیده 

480) 
 

 مقالات واجد شرایط بررسی شده               

(n = 92) 
 

شده )بر   حذف مطالعات 
اساس محتوا، ادبیات  

 علمی و کیفیت(  
 (n = 82 ) 

 
 

 بررسی                    در  شده گنجانده مطالعات 

(n = 14) 
 
 

داده  های پایگاه طریق   از  مطالعات شناسایی   

چگونگی 

پیدا کردن 

 مقالات 

 

 غربالگری 

 

مقالات 

 مرتبط 
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  قرار   قی دق  یبررس  مورد  یعلم  ارجاعات  زانی م  و  یشناسروش  نوع  تال،یجید  یگردشگر   بستر  در  یمشتر   سفر  موضوع  با  ارتباط  اساس
 .گرفت

  شامل   اول،  دسته.  شدند  یدهسازمان  مجزا  طبقه  چهار  در  م یپارادا   فیق  چارچوب  از  استفاده  با   منتخب  مقالات  ادامه،   در
 یمطالعات  دوم،  دسته  در.  بودند  داده  قرار  یبررس  مورد  را   انیمشتر   رفتار   یواقع  یها داده  هی پا  بر  و  یدانی م   شکل  به  که  بود  ییها پژوهش

  ی مشتر سفر  مختلف  مراحل  ل ی تحل  به  ، یرفتار  یسازمدل و شرفتهی پ  آمار  ،یکاوداده مانند  یل ی تحل یابزارها  بر هیتک  با  که  گرفتند یجا
  گردشگر   رفتار   درباره   را  ی دیجد  ی مفهوم  یهاچارچوب  و   نوآورانه  م ی مفاه  که   بود  ی نظر  یهاپژوهش  شامل   سوم،  گروه.  بودند  پرداخته 

 کنندهمصرف  رفتار  نیاد ی بن   یمبان  و  یفلسف   یها جنبه  که   گرفتند  قرار   یمطالعات  چهارم،  سطح  در  تا  ینها  و .  بودند  کرده  یمعرف  تالی جید
 .بودند دهیکاو  را  یگردشگر  تالی جید یفضا در

 میپارادا  ف یق سطح  اساس بر  مقالات  ی بند م یتقس .5 جدول 
  تعداد  ل یتحل  سطح

 مقالات 

 مقالات  سندگان ینو کل از   درصد

  مشاهدات   :1  سطح
 ی تجرب

 Blömker & Albrecht (2024); Liang et al. (2023); Vakulenko et درصد 57/28 4

al. (2019); Kartika & Nasution (2023) 

 یهاروش  :2  سطح
 لیتحل

 .Cheung et al. (2023); Paisri et al. (2022); Dabaghi et al درصد 57/28 4

(2024); Shen et al. (2020) 

 & Sugathan & Ranjan (2023); Zhong et al. (2023); Karaca درصد 57/28 4 خاص  یهاهینظر :۳ سطح

Baran (2024); Yachin (2019) 

  مفروضات   :4  سطح
 ن یادیبن

2 29/14 

 درصد 

Carlson et al. (2017); Negre (2021) 

 ینظر  مرور  :5  سطح

(Review) 

 — درصد 0 0

 درصد 100 14 کل جمع 
 

 (درصد 28٫57) یتجرب و یدانی سطح اول: مطالعات م

ا    تال یجید  ی بسترها  در  گردشگران  رفتار  از   یواقع  یهاداده  یگردآور  بر  هاآن  یاصل   تمرکز  که  دارند  قرار  ییها پژوهش  سطح،  نی در 
  ل ی تحل   و  ن،ی آنلا  یهاپلتفرم  از  یکاوداده  افته،یساخت  یهانامهپرسش  مانند  یتجرب  یهاروش  از  استفاده  با  مطالعات  نی ا .  است  بوده
  ی گردشگر  خدمات  با  مواجهه  در  گردشگران  تیرضا  و  تعامل  ، ی ری گ می تصم  یالگوها  بهتر  شناخت  دنبال  به  کاربران،  یواقع  رفتار

  تال یجیرزرو د  یها در سامانه  یتجربه کاربر  ینشان داد که طراح (2024)عنوان نمونه، پژوهش بلومکر و البرشت  به  .هستند  تالی جید
و   انگی ل .دهد ارتقاء ی معنادار صورتبه را تعامل  سطح تواندیم یبصر  و روان یکاربر تجربه و دارد کاربران  تیرضا  بر یمی مستق  ر ی تأث

الگوها  ل ی تحل  تالیجیرفتار کاربران را در مراحل مختلف سفر د  ، یکاوداده  ی هاکیاز تکن   ی ری گ با بهره (2023)همکاران     ی کرده و 
 اند. کرده ییشناسا  یسفر مشتر ر ی در مس یمهم

افزا  تی مانند واقع  ینوظهور   یها یفناور  ریتأث  زی ن (2019)مطالعه واکولنکو و همکاران   و   یشناخت   یریدرگ  شیافزوده را در 
بررس  یاحساس است. همچن   یگردشگران  دارا(  2023)  ونی و نصوت  کایپژوهش کارت  ن،ی کرده    نظرات   جمله  از  تال،ی ج ید  یهایینقش 
  ها ییدارا  نیا   که  است  کرده  دی تأک  و  کرده  یبررس  سفر  از  پس  و  شی پ   گردشگران  ادراک  یریگشکل  در  را   ،یبصر  یمحتوا  و  کاربران

  و   ی دانی م  یهاداده  بر  اتکا  با  مطالعات  از  گروه  نی ا   .دهند  قرار  ریتأث  تحت  ی ری چشمگ  طور به  را   سفر شیپ  یهایری گ می تصم  توانندیم
  ی ها یفناور و  یکاربر تجربه  ر ی تأث  و دهند  ارائه   یگردشگر  یبسترها در یمشتر   تالیجید سفر  از   ق ی دق ی ریتصو اند کرده تلاش  ، ین ی ع
 .کنند ل ی تحل  کنندهمصرف رفتار بر را   نینو

 (درصد 28٫57) یسازمدل و یل ی تحل  مطالعات: دوم سطح
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  ی ر ی ادگ ی  ی هاتمی الگور  ،یکم  یابزارها   از   یریگبهره  با  گردشگران  یرفتار  یهاداده  لیتحل   بر   یاصل   تمرکز   مطالعات،  از  سطح  نیا  در
  ی ن یبشیپ  ان،یمشتر   یری گ می تصم  در  پنهان  یالگوها  استخراج  ها،پژوهش  نی ا   هدف.  است  شرفتهی پ  یسازمدل  یهاکی تکن  و  ن،ی ماش
  چئونگ   نمونه،  عنوان  به.  است  هوشمند  یگردشگر  یبسترها  در  کاربر  تجربه  یسازنهی به  و  تال، ی جید   سفر  ریمس  در  کنندهمصرف  رفتار

  راستا،   ن ی هم  در.  اندکرده  استفاده  یگردشگر  مقاصد  انتخاب  یالگوها   یی شناسا  یبرا  کلان   یها داده  ل ی تحل   از (  2023)  همکاران  و
  تال ی جید   یمحتوا  ی هایژگی و  و  کاربران   حاتی ترج  نیب  روابط  لیتحل   به   ، یکاوداده  از   یر ی گ بهره  با (  2022)  همکاران   و   ی سریپا

  ن یآنلا  رزرو  یهاستمی س  در  کاربران  یرفتار  یرهایمس  یسازمدل   یبرا  یاشبکه  ل ی تحل   از  زین(  2024)  همکاران  و  یدباغ.  اندپرداخته
  و   افزوده  تی واقع   ،یمصنوع  هوش  همچون  نینو   یها یفناور  اثر  یبررس  به(  2020)  همکاران  و  شن  مطالعه  ن،یهمچن .  اندگرفته  بهره

  نقش   خود،  یل ی تحل   کردیرو   با  هاپژوهش  نیا.  است  پرداخته  یفرهنگ  یهاجاذبه  از  گردشگران  دیبازد  تجربه  ارتقاء  بر  اءی اش   نترنتیا 
  در   محورداده  یر ی گمی تصم  بهبود  و  ،یمشتر  شدهیسازی شخص  یرهایمس  یطراح  هوشمند،  گرهیتوص  یهاستمی س  توسعه  در  یمهم

 . کنندیم فا یا تالیجید ی گردشگر صنعت

 (درصد 28٫57) محور موضوع یها یپردازهینظر: سوم سطح

  بستر   در  گردشگران   رفتار   ن یی تب   ی پ  در  ،یاختصاص  یها هینظر   آزمون  و   توسعه  بر   تمرکز   با   که  اندگرفته  یجا  یمقالات  سطح،  نیا  در
  تعامل   و   ادراک  ،یر ی گمی تصم  ی ندهایفرا  ن یی تب   به   ،ی ا رشتهنی ب   ی هاهی نظر  از   یریگبهره  با   مطالعات  از  دسته  نی ا .  هستند  تالی جید

  عوامل   ری تأث  ،ینظر  یمدل  توسعه  با(  2023)  رانجان  و  سوگاتان  نمونه،  عنوان  به.  پردازندیم  ی گردشگر  تالیجید  یفضا  در  انیمشتر 
  ب ی ترک  با   زی ن (  2023)  همکاران  و  ژونگ.  اندکرده  یبررس  تالی جید   گردشگران  رفتار   بر  را   ادراک  و  زشی انگ  رینظ  یشناخت روان

  باران   و  کاراجا .  اندنموده  ل ی تحل   را  یمشتر   تیرضا   و  تال ی جید  تعاملات  ان ی م  روابط   کننده، مصرف  رفتار  و  ی شناسروان  یهادگاهید
  ی چارچوب( 2019) ن ی اچ ی ت، ینها در  و اندداده قرار یبررس مورد را  تال ی ج ید سفر  تیهدا در  یفرهنگ -یاجتماع ی رهای متغ  نقش ( 2024)

  با   مقالات  نیا.  است  کرده  ارائه   یر ی گمی تصم  کی کلاس  یهامدل  بر  هیتک   با  تالی ج ید  یهاطی مح   در  ان یمشتر   رفتار  فهم  یبرا  یمفهوم
 . کنندیم کمک تالیجید ی گردشگر یعلم یهاهی پا  تیتقو به حوزه،  نیا در  ینظر یمرزها گسترش 

 (درصد 14٫29) یمفهوم  یهاچارچوب و یاد ی بن  مفروضات: چهارم سطح

  تمرکز   یگردشگر  یفضا  در  یفناور  و  کنندهمصرف  رفتار  با  مرتبط  هیاول  مفروضات  و  کلان  ینظر   یمبان  نییتب  بر  سطح،  نی ا   مطالعات
  نمونه،   عنوانبه.  است  تالی جید  عصر  در  کاربران  رفتار  لی تحل   یبرا   دیجد  یمفهوم  یها افق  گشودن  ها،پژوهش  نی ا   هدف.  دارند

  تعاملات   یبرا   یمفهوم  یمدل  و  پرداخته  یگردشگر  حوزه  در  تالی جید  تجربه  یاصل   عناصر  یبررس  به(  2017)  همکاران  و  کارلسون
  ن ییتب  در  یسع  ، یفناور  نی نو  ی هامقوله  به  یفلسف   ینگاه  با(  2021)  نگره  ن،یهمچن .  اندکرده  یطراح  تالی جید   یهایفناور   با  کاربر
  به   پرداختن  با  مقالات،  نی ا .  است  داشته  یگردشگر   یبسترها  در  کنندگانمصرف  یریگمی تصم  سبک  بر  تالی جید   یهارساختیز   ری تأث
 .سازندیم  تریغن  را تالیجید یگردشگر  نه یزم در ندهیآ  ی هاپژوهش ی نظر بستر  ،یمفهوم  یهاانی بن 

   یمرور مطالعات

  در   یمشتر  سفر  یهامدل  یبررس  به   یاختصاص  طوربه  که   جامع  یمرور   مطالعه   عنوانبه  یا مقاله  چی ه   مند،نظام  مرور   نی ا   ندیفرا  در
  ، یتجرب  ی هاداده  بر   ها پژوهش  یاصل   بدنه   اگرچه  که   دهدیم  نشان  نکته  نی ا .  نشد  ییشناسا  باشد،  پرداخته   تال ی جید   یگردشگر  بستر
  قرار   توجه  مورد  کمتر  تاکنون  کلان  ینظر  تأملات  و  یمرور  مطالعات  اما  بوده،  متمرکز  خاص  یها هینظر  بسط  و  شرفتهی پ   یهالی تحل 

 یاتی عمل  و  ی انی م  سطوح  بر  موجود  اتی ادب  غالب  تمرکز   انگر ی ب  م،ی پارادا  ف یق  مختلف  سطوح   در  هاپژوهش  عی توز  ی الگو  نی ا  .اندگرفته
  در   یمرور   مطالعات  فقدان  رو،نی ا   از.  است  ق ی تعم  و  توسعه  ازمندی ن   همچنان  ینظر   مفروضات  نیاد ی بن   سطح  که  یحال  در  است،  دانش

  ک ی ستماتی س  آزمون   و  یق یتلف   ینظر   یهامدل  یطراح  ی برا   یپژوهش  یفرصت   بلکه  شود،یم  محسوب  یعلم  خل   ک ی  تنها نه  حوزه  ن یا 
 . آوردیم فراهم  یگردشگر  تالیجید یفضاها در  یمشتر  رفتار با  مرتبط ن یاد ی بن  اتی فرض



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند 
 

 نقش   ی بررس یسلطان احمد یو اشرف یرمحمد یش بر تجربه چندکاناله / دیبا تأک تالیجید ی در گردشگر یاز سفر مشتر  یبردارنقشه
 

 

  سفر   و  تالی جید  یگردشگر   نهیزم  در  دانش  توسعه  روند  از  شفاف  یری تصو  مطالعه،  نی ا   در  شدهارائه  یف ی ق  ساختار  مجموع،  در
  ی سو  از  یمفهوم  و  کیتئور  سطوح  به  یتوجهکم  و  سوکی  از  ی ل ی تحل   و  یتجرب  یهاپژوهش  بر  غالب  تمرکز.  دهدیم  ارائه  یمشتر

  تر جامع  یهامدل  یطراح  و  اتی ادب  یانتقاد  مرور  ،ینظر  یهاهیپا  تیتقو  سمت  به  دیبا  یآت  یهاپژوهش  ری مس  که  دهدیم  نشان  گر،ید
 . ندینما ن یی تب  یچندبعد صورتبه یگردشگر  تالی جید  یهابومستیز در  را  انیمشتر دهی چی پ  رفتار بتوانند که  ییها مدل شود؛ تیهدا 

   پژوهش یهاافته ی

  ف ی ق  از   سطح  چهار  در  توانیم  را  تال ی جید   یگردشگر  بستر  در  یمشتر  سفر   ی هامدل  که  است  آن  از   یحاک  پژوهش  نیا  ی هاافتهی
  مقالات   مندنظام  یبررس.  کرد  یبندطبقه  نی ادی بن   اتی فرض  و  خاص،  یهاهی نظر  ،یل ی تحل   یهاروش  ،یتجرب  مطالعات  شامل  میپارادا 
  و   ی ل ی تحل   ی هاروش  کاربست  و   یدانی م   ی هاداده  یگردآور  یعنی   یی ابتدا   سطح  دو   بر  هاپژوهش  یاصل   تمرکز   که   دهدیم  نشان
  ع یتوز  ن یا.  اندگرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر   ی ا هیپا  مفروضات  یبررس  و  یاختصاص  یها هینظر   توسعه   که  یحال  در  است،  یسازمدل
  از   استفاده  و   یواقع  ی هاداده  ل ی تحل   بر   شتر ی ب  تال ی جید   یگردشگر  حوزه  در   موجود  دانش  بدنه   که  است  آن   دهندهنشان  رمتعادل،ی غ

  ن ی چن.  دارد  وجود  یتوجه  قابل  کار  یجا  هنوز  جامع،  یمفهوم  یهامدل  ارائه  و  یسازکیتئور  ثی ح   از  و  است  استوار  یکم  یابزارها
 . سازدیم فراهم  ندهی آ در  محورهینظر و تر یادی بن  یهاپژوهش انجام ی برا  ارزشمند ییهافرصت ،یشکاف

  ی ها داده  ل ی تحل   بر   ها آن  تمرکز  که  دارند  قرار  ییهاپژوهش  سطح،  ن یا  در (درصد  28.57)  یتجرب  مشاهدات:  اول  سطح
  ی برا   یتجرب  و  ی کاوداده  ،یا مشاهده  ،یدانی م  یهاروش  از  غالبا   مطالعات  نی ا .  است  تالی ج ید  بستر  در  گردشگران  رفتار  از  یواقع
  ی فناور   کاربرد  به  (2023)  همکاران  و  می عبدالحل   نمونه،  یبرا .  اندبرده  بهره  یگردشگر  یهایفناور  با  کاربران  تعامل  نحوه  یبررس

  ی بررس  مقصد  با  کاربران  تعامل  بر  را   آن  ریتأث  و  پرداخته  یشناسباستان  ی هاتیسا  در  یگردشگر   یهابسته  یطراح  در  تالی جید
  در   تجربه  تی ف یک  و  لی اص   تجربه  سنجش  یبرا  یشگاهیآزما  ی طراح  از  (2023)  زلی چ  و  یفتچی چ   گر،ی د  یا مطالعه  در.  اندکرده

  اثرگذار   گردشگر  رفتار  بر  تواندیم  مقصد  در  تالی جید  و  یک ی زی ف  تجربه  وندیپ  که  اندداده  نشان  و  اندکرده  استفاده  "تالیجی ف"  یگردشگر 
  ها آن  یها افتهی  و  اندکرده  یبررس  یمالز  در  را   خودران  گردشگران  یری گ می تصم  یالگوها(2025)  همکاران  و  هوسن  ن،ی همچن .  باشد
  ی دانی م   ی هاداده  که   دارند  د ی تأک  ج ینتا  نی ا .  است  متفاوت  سفر،   زه ی انگ  و  یی ای جغراف  تی موقع  به   بسته   کاربران  رفتار   که   دهد یم  نشان

از  کنند  کمک  یمشتر  سفر  ری مس   ترقی دق  ییشناسا  به  توانندیم  .   ی رهای متغ  نقش  (2025)  همکاران  و  نیینگو   گر،ید  یسو. 
  که   اندداده  نشان   و  اندکرده  یبررس  گردشگران  دار یپا  رفتار  یری گ شکل  در  را  دانش  ی گذاراشتراک  و  یروان  تی مالک  مانند  یشناخت روان
 شوند منجر بلندمدت تعامل  و ی وفادار شی افزا  به توانندیم  تالی جید اتی تجرب

  ی ابزارها  محور،داده  یهالیتحل   از  یریگبهره  بر  تمرکز  با  سطح  نیا   مطالعات(درصد  57/28  )  لی تحل   یمتدها:  دوم  سطح
  شامل   عمدتا   کردها ی رو  ن ی ا .  اندپرداخته  تالیجید   طی مح  در   گردشگران   رفتار   از  تر قی دق  شناخت   به   شرفته، ی پ  ی هایسازمدل  و  فناورانه 

  در یوا پژوهش   در  مثال، عنوان به. اندبوده ی کاوداده شرفته ی پ  یهاکی تکن و  ی ا شبکه لیتحل  تال، ی جید  ی محتوا  ل ی تحل ن،یماش ی ریادگی
 و  شده  استخراج  تالیجید  یگردشگر   در  پژوهش  یاصل   یروندها  ،یارجاعهم  و  یا سهینو هم  لیتحل   از  استفاده  با  ،(2023)  همکاران  و

  ل یتحل   ،  (2023)  همکاران  و  ژو  مطالعه   در .  اندافتهی  رشد  گردشگران  رفتار  با   تعامل  در  چگونه  یدی کل  م ی مفاه  که   است  شده  داده  نشان
  انتخاب   بر   چگونه  یاجتماع  ی هارسانه  که  است  داده   نشان   ، ین ی چ   جوان   گردشگران  توسط  تاککی ت  در   منتشرشده  ی دئوهایو   یمحتوا
 .  دهندیم  شکل را ی دیجد یرفتار یالگوها   و اثرگذارند  یگردشگر مقصد

  به   ل یتما  و   تعلق  حس   مانند   ی شناخت روان  ی رهای متغ   ریتأث   ی بررس  ی برا   ی آمار  یها لی تحل  از  ز ی ن(2025)  همکاران   و  ن یی نگو
  ی وفادار  و  تعامل  شی افزا   در  را  رها ی متغ   نی ا   نقش   هاآن  جینتا  و  اند،کرده  استفاده  گردشگران  دار یپا  رفتار  بر  دانش   ی گذاراشتراک

  دوران   در  یگردشگر  یهاشرکت  عملکرد  بر  تالی جید  تحول  ر ی تأث  (2024)  همکاران  و  ویل  گر،ید  یپژوهش  در.  دهدیم  نشان  تالی جید
  از   خود  پژوهش   در   (2024)هوانگ  و   چن   ن، یهمچن .  اندکرده  ی بررس  ی ساختار  معادلات  ی هامدل  از   ی ریگبهره  با  را  19-دیکوو
  گردشگران   کرد نهیهز   زان ی م   و  هاپرداخت  شدنیتالی جید   ونقل،حمل  ی هارساختیز  توسعه  ن ی ب   رابطه  لیتحل   ی برا   یمل   کلان  یهاداده
  ی ری گ می تصم  ی رهای مس   تنها نه  تواندیم  شرفته ی پ   ی ل ی تحل  یهاروش  از  ی ری گ بهره  که   است  آن   از   یحاک  هاافتهی  ن ی ا .  اندبرده  بهره



 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات
 

   ؟  ؟، شماره ؟،  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

  صنعت   فعالان  ی برا   را   مخاطب  رفتار   با  متناسب  و  هدفمندتر  تالی ج ید  یها تجربه  یطراح  امکان  بلکه  کند،  ییشناسا  را  گردشگران 
 . آورد فراهم یگردشگر 

  و  محورداده ی هاروش ی ریکارگبه بر  ها پژوهش  تمرکز مطالعات،  از  سطح ن ی ا   در (درصد 28.57) ل ی تحل ی: متدهادوم سطح
  از   استفاده  با   قات،یتحق   از   گروه  ن یا.  دارد  قرار   تال ی جید   بستر  در  گردشگران  رفتار   مند نظام  فهم  ی برا   شرفته ی پ   ی ل ی تحل  یابزارها
  ی الگوها  تا  اندکرده  تلاش  کاربران،  توسط  دشدهی تول  یمحتوا  ل ی تحل  و  یا شبکه  یسازمدل  ها،دادهکلان  لیتحل   رینظ  ییها کی تکن 

  نمونه،   عنوان   به.  کنند  استخراج   را  تالیجید  سفر   تجربه  بر  رگذاری تأث  عوامل   و   کرده  ییشناسا  را  کنندگانمصرف  ی ری گ می تصم  پنهان 
  ی هاشاخص  تیتقو   در   یمهم  نقش  تواندیم  تالیجید  تی حاکم  بهبود  که  است  داده  نشان (2024)  همکاران  و  گر زگو   پژوهش 
  همکاران   و  کورچ   مطالعه   در . سازد  نهی به   را   تالیجید  خدمات  با  گردشگران   تعامل   ی بسترها  و  کند  فا یا  ی گردشگر  صنعت  ی عملکرد

  که   اندداده  نشان  هاافتهی  و  گرفته  قرار  یبررس  مورد  محورعتی طب   یگردشگر  یهاتی فعال  در  تالی جید   یابزارها  کاربرد  ز،ی ن (2024)
  ساخته   تریغن   را  ها آن  ی طی محستیز  تجربه   و   داده  شی افزا   یع یطب   یفضاها  در   را  کاربران   مشارکت  همراه،   ی هایفناور  از   استفاده 
 . است

  ی گردشگر  حوزه  مقالات  در  واژگان  یرخدادهم  لی تحل  انجام  با  (2023)  همکاران  و  دریوا   ،یسنجعلم  لی تحل   منظر  از
  که   یپژوهش  در  ن،یهمچن  .اندکرده  ییشناسا   را   حوزه  نی ا   نوظهور  یروندها  و  کرده  استخراج  را   جیرا   یمفهوم  یهاشبکه  تال،ی جید

  کرونا   دوران  ری نظ   یبحران  طیشرا   در  یگردشگر  یهاشرکت  عملکرد  بر  تالیجید  تحول  ری تأث  شده،  انجام(2024)  همکاران  و  وی ل  توسط
  و   یاقتصاد  ی آورتاب  در  ی مؤثر  نقش   محور داده  ی هایتوانمند  و  فناورانه   ی هارساختیز   که  اندداده  نشان   ج ینتا.  است  شده  یبررس
  ادغام   که  دهدیم  نشان   مطالعات  از  گروه  نیا  یها افتهی  مجموع،  در .اندداشته  کلان   اختلالات  با  مواجهه   در   هاشرکت  عملکرد  حفظ
  ن ی ا .  آوردیم فراهم  را  سفر  مختلف  مراحل  در  گردشگران  رفتار  از ی ترقیعم فهم امکان   ،یواقع یها داده با  شرفتهی پ  ی ل ی تحل یهاروش

  در   یکاربر  تجربه  ی سازنهی به  و  شدهیسازی شخص  ی رهای مس  یطراح  هوشمند،  خدمات  توسعه  یبرا   ییمبنا   توانندیم  هانشی ب
 . سازند فراهم تالیجید یگردشگر  ستمی اکوس

  ی نظر  یمرزها  بسط  هدف  با  که  دارند  قرار  مطالعات  از   یا مجموعه  سطح،  نیا   در(  %28.57خاص )  یهای: تئورسوم  سطح
  طور به (2023)  رانجان  و  سوگاتان  پژوهش.  اندکرده  مطرح  تالیجید  یگردشگر  نهیزم  در  را   یاتازه  یمفهوم  یهاچارچوب  دانش،
  که   دهدیم  نشان  مطالعه  نی ا .  است  پرداخته  تالیجید  گردشگران  یریگمی تصم  در  یشناخت روان  یها مؤلفه  نقش  یبررس  به  خاص
  ی هایفناور  از استفاده   مقصد،  با مرتبط ی هاانتخاب  یر ی گشکل در  چگونه   فعال، تعامل  و  ارزش ادراک   تعلق،  احساس   همچون  یعوامل 

در  مؤثرند  یگردشگر   رفتار  تداوم  و  تالی جید   و   ی رفتار  یشناسروان  ی هادگاهید  قیتلف   با (2023)  همکاران  و   ژونگ  راستا،   نیهم. 
. اندکرده  ل ی تحل  را   تالیجید  خدمات   و  محتوا  با   مواجهه  در   گردشگران  یاحساس  و  ی ذهن   ی سازوکارها  کننده، مصرف  یها هینظر
  اعتماد،   ری نظ  یروان  ابعاد  رهگذر  از  بلکه  ،یکاربر  تجربه  قیطر  از  تنهانه  تالی ج ید  تعاملات  که  دهدیم  نشان  مطالعه  نی ا   یهاافتهی

همچن رگذارندی تأث   انیمشتر  ی وفادار  بر  زین  یانگری خودب   و  تالیجید  تیهو   کرد ی رو  با  یپژوهش  در(2024)  باران  و  کاراجا  ن،ی . 
 مانند   ییرها ی متغ   که  اندداده  نشان  آنان.  اندپرداخته  گردشگران  تالیجید  رفتار   بر  یاجتماع  یروهاین  ریتأث  نیی تب   به   ،یشناخت جامعه

  فا یا  خاص  مقاصد  حی ترج  و   تالی ج ید  خدمات  از   استفاده   در  یدی کل  ی نقش  ،یگروه  دیی تأ  و  یاجتماع  ی هنجارها  ،یجمع  انتظارات
در  کنندیم   نقش   لیتحل   به  است،  تالی جید   گردشگران  یرفتارشناس  بر  یمبتن  که  ینظر  یمدل  ارائه  با (2023)  نیاچی  ت،ینها. 

 است  شده  باعث  تالیجید  تحول  که  کندیم  استدلال  یو.  است  پرداخته  مقصد  و  گردشگر  انی م   روابط  فی بازتعر  در  نینو   یهایفناور
 . ابدی معنا ز ی ن ن یآنلا  یفضا در یت یهو و یتعامل  یکنش  عنوانبه بلکه ،یک یز ی ف ی ا تجربه مثابهبه تنها نه سفر

  درک   به  تنهانه  تال، ی ج ید  یگردشگر   حوزه  در   ینظر  یهاانی بن   به  پرداختن  که  است  آن   انگری ب   هاپژوهش  نی ا   مجموع
  نوآورانه  خدمات توسعه و هدفمند  یابیبازار یها یاستراتژ  یطراح  یبرا  یقدرتمند یابزارها  بلکه کند،یم کمک  گردشگر رفتار  ترقی عم

  ل یتحل   به   ،یروانشناخت   یهامدل  و  کنندهمصرف  رفتار  یهاهینظر  قیتلف   با (2023) همکاران  و  ژونگ   راستا،  ن ی هم . در  سازدیم  فراهم
  با   مواجهه  در   گردشگران   یعاطف   و  ی شناخت   ادراکات  که   کندیم  انی ب  ها آن  پژوهش .  اندپرداخته  گردشگران  یتالی ج ید  تعاملات  قی دق

  ر یتأث (2024)باران  و  کاراجا  گر،ی د  یسو  از.  دارد  یگردشگر  یبرندها  به  یوفادار  یر ی گ شکل  در  کنندهنییتع  ینقش  تال،یجید  یمحتوا



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند 
 

 نقش   ی بررس یسلطان احمد یو اشرف یرمحمد یش بر تجربه چندکاناله / دیبا تأک تالیجید ی در گردشگر یاز سفر مشتر  یبردارنقشه
 

 

  اند افتهیدر  و  اندکرده  یبررس  گردشگران  محورتالیجید  رفتار  بر  را   همسالان  گروه  نفوذ   و  ی هنجار  یفشارها   ری نظ  یاجتماع  ی هانهیزم
 .  کندیم  فایا سفر  سبک انتخاب  و  تالی جید  خدمات رشی پذ در یمهم  نقش یاجتماع تیهو  که

  ارائه   تال ی جید   یهاستمی اکوس  در   گردشگران  رفتار   مطالعه  یبرا   ی نظر  ی چارچوب  نگر،کل  ی نگاه  با   (2019)نی اچ ی  ن، ی همچن 
  با   ان یمشتر   تعاملات  که   است  داده  نشان   ، یفناور  رشیپذ  و  ی نوآور  بر   ی مبتن   ی رفتار  یهامدل  از   استفاده   با  ی و.  است  کرده
  مطالعات   از   سطح  ن یا  ، یکل   طور   به .  هست  زین  یتجرب  و  ی ت یهو  ابعاد  واجد  باشد،  یکارکرد  صرفا   آنکه  از  شیب  تال، ی جید   یهاپلتفرم
  تال ی ج ید  عصر  در  گردشگران  دهی چی پ   یرفتارها   بهتر   ن یی تب   به  تواندیم  ،یب یترک  و   یبوم  ی نظر  ی هاچارچوب  توسعه  که   دهدیم  نشان
 . سازد فراهم هدفمند یابیبازار مداخلات یطراح  یبرا  یعلم ییمبنا  و کرده کمک

ا   (درصد  14.29)  هیپا  اتی فرض  چهارم:  سطح   گسترش   بر  هاآن  تمرکز  که  دارند  قرار  هاپژوهش  از  یامجموعه  سطح،  نیدر 
  ، یشناخت روان  ابعاد  بر  دی با تأک (2023)  رانجان  و  سوگاتان  نمونه،  یبرا.  است  بوده  تالی جید   یگردشگر  حوزه  در  ینظر   یهاچارچوب

  ارائه   تالیجید  یفضا  در   گردشگران   یر ی گ می تصم  بر  تعلق   حس  و  فعال   تعامل  ارزش،  ادراک  ر ی نظ  یی هامؤلفه  ریتأث  از  ینظر   ییالگو 
  طور به  تالیجید  خدمات  و  محتوا   با  مواجهه   در  را   گردشگران  یرفتار  لاتیتما  توانندیم  عوامل  نیا  که  کنندیم  استدلال  هاآن.  اندکرده

 و  کنندهمصرف  یشناسروان  یها هینظر   بی ترک   از  یری گبا بهره ( 2023)  همکاران  و  ژونگ  ادامه،   در .  دهند  قرار  ریتأث  تحت  یمعنادار
.  اندپرداخته  تالیجید  یهاپلتفرم  و  برندها  با  تعامل  هنگام  گردشگران  یاحساس  و  یشناخت   یهاواکنش  یبررس  به  ،یرفتار  یهامدل

  ی وفادار   یر ی گ شکل  در  ی دی کل  عوامل   جمله   از   انگرانه، ی خودب  یسازوکارها   و   تالیجید  ت یهو  اعتماد،  که   دهد یم  نشان   ها آن  ی هاافتهی

  .شوندیم  محسوب یگردشگر  یبرندها به

  رفتار   به  یدهجهت  در  یاجتماع  یروهاین  نقش  نییتب   به   ،یشناخت جامعه  یدر چارچوب (2024)  باران  و  کاراجا  گر، ی د  یاز سو
  ی ر ی گ می تصم  توانندیم  یگروه  دیی تأ  و  ی فرهنگ   ی هنجارها  ،یجمع   انتظارات  که   دارند  دی تأک   هاآن.  اندپرداخته  تالیجید  گردشگران 

 ینظر  یبا توسعه مدل (2019)  نی اچ ی  راستا،  نی هم  در.  دهند  قرار  ری تأث  تحت  خاص  مقاصد  انتخاب  و  خدمات  از  استفاده  در  را   کاربران
کرده و نشان داده است که تجربه سفر    ی بازخوان  تالیجید  ی گردشگران را در بسترها  یرفتارشناس  ، یفناور  رش ی پذ  ی هاهی نظر  ه یبر پا

  ها پژوهش  از   مجموعه   ن ی در مجموع، ا  .ابدییم  معنا  ن یآنلا   بستر  در  که   است  یت ی هو  و  ی ک یز ی ف  تعاملات   از   ی ب ی ترک   تال، ی جیدر عصر د 
.  کندیم فا یا کنندگان مصرف  دهی چی پ  رفتار  ن ییتب در  یاساس ینقش تال،یجید ی گردشگر   ی نظر ی هاهی لا  به پرداختن  که  است  آن   انگر ی ب

  ی سازنهیبه  و  خلاقانه  خدمات  توسعه  هدفمند،  یابیبازار   مداخلات  یطراح  ی برا   را   ری مس   تواندیم  یا رشتهانی م  یهامدل  از  یر ی گبهره

 .کند هموار ی گردشگر صنعت در تال ی جید تعاملات

  و   لی تحل  به  جامع   صورتبه  که  نشد  ییشناسا  یمستقل   یمرور  پژوهش  چی ه  مند، نظام  مرور   نیا  در   (درصد  0)  ی مرور  مطالعات
  موجود   اتی ادب   که  است  آن   از  یحاک  یمطالعات  خل   ن یا.  باشد  پرداخته  تالی ج ید  یگردشگر   بستر  در  ی مشتر  سفر  یهامدل  یبندطبقه
  اغلب   یاصل   تمرکز  که  دهدیم  نشان  شدهیگردآور   منابع  یبررس.  است  بهرهیب  حوزه  نیا   در  یق ی تلف  یل ی تحل   چارچوب  کی  از  هنوز

  که   یحال  در  است،  بوده  یمشتر  رفتار  درک  یبرا   محوریفناور  و  یکم  یهاروش  یر ی کارگ به  ،یتجرب  یهاداده  لی تحل   بر  مطالعات
  اختصاص   خود   به   را   یمحدود  ار ی بس  سهم  بپردازند،   ی مفهوم  یها چارچوب  توسعه  و  م ی مفاه  ن یی تب   به  که  گذار انی بن   و  ی نظر  مطالعات

 .اندداده
  ی گردشگر  توسعه   در   تال ی جید   یحکمران  نقش   یبررس  به (2024) همکاران  و  گر ز گو  ر ی نظ   ییها پژوهش  نمونه،   ی برا 

  اما   اند،کرده ل ی تحل  ی گردشگر ی هاشرکت یمال عملکرد بر  را تالیجید تحول اثر  (2024) همکاران  و  وی ل  چون یمطالعات  ای  اند،پرداخته
  قات ی تحق  در  یحت   نه، یزم  نی هم   در.  است  نشده  پرداخته   یمشتر  سفر  درباره  مرجع  مدل  کی  ارائه  به   آثار،   نی ا   از   کدام چی ه  در

  پردازند، یم  گردشگران  داریپا  رفتار  در  یروان  تی مالک  نقش  یبررس  به  که (2025) همکاران  و  نیی نگو   یمطالعه  همچون  یشناخت روان
  نقش   ساختن   ان ینما  ضمن   پژوهش   ن یا  ی هاافتهی.  است  نگرفته   قرار  هدف   مورد   تالیجید  ی فضا  در  یمشتر   سفر  جامع   چارچوب
  و   تر قی دق  ی هامدل  توسعه  که  دارد  دی تأک   نکته  نی ا   بر  گردشگران،   ی ری گ می تصم  ی رهای مس   بر   تالیجید  ی هایفناور  نیآفرتحول
  محققان   یبرا  ارزشمند  یفرصت   ،ینظر  شکاف  نیا.  است  ی ا چندرشته  و  تر قی عم  ینظر   یها پژوهش  مستلزم  یمشتر  سفر   یچندبعد



 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات
 

   ؟  ؟، شماره ؟،  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

  رفتار   بتواند  که  بپردازند  ییالگوها   یطراح  به  ک،یتئور  سطوح  بر  تمرکز  و  یق یتلف   یهاروش  از  یری گ بهره  با  تا  آوردیم  فراهم
 . کند ین یبشیپ  و نییتب  یدرست به معاصر تال ی جید  یهابومستیز  در را ی گردشگر کنندگانمصرف

 

 
 تال یجید یدر گردشگر یمطالعات سفر مشتر  یبنددر دسته میپارادا  ف ی. مدل ق3 شکل 

  یریگجهیو نت بحث

  حوزه   در  مشتری  سفر  هایمدل  گیریجهت  و  یابیساخت   روند  ،«پارادایم  قیف»  رویکرد  از  گیریبهره  با  شد  تلاش  مطالعه  این  متن در
  سطوح   بر  اخیر،  هایسال  در  ویژهبه  ها،پژوهش  غالب  تمرکز  که  داد  نشان  منابع  تحلیل.  گیرد  قرار  واکاوی  مورد  دیجیتال  گردشگری

  پراکنده   و  اندک  بسیار  تئوریک  هایچارچوب  تولید  و  مفهومی  سازیمدل  نظری،  مطالعات  سهم  مقابل،  در.  است  بوده  تحلیلی  و  تجربی
  تأثیر   موجود   دانش  پایداری   و  عمق   بر  تواندمی  که  است  علمی  ادبیات  در   جدی  شکاف   یک  گویای  توازن،  عدم  این .  است  مانده  باقی
  با   کاربران  تعاملات  و  گردشگران،  میدانی  هایتجربه  کاربران،  رفتار  بررسی  به  مقالات  بیشتر  تجربی،  سطح  در  .بگذارد  منفی
  کمک   با  طبیعی  هایمحیط  در  گردشگران   مشارکت (2024)  همکاران   و  کورچ   پژوهش   مثال،  برای.  اندپرداخته  آنلاین  هایپلتفرم

 . است پرداخته  باز فضاهای در محور تعامل رفتارهای به و کرده بررسی را   دیجیتال ابزارهای
  بهره   ای شبکه  تحلیل  و   ماشین  یادگیری   کاوی، داده  مانند   ای پیشرفته  های روش  از  متعددی   مطالعات  تحلیلی،   سطح  در

  نقش   که  است (2024)  همکاران  و  گرز گو  پژوهش  آن  بارز  نمونه.  کنند  بینیپیش  و  شناسایی  را   گردشگران  رفتاری   الگوهای  تا  اندبرده
  از   معدودی  تعداد  تنها  نظری،  سطح  در  اما  .است  کرده  تحلیل  ساختاری  رویکرد  با  را   مشتری  رفتار  گیریشکل  در  دیجیتال  حکمرانی
  پژوهش   مثال،  برای.  اندپرداخته  دیجیتال  گردشگران  گیریتصمیم  در  اجتماعی  و  شناختیروان  سازوکارهای  تبیین  به  مطالعات
  کرده   بررسی  را   مشتری  تجربه   ذهنی  های جنبه  ،«ارزش  ادراک»  و  «روانی  مالکیت»  مفهوم   بر  تمرکز   با  (2023)  رانجان  و  سوگاتان

  برندهای   با  کاربران  تعامل  ابعاد  اندکرده  تلاش  شناختی،  هاینظریه  از  استفاده  با(  2023)  همکاران  و  ژونگ  همچنین،.  است
 . دارد وجود نظری  های بنیان و رفتاری  هایداده میان  زیادی فاصله هنوز حال،  این  با. کنند سازیمدل را  گردشگری

  مؤثر   روانی  عوامل  به  یافتهساخت  طوربه  که  شد  شناسایی(  2025)  همکاران  ونگوین    مطالعه  تنها  نیز  پایه  فرضیات  سطح  در
 مندنظام  و  یافته ساخت  جامع،   مروری   مطالعه  هیچ  تاکنون  داد  نشان  منابع  مرور  دیگر،   سوی  از  .بود  پرداخته  گردشگران  پایدار   رفتار  بر

  توسعه  و ها یافته  سازییکپارچه  ضرورت که  است  حالی در  این. است  نشده انجام دیجیتال  بستر در مشتری  سفر  های مدل تجمیع برای 
  بارز   خلهای  از  یکی  .شودمی  احساس   شدتبه  دهد،  پوشش  همزمان  را   اجتماعی  و  شناختیروان  محور،داده  ابعاد  که  ترکیبی  هایمدل
  سفر   مختلف  مراحل   طراحی  در  گرتوصیه  هایسیستم  و  افزوده  واقعیت  مصنوعی،  هوش  نظیر  نوظهور  هایفناوری  به  توجهیکم  دیگر، 

  انتخاب   یا  سفر  از  پیش  مرحله  فقط  مثلا )  اندکرده  بررسی  سفر  از  بخشی  در  فقط  را   هافناوری  این  تأثیر  ها،پژوهش  اغلب.  است  مشتری
  بیشتر   که   دادند  نشان  هاتحلیل  همچنین،  .است  پرداخته  مفهومی  پویای  و  نگرکل  هایمدل  طراحی  به  ایمطالعه  کمتر  و(  مقصد

  یا   دسترسی،  نابرابری   دیجیتال،  حکمرانی  مانند  تریکلان  متغیرهای  به  کمتر  و  هستند  متمرکز  گیری تصمیم  فردی  سطح  به  مطالعات
  که   است  داده  نشان  روشنیبه (2024)  همکاران  و  گرزگو  مطالعه   کهحالی  در.  است  شده  توجه   کاویداده  اخلاقی  پیامدهای 
 . دارند گردشگری  خدمات از  کاربران  ادراک در ای کنندهتعیین نقش دیجیتال، حکمرانی  هایزیرساخت

  تال،یج ید یسفر مشتر  یرهایکاربران، مس یرفتار یهاداده  لی: تحلیمشاهدات تجرب

هاینظرسنج   
 

متن و شبکه لیتحل ن،یماش  یریادگی ،یکاو : دادهیلیتحل یهاوشر  

 

  تال،یج یکننده، تعامل درفتار مصرف  یهاهی: نظرینظر یهاچارچوب 

ی ریگمیتصم یروانشناس  

 

  به تعامل یفلسفسفر، نگاه  یدر معناشناس ی: نقش فناورنیادیبن اتیفرض

تال یج ید  
  یدر سفر مشتر یادیو بن ی: کمبود مطالعات نظریشکاف پژوهش

تر توسعه چارچوب جامع شنهادی پ تال؛یج ید  

 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند 
 

 نقش   ی بررس یسلطان احمد یو اشرف یرمحمد یش بر تجربه چندکاناله / دیبا تأک تالیجید ی در گردشگر یاز سفر مشتر  یبردارنقشه
 

 

  حال   در   کشورهای  در   مشتری  سفر   تحلیل   برای  شدهبومی  الگوهای  فقدان  ادبیات،  در  موجود  خل  ترین مهم  شاید  نهایت،  در
  حالی   در   این.  هستند  جهانی  هایپلتفرم  از   حاصل   های داده  یا  غربی  بازارهای   الگوهای  از   برگرفته   موجود  های مدل  اکثر .  باشد  توسعه
  از .  کندمی  ایجاد  دیجیتال  گردشگر  رفتار   در  را   معناداری  هایتفاوت   غیرغربی  جوامع  اقتصادی  و  اقلیمی  فرهنگی،  هایویژگی  که  است
  ایران،   مانند  کشورهای   در  دیجیتال   مصرف  رفتار  و  فرهنگی،   ترجیحات  زندگی،  سبک  اساس   بر   شدهمحلی  هایمدل  توسعه  رو،  این 

 . شودمی محسوب آینده  مطالعات برای جدی ضرورتی
  های مدل  توسعه   روند  و  ساختار  پارادایم،  قیف  مفهومی  چارچوب  و  مندنظام  تحلیل  رویکرد  از  گیریبهره  با  مطالعه،   این  در

 یعمده  تمرکز  که  است  آن  از  حاکی  هاتحلیل  نتایج.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  دیجیتال  گردشگری  بستر  در  مشتری  سفر
 مانده  باقی  محدود  بسیار   حوزه  این  در  بنیادین   و  نظری   مطالعات  سهم   و  بوده  استوار  تحلیلی  و   تجربی  سطوح  بر   پیشین   هایپژوهش
  مشتری   دیجیتال  تجربه  حوزه   در   مفهومی   سازیمدل  و   تئوریک  های چارچوب  تولید  در  جدی   خل   یک   گویای   توازن،   عدم  این .  است
  میدانی   های تجربه  بررسی  کاربران،   رفتار   تحلیل  به  مقالات  از  توجهی قابل  بخش  تجربی،   سطح  در  .است  گردشگری   صنعت   در

  همکاران   و  کورچ  چون  هاییپژوهش  نمونه،   عنوان  به.  اندداشته  اختصاص  آنلاین  هایپلتفرم  در  تعاملات  مطالعه  و  گردشگران،
  بررسی   را   باز  فضاهای   در  گردشگران   مشارکت  الگوهای  طبیعی،  های محیط  در   دیجیتال  ابزارهای   از  استفاده  بر   تمرکز  با (2024)

  الگوهای   کشف  برای  ای شبکه  تحلیل  و  ماشین   یادگیری  کاوی،داده  چون   هاییروش  از   تحقیقات  تحلیلی،   سطح  در .  اندکرده
همکاران گوزگر  یمطالعه  مثال،  برای.  اندگرفته  بهره  کنندگانمصرف  رفتار  بینیپیش  و  گیریتصمیم   نقش   بررسی  با (2024)  و 

 .است  کرده تحلیل  را دیجیتال گردشگری توسعه  بر ساختاری متغیرهای  تأثیر دیجیتال، حکمرانی
  از .  اندپرداخته  کنندهمصرف  رفتار  اجتماعی  و  شناختیروان  هایمدل  توسعه  به  مطالعات  از  محدودی  تعداد  نظری،  سطح  در

رانجان سوگاتان  به  توانمی  موارد   این   جمله    تبیین   به  ارزش،  ادراک  و   روانی  مالکیت   بر   تمرکز   با   که  کرد  اشاره (2023) و 
  ذهنی   ابعاد   شناختی،  هاینظریه  از  گیریبهره  با  (2023)  همکاران  و  ژونگ  همچنین، .  اندپرداخته  دیجیتال  گردشگران  گیریتصمیم
  شناسایی ( 2025) همکاران  ونگوین  ی مطالعه  تنها پایه،   فرضیات سطح در  . اندکرده  تحلیل را گردشگری   برندهای  با  کاربران تعاملات

  ی مطالعه  هیچ  شده،تحلیل  منابع  میان  در  همچنین،.  است  پرداخته  گردشگران  پایدار  رفتار  بر  مؤثر  روانی  عوامل  بررسی  به  که  شد
  از   یکی  .نشد  یافت  باشد،  پرداخته  دیجیتال  بستر  در  مشتری  سفر  هایمدل  تجمیع  به   ساختاریافته   طور به  که  جامعی  مروری

  بتوانند   که  هاییمدل  ویژهبه  است؛  ترکیبی  هایمدل  طراحی  زمینه  در  مطالعاتی  خلهای  شناسایی  پژوهش،  این  مهم  دستاوردهای
  همچنین، .  دهند  ارائه  مشتری  دیجیتال  سفر  مسیرهای  تبیین  در  را   شناختیروان  ابعاد  و  نظری  مفاهیم  رفتاری،  هایداده  از  تلفیقی
  طراحی   در  اصلی  های پیشران  عنوان   به   ها دادهکلان  و   افزوده  واقعیت   مصنوعی،   هوش   نظیر   نوظهور  های فناوری  به   توجه   ضرورت
  دهی جهت  برای   علمی  بنیانی  توانندمی  ها یافته  این.  است  شده  برجسته  پژوهشی  اولویت  یک  عنوانبه  گردشگری،  نوآورانه  هایتجربه

 .سازند فراهم  دیجیتال گردشگری   بازاریابی در مؤثر  هایاستراتژی  توسعه و آینده تحقیقات به
سازی سفر مشتری دیجیتال  ی رویکردهای تجربی و تکنیکی در مدلیکی از نکات کلیدی آشکارشده در این تحلیل، غلبه

های تحلیل رفتاری تکیه دارند، اما فقدان نگاه انتقادی و تئوریک  محور و الگوریتماست. مطالعات در این حوزه، غالبا  به ابزارهای داده
بنیان به  اجتماعی تصمیمنسبت  و  فرهنگی  امر نشان میهای شناختی،  این  است.  گردشگران دیجیتال کاملا  مشهود  دهد که  گیری 

قالب کارکردی محصور مانده و عمق روانرفتار گردشگر هنوز در  و  رفتار مصرفهای کمی  معنایی  یا  بهشناختی  اندازه کافی  کننده 
های مفهومی  صورت مدلندرت بهی دوم آن است که ارتباط میان مراحل سفر دیجیتال و تحول فناوری بهنکته  .واکاوی نشده است

ابزارهای واقعیت افزوده یا سیستمپویا مورد بررسی قرار گرفته است. برای نمونه، تغییر نقش شبکه گر در  های توصیههای اجتماعی، 
به از سفر( عمدتا   از سفر، حین سفر، و پس  بررسی شدهمراحل مختلف سفر )پیش  ای سعی کرده  اند و کمتر مطالعهصورت موردی 

 .نگر تئوریزه کندهای کلاست یکپارچگی این تحولات فناورانه را در قالب مدل

تر  که ابعاد کلانگیری تمرکز دارند، در حالیدهند مطالعات موجود اغلب بر سطح فردی تصمیمها نشان میسوم آنکه تحلیل
های گردشگری کمتر مد های دسترسی به فناوریکاوی، یا نابرابریهای حکمرانی دیجیتال، مسائل اخلاقی در دادههمچون سیاست
گرفته قرار  پژوهشنظر  که  است  حالی  در  این  مانند  اند.  همکاران گوزگرهایی  داده (2024)  و  زیرساختنشان  حکمرانی  اند  های 



 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات
 

   ؟  ؟، شماره ؟،  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

توانند تأثیر بسزایی بر چگونگی ادراک و استفاده کاربران از خدمات گردشگری داشته باشند، که نیازمند توسعه نظریات  دیجیتال می
 .تطبیقی میان اقتصاد دیجیتال، گردشگری و عدالت فناورانه است

های موجود  شده در زمینه سفر دیجیتال است. بیشتر مدلترین خلها در ادبیات، نبود الگوهای بومیدر نهایت، یکی از مهم
غربی بازارهای  در  الگوهای مصرف  از  برگرفته  دادهیا  براساس  یا  پلتفرماند  از  گرفتههایی  جهانی شکل  نشان  های  وضعیت  این  اند. 

های زندگی محلی در طراحی مسیر سفر دیجیتال هنوز جایگاه کافی نیافته  ای و سبکهای فرهنگی، منطقهدهد که بررسی زمینهمی
ویژه در کشورهای در حال توسعه و مقاصد های متناسب با بسترهای بومی، بهاست و ضرورت دارد که مطالعات آینده، به توسعه مدل

کنند بیشتری  توجه  گردشگری،    بستر   در  مشتری  سفر  هایمدل  ساختاریافته  تحلیل  بر  که  مطالعه  این  نتایج  مبنای  بر  .نوظهور 
  توجه   با  که، آن  نخست  :است  طرح  قابل  زیر   شرحبه  راهبردی  و  پژوهشی   پیشنهادهای  از  ایمجموعه  بود،  متمرکز   دیجیتال   گردشگری

  های بنیان  با   را   کاربران  رفتاری  هایداده  که  تلفیقی  هایمدل  ی توسعه  تحقیقاتی،  فضای  بر   محورداده  و  تجربی  مطالعات  غلبه   به
  گیری تصمیم  فرآیند  از  تریعمیق  درک  توانندمی  هامدل  این.  است  انکارناپذیر   ضرورتی  کنند،  ترکیب  اجتماعی  و  شناختیروان  نظری

 .باشند معنادار  و شدهسازیشخصی هایتجربه طراحی ساززمینه و داده ارائه  دیجیتال گردشگران 

  جامع   متاآنالیز  یا  مندنظام  مرور  یک  انجام  بنابراین،.  خوردمی  چشم به  یافتهساخت  مروری  مطالعات  حوزه  در   جدی  خل  دوم،
  برای   مناسب  ایزمینه  بلکه  شد،  خواهد  موجود  دانش  به  بخشیانسجام  موجب  تنهانه  دیجیتال،  مشتری   سفر   های مدل  زمینه  در

  که  شوند طراحی   هاییمدل  شودمی  پیشنهاد  سوم،  .سازدمی  فراهم  نیز  شدهکاوش  کمتر  هایحوزه  و  هاچالش  آینده،  روندهای  شناسایی
  مشتری  سفر  مراحل   تمامی در را  هادادهکلان و  گرتوصیه هایسیستم افزوده،  واقعیت مصنوعی،   هوش مانند نوظهور های فناوری نقش 

  را   سفر   مراحل   از   یکی  فقط   اغلب  موجود  مطالعات.  بگیرند  نظر  در   پویا  و   یکپارچه  صورتبه(  سفر  از  پس  و   سفر  حین   سفر،  از  پیش)
  های یافته  چهارم،   . شود  گرفته  نادیده  گردشگر   کلی   تجربه   در   فناوری  ترکیبی  تأثیرات  که   است  شده  سبب  این   و   اندداده  قرار  مدنظر
  تأثیر   محورداده  گذاریسیاست  و  دیجیتال   حکمرانی  هایزیرساخت  که   کنندمی  تأکید (2024) و همکاران گوزگر  نظیر   هاییپژوهش
 .دارند گردشگری  خدمات از  کاربران ادراک  و رفتار بر مستقیمی

  گیری تصمیم  الگوهای   و  فناورانه   عدالت  دیجیتال،  حکمرانی  نظام   بین   رابطه  خصوص   در   تطبیقی  مطالعات  انجام   بنابراین، 
  های مدل  فقدان   برجسته،  خلهای  از   یکی  پنجم،   .بود  خواهد  سودمند  بسیار   توسعه،   حال   در   کشورهای  در   خصوصا    گردشگران، 

  و   هاداده  بر  مبتنی  عمدتا   رایج  هایمدل.  است  خاص  اقلیمی  و  فرهنگی  هایزمینه  در   مشتری  دیجیتال  سفر  مسیر  تحلیل  در  شدهبومی
  های ویژگی  و  محلی   دیجیتال  زندگی  سبک  با  متناسب  هاییمدل  توسعه  راستا،  این  در.  هستند  غربی  کشورهای  نظریات
  به  بیشتری توجه است شایسته  ادامه،   در .بود خواهد بومی دانش  تولید در مؤثر  گامی منطقه،  و  ایران مختلف  مناطق  اجتماعی_فرهنگی

  موضوعاتی .  گردد  معطوف   دیجیتال  گردشگری   در   کاربران   رفتاری  های داده  تحلیل   و  آوریجمع  با   مرتبط  حقوقی  و  اخلاقی  ابعاد
  داده کلان  ابزارهای  گسترش   شرایط   در  ویژه به  کاربران،  هایداده  از  عادلانه  استفاده  و   خصوصی،  حریم   حفظ  آگاهانه،   رضایت  همچون

  برای   عملی  راهنمایی  تواندمی  تحقیق  این  های یافته  پایان،   در  .گیرند  قرار  بررسی  مورد   ایرشتهمیان  صورتبه  باید  مصنوعی،   هوش   و
  بر   توانندمی  گذار سیاست  نهادهای  و  بازاریابی  هایآژانس  گردشگری،  های پلتفرم.  آورد  فراهم  ایران  در  دیجیتال  گردشگری  صنعت
  هایی استراتژی  سفر،  مراحل   تر دقیق  شناخت  با   و  کرده   طراحی   هدفمندتر  را  خود  بازاریابی   های برنامه  مشتری،   سفر   هایمدل  اساس

 . کنند تدوین دیجیتال کنندگان مصرف ترجیحات و هانگرش نیازها، با متناسب
های سفر مشتری در بستر  های این پژوهش از جنبه نظری، سهم مهمی در ارتقاء درک علمی از ساختار و تحول مدلیافته

می ایفا  دیجیتال  آنگردشگری  نخست  بهرهکنند.  با  نظامکه،  تصویری  توانست  مطالعه  این  پارادایم،  قیف  رویکرد  از  از  گیری  مند 
چنین چارچوبی  لایه نماید.  ترسیم  گردشگر دیجیتال  در حوزه رفتار  مفهومی(  و  تحلیلی، نظری  از تجربی،  )اعم  های مختلف دانش 
های تئوریک و طراحی مطالعات آینده در حوزه تجربه مشتری  بندی ادبیات، شناسایی شکافتواند مبنایی برای بازاندیشی در دستهمی

ابعاد روانهای مفهومی چندسطحی و کمو بازاریابی دیجیتال قرار گیرد. همچنین، تأکید بر خل مدل شناختی، شناختی و  توجهی به 
نظریه توسعه  لزوم  پیشین،  تحقیقات  از  بسیاری  در  بومیفرهنگی  انعطافهای  و  ترکیبی  میشده،  برجسته  را  سطح  پذیر  در  سازد. 

فناوری میان  پیوند  پژوهش ضرورت  این  مدل مفهومی،  و  نوظهور  آشکار میهای  را  سفر مشتری  پویای  بهسازی  که  گونهسازد،  ای 
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گیری گردشگران  های تعاملی را در تبیین تصمیمهای آتی، نقش ابزارهایی نظیر هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و دادهپردازینظریه
 .مدنظر قرار دهند

مطالعه می این  نتایج  برای سیاست از منظر کاربردی،  پلتفرمتواند راهنمایی مؤثر  فعالان صنعت  گذاران،  و  های گردشگری 
دیجیتال، امکان طراحی مسیرهای تعاملی  (  touchpoints)  سدیجیتال باشد. شناسایی مراحل کلیدی سفر مشتری و تحلیل نقاط تما

ارائهسازیشخصی  برای  را  فراهم میشده  این، یافتهدهندگان خدمات گردشگری  بر  افزایش  ها نشان میسازد. علاوه  برای  دهند که 
استراتژی از  باید  دیجیتال،  بازاریابی  تجربهاثربخشی  طراحی  سمت  به  و  گرفته  فاصله  فنی  صرفا   درک  های  پایه  بر  یکپارچه  های 

های بومی در ادبیات موجود، تلنگری  ها و سبک زندگی کاربران حرکت کرد. همچنین، تأکید بر ضعف مدلتری از نیازها، ارزشعمیق
تصمیم سیاستبه  طراحی  در  تا  است  داخلی  پلتفرمگیرندگان  و  تطبیقها  الگوهای  از  دیجیتال،  و  های  محلی  فرهنگ  با  یافته 
 های زیرساختی بهره گیرند. محدودیت

می پژوهش  این  نهایت،  سیستمدر  توسعه  برای  مبنایی  هوشمندتواند    تحلیل   برای   پژوهش  این  تلاش  وجود   با  های 
  چندین   با  حاضر  تحقیق  پارادایم،  قیف  چارچوب  از  استفاده  با  دیجیتال  گردشگری  بستر   در  مشتری  سفر  هایمدل  ساختاریافته
  بازه   و  زمانی   محدودیت  نخست،.  گیرد  قرار   توجه   مورد  باید  آتی  مطالعات  طراحی  و   نتایج  تحلیل   در   که   است  بوده  همراه  محدودیت
  ها داده  روزرسانیبه  اگرچه(  2025  تا  2019)  اخیر  هایسال  در  منتشرشده  منابع  بر  تمرکز.  بود  اصلی  هایچالش  جمله  از  منابع  انتخاب

  به   یا  المللیغیربین  هایپایگاه  در  که   هاییآن  خصوصا   تأثیرگذار،  هایپژوهش  برخی  ماندن  نادیده  احتمال  اما  کرد،می  تضمین  را 
  تا   شد  باعث  المللیبین  علمی  هایپایگاه  در  شدهنمایه  مقالات  بر  مطالعه  تمرکز  دوم،.  دارد  وجود  اند،شده  منتشر  غیرانگلیسی  هایزبان

  از )   بومی  زمینه  به  نتایج  کامل  تعمیم  تواندمی  که  امری  گیرد؛  قرار  تحلیل  مورد  کمتر  صنعتی  مطالعات  یا  داخلی  میدانی  هایپژوهش
 . سازد مواجه محدودیت  با را ( منطقه کشورهای یا  ایران  جمله

  میان   مقالات  دقیق   تفکیک   اما   است،   دانش   سطوح  بندی طبقه  برای   سودمند  ابزاری   پارادایم   قیف   چارچوب   اگرچه  سوم،
  این   و  دارند  پوشان هم  ابعاد   مطالعات   از   بسیاری .  بود  پژوهشگر   ذهنی   داوری   نیازمند  موارد  برخی  در  نظری،  و   تحلیلی  تجربی،  سطوح

  شد   سبب  محتوایی،  تحلیل  بر  صرف  تمرکز  و  کمی  فراتحلیلی  هایتحلیل  نبود  چهارم،.  بگذارد  تأثیر  نهایی  بندیدسته  بر   تواندمی  امر 
  گردشگری   کاربران  واقعی  هایداده  به  دسترسی  در  محدودیت  همچنین   باشد؛  محروم  هایافته  تعمیم  در  آماری  قدرت  از  پژوهش  که

  تحقیق   نتایج  وجود،  این  با.  کرد  فراهم  بومی  شرایط  و  جهانی  هاییافته  میان  ترعمیق  تطبیقی  بررسی  برای  مانعی  ایران،  در  دیجیتال
  هایی مدل  طراحی  سمت  به   پژوهشگران   شود می  پیشنهاد  که آن  نخست.  کندمی  ترسیم  آینده  مطالعات  برای   را   روشنی  مسیر   حاضر
 .  باشند( آنلاین  زندگی سبک یا دیجیتال،  هویت ارزش، ادراک جمله از ) نظری  مفاهیم  و رفتاری  های داده از  تلفیقی که کنند حرکت

  همچنین .  دهند  ارائه  سفر  مختلف  مراحل   در   دیجیتال  گردشگران  رفتار   از   ترکامل  نمایی  توانندمی  ترکیبی  هایمدل  این 
  یا   تلاقی  نقاط  کشف   و   تطبیقی  هایچارچوب  شناسایی   موجود،   های مدل  تجمیع   برای   یافته ساخت  و   جامع   مروری   مطالعه   یک   انجام

.  شودمی  تلقی  علمی  ضرورتی  آنلاین،   آموزش  یا  الکترونیک  تجارت  همچون  هاعرصه  سایر  با  دیجیتال  گردشگری  حوزه  میان  واگرایی
  های سیستم و افزوده واقعیت مصنوعی، هوش مانند نوظهور هایفناوری که شوند طراحی هایی مدل شودمی پیشنهاد  فناوری، حوزه در

  فعلی   مطالعات  اغلب  که  چرا   کنند،  لحاظ(  سفر  از  پس  و  سفر   حین  سفر،  از  پیش)   سفر  مراحل  همه  در  یکپارچه  صورتبه  را   گرتوصیه
 . دارند تمرکز سفر  از مرحله یک  بر فقط

  جمله   از  کاویداده  اخلاقی  پیامدهای  و  فناوری،  به  دسترسی  در  نابرابری   دیجیتال،   گذاریسیاست  به  توجه  کلان،  سطح  در
  بر   دیجیتال  حکمرانی  تأثیر  بررسی  ویژه،به.  دهند  بسط  را   هاآن  ای رشتهمیان  رویکرد  با  باید  آینده  های پژوهش  که  هستند  هاییحوزه
  ترین مهم  از  یکی  نهایت،  در .  شودمی  محسوب  مطالعاتی  ضرورت  یک  اقتصادی،  و  فرهنگی  مختلف   بسترهای   در  کننده،مصرف  رفتار

  در   کشورهای   اقتصادی  و  اقلیمی  فرهنگی،   های ویژگی  پایه  بر  شدهبومی  های مدل  توسعه  آینده،  تحقیقات  برای   پیشنهادی   مسیرهای
  دیجیتال   زندگی  سبک   به  کمتر   و  اندشده  طراحی  غربی  بازارهای  اساس   بر  فعلی  هایمدل  بیشتر.  است  ایران   جمله  از  توسعه،  حال

  های سیاست  تدوین  در  مهمی  نقش  تواندمی  هامدل  این  طراحی.  دارند  توجه  ایمنطقه  ترجیحات  یا  فرهنگی  هایارزش  محلی،
 . کند  ایفا ای منطقه و ملی سطح در دیجیتال گردشگری  پایدار توسعه  و معنادار گردشگری تجربه طراحی مؤثر،  بازاریابی
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