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Abstract  Article Info 

Crises and their management in tourism destinations are considered a very 

important issue and tourism managers feel the need for technology to restore 

destinations, but studies on the restoration and revitalization of destinations 

using smart technologies remain limited. The aim of the present study is to 

investigate the role of smart technologies, especially artificial intelligence, in 

the process of environmental restoration and recovery of the Zayandeh-Rood 

River and its impact on the prosperity of tourism in Isfahan. Considering the 

components under study, the type of research is applied, which is in the 

descriptive-analytical research group, and a qualitative research method 

based on a survey of experts and stakeholders who have had a history of 

activity in the field of artificial intelligence was used. The data required for 

this study were collected through an interview that was formed from the 

statistical population of the research, including experts and tourism industry 

activists in the smartization sector. The findings show that the key factors in 

the restoration of this river include the development of digital infrastructure, 

information systems management, data quality, and acceptance of 

technology by stakeholders. Also, AI, as a key tool in monitoring, predicting, 

and managing the environmental health of the Zayandeh Rood, plays an 

effective role in facilitating its restoration and maintaining its long-term 

sustainability. The study results also showed a significant relationship 

between increasing community awareness, river restoration, and sustainable 

tourism development through the use of smart technologies. Therefore, AI’s 

capabilities in analyzing complex data and supporting rapid decision-making 

have made it a vital factor in preserving and restoring the Zayandeh Rood 

environment and boosting tourism in the region. 
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Extended Abstract 
Introduction  

In recent decades, tourism has undergone 

fundamental changes due to advances in 

digital technology and the emergence of 

artificial intelligence. In fact, with the 

emergence and advancement of artificial 

intelligence, this industry has reached a new 

stage of development and innovation. Unlike 

the past, when this industry relied on natural, 

historical and cultural resources, it has now 

provided unprecedented opportunities for 

sustainable development and increased 

productivity by utilizing new technologies. 

The digitalization of tourism has not only 

transformed the way of planning, but also 

challenged traditional patterns of destination 

management. For this reason, the World 

Tourism Organization believes that in the 

very near future, countries without 

appropriate ICT infrastructure will be 

virtually eliminated from the cycle of global 

and regional tourism competitions (Della 

Corte et al., 2019). 

The development of smart technology has 

given birth to smart tourism, which provides 

the use of information and communication 

and support in tourism destinations (Garmsir 

et al., 2024). One of the most important 

aspects of digital technology in this industry 

is the use of artificial intelligence and big 

data. The use of the Internet of Things and 

artificial intelligence in tourism resource 

management has led to the optimal use of 

environmental capacities, the reduction of the 

negative effects of mass tourism, and the 

improvement of the resilience of tourism 

destinations against environmental and 

economic crises. The emergence of 

blockchain and smart contracts has also 

drawn a new perspective for financial 

management and tourism data security by 

increasing transparency in financial processes 

and reducing dependence on intermediaries 

(Della Corte et al., 2023). Due to the 

unprecedented growth of this industry and 

global competition, tourism destinations have 

faced new crises, and due to the occurrence of 

various natural and human crises, the main 

issues to be examined are the resilience of 

destinations and their relationship with smart 

technology during crises and post-crisis 

responses such as the reactions and behaviors 

of the local community (Gursoy et al., 2024). 

Therefore, to deal with the crisis and reduce 

its negative effects, as well as to recover 

tourism destinations after the crisis, the use of 

smart technology is inevitable, and more than 

ever, tourism managers need technology to 

understand crises, disasters, and develop 

strategies to reduce their effects in a way that 

can protect the industry and destinations. Iran, 

with its high potential for natural tourism 

attractions on the one hand, and historical and 

cultural tourism on the other, and Isfahan 

Province, with its geographical location and 

rich cultural and historical background, and 

most importantly, the existence of Zayandeh 

Rud, is a suitable platform for implementing 

smart tourism projects and destination 

management based on artificial intelligence. 

Natural tourism destinations are always 

exposed to environmental, economic, and 

social crises. The Zayandeh Rud River, as one 

of the most important water resources and its 

surrounding ecosystems in Isfahan Province, 

has been in serious crisis in recent years due 

to erosion, industrial pollution, and climate 

change. Managing this crisis requires the use 

of modern technologies, especially artificial 

intelligence, to analyze complex data, predict 

trends, and provide practical solutions to 

prevent devastating consequences and take 

steps towards sustainable river restoration. 

Methodology  

This study is applied research that falls into 

the descriptive-analytical research group and 

a qualitative research method based on a 

survey of experts and stakeholders who have 

had a history of working in the field of 

artificial intelligence was used. Its main 

objective is to investigate the role of smart 

technologies in the restoration of the 

Zayandeh-Rood River and the revival of 

Isfahan tourism, which places this research in 

the applied research group. This research was 
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conducted in several stages. In the first stage, 

a theoretical framework was created based on 

the studies of Bolchand Guidomal (2022) and 

Sanchez and Bastidas (2021). In this model, 

the relationship between variables such as 

raising awareness among managers, greater 

flexibility in transferring information in the 

form of augmented reality, and access to 

decentralized automated production systems 

in technological development are examined. 

In the second stage, a semi-structured 

interview was used to collect the required 

data. In this way, by using semi-structured 

interviews with managers and stakeholders, 

the researcher obtained the required data and, 

by analyzing them using MAXQDA software 

to interpret the data, reached new results. 

Table 1 lists the indicators and sub-indicators 

and theories related to each indicator in 

similar studies and research background, 

based on which the interview questions were 

designed and in the final monitoring, the 

indicators and sub-indicators were finalized 

during interviews with experts, in such a way 

that ultimately the weak indicators were 

eliminated and the indicators were finalized 

using the experts' opinions and the questions 

became more specific. 

Results  
The results of this study show similarities and 

differences compared to previous 

international research. Similar to previous 

studies by Delacorte (2021), Bohalis (2022), 

and Gertzel (2015), the results of this study 

also indicated that while AI alone cannot 

solve deep-rooted political and social 

challenges, it can be a powerful tool for 

smarter, more transparent, and more 

sustainable water management. Combined 

with governance reforms and stakeholder 

engagement, AI can help restore the 

Zayandeh River and provide water for future 

generations. Delacorte et al. found that 

education and awareness have a small impact 

on the recovery of a crisis-hit tourism 

destination through AI, and other indicators 

play a more prominent role, while the results 

of this study indicate a high impact of 

education and awareness in the recovery of 

post-crisis tourism destinations in Iran. The 

study also showed that the use of AI can lead 

to the revival of a tourism destination 

damaged by a natural or human-made 

disaster. This finding is similar to the results 

of Bohalis' research from (2012) to (2022). 

Discussion and Conclusion  

Based on the review of the research 

background and the conceptual model derived 

from theoretical references, it should be said 

that the most important issues and key 

problems in the current planning system for 

using technologies to recover destinations can 

be solved based on key factors, and based on 

these factors, the possible situations of each 

of the key effective factors have been 

examined. All interviews were audio-recorded 

and entered into MaxQda software. After free, 

axial and selective coding, the software 

outputs were extracted in the form of thematic 

tables. 
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 ها: کلید واژه 

 ،  زاینده رود

 ،  بازیابی

 ،  هوش مصنوعی

   . اصفهان

به تکنولوژی برای ها در مقاصد گردشگری مسئلهها و مدیریت آن بحران نیاز مدیران گردشگری  ای بسیار مهم تلقی شده و 

می احساس  مقاصد  تکنولوژیبازیابی  از  استفاده  با  مقاصد  احیاء  و  بازیابی  زمینه  در  مطالعه  ولی  های هوشمند همچنان شود، 

باقی فناوریمحدود  نقش  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف  است.  به مانده  هوشمند،  و های  احیا  فرایند  در  مصنوعی،  هوش  ویژه 

های موردبررسی، نوع به مؤلفهرود و تأثیر آن بر رونق گردشگری در اصفهان است. باتوجهمحیطی رودخانه زایندهبازیابی زیست 

توصیفی   تحقیقات  گروه  در  که  است  کاربردی  تحقیق    –تحقیق  روش  از  و  دارد  قرار  پیمایش تحلیلی  بر  مبتنی  کیفی 

فعالیت در زمینه هوش مصنوعی را داشتهمتخصصان و ذی های موردنیاز این مطالعه از  اند استفاده شد. دادهنفعانی که سابقه 

جامعه آماری پژوهش اعم از خبرگان و فعالان صنعت گردشگری در بخش هوشمندسازی تشکیل  طریق یک مصاحبه که از  

جمع  گردید.  شد،  نیمه دادهآوری  مصاحبه  طریق  از  با  ها  ذی  1۴ساختاریافته  و  خبرگان  از  حوزهنفر  گردشگری،  نفعان  های 

فناوری اطلاعات جمعمحیط  نرمزیست و  استفاده از تحلیل مضمون و  با  یافته MAXQDA افزارآوری و  ها تحلیل شدند. 

می زاینده نشان  احیای  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  که  عبارتدهد  سیستمرود  مدیریت  دیجیتال،  زیرساخت  توسعه  از:  های اند 

داده کیفیت  ذیاطلاعاتی،  توسط  فناوری  پذیرش  و  پایش،   نفعان.ها  در  اصلی  ابزاری  عنوان  به  مصنوعی  هوش  همچنین، 

کند. رود، نقش مؤثری در تسهیل احیا و حفظ پایداری بلندمدت آن ایفا میمحیطی زایندهبینی و مدیریت سلامت زیستپیش

نتایج مطالعه همچنین رابطه معناداری بین افزایش آگاهی جامعه، احیای رودخانه و توسعه گردشگری پایدار از طریق استفاده از  

قابلیتفناوری  بنابراین،  داد.  نشان  هوشمند  دادههای  تحلیل  و  تجزیه  در  مصنوعی  هوش  از  های  پشتیبانی  و  پیچیده  های 

رود و رونق گردشگری در منطقه تبدیل کرده  گیری سریع، آن را به عاملی حیاتی در حفظ و احیای محیط زیست زاینده تصمیم 

محیطبحران  است. آن های  مدیریت  و  چالشزیستی  از  گردشگری  مقاصد  در  میها  محسوب  حاضر  قرن  اساسی  شوند. های 

فناوری  نقش  بررسی  با هدف  به پژوهش حاضر  زیست های هوشمند،  احیای  فرایند  در  رودخانه  ویژه هوش مصنوعی،  محیطی 

 رود و تأثیر آن بر رونق گردشگری در اصفهان انجام شده است. زاینده 
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   مقدمه

ی فناوری دیجیتال و ظهور هوش مصنوعی دستخوش تحولات اساسی شده است. هاشرفتی پ  ریتأثتحتی اخیر، گردشگری ها دههدر 

این   است. برخلاف گذشته که  از توسعه و نوآوری رسیده  درواقع با ظهور و پیشرفت هوش مصنوعی این صنعت به مرحله جدیدی 

ی را برای توسعه  ا سابقهیبی هافرصتی نوین ها یفناوری از ریگبهرهصنعت متکی بر منابع طبیعی، تاریخی و فرهنگی بود، اکنون با 

ی را متحول کرده، بلکه الگوهای سنتی  زی ربرنامهنحوه    تنهانهگردشگری    شدنیتالیجیدی فراهم آورده است.  وربهرهپایدار و افزایش  

دلیل  همین  به  است.  کشیده  چالش  به  نیز  را  مقاصد  جهان  مدیریت  آ  یگردشگری  سازمان  در  است    ک، ینزد  اری بس  ی ا ندهی معتقد 

از چرخه رقابت  یمناسب فناور   ی هارساختیفاقد ز  ی کشورها ارتباطات عملاً  حذف    ی گردشگر  یاو منطقه  یجهان  ی هااطلاعات و 

 .  (Della Corte et al., 2019) خواهند شد

های نوین  زیستی و ضرورت مدیریت یکپارچه منابع طبیعی، استفاده از فناوریهای محیطهای اخیر، پیچیدگی بحراندر دهه

های جدی  عنوان نماد تاریخی و اقتصادی اصفهان، در سالیان اخیر با چالشرود، بهناپذیر تبدیل کرده است. زایندهرا به امری اجتناب

اقتصادی  های زیرزمینی مواجه شده است. از سوی دیگر، گردشگری بهمانند خشکسالی، آلودگی و کاهش آب ارکان  از  عنوان یکی 

های بهینه،  حلبینی روندها و ارائه راههای پیچیده، پیشها بوده است. هوش مصنوعی با قابلیت تحلیل دادهاستان، متأثر از این بحران

تعیینمی بررسی نقش هوش مصنوعی در  کنندهتواند نقش  به  این پژوهش  ایفا کند.  این رودخانه  احیای  و  ای در مدیریت یکپارچه 

 .پردازدرود و تأثیر آن بر توسعه گردشگری پایدار در اصفهان میاحیای زاینده

در   را  پشتیبانی  و  ارتباطات  و  اطلاعات  از  استفاده  که  است  شده  گردشگری هوشمند  تولد  باعث  فناوری هوشمند  توسعه 

  تال ی ج ید  یفناور  یجنبه ها  ن یاز مهمتر   یک . ی(Khavarian Garmsir et al., 2024t al., 2024)  کندیممقاصد گردشگری فراهم  

مصنوع  ،صنعتاین  در   هوش  از  هااستفاده  داده  کلان  و  ا   .است  ی  از  مصنوع  اءی اش  نترنتی استفاده  هوش  مد  یو  منابع    تیر یدر 

در برابر    یمقاصد گردشگر  یانبوه و بهبود تاب آور  یگردشگر  یکاهش اثرات منف  ،یطی مح  یها  تی از ظرف  نهی استفاده به  ،یگردشگر 

افزا  ز ی هوشمند ن   ی و قراردادها  ن ی را به همراه داشته است. ظهور بلاک چ   یو اقتصاد  ی طی مح  ست یز  ی بحران ها در    ت ی شفاف  ش یبا 

کرده   می ترس یگردشگر ی داده ها تی و امن  یمال تیر یمد ی را برا   یدیبه واسطه ها، چشم انداز جد یو کاهش وابستگ  یمال ی ندهایفرآ

 . (Della Corte et al., 2023) است

ی  ر یناپذجبرانو مدیریت آنها در مقاصد گردشگری به دلیل ماهیت مخرب آنها و پیامدهای    هابحرانامروزه،    نکهی باوجودا 

و بیش از هر زمان دیگری، نیاز مدیران گردشگری به تکنولوژی برای درک بحران /    شودیمی بسیار مهم تلقی  ا مسئله  گذارندیمکه  

، ولی مطالعه  شودیمبتواند از صنعت و مقاصد محافظت کند احساس  کهینحوبههایی برای کاهش اثرات آنها بلایا و توسعه استراتژی

زمینه   محدود  هایتکنولوژ در  همچنان  هوشمند  رشد  است.    ماندهیباقی  سبب  جهانی،    سابقهیببه  رقابت  و  صنعت  مقاصد  این 

انسانیبحران  وقوع  لیبه دلاند و  روبرو شده  یدیجد  های بحرانبا    یگردشگر  اصل   ،های مختلف طبیعی و    ، یبررسقابل  ی موضوعات 

آن  ی ریپذانعطاف ارتباط  و  تکنولوژ مقاصد  با  واکنش  یها  و  بحران  زمان  در  واکنش  ی هاهوشمند  مانند  بحران  وقوع  از  و  پس  ها 

  ی اب یباز  ن ی آن و همچن  ی مقابله با بحران و کاهش اثرات منف   یبرا  ن، یبنابرا.  (Gursoy et al., 2024)   هستند  یجامعه محل   یتارهارف

  ی گردشگر   رانی مد  ازی ن  ،یگر ی از هر زمان د  شیاست و ب  ریناپذهوشمند اجتناب  یپس از بحران استفاده از تکنولوژ  ی مقاصد گردشگر

بتواند از صنعت و مقاصد محافظت    کهینحوکاهش اثرات آنها به  یبرا  ییهایو توسعه استراتژ  ا یدرک بحران، بلا  یبرا  ی به تکنولوژ

 . شودیکند احساس م

و گردشگری تاریخی و فرهنگی از سوی دیگر و    سوکپتانسیل بالای جاذبه گردشگری طبیعی از ی   دارابودنکشور ایران با  

از همه و  تاریخی  و  فرهنگی  غنی  پیشینه  و  جغرافیایی  موقعیت  داشتن  اختیار  در  با  اصفهان  بستری  رودندهیزاوجود    ترمهم  استان   ،

اجرای   برای  مصنوعی  ها پروژهمناسب  هوش  بر  مبتنی  مقصد  مدیریت  و  هوشمند  گردشگری    ی عیطب   یگردشگر  مقاصد.  استی 
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  ی منابع آب  نیتر از مهم  یک ی   عنوان به  رود،ندهی قرار دارند. رودخانه زا   یو اجتماع  یاقتصاد  ،یطی محستیز   یهاهمواره در معرض بحران

  ی در بحران جد  یمی اقل   راتیی و تغ  یصنعت   یآلودگ  ش،یفرسا  لی به دل   ریاخ  یهااطراف آن در استان اصفهان، در سال  یهاستمی و اکوس

مد است.  گرفته  ن   ن یا  ت یری قرار  فناور   ازمندی بحران  از  مصنوع  ژه یوبهمدرن،    یها یاستفاده    ی هاداده  لیوتحل هیتجز  ی برا   ، یهوش 

رودخانه    داریپا  یا ی مخرب و گام برداشتن در جهت اح  ی امدهای از پ  ی ریجلوگ  یبرا   ی عمل   یها حلروندها و ارائه راه  ین یبشیپ  ده،ی چی پ

 است.

تحقیقات   بخصوص  تحقیق،  که  الملل نیبپیشینه  است  داده  نشان  در صنعت    ی هوشمندهایتکنولوژ  ر ی تأثی  حیاتی  نقش 

ها و بلایای  بحران  ر ی ناپذو کاربرد آن در مقاصد گردشگری موجب بقا و حفظ مقاصد از اثرات مخرب و جبران  کند یگردشگری ایفا م

نوین هستیم. پس، برای مقابله با   ی هایو همچنین پس از بحران برای بازیابی و احیاء مقاصد ناگزیر از کاربرد تکنولوژ شودیطبیعی م

.  است ر ی ناپذبحران و کاهش اثرات منفی آن و همچنین بازیابی مقاصد گردشگری پس از بحران استفاده از تکنولوژی هوشمند اجتناب

و    حالنیباا  اصفهان  برابر هوش مصنوعی در  به عدم    رودندهی زا   در خصوصویژه    به طورعدم آگاهی مدیران در  ی  برداربهرهمنجر 

 .  (Hunter et al., 2015)شده است  ها یفناورکامل از این 

ارائه م  یگردشگر   تیتقو  یبرا   رینظیب  ی، فرصت رودندهیزارودخانه    یای و اح   یهوش مصنوع  یتلاق   ن ی . ا دهدیدر اصفهان 

بررس به  تأث رودندهی زا رودخانه    یخیتار  تی اهم   یمقاله  اح  یهوش مصنوع  ر ی ،  تأث  ی ای بر  افراد  نقش  و    ی هادگاهید  رگذار، یآن،  متنوع 

ا   ندهیتحولات آ پو  ن یدر  اقتصاد و گردشگر   ینقش مهم  رودندهی زا   رودخانه پرداخت.  واهدخ   ا یمنطقه  فرهنگ،  توسعه  اصفهان    یدر 

،  حالنیباا را حفظ کرده و تجارت را ممکن ساخته است.    یشهر بوده، کشاورز  یاتی ح   انیرودخانه شر   نیا  ،یخیداشته است. از نظر تار

گذاشته است.    یمنف   ری تأث   یداده و بر گردشگر  شآن را کاه   انی جر   ت،یریسوءمدو    یخشکسال  ست،یزطی مح  بیها، تخردر طول سال

پل  یفرهنگ راثی م شامل  رودخانه  با  شگفت باغ  ،یخیتار  یهامرتبط  و  بازد  یمتعدد  یمعمار  یهایها  که  خود    دکنندگانیاست  به  را 

بهبود   ز ی را ن  یگردشگر  یکل بلکه تجربه  دهد،یم ش یمناظر را افزا ن یا یی بای ز تنها نهدارد،  ان یجر  ی خوببهرودخانه  ی. وقت کندیجذب م

 . بخشدیم

از بحران دهه  رودندهی زا   رودخانه  یابیهوشمند در باز   ی هاینقش تکنولوژ  یبررس  این مطالعه به   راستا،   همیندر    ی  هاپس 

 است:  سؤال تمرکز این مطالعه بر پاسخ به این . پردازدیم آن  یو کاهش اثرات منف اخیر 

 ی ایفا کند؟ مؤثر نقش  رودندهی زا در بازیابی رودخانه  تواندیمهوش مصنوعی 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 1ی هوشمند در گردشگریها ی فناورهوش مصنوعی و 

( مصنوعی  که  AIهوش  است  سیستمی  یا    تواندیم(  بگیرد.  یاد  چگونه  که  بگیرد  از  امجموعه،  گری دعبارتبهیاد    ها دستورالعملی 

اجازه  هاتمیالگور ) بدون  هاتمی الگورتا    دهدیم( که به کامپیوترها  ی صریح بنویسند. هوش مصنوعی یک موضوع  زیر برنامهی خود را 

و  ۴، اینترنت اشیا 3، بینایی کامپیوتر 2ی طبیعی هازبانی است که برای فهم نیازمند مطالعه چند زیررشته است، مانند پردازش ا رشتهانی م

سال  .  ( ,2420Anabestani)  5رباتیک کنفرانس  ،1956در  د  یدر  دانشگاه  رسم  رتموث،ودر  طور  به  هوش    یمحققان  اصطلاح 

اول  شنهادی را پ   یمصنوع از فعال  نی ماش  یساز  هیشب   یمطالعه چگونگ   دیگام در موضوع جد  نیکردند و آن لحظه  هوشمند    یها  تی ها 

   .(Zhang & Lu, 2021) انسان بود 
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برنامهامروزه شرکت از  از  های مسافرتی، در همه مراحل سفر  استفاده  برای  اشتیاق زیادی  بازگشت مسافر،  تا  ریزی گرفته 

ارائه  دارند. هوش مصنوعی در گردشگری  های مبتنی برحلابزارها و راه دهندگان خدمات گردشگری برای  با افزایش تعداد مسافران، 

ارائه دهند.   باید خدمات متمایزی  از دور رقابت خارج نشوند،  و  ادامه دهند  فعالیت خود  به  بازار  این  بتوانند در   ,.Koo et al)اینکه 

ارائه خدمات مختلف به سرعت و کارآمد    یبرا   کی مهمان و روبات  یداده ها   لی و تحل  هیتجز  قی از طر  یهوش مصنوع  یفناور  .(2015

 . (Kadu & Singh, 2021)قرار داده است  ر ی را تحت تاث یمهمان نواز  صنعت ، یمشتر تیرضا  یساز نهی به  یبرا 

و رفتار گردشگران    ی طی مح  طیآب، شرا  تیر یمربوط به مد  یهااز داده  یمی حجم عظ  توانندیم  یهوش مصنوع  یهایفناور

مفهوم  لیوتحل هیتجزرا   در سطح  طبقه  ،یکنند.  مصنوع  یبنددو  هوش  دارد،    یاز    ک ی.  ف ی و ضع  یقو  یهوش مصنوع  یعن ی وجود 

  ی هوش مصنوع  ک ی  که یدرحال  شود، یکار مشخص م  نی انجام چند  ی برا   ین یعامل ماش  ک ی  یی معمولاً با توانا  یقو  ی هوش مصنوع

  ی قو ی ن ی ماش رندهیادگی ک ی ز، یتما ن یدهند که علاوه بر ا ی( نشان م2022. مارکس و همکاران )دهدیکار واحد را انجام م ک ی ف ی ضع

را ن  یریادگی  ییتوانا از برنامهشودیمهم م  اری بس  دی در حل مسائل جد  ت یدارد که در نها  ز ی مستقل  استفاده  بر    یمبتن   ی کاربرد  ی ها. 

ارا   تواندیم  یکرده است و هوش مصنوع  دا ی پ  یادیز  تی محبوب   یدر صنعت گردشگر  یهوش مصنوع   ی سازی شخص  یها هی توص   ئهبا 

  .(Chen, 2012) کند یبانی پشت  یگردشگر  یبرا  یر ی گمیتصم ندیاز فرآ  ،یمال یهاتیو محدود حاتی شده به گردشگران، ترج 

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور  رش یپذ کپارچهنظریه ی

فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر از  استفاده  سال    یو  در  همکارانش  و  ونکاتش  کل   2012توسط  عامل  چهار  آنها  شد.  را    یدی مطرح 

.  هایبر قصد استفاده از فناور  یرگذاری تأث  یبرا   کنندهلی تسه  طیو شرا  یاجتماع  راتی تأث   ،یکردند: انتظار تلاش، انتظار رفتار   ییشناسا

از   کرده  دیجد  یهایفناور  یبررس  یبرا   هی نظر  نیابا گذشت زمان، محققان  آنها در استفاده  واقع،  نظر  اندافتهیاند. در    کپارچه ی  هی که 

استفاده از فناور  رشیپذ ا   داریکاملاً پا   یو  افراد در مورد سهولت فناور  ه،ی نظر  نیاست. در  انتظارات  اشاره    یانتظار عملکرد به سطح 

خاص   ی فناور ک یدارند و اگر کاربران استفاده از  یچه انتظار دی جد  یفناور ک یکاربران از  کهاست  ی معن  نی دارد که به نوبه خود به ا 

استفاده    یبر گردشگر برا   گرانید   ری تأث   زانیم  عنوانبه  توانیرا م  ی. نفوذ اجتماعرندی دارد که آن را بپذ  یشتری بدانند، احتمال ب  دی را مف 

فناور واقع    انی ب  یاز  و    هک  یاز عوامل   یک یکرد، در  انتقال دانش  اجتماع  شود،یافراد م  یری ادگیباعث  به    ینفوذ  انتظار تلاش  است. 

از    یسطح تلاش استفاده  افراد هنگام  انتخاب    توانیو در واقع م  کنندیدرک م  ی فناور  کیاشاره دارد که  افراد هنگام    ک یگفت که 

برا   یفناور استفاده  سهولت  و  هستند  استفاده  سهولت  دنبال  شرا   یفناور  کیانتخاب    یبه  است.    عنوان به  کنندهلی تسه  طیمهم 

از فناور  یحل مشکلات فن   یلازم برا  عیسر   یبانی و پشت  هارساختی ز  آوردنفراهم  Williams et)  شودیم  فی تعر  یافراد در استفاده 

al., 2015)  . 

انتظار تلاش، نفوذ اجتماع  ی دی عوامل کل   یبه بررس  UTAUT  ه ینظر که    ی ا کنندهلی تسه  طیو شرا  یمانند انتظار عملکرد، 

استفاده موفق   رشیبر پذ با  کندیکمک م  گذارند،یم  ری تأث   نفعانیذ   ریکارشناسان و سا  ران،ی توسط مد  یاز هوش مصنوع  زیآمتی و   .

و در    رودندهیزا  یای اح   تیر یدر مد  یگسترش استفاده از هوش مصنوع  یاز چگونگ   یبهتر  درک  می توان یعوامل، م  نیا   لی وتحل هیتجز

باش  ی و خدمات گردشگر  ها رساختیبهبود ز   جه ی نت  فناور   رش ی . پذم ی اصفهان داشته  بهره  یمؤثر  به    ی ری گ می تصم  شتر، ی ب   ی ورمنجر 

 شد. دمنطقه خواه نی در ا  داریپا ی گردشگر ییشکوفا تیتر و در نهاهوشمندانه

اند. برای  های هوشمند در مدیریت منابع آب و توسعه گردشگری پرداختهمطالعات متعددی در سطح جهانی به نقش فناوری

تواند کارایی مدیریت آب را در مقاصد  ( نشان دادند که استفاده از هوش مصنوعی و اینترنت اشیا می2023و همکاران )دلا کرتا مثال، 

های هوشمند  نفعان در موفقیت پروژه( نیز بر اهمیت پذیرش فناوری توسط ذی2024و همکاران ). Gursoy گردشگری افزایش دهد

کرده )تأکید  شده  انجام  گردشگری  و  فناوری  حوزه  در  مطالعاتی  اگرچه  ایران،  در  اما  Khavarian Garmsir et al., 2024اند.   ،)

محیطپژوهش احیای  در  نقش هوش مصنوعی  به  تلفیقی  به صورت  پرداختههای کمی  گردشگری  توسعه  و  شکاف  زیست  این  اند. 

 .کندپژوهشی، ضرورت انجام مطالعه حاضر را تبیین می
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استفاده یکپارچه فناوری از چارچوب نظریه پذیرش و  استفاده کرده است. بر اساس این نظریه،   (UTAUT)  این پژوهش 

گذارند. این  کننده بر پذیرش فناوری توسط کاربران تأثیر میعواملی مانند انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل

 .رود مورد استفاده قرار گرفته استنفعان زایندهمنظور تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی توسط ذیچارچوب به

   هامواد و روش 

تحلیلی قرار دارد و از روش تحقیق کیفی مبتنی بر پیمایش    –این مطالعه یک پژوهش کاربردی است که در گروه تحقیقات توصیفی  

و   را  نفعانیذمتخصصان  مصنوعی  هوش  زمینه  در  فعالیت  سابقه  که  شد.    اند داشتهی  نقش  محور هدفاستفاده  بررسی  آن  ی 

رودخانه  هایتکنولوژ بازیابی  در  هوشمند  گروه    رودندهی زا ی  در  را  تحقیق  این  که  است  اصفهان  گردشگری  احیاء  ی  هاپژوهشو 

قرار   نظری  دهدیمکاربردی  چارچوبی  نخست،  مرحله  در  گردید.  انجام  مرحله  چندین  در  پژوهش  این  بولچاند   اساس  بر.  مطالعات 

ی به مدیران،  بخشیآگاهیان متغیرهایی همچون  ( ایجاد شد. در این مدل، ارتباط م 2021)  2( و سانچز و باستیداس 2022)  1گیدومال

ی تولید خودکار غیرمتمرکز در توسعه فناورانه  هاستمی سی بیشتر در انتقال اطلاعات به شیوه واقعیت افزوده، دسترسی به  ریپذانعطاف

 .  رندی گیمی قرار موردبررس

دوم جهت   مرحله  یک مصاحبه    ازی موردنی  هادادهی  آور جمعدر  با    افتهیساختارمهین از  که  این صورت   به  گردید.  استفاده 

از    لی وتحل هیتجزو با    افتیدست  ازی موردن ی  هادادهمحقق به    نفعانیذبا مدیران و    افتهیساختارمهی ناستفاده از مصاحبه   آنها با استفاده 

ی مرتبط  هاهی نظرو  ها رشاخصی زو  هاشاخص. در جدول یک افتیدستا، به نتایج جدیدی هدادهجهت تفسیر   MAXQDA افزارنرم

و پیشینه پژوهش   آن  آورجمعبا هر شاخص در مطالعات مشابه  به  استناد  با  گردیده که  در پایش    و  مصاحبه طراحی شد  سؤالاتی 

ی ضعیف حذف گردید و با ها شاخصنهایی شد به این صورت که درنهایت    هارشاخصیزو    هاشاخصنهایی طی مصاحبه با خبرگان  

 شد. تر مطرح سؤالاتنهایی شد و  هاشاخصاستفاده از نظر خبرگان 

شاخص های مستخرج از نظریه ها . 1جدول  

 پیشینه  نظریه  زیرشاخص  شاخص 

/ ایجاد 1
زیرساخت  
 دیجیتال 

 متاورس 1-1

 ک یتکنولوژ ییجبرگرا  ❖

 دییتأ –انتظار  ❖

 ی تکنولوژ  رشیپذ ❖

 یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 (UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Kamran (2021) 

Trost et al (2021) 

Lee et al (2021) 
Kuruca et al (2022) 

Zhao et al (2022) 

Nomura (2023) 
Fazio et al (2023) 

 بلاکچین 2-1
 ک یتکنولوژ ییجبرگرا  ❖

 ی تکنولوژ  رشیپذ ❖

 (UTAUT)یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Queiroz et al (2021) 

Guo & Yu (2022) 

Nomura (2023) 
Zhao et al (2022) 

 داده کلان 3-1

 ک یتکنولوژ ییجبرگرا  ❖

 دییتأ –انتظار  ❖

 ی تکنولوژ  رشیپذ ❖

 یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 (UTAUT)یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Diebold (2012) 

Theodoropoulos et al 

(2023) 
Yoo et al (2015) 

McKenna et al (2024) 

Hagiu & Wright (2020) 
Nomura (2023) 

Yallop & Seraphin (2020) 
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 پیشینه  نظریه  زیرشاخص  شاخص 

 رباتیک  4-1
 ک یتکنولوژ ییجبرگرا  ❖

 یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 (UTAUT)یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Ivanov et al (2019) 

Elia et al (2023) 

مدیریت / 2
سیستم  

 اطلاعات 

2-1 e - 

welfare 
 

Sabesan (2014) 
Furlepa (2022) 
Nomura (2023) 

پذیرش / 3
 فناوری 

ریسک ادراک   3-1
 شده 

 (TRA)یاقدام عقلان ❖

 (TAM)ی تکنولوژ  رشیپذ ❖

 ( UTAUT)ی و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Gomez et al (2021) 
Ahmed et al (2021) 

سهولت   3-2
 دسترسی به منابع 

 دییتأ –انتظار  ❖

 ی اقدام عقلان ❖

 (TAM) یتکنولوژ  رشیپذ ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Gomez et al (2021) 

Ahmed et al (2021) 

سهولت   3-3
 استفاده 

 یاشاعه نوآور ❖
 (TRA)ی اقدام عقلان ❖
 (TAM)ی تکنولوژ  رشیپذ ❖

 ( UTAUT)ی و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Gomez et al (2021) 

Ahmed et al (2021) 

 سودمندی  3-۴

 دییتأ –انتظار  ❖

 ی اقدام عقلان ❖

 (TAM)یتکنولوژ  رشیپذ ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Gomez et al (2021) 

Ahmed et al (2021) 

بازاریابی  / ۴
 الکترونیک 

 پلتفرم ها  ۴-1
 (TAM) یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( TTF) یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Dean Hyder (2010) 
Fitriana et al (2011) 

Arenas Gaitán & Correa 

(2023) 

تجارت   ۴-2
 الکترونیک 

 (TAM) یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( TTF) یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Fitriana et al (2011) 
Panda &Mohapatra (2021) 

Arenas Gaitán & Correa 

(2023) 

استراتژیهای   ۴-3
 بازاریابی الکترونیک

 (TAM) یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( TTF) یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Dean Hyder (2010) 
Fitriana et al (2011) 

Arenas Gaitán & Correa 

(2023) 

تعامل در شبکه  ۴-۴
 های اجتماعی

 

 (TAM) یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( TTF) یو فناور فهیوظ نیتناسب ب ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Dean Hyder (2010) 
Fitriana et al (2011) 

Arenas Gaitán & Correa 

(2023) 

/ آموزش 5
 متخصصان 

یادگیری   5-1
ذینفعان با کمک  
هوش مصنوعی  

(AI) 

 

Ameen et al (2021) 
Nomura (2021) 

Kung et al (2023) 
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 پیشینه  نظریه  زیرشاخص  شاخص 

 
وبینار برای   5-2

متخصصان تحول  
 دیجیتال 

 

Bagayoko et al (2014) 
Khan et al (2017) 

Sinno (2019) 
Juho & Neidhardt (2020) 

Zhang et al (2020) 
Hoffer-Hawlik (2020) 

Arenas Gaitán & Ramírez-

Correa (2023) 

/ کیفیت  6
اطلاعات و  

 ارتباطات
 کیفیت خدمات 6-1

 ک یتکنولوژ ییجبرگرا  ❖

 خلاق بیتخر ❖

 دییتأ –انتظار  ❖

 (TAM)یتکنولوژ  رشیپذ ❖

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Strauss & Corbin (1988) 

Bzdok (2018) 

Ameen et al (2021) 
Gu et al (2021) 

Nomura (2021) 

Gao et al (2022) 

استفاده از / 7
 زیرساخت 

 پایش رودخانه 7-1
 دییتأ –انتظار  ❖

 (TAM)یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Kamran (2021) 

Trost et al (2021) 

Lee et al (2021) 
Kuruca  (2022) 

Zhao et al (2022) 

Nomura (2023) 
Fazio et al (2023) 

 سیستم بازیابی 7-2
 دییتأ –انتظار  ❖

 (TAM)یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Kamran (2021) 

Trost et al (2021) 

Lee et al (2021) 
Kuruca  (2022) 

Zhao et al (2022) 

Nomura (2023) 
Fazio et al (2023) 

 خود مدیریتی  7-3
 دییتأ –انتظار  ❖

 (TAM)یتکنولوژ  رشیپذ ❖
 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی ❖

Kamran (2021) 

Trost et al (2021) 

Lee et al (2021) 
Kuruca (2022) 

Zhao et al (2022) 

Nomura (2023) 
Fazio et al (2023) 

حجم نمونه  و    است  رندگانی گمی تصم  ،یبخش خصوص  ندگانیو نما  رانی مد  نفعان،یشکل از ذ مت   ق،ی تحق   نی ا   یجامعه آمار

از ذ  17تعداد    ،پژوهش  موردمطالعه باز    کهبودند    یمختلف صنعت گردشگر  یهابخش  نفعانینفر  اطلاعات    هادادهطی مصاحبه  و 

  ی ر ی گ را دارا باشد از روش نمونه  یجامعه آمار  یهایژگی که و  ییهااز نمونه  حی صح  جیبه نتا   یابی دست   منظور بهی شد  آورجمع  ازی مورد ن

استفاده شد. مصاحبهداده  یآور جمع  ی برا   یبرفگلوله اردیبهشت    ها ها    3مصاحبه انجام گرفت که    17انجام شد. درمجموع    1۴0۴در 

قرار    لیوتحل هیتجزمصاحبه مورد    1۴و عدم درک مفاهیم تکنولوژی حذف شدند و    شوندهمصاحبهی ناقص  هاپاسخ  ل ی به دلمصاحبه  

  .گرفت

 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش . 2جدول

 نقش سازمانی  سابقه فعالیت )سال(  حوزه تخصصی  ردیف 

 مدیر پروژه های احیای زاینده رود  15 محیط زیست 1

 رییس آموزش وزارت گردشگری کشور  12 گردشگری  2
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 مسئول هوشمندسازی شهرداری  10 فناوری اطلاعات 3

بخش:   دو  در  اطلاعات    سؤالات/  1مصاحبه  میزان  تحصیلات،  زمینه  و  کار  سابقه  مانند  درباره   شوندهمصاحبهعمومی 

اثرگذاری  این  هایتکنولوژ  11اصلی شامل    سؤالات/ مضامین و  2و    رودندهیزادر مقابله با بحران    هایتکنولوژی هوشمند و میزان 

شد.    سؤال طراحی  طباز  با    یدر  و  مصاحبه  ا  نفعان،یذخبرگان  غ  ن یمحقق  رفتار  تا  داشت  را  بازخوردها  ی رکلامیفرصت    ی و 

  یی نامفهوم، مبهم و نامشخص بود شناسا  انیپاسخگو   یکه برا   یسؤالات   بی ترت   نیبد.  با سؤالات مشاهده کنددهندگان را دررابطهپاسخ

  گرفته انجامی هوشمند و رابطه آنها با مقاصد گردشگری  هایتکنولوژزیادی در زمینه  مطالعات خارجی  حذف شدند.    یینها   لی و از تحل 

ی  هابحرانعدم مطالعات منسجم در زمینه نقش هوش مصنوعی در مقابله با    لی به دل  یبود؛ ولکه مرور ادبیات آنها مبنای کار محقق  

ایران و علاقه شخصی محقق نیاز آن احساس شد و این پژوهش سعی دارد رابطه بین متغیر   طبیعی و انسانی مقاصد گردشگری در 

شوندگان شامل: نوع سازمان تحت  از مصاحبه  یاطلاعات برخ  ی هوشمند( را شناسایی کند.هایتکنولوژ( و مستقل )رودندهیزاوابسته )

آورده    2 لآمده از مصاحبه با آنها در قالب جدودستبه ی هااز داده  یاو خلاصها هآن  تی فعال ی هاو عنوان سازمان، تعداد سال ت یریمد

 . است شده

زرد کااوه در  ژهیوبااه  ،یزاگاارس مرکااز  یهااااست که از کوه  رانیا   یرودخانه فلات مرکز  نیترو پرآب  نیتربزرگ  رودندهیزا 

رودخانااه  نیاا . طااول ا زدیاا ریم یشهر و استان به تالاب گاوخون نیو پس از عبور از چند  ردی گیسرچشمه م  یاری وبخت استان چهارمحال

 است.  لومترمربعی ک ۴1000از    شی ز آن بیو مساحت حوزه آبر  لومتری ک 360حدود 

 . عکس منطقه1شکل 

 

   ی پژوهشهایافته  

براساس بررسی پیشینه تحقیق و مدل مفهومی برگرفته از مراجع نظری باید گفت مهمترین مسائل و مشکلات کلیدی در نظام فعلی  

برنامه ریزی جهت استفاده از تکنولوژی ها برای بازیابی مقاصد براساس عوامل کلیدی قابل حل است و براساس این عوامل وضعیت  

از عوامل کلیدی موثر بررسی شده است.   شدند.   MaxQdaافزار  شده و وارد نرم  یها ضبط صوتمصاحبه  تمامهای احتمالی هرکدام 

کدگذار  از  محور   یپس  انتخاب  یآزاد،  موضوعنرم  یها یخروج  ،یو  جداول  قالب  در  شدند.  یافزار  از    آمدهدستبهنتایج    استخراج 

  ی ن یرزمیز   یهاو کاهش آب  نیها، فرونشست زمتالاب  رفتننی آب«، ازب  یعوامل منجر به »ورشکستگ   ن یابیانگر آن است    ها مصاحبه

   .کندیم دیو هم ثبات منطقه را تهد شتی شده است که هم مع

از داده  ری پذهوشمند آب را امکان  تیر یمد  یهاستمی س  یسازادهی پ   ، یفناور  ر ی اخ   ی هاشرفتی پ بلادرنگ    ی هاکرده است که 

شود    یر ی آب جلوگ   هدررفتنکنند تا از    نهیآب را به  عیتوز  توانندیم   هاستمی س  نی. اکنندیآب استفاده م  تی ف ینظارت بر سطح و ک  یبرا 
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  ی مناطق   ییبا شناسا  تواندیم  یهوش مصنوع  ن،ی شود. علاوه بر ا   نی و گردشگران تضم  یجوامع محل   یا بر   یاتی به منابع ح  یو دسترس

  ی ا ی هستند، به اح  یاتی ح  یست یحفظ تنوع ز  یبرا   کهتالاب    یای به مداخله دارند، چه کاشت درخت و چه اح   ازی در امتداد رودخانه که ن

 دهد یارائه م رودندهی مقابله با بحران زا   یبرا   نی آفرتحول ی ( راهکارهاAI) یهوش مصنوع کمک کند. یک ی اکولوژ

  ی وهوا را برا آب  یهاها و مدلاز حسگرها، ماهواره  درنگیب  یها داده  تواندیم  یبر داده: هوش مصنوع  یآب مبتن   تیریمد

آب    ص ی در تخص  ت ی کند. بهبود شفاف  لیوتحل هیتجز  ی رقانونی استفاده غ  ا ینشت    ص ی کمبود، و تشخ  ی ن ی ب شی آب، پ   عی توز  ی سازنهی به

به    توانندیم  ی مجهز به هوش مصنوع  یهاستمی هوشمند: س  یاری آب  کند.  نی تر را تضمعادلانه  ع یتوز تضادها را کاهش دهد و    تواندیم

محصول، کاهش    یازها ی وهوا و نآب  ین یبشیبر اساس رطوبت خاک، پ  یاری آب  ی هابرنامه  م ی کشاورزان در استفاده مؤثرتر از آب، تنظ

و رودخانه  انیجر   ها،یخشکسال  تواندیم  ی: هوش مصنوعکنندهین ی بشیپ  یسازمدل  رودخانه کمک کنند.  انیو حفظ جر  عاتیضا ها 

اول  ی هاستمیفعال و س  ی زیر کند، برنامه  ی ن ی ب شی را پ   ین یرزمیز   یهاآب  راتیی تغ   . سازدیمقامات و جوامع ممکن م  ی را برا   هیهشدار 

پلتفرمنفعانیذ  مشارکت ب  توانندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن   ی ها:  تسه  گذاراناستی کشاورزان، س   ن یارتباط  را  و    ل ی و مردم  کنند 

و همکار  تصم  یاعتماد  در  افزا  تیر یمد  ی هایریگمی را  ز  نظارتدهند.  شیآب  مصنوعرساختیبر  شناسا  تواندیم  ی: هوش  و    ییبه 

 کمک کند.  یو کاهش اختلالات اضطرار یریپذدر خطوط لوله و سدها، بهبود انعطاف یخراب ای  یاز خرابکار یر ی جلوگ 

و   زاینده رود، زیرساخت دیجیتال  موارد مهم در بحران  بندی  بر طبق مدل مفهومی زیر، پاسخ دهندگان در رده  درنهایت 

از لزوم   مدیریت سیستم اطلاعات و پذیرش فناوری توسط ذینفعان را به عنوان مهمترین موارد نام بردند. همچنین پاسخ دهندگان 

 کاربرد هوش مصنوعی در پایش و پیش بینی بعنوان اصلی ترین عوامل اولیه نام بردند.

 : مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فناور  ینقش مهم  رگذار یتأث  یهاچهره ادغام  از    یها و تلاش  ی در  امتداد    ستیز طی مححفاظت  اند.  کرده  فای ا   رودندهیزادر 

دانشگاه فزا   یست یز  طی مح   یهاو سازمان  یمحل   یها محققان  راه  کنندیم  یهمکار   یفناور   یهابا شرکت  یاندهیبه طور    ی هاحلتا 

مصنوع چالش  ی هوش  با  دهند.    یرو  ش یپ  صخا  ی هامتناسب  توسعه  را  ه مثالعنوانبهرودخانه  متخصصان  علوم    ی درولوژی ،  و 

 بحران زاینده رود 

 احیاء اکولوژیکی زاینده رود 

 پذیرش فناوری توسط ذی نفعان 

شکوفایی گردشگری پایدار در  

 اصفهان 

 مدیریت سیستم اطلاعات 

 کیفیت داده ها و ارتباطات زیرساخت دیجیتال 

کاربرد هوش مصنوعی در پایش و پیش 

 بینی
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تغ  یی هامدل  جادیا   یبرا  ی در کنار متخصصان هوش مصنوع  یطی مح اساس سنار  ی ک یاکولوژ   راتیی که  بر  اقل   یوهای را    ی می مختلف 

  کند یم  نی بلکه تضم  کند،یم  تیرا تقو  ای اح   یهاپروژه  یو علم  ی فن   یمبنا  تنهانه  یهمکار  نی. اکنندیم  یهمکار  کنند،یم  ین ی بشیپ

   هستند. یمحل   یهاستمی اکوس  یهاتی بر واقع  یکه آنها مبتن 

مطالعههاداده م  ی  ز  دهدینشان  کارا مؤلفه  ریسا  ازی ن شی پ   تالی جید  رساختی که  آن،  بدون  و  است    ی ها ستمی س  ییها 

ک  یاطلاعات مداده  تی فی و  کاهش  پذابدییها  تسه  زین  یمحل   نفعان یذتوسط    یفناور  رشی.  تفس   یا کنندهلی نقش  و  پردازش    ر ی در 

   است. ی زیر در اسناد برنامه یدی کل  یابزار  ،یروند آلودگ ین یب شی و پ  درنگ بلا شی پا  تی با قابل  ،ی. هوش مصنوعکندیم  فایها اداده

در    یهادگاهید مصنوع  مورداستفادهمختلف  هوش  زم  یاز  چشمرودندهی زا   یای اح  نه یدر  پ ،  فرصت  ی ا دهی چی انداز  و  از  ها 

مچالش آشکار  را  از  کندیها  محل   کی.  مقامات  کسب  یسو،  درو  مد  اندافتهیوکارها  م  تیر یکه  آب  منابع  اح   تواندیهوشمند    ی ای با 

منجر به    تواندیرودخانه م طیکند. بهبود شرا تیتقو  یتوجهقابلرا به طور  یرودخانه، گردشگر  یو عملکرد  یشناخت ییبای ز ی هایژگیو

دنبال    یدکنندگانیبازد  ش ی افزا  به  فعال  ، یعی طب   یها ییبایاز ز   بردن لذتشود که    ی دادهایو شرکت در رو   یحیتفر  یها تی شرکت در 

را نشان   یو نوآور ی داریکه تعهد به پا  شوندیجذب م ی به مقاصد ی ا ندهیگردشگران به طور فزا ن،ی هستند. علاوه بر ا  یمحل   یفرهنگ 

  ی ها ستمی که س کنندیوجود دارد. منتقدان استدلال م یبه فناور دیشد ی بالقوه اتکا ر ی در مورد تأث  ییهاینگران گر،ید ی از سو .دهندیم

  رود ندهیکه در امتداد سواحل زا  ی. جوامعرندیبگ   دهیاند، نادها رودخانه را حفظ کردهکه قرن  یسنت   یهاوهیدانش و ش  توانندیخودکار م

به دست   یهوش مصنوع  ی هادارند که ممکن است توسط مدل  یمحل   طی در مورد مح  یارزشمند  یها نشیب  غلبا   کنند،یم  یزندگ

است که    یتعادل  افتنیکند. چالش در    جادیرا ا   عتی از طب  ییممکن است حس جدا   یخطر وجود دارد که فناور  نی ا   ن،ی . علاوه بر ا دیای ن

   . ردی فناورانه مدرن را در بر بگ ی هاحلراه حالنی درعاحترام بگذارد و  یمحل   یهابه سنت

 گیریو نتیجه بحث
های هوش مصنوعی و رود پرداخت. نتایج نشان داد که ویژگیهای جدید بر احیای رودخانه زایندهاین مطالعه به بررسی تأثیر فناوری

های هوشمند گردشگری مانند آگاهی، تعامل و سودمندی بر گردشگری هوشمند تأثیر دارند. این پژوهش با هدف بررسی سایر فناوری

رود و تأثیر آن بر رونق گردشگری  محیطی رودخانه زایندهویژه هوش مصنوعی، در فرآیند احیای زیستهای هوشمند، بهنقش فناوری

انجام شد. یافته اصفهان  به عنوان محور  پایدار در  بلکه  ابزار کمکی،  به عنوان یک  تنها  نه  بود که هوش مصنوعی  آن  از  ها حاکی 

ادامه، مهمدیده عمل میهای آسیبآفرین در مدیریت یکپارچه منابع آب و بازسازی اکوسیستمتحول ترین دستاوردهای این  کند. در 

 شود:مطالعه به تفکیک ارائه می

های هوش مصنوعی در پردازش حجم انبوه  قابلیت  های مبتنی بر داده:گیری. هوش مصنوعی به مثابه توانمندساز تصمیم1

ماهوارهداده )از حسگرها،  بلادرنگ  مدلهای  و  پیشها  دقیق،  پایش  امکان  اقلیمی(  راههای  ارائه  و  بحرانی  روندهای  های  حلبینی 

می فراهم  را  نشتبهینه  شناسایی  آب،  تخصیص  مدیریت  در  ویژه  به  امر  این  پیشکند.  آلودگیها،  کنترل  و  خشکسالی  های  بینی 

 کند.صنعتی نقش حیاتی ایفا می

فناوری: 2 پذیرش  و  دیجیتال  زیرساخت  توسعه  پیشیافته  . ضرورت  دیجیتال  زیرساخت  که  است  آن  مؤید  اساسی ها  نیاز 

های هوش مصنوعی است. همچنین، پذیرش فناوری توسط ذینفعان محلی )از جمله کشاورزان، مدیران و  برداری از قابلیتبرای بهره

تعیین این گروهکننده در موفقیت پروژهجامعه میزبان( عاملی  مشارکت دادن  آموزش و  احیاست.  اجرای  های  و  فرآیند طراحی  ها در 

 دهد.های هوشمند، ضریب نفوذ و اثربخشی فناوری را افزایش میسیستم

زاینده3 احیای  پایدار:.  گردشگری  محرکه  موتور  عنوان  به  زاینده  رود  به  حیات  دستاورد  بازگشت  یک  تنها  نه  رود 

همهزیست و  مسئولانه  گردشگری  توسعه  برای  بنیانی  بلکه  میمحیطی،  رودخانه  احیای  است.  اصفهان  در  جاذبهجانبه  های  تواند 
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تر کند و زمینه را برای ایجاد  پل را در بستری زنده و پویا قرار دهد، تجربه گردشگران را غنیوسههای خواجو و سیتاریخی نظیر پل

 زیستی فراهم آورد.های محیطاکوتوریسم، گردشگری فرهنگی و آموزش

المللی )مانند آثار  های این پژوهش با مطالعات بیناگرچه یافته  های جهانی و توجه به بافت محلی: . همسویی با پژوهش۴

Bohalis  ،Gretzel    وDella Corte  اما تأکید ویژه بر ( در خصوص نقش هوش مصنوعی در مدیریت پایدار منابع آب همسوست، 

ایران محسوب می دهد  شود. این امر نشان میآموزش و مشارکت ذینفعان محلی به عنوان عاملی کلیدی، تمایز این مطالعه در بستر 

 سازی محلی و توجه به دانش بومی به کار گرفته شوند. های هوشمند باید همراه با اصلاحات نهادی، ظرفیتکه فناوری

چشم5 خردمندانه:.  حکمرانی  و  فناوری  تلفیق  آتی:  زاینده  انداز  احیای  نظام  آینده  با  مصنوعی  هوش  ادغام  گرو  در  رود 

ایجاد پلتفرمبرنامه ها را در اختیار  ها و تصمیمها، تحلیلهای هوشمند مشارکتی که دادهریزی یکپارچه و مشارکت چندذینفعی است. 

از  تواند شفافیت، اعتماد و همکاری را تقویت کند. همچنین، توسعه گردشگری هوشمند )با بهرهها قرار دهد، میتمامی طرف گیری 

 تواند احیای اقتصادی منطقه را تسریع کند.واقعیت افزوده، بازاریابی مبتنی بر داده و مدیریت هوشمند جریان گردشگر( می

 اندرکاران: گذاران و دست. پیشنهادهای کاربردی برای سیاست6

 های محیطیرود با قابلیت تحلیل بلادرنگ دادهطراحی و استقرار سامانه یکپارچه پایش هوشمند زاینده -

 های نوین برداری از فناوریهای توانمندسازی و آموزش برای ذینفعان محلی در راستای بهرهاجرای برنامه -

 های اجرایی نهاد و دستگاههای مردمها، بخش خصوصی، سازمانبخشی بین دانشگاهتسهیل همکاری بین -

 های سبز های مالی به پروژههای توسعه گردشگری و اعطای مشوقزیستی در طرحتلفیق معیارهای پایداری محیط -

های حیاتی اصفهان، نقش کلیدی در اکوسیستم، اقتصاد،  عنوان یکی از شریانرود، بهاین در حالی است که رودخانه زاینده

ایفا می ایران  مرکز  در  و گردشگری  نهفرهنگ  رودخانه  این  اخیر  زیستکند. خشکسالی  بحران  بلکه  تنها یک  کرده،  ایجاد  محیطی 

های اصفهان مانند پل خواجو و سی سه و همچنین کشاورزی و معیشت مردم داشته  های تاریخی مانند پلتأثیرات عمیقی بر جاذبه

( برای احیای این میراث گردشگری را بررسی کرد. با  AIهای این بحران و امکان استفاده از هوش مصنوعی )است. این مطالعه ریشه

رود بدون شک نقش آن را در گردشگری شکل خواهد  ها برای احیای زایندهنگاهی به آینده، ادغام مداوم هوش مصنوعی در تلاش

بینی تغییرات محیطی و ارزیابی تأثیر گردشگری بر  ها، توانایی پیشوتحلیل دادههای مداوم در یادگیری ماشین و تجزیهداد. با پیشرفت

 تر خواهد شد.رودخانه دقیق

طرحدولت  در  احتمالاً  خصوصی  بخش  و  ارتقا  ها  را  پایداری  نوآورانه،  تجربیات  طریق  از  که  هوشمند  گردشگری  های 

شناسی محلی و  شده با هوش مصنوعی که بازدیدکنندگان را در مورد بومگذاری خواهند کرد، مانند تورهای هدایتدهند، سرمایهمی

های هوش  نفعان برای اطمینان از همسویی برنامهدهند. علاوه بر این، آگاهی عمومی و مشارکت ذیهای حفاظتی آموزش میتلاش

زیست اهداف  و  جامعه  منافع  با  پلتفرممصنوعی  بود.  خواهد  ضروری  متخصصان  محیطی  محلی،  ساکنان  که  مشارکتی  های 

گیری را تقویت کنند. با  توانند رویکردی فراگیرتر در تصمیمکنند، میزیست، متخصصان فناوری و مقامات دولتی را درگیر میمحیط

تنها گردشگری را  رود تدوین کرد که نهتوان یک استراتژی جامع برای احیای زایندههای فناوری با دانش عمومی، میترکیب پیشرفت

رود،  افزایی بین هوش مصنوعی و احیای رودخانه زایندهکند. در نتیجه، همکند، بلکه سلامت اکولوژیکی را نیز بازیابی میتقویت می

اصفهان را نشان می افزایش گردشگری در  امیدوارکننده برای  از  نفعان میدهد. ذیمسیری  توانند با بررسی اهمیت تاریخی، استفاده 

به دیدگاه پرداختن  و  تأثیرگذار  افراد  آیندهفناوری، مشارکت  برای  را  راه  متنوع،  و  های  فناوری  بین  رابطه پویا  کنند.  هموار  پایدار  ای 

اکوسیستمی که در آن گردشگری، میراث و حفاظت از محیط کنند، بسیار  زیستی میزیست به طور هماهنگ همطبیعت در پرورش 

 مهم خواهد بود. 

نشان   را  هایی  تفاوت  و  ها  شباهت  است  شده  انجام  در گذشته  که  المللی  بین  تحقیقات  با  مقایسه  در  مطالعه  این  نتایج 

( قبلی دلاکورته  انجام شده  )2021میدهد. همانند مطالعات  بوهالیس   ،)2022( و گرتزل  این  2015(  بیانگر  نیز  این تحقیق  نتایج   ،)
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تواند ابزاری  عی را حل کند، میssدار سیاسی و اجتماهای ریشهتواند چالشتنهایی نمیکه هوش مصنوعی بهموضوع بود که درحالی

داران، هوش مصنوعی  تر و پایدارتر آب باشد. همراه با اصلاحات حاکمیتی و مشارکت سهامقدرتمند برای مدیریت هوشمندتر، شفاف

های آینده کمک کند. دلاکورته و همکاران دریافتند که آموزش و آگاهی بخشی رود و تأمین آب برای نسلتواند به احیای زایندهمی

ایفا   اندکی بر بازیابی یک مقصد گردشگری بحران زده به وسیله هوش مصنوعی دارد و دیگر شاخص ها نقش پر رنگ تری  تاثیر 

از بحران در   این مطالعه نشان دهنده تاثیر زیاد آموزش و آگاهی بخشی در احیاء مقاصد گردشگری پس  میکنند، در حالی که نتایج 

اثر بحران   احیاء یک مقصد گردشگری که در  از هوش مصنوعی میتواند منجر به  ایران دارد. همچنین مطالعه نشان داد که استفاده 

 ( است. 2022( تا ) 2012طبیعی یا انسانی آسیب دیده، بشود. این یافته مشابه نتایج تحقیقات بوهالیس طی سالهای )

تکنولوژیباتوجه مثبت  تأثیر  و  حاضر  مطالعه  نتایج  پیشنهاد  به  بحران،  از  پس  گردشگری  مقاصد  احیاء  بر  هوشمند  های 

اجراکنندگان در حوزه گردشگری باید به هوش مصنوعی و دیگر تکنولوژیشود که سیاستمی های نوین در مقاصد توجه  گذاران و 

از بحران در مدتویژه بازیابی مقاصد گردشگری پس  و  احیاء  برای  باشند.  بهتری داشته  و  توسعه  فناوریزمان کوتاه،  های  کارگیری 

زیرساخت ارتقای  همچنین  بگیرد.  قرار  تشویق  و  موردتوجه  باید  زیرساختهوشمند  از  استفاده  و  فنی  این  های  به  دسترسی  و  ها 

 ها برای مسئولان باید موردتوجه قرار بگیرد. فناوری

درنهایت پس از بررسی مطالعات متعدد داخلی و خارجی و تجزیه و تحلیل داده های این مطالعه سخن پایانی نویسندگان  

زاینده رودخانه  که،  است  این  راهمقاله  بر  تکیه  با  تنها  آن  احیای  است.  اصفهان  هویت  و  تاریخ  حیات،  نماد  میسر  حلرود  فنی  های 

بهره و  مدیریت خردمندانه  اراده جمعی،  نیازمند  بلکه  فناورینخواهد شد؛  از  این  گیری هوشمندانه  است.  مانند هوش مصنوعی  هایی 

رود را به عروس رودهای  تواند نه تنها زایندهدهد که ترکیب دانش سنتی، نوآوری دیجیتال و حکمرانی مشارکتی میپژوهش نشان می

 آور در سطح منطقه تبدیل کند. ایران بازگرداند، بلکه اصفهان را به الگویی برای گردشگری پایدار و تاب

پس از بحران، شواهد ارزشمندی را   رودندهی زا هوش مصنوعی بر امکان احیاء  ر ی تأث این مطالعه، با ارائه نتایج مهمی در زمینه 

 . آوردیمدر کشور فراهم  اندشدهی طبیعی یا انسانی، از چرخه حیات خارج هابحران ر ی تأثتحتبرای توسعه و بازیابی دیگر مناطق که 

ذیمحدودیت برخی  به  دسترسی  محدودیت  و  آماری  نمونه  بودن  کوچک  پژوهش:  جمله  های  از  کلیدی  نفعان 

 .های این پژوهش بودندمحدودیت

ارتقا به  شودیم  شنهادی پ زا  تیری مد  یمنظور  از  حفاظت  مصنوع  یمبتن   شی پا  کپارچهی پلتفرم    رود،ندهیو  هوش    جاد یا   یبر 

اجرا درآ   یمحل   نفعانیذ  یبرا  یآموزش  ی هاشود، برنامه اقتصاد  ی برا   یکم  ی هاو پژوهش  دیبه  اثرات  رودخانه بر    ی ای اح   یسنجش 

 . ردی انجام گ   یتوسعه گردشگر

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان در این پژوهش برابر است.  

 منافع تضاد
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 ندارد.
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