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Abstract  Article Info 

The city of Karbala, as one of the most important religious tourism hubs in 

the Islamic world, has a unique potential for tourism-based urban 

development. However, achieving this goal requires identifying and 

explaining the key factors effective in formulating efficient urban policies. 

The present study aimed to investigate the key factors effective in 

developing urban policies related to tourism in the city of Karbala. The study 

population was all managers, senior experts, and experts in the fields of 

religious tourism and urban planning in Karbala province, and 15 people 

were selected as the research sample using the snowball sampling method. 

The software used in this study was MICMAC. The analysis identified seven 

key drivers influencing tourism-based urban policy development, ranked by 

importance as follows: the development of recreational and tourism centers 

(X14), the creation of new settlements (X1), production infrastructure 

development (X31), government effectiveness (X21), citizen participation 

(X4), citizen skill development (X23), and ambiguity in land-use change 

regulations (X5). The findings indicate that the development of specialized 

religious tourism infrastructure and human resource empowerment are the 

main factors in formulating successful urban policies in Karbala. Focusing 

on these key factors can lead to the formulation of dynamic strategies for 

sustainable urban development based on tourism. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Despite the general recognition of the 

strategic importance of tourism in urban 

development, the central issue is that Karbala 

lacks an integrated, practical, sustainable, and 

context-based policy framework capable of 

simultaneously strengthening the tourism 

economy, preserving cultural heritage and the 

environment, improving the quality of life, 

and empowering the host community. This 

profound gap stems from the lack of a 

systematic, evidence-based understanding of 

the key factors that influence the formation 

and successful implementation of such 

policies. Hence, the core research question is: 

“What are the key factors effective in 

developing tourism-based urban policies in 

Karbala?” Answering this question will not 

only fill the existing knowledge gap but also 

serve as the cornerstone for strategic, rational 

planning to move beyond the current 

unfavorable situation in this sacred and 

important metropolis. 

Methodology 

This study is applied in terms of purpose and, 

with respect to its nature and data collection 

method, is classified as futures-oriented and 

descriptive–analytical research. Its 

methodological framework is based on 

structural analysis using the MICMAC 

approach, which was employed to identify 

and analyze the interrelationships among the 

key driving forces of tourism-based urban 

policy development in the city of Karbala. 

The study population comprised all managers, 

senior experts, and specialists in the fields of 

religious tourism and urban planning in 

Karbala Province. Using purposive and 

snowball sampling, a panel of 15 experts with 

at least 10 years of relevant professional 

experience and a master’s degree or higher 

was selected as the research sample. 

Results  

By examining and comparing the direct and 

indirect effects of factors influencing tourism-

based urban development policies in Karbala, 

key factors were identified and extracted. The 

overall results indicate that the seven key 

factors—listed in descending order of 

influence—are: 

1. Development of recreational and tourism 

centers (x14) 

2. Creation of favorable infrastructure for 

new settlements (x1) 

3. Production infrastructure development 

(X31), 

4.  Government effectiveness (X21), 

5.  Citizen participation (X4), 

6.  Citizen skill development (X23),  

7. Cmbiguity in land-use change regulations 

(X5) 

These are the most influential factors in 

tourism-based urban development policy-

making in Karbala. 

Discussion and Conclusion 

The findings show that the development of 

recreational and tourism centers is the most 

influential driver of tourism-based urban 

policies in Karbala, indicating a policy 

transition from an exclusive focus on 

religious tourism toward diversification of the 

urban tourism ecosystem. In addition, 

physical and infrastructural drivers provide 

the initial foundation for the implementation 

of these policies, while institutional and social 

drivers play a decisive role in their 

sustainability and social acceptance. In 

contrast, ambiguity in land-use change 

regulations, as an inhibiting driver, reflects 

the negative impact of institutional 

uncertainty on investment and the 

effectiveness of urban policies. 

The consistency of the results with previous 

studies demonstrates that the success of urban 

tourism policies arises from the dynamic 

interaction among infrastructure provision, 

effective governance, human capital, and 

institutional transparency. The recurrence of 

these drivers across both direct and indirect 

impact levels underscores their stability 

within the system structure and highlights the 

necessity of adopting a structural and 

integrated approach to tourism-based urban 

policymaking. 
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در   های شهری مبتنی بر گردشگریکلیدی مؤثر در توسعه سیاست هایتبیین پیشران

   کشور عراق )مطالعه موردی شهر کربلا(

 1 رضا جمشیدی علی، 1محمد وحید محان

 . ایرانارومیه، ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه،  جغرافیا، دانشکدهگروه  -1

 چکیده   اطلاعات مقاله 
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 ها: کلید واژه 

 پیشران، 

 توسعه شهری،   

 گردشگری مذهبی، 

MICMAC، 
 .  کربلا

کربلا،   از    عنوانبهشهر  پتانسیل بیقطب  ترینمهمیکی  از  اسلام،  در جهان  برای های گردشگری مذهبی  نظیری 

است.   برخوردار  گردشگری  بر  مبتنی  شهری  تبیین حالبااینتوسعه  و  شناسایی  مستلزم  هدف  این  به  دستیابی   ،

-بررسی پیشران  باهدفمطالعه حاضر  های کارآمد شهری است.  ها )عوامل کلیدی( مؤثر در تدوین سیاست پیشران 

کلیدی   سیاست   ٔ  درزمینه   مؤثرهای  شد.  توسعه  انجام  کربلا  شهر  در  گردشگری  با  مرتبط  شهری  جامعه های 

و صاحب موردمطالعه ارشد  کارشناسان  کلیه مدیران،  حوزه ،  برنامهنظران  و  در  های گردشگری مذهبی  ریزی شهری 

 .نمونه پژوهش انتخاب گردیدند  عنوانبه  نفر   15تعداد    گیری گلوله برفیروش نمونه  از  بوده و با استفادهاستان کربلا  

مطالعه    مورداستفادهافزار  نرم این  داده   .بود  MICMACدر  را  تحلیل  کلیدی  عامل  هفت  مؤثرترین   عنوانبهها 

اهمیت  پیشران  ترتیب  به  که  و گردشگراز:    اندعبارت ها شناسایی نمود  تفریحی  مراکز  توسعه   ،(14Xی )شناسایی 

نقش برجسته اثربخشی دولت    (،31Xی )های تولیدتوسعه زیرساخت (،  1X)های جدیدبرجسته شدن ایجاد سکونتگاه 

(21X،)  پذیری شهروندانمشارکت  (4X)افزایی شهروندان ، مهارت  (23X  )  و شناسایی ابهام در قوانین تغییر کاربری

توسعه  ها نشان مییافته .  (5X)اراضی   که  نیروی   هایزیرساخت دهد  توانمندسازی  و  تخصصی گردشگری مذهبی 

پیشران سیاست انسانی،  تدوین  در  اصلی  کلیدی  های  عوامل  این  بر  تمرکز  هستند.  کربلا  در  شهری  موفق  های 

 . تواند منجر به تدوین راهبردهای پویا برای توسعه پایدار شهری مبتنی بر گردشگری شودمی

   :استناد
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   مقدمه

چالشدر عصر حاضر، سکونتگاه با  و روستایی  انسانی شهری  بیکاری و کساد  های  اقتصادی،  ازجمله رکود  تهدیدهای متعددی  و  ها 

عنوان صنعتی پویا و چندبعدی،  در این میان، گردشگری به(. Nazari et al., 2020: 16اند )ویژه در دوران پساکرونا ـ مواجهبازار ـ به

  صنعت   این.  دارد  شهری،  های محیط  در   ویژهبه  ها،سکونتگاه  کالبدی  و  فرهنگی–ظرفیت بالایی در ایجاد تحولات اقتصادی، اجتماعی

(،  Abdollahi & Jamshidi, 2024: 48وقت افراد به مقاصدی خارج از محل زندگی و کار روزمره است )م  جاییجابه  بر  مبتنی  که

در این چارچوب، گردشگری شهری    .توسعه تبدیل شده استیافته و درحالبه یکی از ارکان اصلی اقتصاد بسیاری از کشورهای توسعه

دهی به  هایی نظیر اماکن تاریخی، مراکز فرهنگی، خدمات درمانی، ورزشی و فضاهای تجاری، نقش مهمی در شکلبا اتکا بر جاذبه

می ایفا  موفق  )مقاصد  به(  Shokouhi Bidehendi et al., 2020: 76کند  ابعاد  و  با  پایدار  توسعه  تحقق  در  مؤثر  عاملی  عنوان 

 (. Bashirkhodaparasti et al., 2024: 185شود )محیطی شناخته میاقتصادی، اجتماعی و زیست

بافتازاین در  هدفمند گردشگری  توسعه  میرو،  شهری  شاخصهای  ارتقای  به  اشتغالتواند  و  هایی چون  درآمدزایی  زایی، 

هایی نظیر ناپایداری مسکن، تراکم جمعیتی،  حال، جوامع شهری و روستایی با چالشبااین  .بهبود کارایی مدیریت شهری منجر شود

تر، مسائلی چون فساد، ( و در سطحی گستردهJamshidi et al., 2022: 24اند )ها، فقر و نابرابری اجتماعی مواجهکمبود زیرساخت

از آموزش نیز بر این شرایط دامن میتبعیض، بهره از نیروی کار و محرومیت   ;Amnesty International, 2009: 11)  زندکشی 

United Nations, 2009: 4.)  منی غذایی، سطح رفاه پایین )همچنین مشکلات اقتصادی ازجمله فقر، نااJamini & Jamshidi, 

2021: 8( و مهاجرت   )Jamini et al., 2021: 116است. در چنین بستری، گردشگری می این جوامع مشهود  به( در  عنوان  تواند 

پایدار شهری و بهبود شرایط جوامع محلی مطرح شود ) از راهبردهای مؤثر در دستیابی به توسعه   :Jamshidi et al., 2022یکی 

24). 

همهحالبااین و  مطلوب  توسعۀ  این  به  دستیابی  استراتژیک،  ،  عزمی  مستلزم  و  نبوده  تصادفی  و  خودجوش  امری  جانبه، 

مداخلهبرنامه و  دقیق  شهرها،  ریزی  است.  آگاهانه  ساختهپیچیده   عنوان بهای  بشری،  ترین  به  پدیده  برخلافهای  ذاتاً  طبیعی،  های 

ونقل عمومی، تأمین ایمنی و  های زیرساختی چون مسکن، حملخود چالشریزی نیازمندند. انتظار بهبود خودبهو برنامه  گذاریسیاست

در این راستا، مدیریت  (.  Imani Jajarmi, 2016: 80ارائۀ خدمات، بدون مداخله و تدبیر »مدیریت شهری«، امری غیرمنطقی است )

نوین خود، دیگر صرفاً   بلک  نهادیکشهری در مفهوم  نیست،  اجزای  اداری  و  تمام عناصر  از  و پویا، متشکل  ه یک سازمان گسترده 

که   است  غیررسمی  و  همه  باهدفرسمی  توسعه  کنترل  و  هدایت  میاداره،  فعالیت  شهری  اصلی  جانبۀ  رسالت  و  ارائه  هاآنکنند   ،

 Karimiهای اجتماعی افزایش دهد )است که رضایت شهروندان را جلب نموده و سطح مشارکت آنان را در فعالیت  ایگونهبهخدمات 

et al., 2022: 64 ). 

و   خاورمیانه«  »منطقه  در  پایدار،  توسعه  و  شهری  مدیریت  بین  حیاتی  ارتباط  بر    ویژه بهاین  تمرکز  با  »عراق«،  در کشور 

ابعاد پیچیدهشهرهای زیارتی بین گیرد. اگرچه این منطقه به دلیل  تری به خود میماندهمغفول  حالدرعینتر و  المللی چون »کربلا«، 

از مقدس اماکن مذهبی، رشد  میزبانی  است  ویژه بهدر حوزۀ گردشگری    توجهیقابلترین  تجربه کرده  Vij  &)  گردشگری زیارتی 

, 2022: 193Nadkarni)   توجه اما  برنامه  ی دانشگاه،  توسعه آن در چارچوب  به  و  و عملی  شهری یکپارچه،    گذاری سیاستریزی 

نماد بارز یک شهر با هویت و اقتصاد متکی بر گردشگری    عنوانبهشهر کربلا   (. ,2022006Hazbun :)  ناکافی بوده است  شدتبه

ایام محرم )تاسوعا و عاشورا(،    مذهبی از پتانسیل  اربعین حسینی و ...(  رویپیاده)مرقد مطهر امام حسین )ع(، حضرت ابوالفضل )ع(،   ،

است اشتغال و تقویت انسجام ملی برخوردار  ایجاد   (. Arulmozhi, 2025: 1)  عظیمی برای تحقق اهدافی چون توسعه اقتصادی، 
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های ساختاری عمیقی روبرو است. فقدان یک استراتژی کلان و سیاست ، این پتانسیل درخشان در عمل با موانع و شکافوجودبااین

را  ای از شکست در اجرای طرحشهری ملیِ روشن در عراق، پیشینه است  جا بههای توسعه شهری  (.  Faihan, 2014: 59)  گذاشته 

ساختاری   برنامه  ایگونهبهاین ضعف  فرآیندهای  که  با  است  نیز  کربلا  مانند  استثنایی  و  پررونق  مقاصد  در  ریزی گردشگری، حتی 

  (. Sharpley, 2008: 14) اندتوجهی سیستمی مواجه شدهکم

برنامه و  سیاستی  شکاف  این  نتیجۀ  تا  ریزی،  در  شده  و حتی  سکونتگاهباعث  مختلف   شهری  با  های  امروزه  کربلا  شهر 

انبوه و فصلی زائران، فشار    هایزیرساختاست.    گریبانبهدستای  پیامدهای ناگوار و چندلایه ناکافی و فرسوده برای مدیریت حجم 

بر  سابقهبی را  منحصربه  زیستمحیطای  فرهنگی  میراث  فرسایش  و همچنین  آن  تدریجی  تخریب  به  منجر  و  کرده  شهر  وارد  فرد 

شد   شهر  (. Patange, 2013: 2270)خواهد  اقتصادی  و  اجتماعی  تحمل  ظرفیت  ارزیابی  و  پایداری  ملاحظات  این،  بر    افزون 

(Shoval, 2018: 372)شوندهای کنونی نادیده گرفته میگذاری، اغلب در سیاست  (Ahmed, 2024: 42.)   این وضعیت، در حالی

که جامعۀ میزبان در کربلا، خود با مسائل زیربنایی حاد دیگری چون ناپایداری مسکن، کمبود شدید خدمات اجتماعی    شودمیتشدید  

 ,Galani-Moutafi)  و همچنین معضلاتی چون کاهش درآمد و نرخ بالای بیکاری  (Ono and Kidokoro, 2020: 384)  و فقر 

می ( 103 :2013 اگرچه  گردشگری  بستری،  چنین  در  است.  بهبود    عنوانبهتوانست  روبرو  و  پایدار  توسعه  به  نیل  برای  راهبردی 

کامل محقق نکرده، بلکه در مواردی بر دامنۀ    طورهباین فرصت را    تنهانهمعیشت جامعه عمل کند، اما به دلیل عدم مدیریت صحیح،  

 .مشکلات افزوده است

شهر کربلا    محوری این است که  مسئله اقرار عمومی به اهمیت استراتژیک گردشگری در توسعه شهری،    باوجود بنابراین،  

به تقویت اقتصاد گردشگری، حفظ و    زمانهم  طوربهاست که بتواند    زمینه محور فاقد یک چارچوب سیاستی یکپارچه، عملی، پایدار و  

ارتقای کیفیت زندگی و توانمندسازی جامعه میزبان بینجامدزیستمحیطصیانت از میراث فرهنگی و   این خلأ عمیق، ریشه در  .  ، و 

نظام درک  »پیشرانعدم  از  شواهد  بر  مبتنی  و  کلیدی«  مند  شکل  تأثیرگذارهای  سیاستبر  چنین  موفق  اجرای  و  دارد.  گیری  هایی 

کهروازاین است  آن  پژوهش  این  بنیادین  و  اصلی  پرسش  سیاستهای  پیشران»  ،  توسعه  در  مؤثر  بر  کلیدی  مبتنی  شهری  های 

شکاف دانشی موجود را پر خواهد کرد، بلکه سنگ بنای هرگونه    تنهانهپاسخگویی به این پرسش، « ؟اندکدمگردشگری در شهر کربلا 

 .مقدس و بااهمیت خواهد بود  شهرکلانریزی راهبردی، خردورزانه و خروج از وضعیت نامطلوب کنونی برای این برنامه

ها  ها یا بر شناسایی چالششده در زمینه گردشگری شهری و زیارتی، بخش عمده این پژوهشبا وجود مطالعات متعدد انجام

تمرکز داشته و کاربردی بسنده کردهو پیامدهای گردشگری  توصیفی  پیشنهادهای سیاستی  ارائه  به  به  اند، یا  حالی که کمتر  اند؛ در 

سیاست بر  مؤثر  عوامل  میان  متقابل  روابط  ساختاری  بهتحلیل  است.  شده  پرداخته  شهری  گردشگری  ادبیات  گذاری  در  طور خاص، 

»پیشران شناسایی  تعیینموجود،  نقش  بتوانند  که  کلیدی«  جهتهای  در  راهبردی  و  سیاستکننده  به  بر  دهی  مبتنی  شهری  های 

به عمدتاً  کنند،  ایفا  و  گردشگری  ساختاری  تحلیل  رویکرد  اتخاذ  با  حاضر  پژوهش  است.  شده  انجام  غیرسیستمی  و  ضمنی  صورت 

کردن عوامل، به واکاوی میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها پرداخته و از این  ، فراتر از فهرستMICMAC گیری از روشبهره

محور در شهر  های شهری یکپارچه، پایدار و زمینهتوانند مبنای تدوین سیاستکند که میهای بنیادینی را شناسایی میطریق، پیشران

بدین گیرند.  قرار  کربلا  نهزیارتی  مطالعه  این  نوآوری  به  ترتیب،  آن  تحلیلی  رویکرد  در  بلکه  پژوهش،  مورد  انتخاب  در  تنها 

 .گذاری گردشگری شهری نهفته استسیاست

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند
 

 عصر هوشمند، دوره ؟، شماره ؟، ؟   یگردشگر   ت یری مطالعات مد
 

 

 

مدیریت گردشگری   و  توسعه  حوزه  موجود در  ادبیات علمی  پیامدهای فضایی گسترده آن،  و  ابعاد مکانی آشکار گردشگری  علیرغم 

ریزی  ای از مطالعات، اگرچه به اهمیت برنامهبخش عمده  .مند به مقوله »توسعه مکانی گردشگری« نپرداخته استطور نظامشهری به

، اما تمرکز اصلی  (Edgell & Swanson, 2013: 35; Hall et al., 2015: 12)  و مدیریت یکپارچه مقاصد گردشگری اشاره دارند

  صورت به  را   گردشگری   توسعه   فضایی–ها بر آمار گردشگری، پیامدهای اقتصادی، بازاریابی و برندینگ مقصد بوده و ابعاد سیاستیآن

هایی که به توسعه پایدار گردشگری  برای مثال، پژوهش (.  Bertocchi & Visentin, 2019: 2اند )کرده  بررسی  ایحاشیه  و  ضمنی

اگرچه به ضرورت مدیریت بلندمدت اشاره دارند، اما مطابق با   (،Klepej & Marot, 2024: 2)  پردازندو مراحل چرخه عمر مقصد می

حتی مطالعاتی که بر توزیع  .  های فضایی هستندریزی مکانی و سیاست، فاقد تحلیل صریح از مداخلات برنامه(2002)  1تأکید هووینن 

(،  Kadi et al., 2022: 1; Nientied, 2021: 344)  های گردشگری یا الگوهای پراکنش گردشگران تمرکز دارندفضایی زیرساخت

عنوان نیروهای  ریزی فضایی بههای شهری و ابزارهای برنامهعموماً به شناسایی وضعیت موجود بسنده کرده و کمتر به نقش سیاست

 .اندگر فعال در اصلاح یا هدایت این روندها پرداختهمداخله

با پیچیده اخیر،  اساس  در دهه  بر  است.  بوده  ادبیات علمی شاهد چرخشی مفهومی  تر شدن پیامدهای گردشگری شهری، 

ازحد، گردشگری مبتنی بر مکان  (، محورهایی نظیر حکمرانی شهری، اقتصاد اشتراکی، گردشگری بیش2023مطالعه پیج و دویگنان )

به پایداری  فزایندهو  گرفتهطور  قرار  پژوهشگران  توجه  کانون  در  نشان .اندای  نظری  چرخش  به  این  بخشی  نگاه  از  گذار  دهنده 

حال، تمرکز جغرافیایی  بااین .گذاری شهری و ساختارهای نهادی استتنیده با سیاستای درهمعنوان پدیدهگردشگری، به درک آن به

بوده و بخش از جهان جنوب  به شهرهای خاصی  اروپای مرکزی و شرقی و همچنین  ها این مطالعات عمدتاً معطوف  از  ی وسیعی 

(. در  Page & Dwyer, 2023: 2اند )بسیاری از شهرهای آسیایی، همچنان در ادبیات گردشگری شهری کمتر مورد توجه قرار گرفته

سیاست  برنامهسطح  کلان  اسناد  در  حتی  نیز،  منطقهگذاری  کار  دستور  نظیر  فضایی  اروپا  2030ای  ریزی   European)  اتحادیه 

Commission, 2020  ،)به نه  بهگردشگری  بیشتر  بلکه  شهری،  توسعه  پیشران  یک  مسکن  عنوان  برای  تهدیدکننده  عاملی  مثابه 

استبهمقرون شده  مطرح  فرهنگی  میراث  از  حفاظت  و  اجتماعی  انسجام  توسعه  .صرفه،  عمده  بخش  واگذاری  محلی،  سطح  در 

 Klepej)   گذاری فضایی میان شهرهاهای مقرراتهای عمیق در نظامخصوصی و تفاوتگذاران  های گردشگری به سرمایهزیرساخت

& Marot, 2024: 2 ،)کنترل و هدایت یکپارچه توسعه گردشگری را به چالشی جدی برای مدیریت شهری بدل کرده است. 

ریزی شهری شناخته  های کلیدی مدیریت و برنامهعنوان یکی از مؤلفهدرستی بهدر ادبیات داخلی نیز گردشگری شهری به

( است  گرفته  قرار  تأکید  مورد  پایدار  توسعه  تحقق  در  آن  نقش  و  این  بااین(.  Pourahmad et al., 2015: 258شده  اکثر  حال، 

پرداخته این پرسش  به  تمرکز داشته و کمتر  و مدیریتی  کلی زیرساختی  الزامات  بر  نیروها و عوامل، در سطح  مطالعات  اند که کدام 

در این چارچوب، دو محور اساسی  .کنندتری در موفقیت یا ناکامی توسعه گردشگری ایفا میکنندهگذاری شهری، نقش تعیینسیاست

از سازوکارهای نهادی، سیاستی و مدیریتی  عنوان مجموعهقابل تشخیص است: نخست، حکمرانی شهری که در این پژوهش به ای 

می میتعریف  تنظیم  گردشگری  توسعه  هدایت  در  را  محلی  جامعه  و  خصوصی  بخش  دولت،  میان  تعامل  که  دوم،  شود  و  کند؛ 

های گردشگری در بستر شهر مربوط  ها و جریانها، زیرساختساماندهی فضایی و آمایش گردشگری که به نحوه توزیع مکانی جاذبه

های  ونقل و طرحهای حملهای کاربری زمین، شبکهاین دو محور، در عمل، از طریق سیاست(. Karimi et al., 2022: 64شود )می

 .خورندتوسعه شهری به یکدیگر پیوند می

 
1 Hovinen 
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توان در چارچوب تعامل نیروهای ساختاری و کنشگران  ریزی شهری را میاز منظر نظری، پیوند میان گردشگری و برنامه

سیاستی )کارگزارمحوری( تبیین کرد. نیروهای ساختاری شامل بسترهای نهادی، اقتصادی و قانونی هستند که حدود و امکانات توسعه  

می تعیین  را  درحالیگردشگری  سیاستکنند،  شهری،  مدیران  )نظیر  کارگزاران  سرمایهکه  و  و  گذاران  تصمیمات  طریق  از  گذاران( 

را شکل می توسعه  این  انحراف  یا  مسیر تحقق  خود،  این معنا، سیاست (.  Hall, 2008)  دهندراهبردهای  بر  در  مبتنی  های شهری 

های کلیدی« مستلزم تحلیل ساختاری روابط میان این عوامل  کنش این دو سطح بوده و شناسایی »پیشرانگردشگری حاصل برهم

 .است

خوبی شناسایی شده، اما خلأ اصلی  دهد که اگرچه اهمیت گردشگری در توسعه شهری بهدر مجموع، مرور ادبیات نشان می

بیشتر   .های سیاستی مؤثر بر توسعه گردشگری شهری نهفته استبندی پیشراندر فقدان رویکردی تحلیلی برای شناسایی و اولویت

اند که کدام عوامل، در مقام نیروهای راهبر، بیشترین  اند و کمتر به این پرسش پاسخ دادهمطالعات به پیامدها یا الزامات کلی پرداخته

را در شکل این خلأ نظری و تحلیلی،    .ها چگونه استهای شهری مبتنی بر گردشگری دارند و روابط متقابل آندهی سیاستنقش 

بهره برجسته میضرورت  را  تحلیل ساختاری  از رویکردهای  و  گیری  تأثیرگذاری  با آشکارسازی روابط  بتوانند  که  سازد؛ رویکردهایی 

 .گذاری شهری مبتنی بر گردشگری فراهم آورندتأثیرپذیری میان عوامل، مبنایی عینی برای سیاست

تبیین مبانی نظری و ضرورت برنامهبا  بر پایههای  منافع  ریزی گردشگری شهری که  و  تعادل فضایی  پایدار،  توسعه  های 

پرسش مطرح می این  اکنون  است،  استوار  گردشگران و جامعه میزبان  یافتهمتقابل  و پژوهششود که  پیشین چه  های تجربی  های 

از تلفیق این مفاهیم نظری با واقعیت ارائه میهای عینی برنامهتصویری  دهند؟ در پاسخ به این پرسش، بخش پیشینه  ریزی شهری 

ها، راهبردها  های شهری را با تأکید بر چالشپردازد که ارتباط میان گردشگری و سیاستتحقیق به مرور و تحلیل مطالعات پیشین می

 .اندهای جغرافیایی و مدیریتی مختلف مورد بررسی قرار دادهو دستاوردهای آن در بافت

 

 موردبررسی های (. ابعاد و شاخص1جدول )

 های کلیدی یافته  هدف  نویسندگان )سال(

Sajjadi et al  .

(2018 )  
پایدار   توسعه  در  شهری  مدیریت  نقش 

 بوشهر گردشگری ساحلی
 اولیه  هایزیرساخت تأمین امکانات و   از طریق مثبت مدیریت شهری  تأثیر

 در نواحی ساحلی و افزایش رضایت گردشگران 
Eskandari Sani & 

Rezaei  (2018 )  
تحقق  در  شهری  مدیریت  نقش  تبیین 

 شهر زاهدان  پذیری گردشگریرقابت
رنگ بودن  کم ،بین سازمانیفقدان هماهنگی  :  های کلیدیشناسایی چالش

 .گذاریضعف در جذب سرمایه  و  مشارکت مردمی
Bigpour et al  .

(2021 )  
توسعه   ارزیابی نقش مدیریت شهری در 

 تهران شهرکلان گردشگری 
بر   تأثیر کلی مثبت و معنادار متوسط، اما با عملکرد مدیریت شهری در حد

 .هایی مانند تجهیزات شهری و خدماتتوسعه گردشگری از طریق مؤلفه
Mehdian 

Behnamiri & 

Taghvaei  (2022 )  

کلیدی  پیشران  توسعه    مؤثرهای  بر 
 گردشگری 

طبیعی منابع  بهره،  حفظ  ورزشی،  و  صحرا  نخبگان،  گردشگری  از  گیری 
دوره آموزشی  برگزاری  مراکز    درزمینۀهای  توسعه  خلاق،  محصول  تولید 

 گردی های بومویژه خانهاقامتی و پذیرایی به
Karimi et al  .

(2022 )  
مؤلفه نقش  شهری تبیین  مدیریت    های 

 تبریز  شهرکلاندر توسعه گردشگری 
شهری مدیریت  کلیدی  بُعد  شهری،زیرساخت :  چهار  خدمات   های 

 .منابع مالی و انسانی و  یکپارچگی نهادهای شهری گردشگری،
Azhari & Rezvani  

(2025 )  
دانش  یکاربرد  ی چارچوب  نیتدو    ان یبنو 
در    یشهر  یگردشگر  داریتوسعه پا  یبرا

 ل یاردب

کاربردی:   راهبردی  الگوی  سه  و  سرمایه  -1ارائه  زیرساخت  در  گذاری 
وکارهای خلاق و توانمندسازی تقویت کسب -2 تشکیل کارگروه تخصصی

 آموزش، تسهیل مشارکت و مطالعات تطبیقی  -3 نیروی محلی
Abdollahi & 

Jamshidi (2024) 
)کشور  استان گردشگری  توسعه المثنی 
 پایدار  توسعه بر مبتنی عراق(

 مشارکت جلب عامل تبلیغات، طریق از المللبین سطح در حضور

گردشگری ٔ  درزمینه  خارجی گذاریسرمایه  تدوین عامل و  توسعه 
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 های کلیدی یافته  هدف  نویسندگان )سال(

 امنیت  افزایش جهت در بلندمدت و  مدتمیان ،مدتکوتاه  هایبرنامه

  فراغت اوقات مراکز تفریحی ایجاد عمومی،
Ghadiri et al. 

(2025) 
دمشق گردشگری  از   سوریه در  پس 

 پایان جنگ داخلی
تقویت   جامع،  برنامه  یک  فناوری هازیرساخت تدوین  از  بیشتر  استفاده   ،
تعاملات   افزایش  ایجاد  المللیبیناطلاعات،  و  جنگ  پایان   ،

 گردشگری  امنیت
Conaghan et al. 

(2015) 
در   گردشگری  و  شهری  کلر  مدیریت 

 ایرلند 
ایجاد سامانه  مندسازی مدیریت،نظام های قانونی،چارچوب  ضرورت استقرار

 .های اجتماعیتقویت مشارکت  و  یکپارچه
Fernandez et al. 

(2016) 
مشارکت فعال  و  های متنوع مدیریتیاجرای برنامه موفقیت وابسته به مدیریت گردشگری در شهرهای تاریخی

 .در حفاظت از میراث و توسعه گردشگری ساکنان

Shoval (2018) در  برنامه گردشگری  و  شهری  ریزی 
 شهرهای اروپایی

طراحی   توسط مدیریت شهری و  سنجش ظرفیت تحمل اجتماعی ضرورت

 .برای منفعت بیشتر جامعه میزبان های اقتصادیمدل

Sutrisnam et al. 

(2019) 
در   پایدار  توسعه  کلیدی  عوامل 

 های گردشگری دهکده 
شایستگی مدیران و منابع   و  های بومیحفظ آیین فرهنگی، تأکید بر عوامل

 .عنوان عوامل کلیدیبه انسانی
Alhammud  

(2019 )  
اب  حمایتعدم توسعه گردشگری سوریه  شرایط   کارکنانبازاریابی،    بنامناس  زارهایمالی،  واجد 

 ای امنیتی های ناکارآمد و نگرانیه، سیاستدیدهآموزش
Makhlouf (2019)  های سیاسی ـ اقتصادی، مشکلات زیرساختیهای نوین، چالشفناوری توسعه گردشگری و کارآفرینی سوریه 

Grah et al. (2020)  آموزش   یک ضرورت است و بر تلفیق مدیریت شهری و گردشگری پایدار توسعه پایدار گردشگری شهری

 .محورها تأکید دارد عنوانبه کارآمد گذاریسیاستو 

Klepej & Marot  

(2024 )  
برنامه استراتژیک  کفایت  فضایی  ریزی 

در مواجهه با رشد گردشگری شهری در 
 ده شهر متوسط اروپای مرکزی 

ریزی فضایی؛ اسناد موجود پاسخگوی در برنامه کمبود اقدامات استراتژیک
رشد گردشگری نیستند و نیاز به هدایت آگاهانه به سمت پایداری وجود 

 .دارد

رغم تفاوت در بسترهای جغرافیایی، نهادی و فرهنگی،  توان دریافت که علی( می1با مرور نتایج مطالعات پیشین )جدول  

از پژوهشبخش قابل یا پایداری توسعه گردشگری  توجهی  ها به نقش پررنگ سازوکارهای نهادی، مدیریتی و مشارکتی در موفقیت 

توان از وجود یک الگوی  های نظری این مطالعات، نمیحال، به دلیل ناهمگنی رویکردها، مقیاس تحلیل و چارچوباشاره دارند. بااین

واحد یا خط آنچه مشاهده میسیاستی  بلکه  تحلیل  شود، مجموعهمشی همگن سخن گفت؛  است که ضرورت  از شواهد پراکنده  ای 

 . سازدمند روابط میان عوامل سیاستی مؤثر بر توسعه گردشگری شهری را برجسته میساختاری و نظام

ای  کنندهکه نقش تعیین  شودمیبه عواملی اطلاق   های کلیدیشهری، اصطلاح پیشران  گذاریسیاستدر ادبیات مدیریت و  

شکل جهتدر  میدهی،  ایفا  توسعه  روندهای  به  بخشیدن  شتاب  و  گردشگری    (.Hall, 2008: 58)   کننددهی  حکمرانی  حوزه  در 

پیشران این  میشهری،  را  تصمیم  عنوانبهتوان  ها  چارچوب  که  کرد  تعریف  کارگزارمحوری  و  ساختاری  نیروهای  گیری،  مجموعه 

های کلیدی  دهند. برخلاف فهرست ساده عوامل مؤثر، پیشرانبندی سیاستی و تخصیص منابع در شهر را تحت تأثیر قرار میاولویت

های عمومی  مطالعات پیشین، پیشران  .ندسازمقصد گردشگری را مییک    –  در تعامل پویا با یکدیگر، »معادله حکمرانی« یک شهر

گردشگری،   جاذبه(،  Alhammud, 2019: 9)  بازاریابی،  (Makhlouf, 2019: 194)  زیرساخت  ازجملهتوسعه  کیفیت    ها و 

(Mehdian Behnamiri & Taghvaei, 2022: 105) ادبیات گستردهرا شناسایی کرده ابعاد حکمرانی  اند. همچنین،  ای در مورد 

دارد وجود  آن  بر  مؤثر  عوامل کلان  و   ,.Shoval, 2018: 371; Karimi et al., 2022: 63; Kazemnezhad et al)  شهری 
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آشکاری ،حالبااین  (.25 :2025 نظری  نظاممفهوم درزمینه شکاف  سلسلهپردازی  و  پیشرانمراتبمند  این  خاص  بندی  بافت  در  ها 

بهخورد.  به چشم می «سیاحتی-»شهرهای زیارتی و گذار  ویژه در شرایطی تشدید میین شکاف  بازسازی  شود که شهر در وضعیت 

از دوره دارد و همنهادی پس  قرار  ناپایداری  یا  نیازهای  های بحران  و  انبوه  از زیارت  ناشی  پایدار، فشارهای  توسعه  الزامات  با  زمان 

  (.Rocca & Zielinski, 2022: 1-3) بازسازی کالبدی و نهادی مواجه است

ایجاد می  این شکاف  بافت پیچیدهپرسش محوری که  است که در چنین  پیشرانکند آن  از  اثر  ای، کدام دسته  و  ها وزن 

اجرای سیاستکنندهتعیین و  تدوین  پیشرانتری در  این  و  دارند  نظام حکمرانی  های شهری    چند ذینفعی ها چگونه در چارچوب یک 

فهرستی پراکنده، بلکه    صورتبهها نه  برای پرُ کردن این شکاف و پاسخ به پرسش پژوهش حاضر، لازم است پیشران  کنند؟تعامل می

این اساس، در این مطالعه، پیشراندر چارچوبی تحلیلی و چندبعدی مفهوم های شهری  های کلیدی توسعه سیاستپردازی شوند. بر 

  ظاهرشده شوند که در سطوح مختلف )کلان، میانی، خرد(  عوامل ساختاری و کنشگرمحوری تعریف می عنوانبهمبتنی بر گردشگری  

 .  شهری در حوزه گردشگری را دارا هستند گذاریسیاستبر محتوا، فرآیند و نتایج  جهت دهندهو توانایی اثرگذاری قاطع و 

 

   هامواد و روش

 شناختینوع پژوهش و چارچوب روش 

داده  ازنظرو   کاربردی هدف،  ازنظراین پژوهش   پژوهشماهیت و روش گردآوری    تحلیلی -توصیفی  و  پژوهیآینده  هایها، در زمره 

شناسایی و تحلیل روابط متقابل   منظوربهاست که  1مک تحلیل ساختاری مبتنی رویکرد میک شناختی آن،گیرد. چارچوب روشقرار می

 .است شدهگرفتههای شهری مبتنی بر گردشگری در شهر کربلا به کار های کلیدی توسعه سیاستبین پیشران

 ها ها و ابزارهای گردآوری دادهروش 

 ه که به شرح زیر است:این مطالعه در دو مرحله متوالی و تکمیلی انجام پذیرفت

اولیه پیشران های مرتبط با  پژوهش  مند ادبیاتمرور نظام  و  ایمطالعه کتابخانه با استفاده از روش:  هامرحله اول: شناسایی 

های  ای از پیشرانفهرست اولیهپویش محیطی    فن و    ای،ریزی گردشگری و توسعه منطقهگردشگری مذهبی، مدیریت شهری، برنامه

 .عامل( استخراج گردید 78مؤثر )متشکل از 

پنل خبرگان متشکل از   ک ی  لیمرحله، با تشک  ن ی در ا : ها و تشکیل ماتریس اثرات متقابلمرحله دوم: پالایش نهایی پیشران

آشنا    ییاجرا  رانیو مد  انی دانشگاه  ،یاماکن مذهب   تیر یمد  ،یشهر  یزی ربرنامه  ،یگردشگر  تیر یمد  یها نظران حوزهنفر از صاحب  15

اول  اقتصادی–یاجتماع  ط یبا شرا  خبرگان قرار    ار ی در اخت   ی دانی و م  یاشده از مطالعات کتابخانهعوامل استخراج  ه ی شهر کربلا، فهرست 

فرآ مرحلهبه  رها ی متغ   شیپالا   ندی گرفت.  مع   یا صورت  اساس  بر  ا   یارهای و  شد.  انجام  )  ارهای مع  نی مشخص  عوامل  (  1شامل:  حذف 

( 3بودند، و )  یبندصورتتر قابلمفهوم جامع  ک ی  ل یخبرگان ذ   دگاه یکه از د   یی رهایادغام متغ(  2)  ،یمفهوم  یپوشانهم  ا یتکرار    ی دارا 

اساس، فهرست   نیا  بر .  دی قبول نرس ها به آستانه قابلآن  یو اثرگذار  تی اهم  زانیبود که سطح توافق خبرگان درباره م  ی حذف عوامل 

اعمال نظر جمع  هی اول از  به    یعوامل پس  تقل   35خبرگان  به  افتی   لیعامل  مهمکه  بر س  یها شرانی پ   نی ترعنوان    ی گذاراستی مؤثر 

ا 2انتخاب شدند )جدول    یبر گردشگر  یتوسعه شهر کربلا مبتن  روابط متقابل و سنجش    لیمنظور تحل به  ی عوامل در گام بعد  نی (. 

اثرگذار اثرپذ  ی شدت  مقا   ، یریو  پرسشنامه  قالب  تکم   در  شدند.  یطراح  یزوج  ساتیدر  با  روابط    سی ماتر  لی ادامه،  متقابل،  اثرات 
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غ  می مستق نتا  انی م   می رمستقی و  اساس  بر  و  شد  استخراج  پMICMAC  یساختار  لی تحل   ج یعوامل  در    یدی کل   یهاشرانی ،  مؤثر 

  .دندیگرد  یبندو طبقه ییشهر کربلا شناسا یتوسعه گردشگر یگذاراستی س

 در تحلیل ساختاری   موردبررسی متغیرهای نهایی(. 2جدول )

ایجاد مطلوب 
مرتبط با  هایزیرساخت 

جدید   یهاسکونتگاه 
(x1) 

اطراف  یهای کاربرتغییر 
  یهاسکونتگاهشهرها و 

 ( x2روستایی )

افزایش تعامل در بین 
 ( x3شهروندان جامعه )

در  ییهابرنامهداشتن 
جهت جلب مشارکت  

شهروندان در   مؤثر
توسعه  یهابرنامه

 (x4شهری)

ابهام در قوانین و  
مقررات مرتبط با تغییر  

 ( x5کاربری اراضی )

 یگذاره یسرماتقویت 
دولتی و بخش خصوصی  

در بخش توسعه   باهم
 (x6شهری )

-توجه به بحث رقابت
 ( x7پذیری شهری )

 یهاگروهتوجه به 
مختلف ذینفعان در  

 (x8توسعه شهری )

جهت  در یزیربرنامه
دائمی   یبرند ساز

 (x9شهری)

تقویت و بهبود عملکرد  
 ٔ  درزمینهناقص دولت 

واگذاری اراضی به  
 (x10متقاضیان جدید)

عدم شفافیت در 
توسعه فیزیکی  یهاطرح

 (x11شهری )

  اندازچشممشخص کردن 
 درزمینهروشن و مشخص 

توسعه فیزیکی   ینگرنده یآ
 (x12) هاسکونتگاه 

جلوگیری از تفکیکی 
 ( x13غیرقانونی اراضی )

توسعه مراکز تفریحی و  
 ( x14گردشگری )

رعایت اصول و موازین  
 ( x15شهر سالم )

  تأثیرگذاریجلوگیری از 
ملاحظات سیاسی بر  

توسعه فیزیکی  یهابرنامه
(x16) 

تشویق به رشد و توسعه از  
 ( x17درون )

  هایزیرساخت توسعه 
الکترونیک شهری 

(x18) 

در بخش   یگذاره یسرما
 (x19آموزش )

توجه به تعلق مکانی  
 ( x20افراد مختلف )

اثربخشی دولت در  
توسعه شهری  یهابرنامه

(x21) 

  یهاشاخصتوجه به 
سرمایه اجتماعی 

 ( x22شهروندان )

 یاحرفه افزایش مهارت 
 ( x23شهروندان )

توجه خاص و ویژه به  
  یهاسکونتگاه 
 ( x24غیررسمی)

توزیع عادلانه خدمات  
 (x25شهری )

افزایش امکانات تجاری ـ 
 ( x26خدماتی )

راهبرد ارتقاء کیفی زندگی  
ساکنان محلات کم  

 (x27برخوردار)

توجه به امنیت  
 ( x28فردی)

  ونقل حمل استفاده از 
 (x29پایدار )

 یهاراه توسعه 
 یشهردرونمواصلاتی 

(x30) 

 هایزیرساخت گسترش 
  هایپتانسیلمرتبط با 

تولیدی با نگاهی به  
 (x31گردشگری مذهبی)

ویژه  یگذاره یسرما
  هایزیرساخت  ٔ  درزمینه 

 ( x32رفاهی ـ بهداشتی )

نگاهی ویژه به توسعه  
 ( x33زای شهر )درون

توسعه مراکز و  
تجاری ـ  هایزیرساخت 

رفاهی اطراف حرم امام 
 (x34حسین )

توجه به شکل و تراکم  
 (x35شهری )

. در این پژوهش  گرددمیانجام    n*nلازم به ذکر است که در زمان استفاده از تحلیل ساختاری، کلیه محاسبات در ماتریس  

ماتریس   و    35* 35یک  شد  عوامل    متقابل  تأثیرتشکیل  از  یک  قدرت  صورتبه  موردبررسیهر  شد.  ارزیابی  در    زوجی  مدل  این 

بین عوامل    مشخص کردن ارتباط  و در    موردبررسیمیزان  شهر    توسعه  گذاریسیاست  در  عوامل کلیدی مؤثرشناسایی    آخرمتغیرها 

های کلیدی شناسایی  یا پیشران عوامل  درنهایت پردازد و می  هاپیشراناست و به توصیف شبکه ارتباط بین   مبتنی بر گردشگری  کربلا 

جهت  .  شودمی مدل  این  تا    هایمقایسهدر  صفر  اعداد  از  تشریح    شودمیاستفاده    4زوجی  هریک  ادامه  در   0عدد      :اندشدهکه 
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است؛تأثیرعدم  »  دهندهنشان برهم  متغیر  است؛ ضعیف  تأثیر »  دهندهنشان  1عدد    « دو  برهم    تأثیر »  دهندهنشان  2عدد    « دو متغیر 

بالقوه دو متغیر   تأثیر دهندهنشانیا عدد چهار   p ؛ و است « دو متغیر برهم زیاد تأثیر» دهندهنشان 3عدد  دو متغیر برهم است؛ «متوسط

 است.  ندهیدر آ  موردنظر

اساسکلی    صورتبه را    شدهاستخراجاطلاعات    بر    ( 1شکل  )  دوبعدیمحوری  در ماتریس دارای    توانمیاز بخش میدانی 

این   افقی  امتیازهای سطری یک  وجمم  دهندهنشان،  دوبعدی  ماتریسترسیم کرد. محور  این    عاملع  ،  ماتریساست. محور عمودی 

یک  وجمم  کنندهمشخص ستونی  امتیازهای  با    موردبررسیعامل  ع  محورهای    کردنجمعاست.  بندی  مقیاس  و  ستونی  سطری، 

  مجموع امتیازهای کرد.    یابی مکان  دوبعدی امتیازی سطری و ستونی اختصاص داد و آن را در فضای    توان میمختصات، به هر متغیر  

و    موردبررسی  هایعاملبر همه    عاملیک    تأثیرگذاری  دهندهنشانسطری   یا    تأثیرپذیریمیزان    دهندهنشانستونی    مجموعدیگر 

همه    عاملوابستگی   فضای    موردبررسی  هایعاملبه  در  متغیرها  یا  مسائل  از  یک  هر  بنابراین،  است.  نموداری    دوبعدیدیگر  در 

 (. Godet et al., 2008: 61) خواهند بود یابیمکانقابل  چهاربخشی

 صورت فرضی متقاطع به اثرات . ماتریس 1شکل 

 

 جامعه و نمونه آماری 

ارشد و صاحب کارشناسان  مدیران،  را کلیه  این پژوهش  برنامهنظران حوزهجامعه آماری  و  ریزی شهری در  های گردشگری مذهبی 

نمونه از روش  استفاده  با  دادند.  برفی، گروهی    گیریاستان کربلا تشکیل  و گلوله  دارای حداقل    15هدفمند  از خبرگان که    10نفره 

نفر    3نفر کارمند شهرداری کربلا،    5نفر استاد دانشگاه،    2)  بالابودندسال سابقه کاری مرتبط و مدرک دانشگاهی کارشناسی ارشد به  

این تعداد نمونه با استناد به  نمونه پژوهش انتخاب شدند.    عنوانبه،  نفر کارمند سازمان گردشگری کربلا(  5کارمند استانداری کربلا،  

( امینی  و  از جمله داوری  )2023مطالعات مشابه داخلی  و رونقی  فتاح2022(، فلاحی  و   )( از  2024زاده و همکاران  استفاده  با  که   )

اتکا بر قضاوت خبرگان به بررسی پیشران MICMAC تحلیل ساختاری اند،  های گردشگری در بسترهای مکانی مختلف پرداختهو 

 . شودها تلقی میگونه پژوهشای متعارف و قابل قبول در اینعنوان حجم نمونهبه

 ها روش تحلیل داده

از داده اثرات متقابل با استفاده  از ماتریس  افزار به  مورد تحلیل قرار گرفت. مراحل تحلیل در این نرم مکافزار میکنرم  های حاصل 

 :شرح زیر است

مستقیم  • ماتریس  پرسشنامهداده(:  MDI)  تشکیل  جمعهای  خبرگان  میانگینهای  و  مستقیم بندی  ماتریس  یک  تا  شد    گیری 

(N*N( )هارانتعداد نهایی پیش N )ایجاد گردد.   

 .سازی شدماتریس مستقیم، نرمال :شدهمحاسبه ماتریس مستقیم نرمال •
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غیرمستقیم • اثرات  ماتریس  توان  :(MII)  محاسبه  افزایش  بین  با  نهایی  و  غیرمستقیم  اثرات  تکراری،  فرآیند  در  ماتریس  های 

 .ها محاسبه گردیدرانپیش

محاسبه و عوامل بر اساس این    2وابستگی   1قدرت نفوذ  در این مرحله، برای هر عامل، دو شاخص  :ترسیم نقشه پراکندگی عوامل •

 :شوندبندی میدسته (2)شکل  در چهار ربع دوبعدیدو شاخص در یک صفحه مختصات 

محرک/پیش • اهرم(:  تأثیرگذار)  ران عوامل  عوامل،  این  کم.  وابستگی  و  بالا  نفوذ  قدرت  سیستم  دارای  کلیدی  های 

 .هستند

کلیدی/رله • در    :عوامل  تغییر  هر  و  بوده  ناپایدار  عوامل  این  بالا.  وابستگی  و  بالا  نفوذ  قدرت  پیامدهای    هاآندارای 

 .و هدف است یدووجهکلی شامل دو بخش  صورتبهو  ای داردگسترده

 .شونددارای قدرت نفوذ کم و وابستگی بالا. این عوامل عموماً خروجی سیستم محسوب می)وابسته(:  عوامل متأثر •

 .تری در پویایی سیستم دارندرنگدارای قدرت نفوذ کم و وابستگی کم. این عوامل نقش کم :عوامل مستقل •

 Micmacافزار تأثیرگذاری در نرم  –. نمودار تأثیرپذیری  2شکل  •

 

های  دهی به آینده سیاستهای کلیدی و محرک است که بیشترین نقش را در شکلرانخروجی این تحلیل، شناسایی پیش

اثرات مستقیم و غیرمستقیم و شناسایی    3نقشه جابجایی شهری مبتنی بر گردشگری در کربلا دارند. همچنین، ترسیم امکان مقایسه 

 .آوردعوامل با پتانسیل ناپایداری در بلندمدت را فراهم می

است. شهر کربلا به دلیل    شدهانجامهای گردشگری مذهبی عراق و جهان اسلام  قطب  ترینمهماین مطالعه در شهر کربلا، یکی از  
های شهری همسو با  ها زائر از سراسر جهان است که توسعه سیاستوجود حرم امام حسین )ع( و عباس )ع(، سالانه پذیرای میلیون

درجه   36.32درجه عرض جغرافیایی و    44.3شهر کربلا به لحاظ موقعیت نسبی در  .  گردشگری را به یک ضرورت تبدیل کرده است
قرار گرفتن شهر کربلا بر   با توجه که موقعیت آن بر کرانه جلگه آبرفتی مرکزی عراق است. از طرفی دیگر،   قرارگرفتهطول جغرافیایی 

مساحت استان کربلا   (. Al-Ansari, 2006: 111عربی، باعث اهمیت این منطقه شده است )  جزیرهشبهروی خط مواصلاتی عراق و  
درصد از کل مساحت کشور عراق   1/1کلی این استان  صورتبهبوده و شامل سه منطقه و دو ناحیه است.   کیلومترمربع  5034بیش از 

 
1. Influence Power 

2. Dependence Power 

3. Displacement Map 
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بوده    کشتقابلاراضی    کیلومترمربع   33/9به قرارگیری این استان در حوزه دشت آبرفتی، دارای    با توجهدهد.  را به خود اختصاص می
 که بیشتر تحت کاشت نخل و مرکبات است.  

 . موقعیت استان کربلا و شهرستان کربلا در کشور عراق 3شکل 

 
 ( USGS.gov & Ministry of Water Resources, 2020منبع: )

   ی پژوهشهایافته 

افراد   بررسی جزئیات پاسخ  پرشدگی   درزمینه  موردمطالعهنتایج  نرخ  داد که  پژوهش نشان  اصلی  با  )درصد سلول  1هدف  های پرشده 

سلول با استفاده    857سلول موجود،    1225عنوان نمود که از کل    توانمیدرصد است. به عبارتی    95/69( برابر با  Pو یا    3تا    1اعداد  

صفر   از  غیر  اعداد  باشد،   توانمیکلی    صورتبهاست.    شدهتکمیلاز  بیشتر  ماتریس  یک  پرشدگی  میزان  هرچه  که  نمود  عنوان 

بیشتری   قطعیت  عدم  با  بالقوه  و  غیرمستقیم  روابط  بر  تمرکز  شرایط  این  در  و  بوده  بیشتر  متغیرها  بین  مستقیم  ارتباطات  پیچیدگی 

( بود  خواهد  که  Seddigh et al., 2019: 216همراه  مواردی  از  یکی  همچنین،  اطلاعات   درزمینه (.  روایی  وضعیت  بررسی 

امی  شدهآوریجمع مطلوبیت  درجه  بررسی  کند،  پژوهشگر کمک  به  در جدول    طور هماناست.    شدهآوریجمعطلاعات  تواند    3که 

درصد رسیده و این امر    100شدگی  و بهینه  تی مطلوبترین درجه  چرخش به مناسب  چهاربا    مورداستفادهاست، اطلاعات    مشاهدهقابل

 را دارد.   شدهآوریجمعنشان از روایی مناسب و بالای اطلاعات 

 هاآن و درجه مطلوبیت   موردمطالعهاز سوی افراد  شدهارائههای (. جزئیات پاسخ3جدول )

اندازه   

 ماتریس 

تعداد  

صفرها  

 ( تأثیر )بدون 

ها  تعداد یک

 کم(  تأثیر )با 

تعداد دوها  

  تأثیر )با 

 متوسط( 

ها تعداد سه 

  تأثیر )با 

 زیاد( 

ها  Pتعداد 

  تأثیر )با 

 بالقوه( 

تعداد کل  

 صفرها  ریغ

نرخ  

 پرشدگی 

 95/69 857 0 75 339 443 368 35 مقدار

درجه  
 مطلوبیت 

 تأثیرپذیر  تأثیرگذار  تعداد تکرار 

1 95% 96% 

2 100% 101% 

 
1. Fillrate 
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 عصر هوشمند، دوره ؟، شماره ؟، ؟   یگردشگر   ت یری مطالعات مد
 

 

 

3 100% 99% 

4 100% 100% 
 1402های تحقیق، : یافتهمأخذ

 های اثرات نقشه

 وابستگی«–اطلاعات حاصل از ماتریس تحلیل ساختاری متغیرهای موردمطالعه، در قالب یک نمودار دوبعدی موسوم به »نقشه نفوذ

آید، بر روی  دست میهر متغیر که از مجموع امتیازهای سطری آن در ماتریس به 1میزان تأثیرگذاری   نمودار،   این   در .  شودمی  ترسیم

نمایش داده   که حاصل مجموع امتیازهای ستونی هر متغیر است، بر روی محور افقی  2و میزان تأثیرپذیری یا وابستگی  محور عمودی

روش.  شودمی در  ساختاری  تحلیل  ماتریس  که  است  توضیح  به  مربعیبه MICMAC لازم  ماتریس  یک  تعریف   (N×N)صورت 

ای که شدت اثرگذاری یک متغیر بر  گونهدهد و الزاماً متقارن نیست؛ بهشود که روابط اثرگذاری مستقیم میان متغیرها را نشان میمی

 . تواند مستقل از میزان اثرپذیری آن از همان متغیر باشدمتغیر دیگر می

بر این اساس، جمع سطری هر متغیر در ماتریس تحلیل ساختاری بیانگر میزان نفوذ و تأثیرگذاری آن بر سایر متغیرها و  

های سیستم است. در نهایت، نحوه  دهنده درجه وابستگی یا تأثیرپذیری متغیر موردنظر نسبت به سایر مؤلفهمجموع ستونی آن نشان

  آن   در  متغیر  هر  ساختاری  نقش  و  سیستم  ناپایداری  یا  پایداری  وضعیت   وابستگی،–استقرار و پراکنش متغیرها در نمودار دوبعدی نفوذ

به    با توجه به چهار بخش تقسیم نمود و    توان میکلی، صفحه پراکندگی را    صورتبه(.  Godet, 2006: 189)سازد  می  مشخص  را 

متغیر:   دسته  چهار  بگیرد،  قرار  ناحیه  کدام  در  ماتریسی  مقادیر  جمع    -3؛  تأثیرگذارمتغیرهای    -2؛  دووجهیمتغیرهای    -1اینکه 

 هستند.  شناساییقابلمتغیرهای مستقل   -4متغیرهای تأثیرپذیر؛ 

 تحلیل اثرات مستقیم 

اساس شکل    بر  جدول  4نتایج  جدول    4،  متغیرهای  5و  که  داد  نشان  مستقیم  اثرات  تحلیل  نتایج  فردی)،  امنیت  به  (،  x28توجه 

(، راهبرد ارتقاء کیفی زندگی ساکنان محلات  x23شهروندان )  ایحرفه(، افزایش مهارت  x13جلوگیری از تفکیکی غیرقانونی اراضی )

برخوردار) رقابتx27کم  بحث  به  توجه   ،)( شهری  بیشترین  (  x7پذیری    گذاری سیاست  ٔ  درزمینه  تأثیرپذیری و    تأثیرگذاریدارای 

شوند. لازم به توضیح است که این متغیرها در بخش متغیرهای  عوامل محسوب می   ترینمهمشهر کربلا هستند و به عبارتی    توسعه

استعداد  قرارگرفتهریسک   )بالا و سمت   دووجهیبه عوامل کلیدی را نیز دارا هستند. همچنین، در بخش متغیرهای    شدنتبدیل، لذا 

از عوامل وجود دارند که در پایین خط قطری بخش مربوط به متغیرهای  (، دسته 4راست شکل   ابهام در قوانین و مقررات  ای دیگر 

( اراضی  تغییر کاربری  با  (،  x4توسعه شهری)  هایبرنامهشهروندان در    مؤثردر جهت جلب مشارکت    هاییبرنامه(، داشتن  x5مرتبط 

)  گذاریسرمایه آموزش  متغیرها  می  (x19در بخش  این  از  و  یاد    عنوانبهشوند؛  تکاملی  شودمیمتغیرهای هدف  نتایج  این متغیرها   .

و   اهداف ممکن در سیستم    دیگرعبارتیبهسیستم هستند  با    موردنظرنمایانگر  و  متغیرهای    کاریدستبوده  به    توان می  موردنظردر 

 .  یافتدستو تکامل سیستم  موردنظرهدف 

  گذاری سرمایهبالایی هستند شامل    تأثیرگذاریمتغیرهای پیشران که باعث تغییر در سیستم خواهد شد و به عبارتی دارای  

(، توسعه مراکز تفریحی و گردشگری  x20(، توجه به تعلق مکانی افراد مختلف )x32رفاهی ـ بهداشتی )   هایزیرساخت  درزمینهویژه  

(x14  مطلوب ایجاد  با    های زیرساخت(،  )  هایسکونتگاهمرتبط  )x1جدید  سالم  شهر  موازین  و  اصول  رعایت   ،)x15  از استفاده   ،)

 است.(  x30)شهریدرونمواصلاتی  هایراه(، توسعه x29پایدار )  ونقلحمل

 
1. Influence 

2. Dependence 
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شوند. این متغیرها خود  متغیرهای مستقل شناخته می عنوان بهقرار دارند و  4ای دیگر از متغیرها که در سمت چپ و پایین شکل دسته

)مانند    دودستهشامل   مستقل  به  متغیرهای  ویژه  و  کردن  x24غیررسمی)  هایسکونتگاهتوجه خاص  و   اندازچشم(، مشخص  روشن 

ثانویه )مانند (x33زای شهر )(، نگاهی ویژه به توسعه درونx12)  هاسکونتگاهتوسعه فیزیکی    نگریآینده  درزمینهمشخص   اهرم  ( یا 

  های کاربری(، تغییر  x11توسعه فیزیکی شهری )  هایطرح(، عدم شفافیت در  x22سرمایه اجتماعی شهروندان )  هایشاخصتوجه به  

و   شهرها  )  هایسکونتگاهاطراف  دولت  x2روستایی  ناقص  عملکرد  بهبود  و  تقویت  متقاضیان    ٔ  درزمینه(،  به  اراضی  واگذاری 

 پایینی در سیستم هستند.     تأثیرگذاریو  تأثیرپذیریکلی این دسته از عوامل دارای  صورتبهشوند. ( شناخته می(x10جدید)

  های پتانسیلمرتبط با    های زیرساخت(، گسترش  x26افزایش امکانات تجاری ـ خدماتی )متغیرهای تأثیرپذیر در این پژوهش شامل  

(، توجه به  x34تجاری ـ رفاهی اطراف حرم امام حسین ) هایزیرساخت(، توسعه مراکز و  x31تولیدی با نگاهی به گردشگری مذهبی)

( شهری  تراکم  و  تقویت  x35شکل  خصوصی    گذاریسرمایه(،  بخش  و  )  باهمدولتی  شهری  توسعه  بخش  از  x6در  جلوگیری   ،)

بر    تأثیرگذاری  )  های برنامهملاحظات سیاسی  فیزیکی  به  x9)  دائمی شهری   ی برند سازجهت    در  ریزی برنامه(،  x16توسعه  توجه   ،)

افراد مختلف ) از    4است. این متغیر که در قسمت پایین و سمت راست شکل    (x20تعلق مکانی  متغیر    عنوانبه  هاآنجای گرفته و 

  صورت بهبسیار پایین در سیستم برخوردار هستند.    تأثیرگذاری بسیار بالا از سیستم و    تأثیرپذیری. این متغیرها از  شودمینتیجه نیز یاد  

و  4گفت که این دسته از متغیرها نتیجه متغیرهای مستقل )سمت پایین و چپ شکل    توان میکلی   اگر متغیرهای مستقل  ( بوده و 

 روند مثبتی داشته باشند، این متغیرها نیز مثبت خواهند بود.   تأثیرگذار

قرار دارند و    4مرکز شکل    تقریباًهستند که این متغیرها    موردنظرای دیگر از متغیرهای در سیستم  متغیرهای تنظیمی دسته 

به  شامل   )  های گروهتوجه  شهری  توسعه  در  ذینفعان  )x8مختلف  شهری  خدمات  عادلانه  توزیع   ،)x25  بین در  تعامل  افزایش   ،)

. این متغیرها  هست(  x17(، تشویق به رشد و توسعه از درون )x18الکترونیک شهری )  هایزیرساخت(، توسعه  x3شهروندان جامعه )

ریزان و مدیران برای اهداف خود  هایی که برنامه کنند. بسته به سیاستاهرم ثانویه نیز عمل می  عنوان بهحالت تنظیمی دارند و گاهی  

 و یا متغیرهای هدف و ریسک را دارند.   کنندهتعیین، متغیرهای تأثیرگذاربرند، این متغیرها قابلیت ارتقاء به متغیرهای بکار می

 ها در محور تأثیرگذاری ـ تأثیرپذیری : پراکندگی متغیرهای مستقیم و جایگاه آن 4شکل 
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  توسعه گذاریسیاست  درزمینه  Micmac افزارنرم با استفاده از  شدهاستخراجو تأثیرپذیر  مستقیم مختلف  تأثیرگذار: وضعیت عوامل 4جدول 

 شهر کربلا 

متغیرهای 

یا    کنندهتعیین

 تأثیرگذار

(، توسعه  x20(، توجه به تعلق مکانی افراد مختلف )x32رفاهی ـ بهداشتی )   هایزیرساخت  ٔ  درزمینهویژه    گذاریسرمایه

( گردشگری  و  تفریحی  مطلوب  x14مراکز  ایجاد  با    هایزیرساخت(،  )  هایسکونتگاه مرتبط  و  x1جدید  اصول  رعایت   ،)

 ( x30)شهریدرونمواصلاتی  های راه(، توسعه x29پایدار ) ونقلحمل(، استفاده از x15موازین شهر سالم )

متغیرهای 

 دووجهی 

 ریسک 

فردی) امنیت  به  )x28توجه  اراضی  غیرقانونی  تفکیکی  از  جلوگیری   ،)x13  مهارت افزایش    ای حرفه (، 

( برخوردار)x23شهروندان  کم  محلات  ساکنان  زندگی  کیفی  ارتقاء  راهبرد   ،)x27  بحث به  توجه   ،)

 (x7پذیری شهری )رقابت

 هدف 
در جهت جلب مشارکت   هاییبرنامه(، داشتن x5ابهام در قوانین و مقررات مرتبط با تغییر کاربری اراضی )

 ( x19در بخش آموزش ) گذاریسرمایه(، x4توسعه شهری) هایبرنامهشهروندان در  مؤثر

 متغیرهای تأثیرپذیر 

( خدماتی  ـ  تجاری  امکانات  گسترش  x26افزایش  با    هایزیرساخت (،  با   هایپتانسیل مرتبط  تولیدی 

مذهبی) گردشگری  به  و  x31نگاهی  مراکز  توسعه  امام    هایزیرساخت (،  حرم  اطراف  رفاهی  ـ  تجاری 

( )x34حسین  تراکم شهری  و  به شکل  توجه   ،)x35  تقویت بخش خصوصی    گذاریسرمایه(،  و  دولتی 

)  باهم شهری  توسعه  بخش  از  x6در  جلوگیری  بر    تأثیرگذاری(،  سیاسی  توسعه   هایبرنامهملاحظات 

(، توجه به تعلق مکانی افراد مختلف x9دائمی شهری)  برند سازیجهت    ریزی دربرنامه(،  x16فیزیکی )

(x20 ) 

 متغیرهای مستقل 

 مستقل 
به   ویژه  و  خاص  کردن  x24غیررسمی)  هایسکونتگاهتوجه  مشخص  مشخص   اندازچشم(،  و  روشن 

 ( x33زای شهر )(، نگاهی ویژه به توسعه درونx12) هاسکونتگاه توسعه فیزیکی  نگریآینده ٔ  درزمینه

 اهرم ثانویه 

به   )  هایشاخص توجه  شهروندان  اجتماعی  در  x22سرمایه  شفافیت  عدم  فیزیکی   هایطرح(،  توسعه 

(، تقویت و بهبود عملکرد x2روستایی )  هایسکونتگاهاطراف شهرها و    هایکاربری (، تغییر  x11شهری )

 (x10واگذاری اراضی به متقاضیان جدید) ٔ  درزمینهناقص دولت 

متغیرهای 

 تنظیمی 

به   بین x25(، توزیع عادلانه خدمات شهری )x8مختلف ذینفعان در توسعه شهری )  های گروهتوجه  (، افزایش تعامل در 

 ( x17(، تشویق به رشد و توسعه از درون )x18الکترونیک شهری ) هایزیرساخت(، توسعه x3شهروندان جامعه )

 1402های تحقیق، : یافتهمأخذ

 شهر کربلا   توسعه گذاریسیاست  درزمینه تأثیرگذارکلیدی  عوامل: 5جدول 

 مستقیم  تأثیرگذارعوامل کلیدی 

میزان   متغیر رتبه 

 تأثیرگذاری 

میزان   متغیر

 تأثیرپذیری 

1  x14 423  x27 438 
2  x1 401  x26 408 
3  x4 378  x7 401 
4  x19 371  x31 401 
5  x28 371  x9 378 
6  x32 364  x20 378 
7  x21 349  x28 378 
8  x7 334  x34 378 
9  x23 334  x19 349 

10  x5 326  x23 341 
11  x29 326  x4 334 
12  x25 319  x6 326 
13  x13 312  x13 326 
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 مستقیم  تأثیرگذارعوامل کلیدی 

میزان   متغیر رتبه 

 تأثیرگذاری 

میزان   متغیر

 تأثیرپذیری 

14  x15 312  x16 326 
15  x17 312  x35 326 
16  x30 312  x5 312 
17  x18 304  x25 297 
18  x27 304  x3 282 
19  x3 289  x33 267 
20  x2 274  x8 260 
21  x11 274  x12 260 
22  x22 267  x17 260 
23  x8 252  x18 252 
24  x31 252  x24 245 
25  x26 237  x30 237 
26  x9 222  x29 230 
27  x10 222  x15 222 
28  x12 215  x22 200 
29  x33 215  x11 193 
30  x6 208  x14 193 
31  x16 208  x2 185 
32  x20 200  x32 185 
33  x35 185  x21 156 
34  x34 163  x1 141 
35  x24 148  x10 118 

 (5در سطح %) ها پیشراننمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری مستقیم  .5شکل 
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دهد.  شهر کربلا را نشان می  توسعه   گذاری سیاست  ٔ  درزمینه   تأثیرگذار نمایش گرافیکی اثرگذاری مستقیم عوامل    5شکل  

از    گرددمیکه مشاهده    طور همان اثرگذاری مستقیم هر یک  این تصویر  مشخص و    هاسیاسترا بر سایر    موردبررسی  هاسیاستدر 

البته  نمایدمیآشکار   این نمایش گرافیکی وضعیت    یادآوریقابل.  -ضعیف  صورتبه  تأثیرگذارمستقیم عوامل    تأثیرگذاریبوده که در 

اثرگذاری مستقیم عوامل  فقط قوی  5است. البته لازم به توضیح است که در شکل    مشاهدهقابلترین  ترین تا قوی   موردمطالعه ترین 

 است.  مشاهدهقابل

 تحلیل اثرات غیرمستقیم  

مبتنی بر    شهر کربلا  توسعه   گذاری سیاست  زمینه  در   موردمطالعه  تأثیرگذار در این بخش از مطالعه به بررسی اثرات غیرمستقیم عوامل  

، 7و    6جداول  است. همچنین    مشاهدهقابل  6شکل    آن در  نتایج  که  شدهپرداختهمیک مک    افزارنرمبا استفاده از خروجی    گردشگری

 بررسی نمود.   موردنظر  افزارنرممتغیرهای خروجی   بندیتقسیمبه شرح زیر مطابق با  توان میعوامل استخراجی را  

جلوگیری  این دسته شامل  )  متغیرهای ریسک:  اراضی  تفکیکی غیرقانونی  کیفی زندگی ساکنان محلات کم  x13از  ارتقاء  (، راهبرد 

به بحث رقابتx27برخوردار) توجه   ،)( بیشترین  می(  x7پذیری شهری  دارای  این عوامل  به عبارتی    تأثیرپذیری و    تأثیرگذاریباشند. 

شوند.  غیرمستقیم محسوب می  تأثیرگذار عوامل    ترینمهمشهر کربلا هستند و به عبارتی    توسعه  گذاری سیاست  ٔ  درزمینهغیرمستقیم  

 به موانع کلیدی را نیز دارا هستند.  شدنتبدیل، لذا استعداد قرارگرفتهلازم به توضیح است که این متغیرها در بخش متغیرهای ریسک 

(،  x28(، توجه به امنیت فردی)x23شهروندان )  ایحرفهافزایش مهارت    اندعبارتیا هدف: این بخش از متغیرها    دووجهیمتغیرهای  

( اراضی  کاربری  تغییر  با  مرتبط  مقررات  و  قوانین  در  داشتن  x5ابهام  مشارکت    هاییبرنامه(،  جلب  جهت  در    مؤثردر  شهروندان 

شهری)  های برنامه )  گذاری سرمایه(،  x4توسعه  آموزش  بخش  )x19در  شهری  عادلانه خدمات  توزیع   ،)x25)  عوامل از  گروه  این   .

در متغیرهای    کاریدستبوده و با    موردنظرنمایانگر اهداف ممکن در سیستم    دیگرعبارتیبهنتایج تکاملی سیستم هستند و    تأثیرگذار

 . یافتدستو تکامل سیستم  موردنظر به هدف  توانمی  موردنظر

  گذاری سرمایهبالایی هستند و شامل  تأثیرگذاری متغیرهای پیشران که باعث تغییر در سیستم خواهد شد و به عبارتی دارای 

(، توسعه مراکز تفریحی و گردشگری  x20(، توجه به تعلق مکانی افراد مختلف )x32رفاهی ـ بهداشتی )   هایزیرساخت  درزمینهویژه  

(x14  مطلوب ایجاد  با    های زیرساخت(،  )  هایسکونتگاهمرتبط  )x1جدید  سالم  شهر  موازین  و  اصول  رعایت   ،)x15  از استفاده   ،)

)  ونقل حمل توسعه  x29پایدار  تغییر  x30)شهریدرونمواصلاتی    هایراه(،  و    های کاربری(،  شهرها  روستایی    های سکونتگاهاطراف 

(x2).است 

از متغیرها که در سمت چپ و پایین شکل  دسته شوند. این  متغیرهای مستقل شناخته می  عنوان بهقرار دارند و    6ای دیگر 

  انداز چشم(، مشخص کردن  x24غیررسمی)  هایسکونتگاهتوجه خاص و ویژه به  متغیرهای مستقل )مانند    دودستهمتغیرها خود شامل  

سرمایه اجتماعی    هایشاخصتوجه به  ( یا اهرم ثانویه )مانند  (x12)  هاسکونتگاهتوسعه فیزیکی    نگریآینده  درزمینه روشن و مشخص  

واگذاری    درزمینه (، تقویت و بهبود عملکرد ناقص دولت  x11توسعه فیزیکی شهری )  هایطرح(، عدم شفافیت در  x22شهروندان )

متقاضیان جدید) به  می(x10اراضی  شناخته  دارای    صورتبهشوند.  (  متغیرها  از  دسته  این  در    تأثیرگذاری و    تأثیرپذیریکلی  پایینی 

 سیستم هستند.  

شامل   مطالعه  این  در  تأثیرپذیر  )متغیرهای  خدماتی  ـ  تجاری  امکانات  گسترش  x26افزایش  با    هایزیرساخت(،  مرتبط 

اطراف حرم امام حسین    هایزیرساخت(، توسعه مراکز و  x31تولیدی با نگاهی به گردشگری مذهبی)  هایپتانسیل تجاری ـ رفاهی 

(x34( تراکم شهری  و  به شکل  توجه   ،)x35  تقویت )  باهمدولتی و بخش خصوصی    گذاری سرمایه(،  توسعه شهری  (،  x6در بخش 
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(،  x9دائمی شهری)  برند سازیجهت    ریزی دربرنامه(،  x16توسعه فیزیکی )  هایبرنامهملاحظات سیاسی بر    تأثیرگذاریجلوگیری از  

 است. ( x33زای شهر )(، نگاهی ویژه به توسعه درون x20توجه به تعلق مکانی افراد مختلف )

از    6این متغیرها که در قسمت پایین و سمت راست شکل   و  دارند  یاد    عنوانبه  ها آنقرار  نیز  نتیجه  این  شودمیمتغیر   .

گفت که این    توانمیکلی    صورتبهبسیار پایین در سیستم برخوردار هستند.    تأثیرگذاریبسیار بالا از سیستم و    تأثیرپذیریمتغیرها از  

اگر متغیرهای مستقل و  6دسته از متغیرها نتیجه متغیرهای مستقل )سمت پایین و چپ شکل   روند مثبتی داشته    تأثیرگذار( بوده و 

متغیرهای تنظیمی    عنوانبهوجود دارند و    موردنظر ای دیگر از متغیرهای در سیستم  باشند، این متغیرها نیز مثبت خواهند بود. دسته

مختلف ذینفعان در توسعه شهری    های گروهتوجه به  قرار دارند و شامل    6شوند. این متغیرها که در نزدیکی مرکز شکل  شناخته می

(x8( افزایش تعامل در بین شهروندان جامعه ،)x3 توسعه ،)هایزیرساخت ( الکترونیک شهریx18  تشویق به رشد و توسعه از درون ،)

(x17  )ریزان  هایی که برنامهکنند. بسته به سیاستاهرم ثانویه نیز عمل می  عنوانبه. این متغیرها حالت تنظیمی دارند و گاهی  هست

و یا متغیرهای هدف    کنندهتعیین، متغیرهای  تأثیرگذاربرند، این متغیرها قابلیت ارتقاء به متغیرهای  و مدیران برای اهداف خود بکار می

 و ریسک را دارند.  

 ها در محور تأثیرگذاری ـ تأثیرپذیری : پراکندگی متغیرهای غیرمستقیم و جایگاه آن 6شکل 

 
 های پژوهش : یافتهمأخذ

 شهر کربلا  توسعه گذاریسیاست  ٔ  درزمینه تأثیرگذارغیرمستقیم  عوامل: اثرگذاری و اثرپذیری 6جدول 

متغیرهای 

یا    کنندهتعیین 

 تأثیرگذار

)   های زیرساخت   ٔ  درزمینهویژه    گذاری سرمایه  بهداشتی  ـ  مختلف  x32رفاهی  افراد  مکانی  تعلق  به  توجه   ،)

(x20( گردشگری  و  تفریحی  مراکز  توسعه   ،)x14  مطلوب ایجاد  با    های زیرساخت (،    های سکونتگاه مرتبط 

( )x1جدید  موازین شهر سالم  از  x15(، رعایت اصول و  )  ونقلحمل(، استفاده  توسعه  x29پایدار    های راه(، 

 ( x2روستایی ) های سکونتگاهاطراف شهرها و  های کاربری (، تغییر x30)شهری درون مواصلاتی 

 ریسکمتغیرهای 
( اراضی  غیرقانونی  تفکیکی  از  کم  x13جلوگیری  ساکنان محلات  کیفی زندگی  ارتقاء  راهبرد   ،)

 ( x7پذیری شهری )(، توجه به بحث رقابتx27برخوردار)
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 دووجهی

 هدف 

مهارت   )  ای حرفه افزایش  فردی)x23شهروندان  امنیت  به  توجه   ،)x28  و قوانین  در  ابهام   ،)

( اراضی  کاربری  تغییر  با  مرتبط  داشتن  x5مقررات  مشارکت    هایی برنامه (،  جهت جلب    مؤثردر 

در   شهری)  های برنامه شهروندان  )  گذاری سرمایه (،  x4توسعه  آموزش  بخش  توزیع  x19در   ،)

 (،x25عادلانه خدمات شهری ) 

 متغیرهای تأثیرپذیر

تولیدی    های پتانسیل مرتبط با    های زیرساخت (، گسترش  x26افزایش امکانات تجاری ـ خدماتی ) 

مذهبی) گردشگری  به  نگاهی  و  x31با  مراکز  توسعه  اطراف    های زیرساخت (،  رفاهی  ـ  تجاری 

امام حسین ) )x34حرم  به شکل و تراکم شهری  و    گذاری سرمایه (، تقویت  x35(، توجه  دولتی 

ملاحظات سیاسی    تأثیرگذاری (، جلوگیری از  x6در بخش توسعه شهری )  باهم بخش خصوصی  

(، توجه  x9دائمی شهری)  برند سازی جهت    ریزی در برنامه (،  x16توسعه فیزیکی )  های برنامه بر  

 (x33زای شهر )(، نگاهی ویژه به توسعه درونx20به تعلق مکانی افراد مختلف )

 متغیرهای مستقل 

 مستقل 
به   ویژه  و  خاص  کردن  x24غیررسمی)  های سکونتگاه توجه  مشخص  و    اندازچشم (،  روشن 

 (،  x12) ها سکونتگاه توسعه فیزیکی   نگری آینده ٔ  درزمینهمشخص 

اهرم  

 ثانویه

به   )  های شاخص توجه  شهروندان  اجتماعی  در  x22سرمایه  شفافیت  عدم  توسعه    های طرح (، 

( شهری  دولت  x11فیزیکی  ناقص  عملکرد  بهبود  و  تقویت  به    ٔ  درزمینه(،  اراضی  واگذاری 

 ( x10متقاضیان جدید)

به   متغیرهای تنظیمی )  های گروه توجه  شهری  توسعه  در  ذینفعان  )x8مختلف  جامعه  شهروندان  بین  در  تعامل  افزایش   ،)x3  ،)

 (x17(، تشویق به رشد و توسعه از درون )x18الکترونیک شهری ) های زیرساخت توسعه 

 شهر کربلا  توسعه گذاریسیاست  ٔ  درزمینهغیرمستقیم   تأثیرگذار. عوامل کلیدی 7جدول 

 عوامل کلیدی تأثیرگذار غیرمستقیم 

 تأثیرپذیری میزان   متغیر تأثیرگذاری میزان   متغیر رتبه 

1  x14 409  x27 426 

2  x1 399  x7 406 

3  x28 373  x26 404 

4  x4 370  x34 391 

5  x19 360  x31 377 

6  x32 354  x28 373 

7  x7 347  x9 366 

8  x21 342  x20 365 

9  x23 335  x19 359 

10  x29 325  x23 342 

11  x25 323  x6 328 

12  x30 319  x4 326 

13  x5 318  x35 319 

14  x15 310  x13 316 

15  x27 305  x16 315 

16  x17 303  x5 309 
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 عوامل کلیدی تأثیرگذار غیرمستقیم 

 تأثیرپذیری میزان   متغیر تأثیرگذاری میزان   متغیر رتبه 

17  x18 295  x3 281 

18  x2 293  x33 279 

19  x13 290  x25 279 

20  x3 289  x12 255 

21  x11 261  x8 254 

22  x22 258  x18 253 

23  x8 257  x29 250 

24  x26 252  x17 249 

25  x31 246  x30 249 

26  x12 230  x24 242 

27  x9 227  x15 136 

28  x10 223  x14 201 

29  x33 223  x22 200 

30  x6 215  x11 196 

31  x20 208  x2 193 

32  x16 207  x32 192 

33  x35 185  x21 166 

34  x34 176  x1 158 

35  x24 154  x10 129 

 درصد( 5در سطح  )متغیرها  غیرمستقیمنمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری  .7شکل 

 
 های پژوهش : یافتهمأخذ
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عوامل    7شکل   غیرمستقیم  اثرگذاری  گرافیکی  نشان    توسعه  گذاری سیاست  ٔ  درزمینه  موردمطالعهنمایش  را  کربلا  شهر 

از عوامل    گرددمیکه مشاهده    طورهماندهد.  می اثرگذاری غیرمستقیم هر یک  این تصویر  بر سایر عوامل دیگر    موردبررسیدر  را 

وضعیت    شدهدادهنشان   گرافیکی  نمایش  این  در  که  است  توضیح  به  عوامل    تأثیرگذاریاست. لازم    صورت به  تأثیرگذارغیرمستقیم 

قویضعیف تا  شکل    مشاهدهقابلترین  ترین  در  که  است  توضیح  به  لازم  البته  قوی  7است.  غیرمستقیم  فقط  اثرگذاری  ترین 

 است.    مشاهدهقابل موردمطالعه

  گیریو نتیجه بحث

پردازد.  های شهری مبتنی بر گردشگری در شهر کربلا )کشور عراق( میهای کلیدی مؤثر بر سیاستاین پژوهش به تبیین پیشران

بدیلی در جذب گردشگران مذهبی و  های مذهبی و فرهنگی جهان اسلام، از ظرفیت بیترین قطبعنوان یکی از مهمشهر کربلا، به

بااین است.  برخوردار  اقتصاد گردشگری  تحلیل نظامحال، کارآمدی سیاستتوسعه  و  مستلزم شناسایی  این حوزه  مند  های شهری در 

سیاستپیشران سطح  در  که  است  جهتهایی  برنامهگذاری،  شیوهگیری  و  شهری  توسعه  شکل  های  را  گردشگری  مدیریت  های 

ارائه چارچوبی  می ابعاد فرهنگی، مذهبی، اقتصادی، نهادی و زیرساختی، در پی  این مطالعه با در نظر گرفتن  دهند. بر همین اساس، 

ریزی شهری در  سازی و برنامههای شهری مبتنی بر گردشگری است تا مبنایی برای تصمیمهای اساسی سیاستمفهومی از پیشران

  .آینده فراهم آورد

و   متغیرهای ریسک/ناپایدار  ،، تمایز مفهومی روشنی میان متغیرهای اثرگذار صرفمیک مک در روشلازم به توضیح بوده،  

اثرگذاری مستقیم، بلکه بر پایه تحلیل  های کلیدی نهایی وجود دارد. پیشرانپیشران بر اساس بیشترین  های کلیدی نهایی نه صرفاً 

اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم و جایگاه متغیرها در ساختار کلی سیستم استخراج میهم رو، متغیرهای  شوند. ازاینزمان اثرگذاری و 

شوند که در تحلیل  عنوان پیشران کلیدی نهایی تلقی میریسک اگرچه دارای اثرگذاری و اثرپذیری بالا هستند، اما تنها در صورتی به

 . دهی سیستم ایفا کنندای در جهتکنندهاثرات غیرمستقیم نیز نقش تعیین

یافتهبه دارد. شناسایی  طور مشخص،  پیشین همخوانی روشنی  نتایج مطالعات  با  اصلی  پژوهش حاضر در چند محور  های 

و گردشگری تفریحی  مراکز  مهمبه  X)14 (توسعه  سیاستعنوان  پیشران  و  ترین  عبدالله  نتایج  با  گردشگری،  بر  مبتنی  شهری  های 

برنامه2024جمشیدی ) و  فراغت  اوقات  تفریحی،  ایجاد مراکز  بر نقش  است که  بلندمدت در  مدت، میانریزی کوتاه( همسو  و  مدت 

سرمایه عمومی، جذب  امنیت  بینافزایش  جایگاه  ارتقای  و  داشتهگذاری  تأکید  مقاصد گردشگری  شدن  المللی  برجسته  اند. همچنین 

های سجادی و همکاران  های کلیدی، با یافتهعنوان پیشرانبه X)31 (های تولیدیو توسعه زیرساخت X)1 (های جدیدایجاد سکونتگاه

ها، تجهیزات شهری و خدمات پشتیبان گردشگری همخوانی  ( در زمینه ضرورت تأمین زیرساخت1400( و بیگپور و همکاران )1397)

   .شودهای گردشگری شهری محسوب میدهد که توسعه کالبدی و زیرساختی، بستر اولیه تحقق سیاستدارد و نشان می

 افزایی شهروندانو مهارت  X)4 (پذیری شهروندان، مشارکتX)21( در بعد نهادی و اجتماعی، نقش برجسته اثربخشی دولت

) 23(X  ( اسکندرثانی و رضایی است؛ به2015( و همچنین کونگهان و همکاران )2018با نتایج مطالعات  این  گونه( همراستا  ای که 

بین اهمیت هماهنگی  بر  نیز  چارچوبمطالعات  استقرار  قانونی، نظامسازمانی،  تقویت مشارکتهای  و  های  مندسازی مدیریت شهری 

این، یافتههای توسعه گردشگری تأکید کردهاجتماعی در موفقیت سیاست ( مبنی بر نقش  2020های گرا و همکاران )اند. افزون بر 

سیاست و  بهآموزش  کارآمد،  مهارتگذاری  جایگاه  با  مستقیم  پیشرانافزایطور  میان  در  انسانی  منابع  توانمندسازی  و  کلیدی  ی  های 

   .پژوهش حاضر انطباق دارد
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(  2019عنوان یک پیشران بازدارنده، با نتایج الحمود )به X)5 (از سوی دیگر، شناسایی ابهام در قوانین تغییر کاربری اراضی

ها، ضعف حمایت مالی و نارسایی ابزارهای نهادی و بازاریابی را از موانع اصلی توسعه گردشگری  همخوانی دارد که ناکارآمدی سیاست

مذهبی معرفی می به سیاستدر شهرهای  آگاهانه  و  نگاه ساختاری، یکپارچه  بر ضرورت  پژوهش حاضر  تأکید  نهایت،  های  کند. در 

با یافته و ماروت )فضایی گردشگری،  برنامه2024های کلپج  استراتژیک در  اقدامات  بر کمبود  ریزی فضایی و ضعف هدایت  ( مبنی 

تنها در امتداد ادبیات موجود قرار دارد،  توان گفت نتایج این مطالعه نهآگاهانه توسعه گردشگری شهری همسو است. بر این اساس، می

اثرگذاری و اثرپذیری آنبلکه با تمرکز بر شناسایی پیشران گذاری شهری مبتنی  ها، سطح تحلیل سیاستهای کلیدی و تبیین روابط 

 .بخشدبر گردشگری را ارتقا می

  تکرار نسبی این عوامل در هر دو بعد تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم، بر عنوان نمود،    توانمی  نکته تحلیلی پایانی  عنوان به

دهد که این عوامل، صرفاً تأثیرات مقطعی نبوده، بلکه در  گذارد و نشان میها در مدل تحلیلی صحه میاین پیشران  استحکام و پایایی

باید با    گذاری سیاستکنند. بنابراین، هرگونه  ، اثرات خود را در چندین لایه و از مسیرهای مختلف اعمال میپیوستههمبهسیستم    یک

 .مند و با در نظرگیری تعامل پویای این عوامل صورت پذیردنگاهی نظام

به یافته توجه  بر  با  بر گردشگری در شهر کربلا  توسعه شهری  گذاریسیاستهای پژوهش در حوزه عوامل مؤثر  ،  مبتنی 

 :گرددمیپیشنهادهای زیر جهت ارتقای وضعیت موجود ارائه 

 توسعه یکپارچه مراکز تفریحی و گردشگری  .1

شاخص  - محوری  نقش  به  توجه  پیشنهاد  x14با  و  برنامه  شود می،  تفریحی  فضاهای  کیفی  و  کمی  توسعه  برای  جامعی  ریزی 

 .گردشگری با تأکید بر پایداری محیطی و همخوانی با هویت مذهبی شهر کربلا انجام پذیرد

 سکونتگاهی  های زیرساختتدوین برنامه راهبردی برای  .2

شاخص  - اهمیت  نظرگیری  در  طرحx1با  است  ضروری  توسعه  ،  حمل  های زیرساختهای  برق،  )آب،  دسترسیاساسی  های  ونقل، 

 .های جدید، مبتنی بر استانداردهای روز و با محوریت پایداری اجرایی گرددشهری( در سکونتگاه

 ای شهروندان طرح ملی توانمندسازی حرفه .3

محور و متناسب با نیازهای بازار کار گردشگری، همراه با مشارکت سازمان  های آموزشی مهارت، ایجاد دورهx23یگاهجا بهبا استناد    -

 .شودمیای و نهادهای دانشگاهی پیشنهاد فنی و حرفه

 تولیدی همسو با گردشگری مذهبی هایزیرساختتوسعه  .4

شاخص  - وزن  به  توجه  شامل  x31با  یکپارچه  اقتصادی  اکوسیستم  فرهنگیدستیصنایع، طراحی  و محصولات  زائرین  خدمات   ،-

 .مذهبی در دستور کار قرار گیرد

 استقرار سازوکارهای مشارکت شهروندی ساختاریافته  .5

شهروندان  مشارکت گیری از نظام پیشنهادهای الکترونیک برای جلبهای مشورتی محلی و بهره، تشکیل کمیتهx4با توجه به نقش -

 .گرددمیهای توسعه شهری توصیه در مراحل مختلف طرح

 ارتقای نقش نظارتی و اجرایی دولت .6

 های عملکردی، ساماندهی نهادهای متولی توسعه شهری و استقرار سیستم پایش و ارزیابی مبتنی بر شاخصx21یگاهجا بهبا توجه  -

(KPI) ها ضروری استبرای افزایش اثربخشی برنامه. 

 سازی و اصلاح قوانین کاربری اراضی شفاف .7
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اثر  - به  توجه  دستورالعملx5 با  تدوین  و  موجود  قوانین  در  بازنگری  کاربری،  تغییر  برای  شفاف  با  های  نظرگیریها  ملاحظات    در 

 .شودمیزیستی و عدالت فضایی پیشنهاد  محیط

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان در این پژوهش برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد.
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