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Abstract  Article Info 

Sustainable development of cultural tourism, as one of the key issues in the field of 

tourism, has attracted special attention in recent years with the aim of preserving 

indigenous cultures, improving the quality of life of local communities, and 
protecting the environment. Isfahan, as one of the most important cultural tourism 

destinations in Iran, needs a model that can provide a balance between attracting 

tourists and preserving cultural identity. This study aimed to identify and introduce 
the components of a sustainable cultural tourism development model in Isfahan 

using the grounded theory method. The research followed a qualitative approach 

based on the systematic paradigm of Strauss and Corbin. Data were collected 

through semi-structured interviews with 16 experts and specialists in the field of 
cultural tourism in Isfahan, using purposeful and snowball sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data analysis through open, axial, and selective coding 

resulted in 77 initial codes and the formation of a final paradigmatic model. The 
model includes the core phenomenon of "managing a sustainable balance between 

attracting cultural tourism and preserving identity authenticity," causal conditions 

(macro-environmental pressures and opportunities, structural changes in the market 
and host community, economic and governance necessities), contextual conditions 

(physical and service infrastructure, richness of cultural capital, institutional support 

and social participation), intervening conditions (governance challenges, external 

economic threats, social and marketing barriers, infrastructural shortcomings), 
strategies (participatory institutionalization, innovation in cultural experience 

delivery, local community empowerment, development of historically-aligned 

infrastructure), and outcomes (economic prosperity, social cohesion, environmental 
preservation, international credibility). The findings indicate that achieving 

sustainable cultural tourism development in Isfahan requires balance-oriented 

management and the implementation of integrated strategies with the participation 

of all stakeholders. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Sustainable cultural tourism development has 

emerged as a critical field of study, seeking to 

harmonize economic growth with the 

preservation of cultural heritage and 

community well-being. Historical cities like 

Isfahan, with their profound cultural assets, 

face unique challenges in balancing 

increasing tourist demand with the imperative 

to safeguard intangible heritage and local 

identity. Isfahan, as one of Iran’s premier 

cultural destinations, embodies this tension, 

experiencing pressures from international 

tourism trends, competitive regional 

destinations, and shifting tourist preferences 

toward authentic, immersive experiences. 

While prior studies have addressed general 

factors of cultural tourism, there remains a 

significant research gap in developing a 

holistic, context-sensitive model that 

integrates causal, contextual, intervening, 

strategic, and outcome dimensions 

specifically for heritage-rich urban settings. 

This study aims to fill that gap by 

constructing a comprehensive sustainable 

development model for cultural tourism in 

Isfahan using a grounded theory approach, 

thereby offering both theoretical insight and 

practical pathways for policymakers, 

planners, and local stakeholders. 

Methodology  

This research adopts a qualitative design 

based on the systematic grounded theory 

methodology as proposed by Strauss and 

Corbin. The study was conducted in three 

main phases. First, data were collected 

through in-depth, semi-structured interviews 

with 16 key informants, including university 

professors, tourism managers, cultural 

heritage experts, and local artisans, all 

selected through purposive and snowball 

sampling techniques until theoretical 

saturation was achieved. Second, the 

interview transcripts underwent a rigorous 

three-stage coding process: open coding 

(which generated 77 distinct conceptual codes 

from initial raw data), axial coding (where 

codes were organized into categories and 

subcategories around a central phenomenon), 

and selective coding (integrating categories 

into a coherent theoretical model). Third, to 

ensure methodological rigor and 

trustworthiness, the study applied Lincoln and 

Guba’s criteria: credibility (through member 

checking and peer debriefing), dependability 

(via an audit trail of analytical decisions), 

transferability (rich contextual description), 

and confirmability (reflexivity and researcher 

neutrality). This systematic approach allowed 

the model to emerge directly from empirical 

data while maintaining academic robustness. 

Results  
The research led to the development of a 

paradigmatic model consisting of six main 

categories: 

1. Core Phenomenon: "Managing a 

sustainable balance between cultural tourism 

attraction and identity authenticity 

preservation." 

2. Causal Conditions: Including international 

tourism demand growth, competitive pressure 

from other heritage cities, shifting tourist 

preferences toward authentic experiences, and 

economic necessities. 

3. Contextual Conditions: Isfahan’s strong 

handicraft infrastructure, dense cultural 

attractions, institutional investments, and 

academic collaborations. 

4. Intervening Conditions: Institutional 

conflicts, weak international branding, influx 

of foreign products, infrastructural 

limitations, and social resistance. 

5. Strategies: Participatory governance, 

digital innovation in tourism experiences, 

community empowerment programs, and 

sustainable infrastructure development. 

6. Outcomes: Projected improvements in 

economic indicators (longer tourist stays, 

handicraft export growth), social indicators 

(youth participation, reduced elite migration), 

environmental indicators (reduced heritage 

degradation), and international reputation. 

Discussion and Conclusion  

The developed model underscores that 

sustainable cultural tourism is not a trade-off 
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between preservation and development, but a 

dynamic, integrative process requiring 

balanced management of multiple interacting 

factors. The study contributes to theory by 

offering a refined, contextually-grounded 

paradigm that extends beyond generic 

sustainability frameworks, particularly in its 

simultaneous emphasis on digital innovation 

and cultural authenticity. Practically, it 

provides actionable strategies for 

policymakers in Isfahan and comparable 

heritage cities, stressing the need for 

coordinated institutional action, community 

empowerment, and smart tourism integration. 

Limitations include the study’s qualitative 

scope and its primary reliance on expert 

perspectives, suggesting avenues for future 

quantitative validation and broader 

stakeholder inclusion. Ultimately, the 

research affirms that with participatory 

planning, strategic investment, and respect for 

cultural integrity, Isfahan can achieve a 

sustainable tourism model that benefits both 

its people and its priceless heritage. 
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های مدل توسعه پایدار گردشگری فرهنگی در اصفهان مبتنی بر  شناسایی و معرفی مؤلفه 

 تئوری داده بنیاد 

 2 ، زهره عباسی1منوچهر جهانیان، 1مهدی باصولی 

 . ایرانتهران، گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، گروه دانشیار -1

 .  ایرانتهران، گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، گروه دانشجوی دکتری،  -2

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

 ؟؟/؟؟/؟؟؟؟    

 تاریخ بازنگری: 

 ؟؟/؟؟/؟؟؟؟   

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟/؟؟/؟؟؟؟ 

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

 توسعه،  

 توسعه پایدار،  

 گردشگری فرهنگی،  

 اصفهان،  

 تئوری داده بنیاد. 

عنوان    یفرهنگ  یگردشگر  داریپا  توسعه کل  یکیبه  مباحث  گردشگر  یدیاز  حوزه  فرهنگ  ،یدر  حفظ  هدف    ، یبوم  یهابا 

محل  یزندگ  تیفیک  یارتقا مح  یجوامع  از  حفاظت  و  ری اخ  یهادر سال  ست،یزطیو  است.    یاژهیتوجه  به خود جلب کرده  را 

جذب گردشگران و   نی است که بتواند تعادل ب  ییالگو  ازمندین   ،یفرهنگ  یمقاصد گردشگر  نیتراز مهم   یکیبه عنوان    اصفهان

های مدل توسعه پایدار گردشگری فرهنگی در هدف این پژوهش، شناسایی و معرفی مؤلفه را فراهم کند.   یفرهنگ  تیحفظ هو

مند استراوس و بنیاد بود. پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و بر اساس پارادایم نظامشهر اصفهان با استفاده از روش نظریه داده

نفر از خبرگان و متخصصان حوزه گردشگری فرهنگی    1۶ساختاریافته با  های نیمه ها از طریق مصاحبهکوربین انجام شد. داده

نمونه  با  و  گردآوری  گلولهاصفهان  روش  و  دادهگیری هدفمند  تحلیل  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  در سه  برفی  ها 

استخراج   به  منجر  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  شکل  ۷۷مرحله  و  اولیه  مدل کد  شد.  نهایی  پارادایمی  مدل  گیری 

بین جذب گردشگری فرهنگی و حفظ اصالت هویتی«، شرایط علیّ دستبه پایدار  آمده شامل پدیده محوری »مدیریت تعادل 

بازار و جامعه میزبان، ضرورت)فشارها و فرصت تغییرات ساختاری در  های اقتصادی و حکمرانی(، شرایط های محیط کلان، 

)زیرساختزمینه  سرمایهای  غنای  خدماتی،  و  فیزیکی  شرایط  های  اجتماعی(،  مشارکت  و  نهادی  پشتیبانی  فرهنگی،  های 

)چالش مداخله راهبردها گر  زیرساختی(،  کمبودهای  بازاریابی،  و  اجتماعی  موانع  بیرونی،  اقتصادی  تهدیدهای  حکمرانی،  های 

های هماهنگ با محیط  سازی مشارکتی، نوآوری در ارائه تجربه فرهنگی، توانمندسازی جامعه محلی، توسعه زیرساخت )نهادی

بین اعتبار  محیطی،  اجتماعی، صیانت  تحکیم  اقتصادی،  )رونق  پیامدها  و  یافتهتاریخی(  است.  می المللی(  نشان  تحقق  ها  دهد 

تعادل مدیریت  نیازمند  اصفهان  در  فرهنگی  گردشگری  پایدار  تمام توسعه  مشارکت  با  یکپارچه  راهبردهای  اجرای  و  محور 

 .ذینفعان است

 

   :استناد
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   مقدمه

های بومی،  ترین مباحث در عرصه گردشگری، ترکیبی از حفاظت از فرهنگتوسعه پایدار گردشگری فرهنگی به عنوان یکی از مهم

این مفهوم در دنیای امروز،   .(Sihombing et al., 2024) زیست استارتقاء کیفیت اجتماعی و اقتصادی جوامع محلی و حفظ محیط

و زیست اجتماعی  مسائل  به  افزایش آگاهی نسبت  و  استبه دلیل گسترش سفرها  یافته  ابعاد جدیدی   ,Wang & Lin) محیطی، 

های تاریخی است، بلکه به چگونگی تعامل انسان با فرهنگ و هویت  گردشگری فرهنگی نه تنها به معنای بازدید از مکان(.  2021

های گردشگری و حقوق جوامع محلی امری ضروری  جذابیتدر این راستا، ایجاد تعادل بین  .(Xu et al., 2022) پردازد محلی نیز می

 (. Zunaidi et al., 2022) شودتلقی می

تواند به تغییر هویت فرهنگی  شوند که میهای نوینی مواجه میبا افزایش حجم سفرهای فرهنگی، جوامع محلی با چالش

انبوه نیز ممکن است به تخریب حریم فرهنگی و تاریخی و حتی بروز تنش  (.Butler et al., 2022) ها بینجامدآن های  گردشگری 

شود منجر  ساکنان محلی  و  گردشگران  بین  پیشرفت . (Elorrieta et al., 2022) اجتماعی  حال،  عین  و گسترش  در  فناورانه  های 

الگوهای جدیدی از گردشگری را شکل داده تری  تر و اصیلاند که در آن گردشگران به دنبال تجارب عمیقدسترسی به اطلاعات، 

های توسعه  این رویکرد مستلزم توجه به مؤلفه .(Kastenholz & Gronau, 2022) های محلی هستندبرای ارتباط معنادار با فرهنگ

 Pramanik) ریزی گردشگری و حمایت از حفظ میراث فرهنگی استپایدار از جمله ارتقای آموزش محلی، مشارکت جامعه در برنامه

& Rahman, 2024 .) 

توانند به کاهش آثار منفی گردشگری انبوه، بهبود کیفیت محیط  های نوآورانه در توسعه پایدار گردشگری فرهنگی میمدل

کنند کمک  محلی  جوامع  زندگی  ارتقای  و  مدل.  (Baloch et al., 2023) زیست  چنین  اجرای  و  حفظ  شناسایی  به  تنها  نه  هایی 

میهویت فرهنگی  میراث  به  نسبت  آگاهی  افزایش  و  فرهنگی  جذب های  و  مثبت  فرهنگی  تعاملات  برای  بستری  بلکه  انجامد، 

علاقه فرهنگیگردشگران  خاص  تجارب  به  می-مند  فراهم  از    .(Liew et al., 2021) آورداجتماعی  عمیق  درک  حال،  این  با 

مدلمؤلفه این  آنهای  تعامل  و چگونگی  مها  پژوهشی  مسئله  عنوان یک  به  همچنان  یکدیگر  با  استها   ,.Stoica et al) طرح 

2022). 

های تاریخی متعدد  ترین مقاصد گردشگری فرهنگی ایران، دارای میراث غنی و جاذبهشهر اصفهان به عنوان یکی از مهم

. با این حال، افزایش تقاضای گردشگری، رقابت با شهرهای پیشرو، تغییر سلیقه گردشگران به سمت (Jalilian et al., 2018)  است

چالش نیز  و  اصیل  بینتجارب  برندسازی  نهادی، ضعف در  تعارضات  و ورود بیهایی مانند  رویه محصولات خارجی، ضرورت المللی 

های مدل  شناسایی و تبیین مؤلفه کند. بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش،تدوین یک مدل بومی و پایدار را برای این شهر ایجاب می

 .است توسعه پایدار گردشگری فرهنگی در اصفهان

های  سازی براساس دادهاستفاده شده است که به دلیل قابلیت کشف مفاهیم و مدل بنیادروش نظریه داده در این پژوهش از

از پدیده مورد مطالعه را فراهم می ای مانند توسعه گردشگری  آورد. این روش به ویژه در زمینهکیفی، امکان درک عمیق و چندبعدی 

 .تنیده انسانی، اجتماعی و نهادی مواجه است، کاربرد مناسبی داردفرهنگی که با عوامل پیچیده و درهم

پژوهش میپیشینه  نشان  خارجی  و  داخلی  گردشگری  های  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  به  متعددی  مطالعات  اگرچه  که  دهد 

 ,.Jalalian & Beiki, 2023; Haj Aghamir et al., 2022; Nikbin et al., 2019; de Oliveira et al)اندفرهنگی پرداخته

2024; Arumugam et al., 2023)اما و همه ،  پارادایمی  مدلی  ارائه  در  حاضر  پژوهش  بین  نوآوری  پویای  تعامل  که  است  جانبه 

این   .کندبنیاد بررسی میگر، راهبردها و پیامدها را در بافت خاص شهر اصفهان و با استفاده از روش دادهای، مداخلهعوامل علّی، زمینه
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ها و تأثیرشان بر پایداری گردشگری فرهنگی را در یک شهر  نماید، بلکه روابط بین آنهای کلیدی را شناسایی میمدل نه تنها مؤلفه

 .نمایدفرهنگی شاخص تبیین می-تاریخی

حاضر پژوهش  اساس، هدف  این  مؤلفه بر  معرفی  و  با  شناسایی  اصفهان  در  فرهنگی  گردشگری  پایدار  توسعه  مدل  های 

داده نظریه  روش  از  می بنیاداستفاده  مدل  این  سیاستاست.  برای  چارچوبی  عنوان  به  برنامهتواند  پایدار  گذاری،  مدیریت  و  ریزی 

   .گردشگری فرهنگی در اصفهان و سایر شهرهای مشابه مورد استفاده قرار گیرد

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 چارچوب نظری توسعه پایدار گردشگری فرهنگی 

از نظریهتوسعه پایدار گردشگری فرهنگی به عنوان یک رویکرد جامع و چندبعدی، تحت تأثیر مجموعه های علمی قرار  ها و مدلای 

زیست و  اجتماعی  انسانی،  تعاملات  از  خاصی  ابعاد  به  یک  هر  که  پرداختهدارد  راستا،  (Punzo et al., 2022) اندمحیطی  این  در   .

مینظریه که  دارند  وجود  فرهنگی  پایدار گردشگری  توسعه  حوزه  در  مختلفی  مورد  های  پژوهش  این  نظری  مبانی  عنوان  به  توانند 

. یکی از مخاطرات عمده مرتبط با گردشگری، کاهش تنوع زیستی و فرهنگی است؛ لذا  (Lin & Hsu, 2025) استفاده قرار گیرند

 ,.Ziegler et al) روندهای نظری این مدل به شمار مییرساختبه عنوان ز تنوع زیستی و حفظ میراث فرهنگی های مرتبط بانظریه

2023). 

این   نظریهزمینهدر  مؤلفه،  ارزیابی  و  تحلیل  برای  چارچوبی  میراث  حفظ  و  پایداری  فراهم  های  پایدار  توسعه  ابعاد  و  ها 

نظریهمی این  فرهنگکنند.  انتقال  و  اهمیت حفظ  بر  میراثها  و  نشان میهای محلی  و  کرده  تأکید  مادی  و  معنوی  که  های  دهند 

 (.Fayez, 2024)  ها را در راستای توسعه اقتصادی پایدار گردشگری به کار گرفتتوان این فرهنگچگونه می

 اجتماعی و مشارکتی بعد

شناختی در زمینه روابط انسانی و تعاملات فرهنگی نیز در توسعه پایدار گردشگری فرهنگی نقش بسزایی  های جامعهبه علاوه، نظریه

اجتماعی، هویت فرهنگی و تعاملات بین گروهاین نظریه .(Ye et al., 2024) دارند های مختلف پرداخته و  ها به بررسی رفتارهای 

گردشگران مینشان می فرهنگدهند که چگونه  با  میتوانند  ارتباطات چگونه  این  و  کنند  برقرار  ارتباط  ارتقای  های محلی  به  تواند 

مفهوم.  (Wu et al., 2023) کیفیت زندگی جوامع محلی منجر شود این راستا،  اجتماعی در  مؤلفه  مشارکت  از  های  به عنوان یکی 

های گردشگری نه تنها به حفظ منابع فرهنگی و  ریزی، مدیریت و اجرای برنامهکند. مشارکت جوامع محلی در برنامهکلیدی ظهور می

 (. Ozaki & Shaw, 2022) انجامدکند، بلکه به تقویت احساس تعلق و هویت محلی ساکنان نیز میطبیعی کمک می

 بعد اقتصادی و عدالت محوری

مؤلفهنظریه تحلیل  در  حیاتی  نقش  نیز  پایدار  توسعه  با  مرتبط  اقتصادی  میهای  ایفا  فرهنگی  گردشگری  ابعاد  های  به  توجه  کنند. 

 ,.Hsu et al) اقتصادی گردشگری فرهنگی و درک چگونگی تأثیر آن بر توسعه محلی و ملی از جمله مباحث مهم این حوزه است

می  .(2022 گردشگری  سو،  یک  اشتغالاز  و  درآمد  منبع  عنوان  به  عدم  تواند  دیگر،  سوی  از  کند؛  عمل  محلی  جوامع  در  زایی 

پایدار میبرنامه و  نابرابریریزی صحیح  به  بنابراین، نظریهتواند  بینجامد.  اجتماعی  و  اقتصادی  تحلیل  های  به  تنها  نه  اقتصادی  های 

 Baloch et) را نیز مدنظر قرار دهند لت اجتماعی و توزیع عادلانه منافععدا  پردازند، بلکه باید مسائلی چونفایده اقتصادی میهزینه

al., 2023 .) 

 محیطی و یکپارچگی اکوسیستمیملاحظات زیست 
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نظریه این  به  توجه  محیطبا  متغیرهای  نقش  حفظ  ها،  است.  نمایان  وضوح  به  فرهنگی  گردشگری  پایدار  توسعه  در  نیز  زیستی 

های مرتبط با  نظریه  . (Khan et al., 2021) زیست به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار در این مدل حائز اهمیت استمحیط

اقلیمی میهای زیستپایش مؤلفه اثرات و توجه به تغییرات  ارزیابی  زیست و فرهنگ  توانند پیوندی بین گردشگری، محیطمحیطی، 

های محلی از اهمیت  زیست و فرهنگهای گردشگری بدون آسیب به محیطتبدیل منابع طبیعی به جاذبه .(Basu, 2024) ایجاد کنند 

است که مدل پایدار، ضروری  برای گردشگری  فزاینده  تقاضای  به  توجه  با  است. همچنین،  برخوردار  های جدیدی  ها و روشبالایی 

 (. Alamineh et al., 2023) برای مدیریت گردشگری با محوریت حفاظت محیطی و ارتقای تجربه گردشگران معرفی شود

 بخشینقش آموزش و آگاهی

بر تأکید  نهایت،  آگاهی در  و  آموزش  است بخشیاهمیت  ضروری  امری  فرهنگی  گردشگری  پایدار  توسعه   .(Wasela, 2023) در 

تواند به تغییر رفتار گردشگران و  محیطی میهای فرهنگی و زیستدهند که افزایش آگاهی عمومی درباره ارزشها نشان میپژوهش

توان توسعه پایدار را ترویج داد، بلکه به بهبود تجربه گردشگران و تقویت تعهد آنان  جوامع محلی کمک کند. از این طریق، نه تنها می

گیری و تداوم ها در کنار یکدیگر، نقش اساسی در شکلاین مؤلفه  .(Fenitra et al., 2022) به حفظ فرهنگ و طبیعت نیز منجر شد

ایفا می زیست  توانند به عنوان کاتالیزوری برای تغییرات مثبت در جوامع محلی و محیطکنند و میتوسعه پایدار گردشگری فرهنگی 

 . (Madandola & Boussaa, 2023)  عمل کنند

 های مدیریت و حکمرانی چالش

چالش و  جملهروندها  از  مختلفی  ابعاد  به  توجه  مستلزم  فرهنگی  گردشگری  پایدار  توسعه  در  موجود  مشارکت  های  و  حکمرانی 

گیری در سطح محلی، و از سوی دیگر، ارتقای شفافیت و پاسخگویی  است. از یک سو، ایجاد فضاهای مشارکتی برای تصمیم ذینفعان

پروژه و  منابع  به نظر میدر مدیریت  زیرساخت(.  Dangi & Petrick, 2021)  رسدهای گردشگری ضروری  توسعه  و  همچنین،  ها 

های عمده این حوزه است. از این رو، تدوین و اجرای  زیست محلی از چالشتسهیلات گردشگری با حفظ و احترام به فرهنگ و محیط

تواند به تحقق  اند، میها و راهبردهای مدیریت گردشگری که بر اساس اصول توسعه پایدار و با مشارکت ذینفعان طراحی شدهسیاست

این حوزه کمک کند به گونهاین سیاست .(Vrontis et al., 2022) اهداف  باید  ارتقای ظرفیتها  های  ای طراحی شوند که ضمن 

محیط پایداری  و  حفظ  به  فرهنگی،  و  تجربهاقتصادی  به  نهایت  در  و  رسانند  یاری  نیز  فرهنگی  و  طبیعی  برای  های  مثبت  ای 

 (. Ivona & Lopez, 2025) گردشگران و بهبود کیفیت زندگی جوامع محلی منجر شوند

ها و  ای از مؤلفهتوان گفت که توسعه پایدار گردشگری فرهنگی بر پایه مجموعهمبانی نظری این پژوهش می  بندیجمعدر  

محیطی و فرهنگی باید در کنار هم بررسی  شناختی، اقتصادی، زیستهای جامعههای به هم پیوسته شکل گرفته است. نظریهنظریه

تواند به  های مدل توسعه پایدار گردشگری فرهنگی حاصل آید. این شناخت به نوبه خود میشوند تا شناختی جامع و عمیق از مؤلفه

و متوازن   منافع مشترک  ایجاد  آن  نهایی  فرهنگی کمک کند و هدف  توسعه گردشگری  پایدار در راستای  و  مؤثر  ارائه راهکارهایی 

  .برای گردشگران و جوامع محلی باشد

  ی الملل نی و ب   یدر سطح مل   یفرهنگ   یگردشگر  دار یدر حوزه توسعه پا  یموضوع پژوهش حاضر، مطالعات متعدد  ی راستا  در

داخل  بستر  در  است.  شده  ب  انی جلال  ،یانجام  گردشگر   یها مؤلفه(  2023)  یک ی و  توسعه  بر  ش  یفرهنگ   یمؤثر  شناسا  رازی در  و    ییرا 

مد  یبندتیاولو عوامل  آن  در  که  دسترس   ی نهاد-یت یر یکردند  ز  یو  مطالعه  تی اهم   ن یشتر ی ب   ی دارا   هارساختی و  در    ی ابودند. 

  ران یا  یفرهنگ   یگردشگر  شبردی نقش را در پ   نی تریقو  یاجتماع  یهاکه شاخص  افتندیدر (  2022و همکاران )  ریآقامنگرتر، حاجکلان
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همچن کنندیم  فایا  )  نیبکی ن   نی .  همکاران  رو(  2019و  م  ب،ی فراترک  کردی با  اقتصاد  یفهوممدل  ابعاد  که  دادند    ، یاجتماع  ،یارائه 

 . گرفتیرا در بر م  یفرهنگ  یگردشگر  داریتوسعه پا  یهاو چالش امدهای عوامل مؤثر، پ  ،یطی محستیز

ب  در متنوعپژوهش  ،یالملل نی عرصه  ابعاد  ا  یها  کرده  نیاز  کاوش  را  دالو موضوع  )  1رایاند.  بر  (  2024و همکاران  تمرکز  با 

چون مشارکت جامعه و حفظ    یو عناصر   یبا بعُد اجتماع  یفرهنگ   ی داریپا   یناگسستن   وندی بر پ   ونسکو،ی  یجهان  راثیم  ران یمد  دگاهید

را به    یعوامل   زین(  2023و همکاران )  2آراموگام کردند.    دی تأک  یفرهنگ   یهاییدارا ارزش برند، شهرت مقصد و تجربه گردشگر  مانند 

دارند؛   دی تأک  ی و نهاد کپارچهی  یبر لزوم نگاه دتریجد  یهانمودند. پژوهش یمعرف راثی م  ی توسعه گردشگر یدی کل  یهاعنوان محرک

پا  نفعان ی ذ  ی و هماهنگ   ق ی عم  ی زی ربرنامهخود،    یدر مطالعه مرور (  2023و همکاران )  3امزمبه   که   ی به طور اساس تحقق    ی دار یرا 

  ی ها ستمی در اکوس یبخش ن ی ب  یکردند که بر همکار  شنهادی پ  داریپا یمدل(  2020و همکاران ) 4هنچه   ،یعمل  تیر یدانستند. از منظر مد

است. در حوزه تجربه گردشگ  یشهر  یخیتار  یهاخلاق در بافت-یفرهنگ   یگردشگر  نشان دادند  (  2022و همکاران )  5ژو   ر،استوار 

 .  دهدیگردشگر را شکل م ت یمشارکت، تجربه و رضا ش یافزا  قیاز طر  یفرهنگ  شیکه گرا

ا  با اگرچه تلاش  نه یشی پ   ن یمرور  مدلمؤلفه  ییشناسا  ی برا   یارزشمند  ی هاپربار،  ارائه  و  پا  یهاها    ی گردشگر   دار یتوسعه 

ا  ی فرهنگ  اغلب  اما  گرفته،  خاص  ا یمطالعات    نیصورت  ابعاد  بوده  یبر  سطح  ا یاند  متمرکز  بافت    یدر  در  تعمق  بدون  و  کلان 

تار   ک یفرد  منحصربه طراح  ی فرهنگ -یخیمقصد  اشده  یمشخص  از  پژوهش  رو،   ن یاند.  فقدان    یمحسوس  یشکاف  مدل   کیدر 

بافت  یمیپارادا  و  مجامع  احساس  تعامل پو  شودیمحور  به طور همزمان  و  مداخله  ،یانهی زم   ،یهمه عوامل )علّ  یا یکه  گر، راهبردها 

  ن ی کشف چن  یبرا   اد ی بن داده  ه یاستفاده از روش نظر  ن،ی کند. افزون بر ا   یشاخص مانند اصفهان بررس  یخیشهر تار   ک ی( را در  امدهای پ

در مطالعات   ، یو خلاق با الزامات حفظ اصالت فرهنگ  تال ی جید  نی نو یراهبردها  ق یتلف  ز ی و ن ، یمحل  نفعان یذ دگاه یاز د  ماًی مستق یمدل

جد  نیشی پ توجه  مورد  بنابرا  یکمتر  است.  گرفته  کردن    ن،یقرار  پر  هدف  با  حاضر  پشکاف  نیاپژوهش  در  با   یها،  تا  است  آن 

در شهر اصفهان ارائه دهد   یفرهنگ   یگردشگر  داریتوسعه پا   یگرا برا جانبه و عملهمه  ،یبوم  یمدل  اد،ی بنداده  هی روش نظر  یری کارگ به

 .  شهر نیا یفرهنگ  لیاص  تیمعاصر باشد و هم حافظ هو یازهای ن ی که هم پاسخگو

 هامواد و روش

انجام شده است. به منظور تدوین چارچوب مفهومی   بنیاد )گراندد تئوری(رویکرد نظریه داده و با استفاده از روش کیفی این تحقیق با

از مدل ابعاد کلیدی پایداری در گردشگری فرهنگی،  شده در این حوزه به عنوان لنز تحلیلی بهره گرفته شد. در  های شناختهاولیه و 

اکوسیستم این راستا، پایدار  که بر همکاری نهادی و خلق   (Henche et al., 2020) های گردشگری خلاق فرهنگیمدل مدیریت 

نیز و  دارد،  تأکید  مشترک  فرهنگی  مدل ارزش  گردشگری  پایدار  مدیریت  برای  بر   (Chiabai et al., 2013) مشارکت  تمرکز  با 

فناوری و  مطالعه و طراحی سؤالات مصاحبه مورد  حکمرانی مشارکتی  غنای چارچوب نظری  به عنوان مبانی مفهومی جهت  محور، 

 . توجه قرار گرفتند

استفاده شد که مبتنی بر سه مرحله کدگذاری باز،   (2008)  روش سیستماتیک استراوس و کوربین  برای اجرای پژوهش، از

انتخابی است. جامعه آماری پژوهش را   از متخصصان، صاحب  1۶محوری و  نظران و مدیران فعال در حوزه گردشگری فرهنگی  نفر 

ادامه یافت. ابزار   اشباع نظری تا رسیدن به روش گلوله برفی آغاز شد و با هدفمند گیری به صورتاستان اصفهان تشکیل دادند. نمونه
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های  شده مبتنی بر ادبیات و مدلبود که با استفاده از راهنمای مصاحبه طراحی ساختاریافتههای نیمهمصاحبه ها،آوری دادهاصلی جمع

 .مذکور، انجام گرفت

داده تحلیل  و  تجزیه  بامرحله  باز ها  متن مصاحبه کدگذاری  مرحله،  این  در  شد.  اولیه  آغاز  مفاهیم  و  شد  مطالعه  بارها  ها 

قالب در  مشابه  کدهای  مفاهیم،  مستمر  مقایسه  از  گردید. پس  استخراج  مفهومیمقوله )کدها(  دستهگسترده های  در  تر  شدند.  بندی 

ها حول  به عنوان پدیده اصلی پژوهش انتخاب و سایر مقوله مقوله محوری کدگذاری محوری، بر اساس الگوی پارادایمی، یک مرحله

مقوله این  شدند.  سازماندهی  شاملآن  علّی ها  شکل) شرایط  بر  مؤثر  پدیدهعوامل  زمینه ،(گیری  یا  ) ایشرایط  مساعد  بسترهای 

)نتایج   پیامدها )اقدامات و تعاملات برای مدیریت پدیده( و راهبردها ،(کننده یا بازدارندهعوامل تسهیل) گرشرایط مداخله ،(محدودکننده

مرحله در  نهایت،  در  بودند.  راهبردها(  اجرای  از  مقوله حاصل  بین  روابط  انتخابی،  تاکدگذاری  شد  پالایش  و  یکپارچه  نظریه   ها 

 .پژوهش شکل گیرد مدل پارادایمی یا نهایی

از اطمینان  پایایی برای  و  چهارگانه اعتبار  معیارهای  کیفی،  گوب پژوهش  و  )لینکلن  طریق  ) باورپذیری شامل(  1985ا  از 

مشارکت توسط  مثلثبازبینی  و  دادهکنندگان  منابع  تصمیم) پذیریاطمینان ،(سازی  مراحل  تمام  دقیق  ثبت  و  با  گیری 

)با مرور مستقل فرآیند تحلیل توسط همکاران پژوهشی(   تأییدپذیری )با ارائه توصیف غنی از زمینه پژوهش( و پذیریانتقال (،تحلیل

 .به کار گرفته شدند

   ی پژوهشهایافته 

 است.  1شناختی خبرگان به شرح جدول شماره های جمعیتویژگی

 شناختی خبرگان های جمعیت : ویژگی 1جدول 

 تیم خبرگان 
 افراد شاغل در زمینه گردشگری فرهنگی  اساتید دانشگاه 

۶ 10 

 سطح تحصیلات 

 1 - کارشناسی

 ۶ - کارشناسی ارشد

 3 ۶ دکتری 

 سن 

 2 - سال 30زیر 

 8 4 سال 31-45

 - 2 سال 45بالای 

 جنسیت 
 3 2 زن

 ۷ 4 مرد

 

  91ابتدا کدگذاری باز و سپس دو مرحله کدگذاری محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله نخست کدگذاری )کدگذاری باز(، 

کد اولیه شناسایی    ۷۷کد مقدماتی شناسایی شد که پس از پالایش و ادغام، کدهای مشابه و یکسان حذف شدند که در نهایت تعداد  

 شد. 

 های مصاحبهای از فرآیند استخراج کد، مفهوم و مقوله از داده نمونه: 2جدول 

 مقوله  مفهوم  کد باز  بخشی از مصاحبه  ردیف 

های فشارها و فرصت :شرایط علیّفشار و فرصت ادراک رشد تقاضای بر اساس تجربه ما در آژانس، علاقه گردشگران » 1
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 مقوله  مفهوم  کد باز  بخشی از مصاحبه  ردیف 

جهان نسبت به  اروپایی به بازدید از میدان نقش
 ، مدیر آژانس(5گذشته خیلی بیشتر شده.« )خبره 

المللیبازارهای بین المللیگردشگران بین  محیط کلان  

2 
متأسفانه فروش صنایع دستی اصیل ما به شدت  »

افت کرده، انگار خریداران بیشتر جنس خارجی یا 
 گر(، صنعت11خرند.« )خبره تقلبی می

کاهش تقاضا برای 
 صنایع دستی اصیل 

تغییر الگوی تقاضا 
و تهدید صنایع  

 بومی 

تغییرات ساختاری در   :شرایط علیّ
 بازار و جامعه میزبان 

3 

محله جلفای اصفهان به تنهایی بیش از صدها  »
کارگاه فعال صنایع دستی دارد که خودش یک 

، کارشناس ۷شهرک هنری است.« )خبره 
 میراث(

تراکم و زنجیره کامل 
های صنایع کارگاه

 دستی 

زیرساخت قوی 
 تولید صنایع دستی 

های زیرساخت  :ایشرایط زمینه 
 یافتهفیزیکی و خدماتی توسعه

4 

جهان و مسجد جامع،  ثبت جهانی میدان نقش»
ترین برگ برنده ماست، اما همین باعث  بزرگ

، 1شود.« )خبره فشار بیشتر برای حفاظت می
 مدیر نهادی(

دارا بودن میراث جهانی  
 ملموس یونسکو 

وجود سرمایه 
 المللینمادین بین

غنای و تراکم   :ایشرایط زمینه 
های فرهنگی ملموس و  سرمایه 

 ناملموس

5 

بین شهرداری و میراث فرهنگی بر سر اینکه  »
 یک بنای تاریخی دقیقاً چه کاربری داشته باشد،

گیری را  اختلاف نظر وجود دارد و این تصمیم
 ، کارشناس ارشد( 3کند.« )خبره کند می

تعارض در 
گذاری و  سیاست 

 کاربری بناهای تاریخی

های  چالش
حکمرانی و  

 هماهنگی نهادی 

های چالش :گرشرایط مداخله 
 حکمرانی و هماهنگی نهادی 

۶ 
رویه فرش و صنایع دستی تقلیدی ورود بی»

کند.«  چینی، بازار هنرمندان اصیل ما را نابود می
 ، هنرمند( 14)خبره 

رقابت ناعادلانه  
محصولات تقلیدی 

 وارداتی

فشارها و 
تهدیدهای  

 اقتصادی بیرونی

فشارها و   :گرشرایط مداخله 
 تهدیدهای اقتصادی بیرونی

۷ 

نیاز به یک نهاد مستقل آموزشی داریم که هم  »
ای پرورش دهد و هم هنرمندان راهنمایان حرفه 

، استاد  9را با بازارهای روز آشنا کند.« )خبره 
 دانشگاه( 

ضرورت ایجاد نهاد  
تخصصی آموزش و  

 توانمندسازی 

سازی و  نهادی
 حکمرانی مشارکتی

سازی و حکمرانی  نهادی :راهبردها
 مشارکتی

8 

رود، باید  برای جبران اثرات خشکی زاینده »
های جامع بهبود کیفیت محیطی و  پروژه

منظرسازی در حاشیه رودخانه با مشارکت مردم 
 زیست(، فعال محیط۶اجرا شود.« )خبره 

ضرورت اجرای 
های بهبود  پروژه

محیطی با مشارکت  
 محلی 

ها توسعه زیرساخت 
و مدیریت یکپارچه  

 محیطی 

ها و  توسعه زیرساخت  :راهبردها
 مدیریت یکپارچه محیطی

9 

اگر جامعه محلی احساس کند از درآمد »
برد، نه تنها مقاومت  گردشگری سهم می

شود.« کند، بلکه خودش حافظ میراث مینمی
 شناس( ، جامعه10)خبره 

ارتباط مستقیم منافع 
اقتصادی با حفاظت 

 مشارکتی

تحکیم سرمایه 
اجتماعی و هویت  

 فرهنگی

تحکیم سرمایه اجتماعی  :پیامدها
 و هویت فرهنگی 

10 

هدف نهایی این است که اصفهان نه فقط یک  »
مقصد تاریخی، بلکه یک مرکز زنده برای تبادل 
فرهنگ و هنر معاصر در منطقه شناخته شود.«  

 گذار(، سیاست 2)خبره 

تبدیل شدن به کانون  
تبادل فرهنگی پیشرو 

 در منطقه

کسب اعتبار و 
 المللیجایگاه بین 

کسب اعتبار و جایگاه   :پیامدها
 المللیبین

انتخابی )برقراری ارتباط بین مقوله محوری و سایر مقوله ها و اصلاح آنها( استفاده  سپس از کدگذاری محوری و کدگذاری 

به نظریه اقدام  تحقیق،  اصلی  پرسش  به  پاسخ  با هدف  است.  اصلی،  شده  اثرگذار، پدیده  تئوری شد و علل  با کمک گراندد  پردازی 
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ادامه  ای، راهبردها و نتایج این پدیده تعیین و به صورت نظامگر، شرایط زمینهشرایط مداخله مند در قالب یک تئوری ارائه گردید. در 

 گردد.  ها به صورت ذیل مشخص میهای کلی اکتشاف شده از مصاحبهکدهای نهایی، مفاهیم و مقوله

 : شرایط علیّ )عوامل علیّ مستقیم مؤثر بر شکل گیری پدیده( 3جدول 

 مقوله کلی  مفاهیم   کدها 

المللی، الزامات و استانداردهای حفظ میراث،  فشار و فرصت بازارهای بین 
 ایرقابت فزاینده مقاصد تاریخی منطقه

 های محیط کلان فشارها و فرصت 

 شرایط علیّ
تغییر الگوی تقاضا و تهدید صنایع بومی، تحول در ترجیحات و انتظارات  

 گردشگر، کاهش مشارکت نسل جوان در میراث 

تغییرات ساختاری و رفتاری در بازار 
 و جامعه میزبان 

ضرورت جایگزینی درآمدهای اقتصادی، تصویب قوانین جدید حفاظتی،  
 ای و مالی الزامات بیمه

 های اقتصادی و حکمرانیضرورت

اشاره دارد که به شرایط علّی پایدار گردشگری فرهنگی در اصفهان  صورت مستقیم بر شکلبه عواملی  گیری مدل توسعه 

شدن شناسایی  کلی  دسته  سه  در  عوامل  این  فرصت (1د:  تأثیرگذارند.  و  رشد   : های محیط کلانفشارها  از  فعالان  ادراک  شامل  که 

المللی، رقابت فزاینده شهرهای تاریخی دیگر، و الزامات نهادهایی مانند یونسکو برای حفظ اصالت میراث جهانی  تقاضای بازارهای بین

میزبان (2.  است جامعه  و  بازار  در  رفتاری  و  ساختاری  تعاملی،   :تغییرات  و  اصیل  تجارب  به سمت  گردشگران  سلیقه  تغییر  از جمله 

میراث از  حفاظت  در  جوان  نسل  مشارکت  کاهش  و  سنتی،  دستی  صنایع  برخی  برای  تقاضا  و  ضرورت(  3.  کاهش  اقتصادی  های 

از بافت تاریخی. این   : حکمرانی مانند نیاز به یافتن منابع درآمدی پایدار و جایگزین، و تصویب قوانین و مقررات جدید برای حفاظت 

عوامل در مجموع، محرک اصلی برای طراحی مدلی پایدار هستند که هم پاسخگوی تحولات محیطی باشد و هم از منابع فرهنگی و  

   .اقتصادی اصفهان محافظت کند

 ای )عوامل محیطی و بسترهای غیرمستقیم( : شرایط زمینه4جدول 

 مقوله کلی  مفاهیم  کدها 

ونقل مناسب،  زیرساخت قوی تولید صنایع دستی، زیرساخت حمل 
 ها و مراکز فرهنگی تخصصی وجود موزه

خدماتی  های فیزیکی و زیرساخت 
 توسعه یافته 

 ای شرایط زمینه 
المللی )میراث ثبت جهانی(، سرمایه  وجود سرمایه نمادین بین

 هاها(، تراکم بالای جاذبهفرهنگی ناملموس غنی )هنرها، آیین 

های فرهنگی  غنا و تراکم سرمایه
 ملموس و ناملموس 

حمایت مالی نهادهای محلی، همکاری نهادهای علمی  
 های فرهنگی های مردمی و تشکلها(، فعالیت شبکه )دانشگاه 

 پشتیبانی نهادی و مشارکت اجتماعی 

ای به بسترهای عینی و موجودی اشاره دارد که امکان توسعه پایدار گردشگری فرهنگی در اصفهان را فراهم  شرایط زمینه

کلیدی شناسایی شدند. نخست،می این بسترها در سه حوزه  توسعهزیرساخت کنند.  فیزیکی و خدماتی  شهر، شامل شبکه   یافتههای 

کارگاه از  جاذبهمنسجمی  به  دسترسی  سیستم  دستی،  از طریق حملهای صنایع  تخصصی  ها  فرهنگی  مراکز  وجود  و  عمومی  ونقل 

خدمات و  فعالیت  برای  لازم  بستر  که  میاست  مهیا  را  دوم،رسانی  بی سازد.  تراکم  و  سرمایهغنای  و  نظیر  ملموس  فرهنگی  های 

شده )نظیر میدان  ها هم شامل میراث ملموس جهانیدهد. این داراییاست که هسته اصلی جذابیت اصفهان را تشکیل می ناملموس

بیننقش اعتبار  با  نمادهایی  عنوان  به  جامع(  مسجد  و  غنیجهان  ناملموس  میراث  دربرگیرنده  و هم  است  موسیقی  المللی  ای چون 

آورند.  های فرهنگی عمیق را فراهم میاند و امکان خلق تجربهمقامی و هنرهای سنتی است که در بافت تاریخی شهر متمرکز شده
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اولیه سوم، اجتماعی  سرمایه  و  نهادی  پشتیبانی  بودجه وجود  اختصاص  در  فرهنگی، همکاریمتجلی  فعالیت  های  و  دانشگاهی  های 

های مردمی است که نشان از عزم و ظرفیت نهادهای مرتبط برای مشارکت در توسعه دارد. در مجموع، این سه دسته از عوامل،  شبکه

 .اندزمینه و پتانسیل مساعدی را برای طراحی و حرکت به سمت یک مدل پایدار گردشگری فرهنگی در اصفهان ایجاد کرده

 کننده یا محدودکننده( گر )عوامل تسریع : شرایط مداخله 5جدول 

 مقوله کلی  مفاهیم  کدها 

ها بین نهادهای حاکمیتی، طولانی بودن  ها و رویهتعارض سیاست 
فرآیندهای اداری و صدور مجوز، عدم وجود استانداردهای آموزشی 

 یکپارچه برای نیروی انسانی 

های حکمرانی و  چالش
 هماهنگی نهادی 

گرشرایط مداخله   

رود محصولات تقلیدی و رقابت ناعادلانه با صنایع دستی اصیل،  و 
های سفر، کاهش تدریجی ثباتی اقتصادی و تأثیر آن بر هزینهبی

های فرهنگیهای مالی از پروژهحمایت   

فشارها و تهدیدهای اقتصادی 
 بیرونی 

های ها و فعالیتقاومت بخشی از جامعه محلی در برابر تغییر کاربریم
ها در عرصه گردشگری گسترده، ضعف تصویرسازی و معرفی جاذبه

محیطی المللی، تبلیغات منفی پیرامون مسائل زیستبین  
 موانع اجتماعی و بازاریابی 

ها،  مبود تسهیلات رفاهی پایه )مانند پارکینگ( در مجاورت جاذبهک
هاهای فیزیکی و قانونی در توسعه یا بهسازی زیرساختمحدودیت  

های کمبودها و محدودیت
 زیرساختی 

اجرای راهبردهای توسعه پایدار گردشگری  های واسط، میشامل عواملی است که به عنوان زمینه گرشرایط مداخله توانند 

های  چالش بندی است. نخست،دستهدهد این شرایط در چهار دسته قابلها نشان مییافته .تسهیل یا با مشکل مواجه کنند فرهنگی را 

ناشی از تعارض در دیدگاه ها و فرآیندهای موازی میان نهادهای متولی )مانند شهرداری و  حکمرانی و هماهنگی نهادی، که عمدتاً 

استاندارد برای آموزش و صدور مجوز است. دوم، از   سازمان میراث فرهنگی( و نیز نبود نظام  فشارها و تهدیدهای اقتصادی بیرونی، 

ارزان تقلیدی  ورود محصولات  بر  جمله  که  اقتصادی  نوسانات کلان  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  اصیل  دستی  بازار صنایع  که  قیمت 

میتصمیم تأثیر  سوم،گردشگران  منفی   گذارد.  عواقب  از  جامعه  نگرانی  )مانند  محلی  سطح  در  هم  که  بازاریابی،  و  اجتماعی  موانع 

انبوه( و هم در سطح بین های  کمبودها و محدودیت المللی )ضعف برندسازی و مدیریت تصویر مقصد( نمود دارد. چهارم،گردشگری 

روبه زیرساختی دشواری  با  نقاط  برخی  در  را  گردشگری  خدمات  توسعه  که  قانونی  و  میفیزیکی  با  رو  تعامل  در  عوامل  این  سازد. 

پیچیده بستر  مییکدیگر،  ایجاد  را  سیاستای  و  هوشمند  مدیریت  که  خنثیکنند  برای  یکپارچه  تقویت  گذاری  و  تهدیدها  سازی 

 .سازدها را ضروری میفرصت

   : راهبردها )اقدامات اجرایی برای بهبود(6جدول 

 مقوله کلی  مفاهیم  کدها 

ایجاد نهادهای تخصصی برای استانداردسازی و آموزش )مانند آکادمی(،  
های نوین تأمین مالی مشارکتی، تدوین اسناد راهبردی  توسعه مکانیسم 

 نفعان یکپارچه با مشارکت ذی

سازی و حکمرانی  نهادی
 مشارکتی

 راهبردها 
های دیجیتال )مانند واقعیت افزوده و متاورس( با محتوای  لفیق فناوری ت

های بازاریابی و توزیع جهانی برای محصولات  فرهنگی، ایجاد پلتفرم 
 های خلاقانه و تعاملی به گردشگران فرهنگی، خلق و عرضه تجربه

نوآوری در ارائه و بازاریابی تجربه  
 فرهنگی

های آموزشی تخصصی برای هنرمندان و راهنمایان نسل  جرای برنامها
مندی از  های مشارکت جامعه محلی در بهرهجدید، طراحی مکانیسم

توانمندسازی جامعه محلی و  
 سرمایه انسانی
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 مقوله کلی  مفاهیم  کدها 

 های فرهنگیالمللی داراییمنافع گردشگری، حمایت از ثبت حقوقی بین

  (GI نظیر)

های جامع بهبود کیفیت محیطی و خدمات پایه در بافت جرای پروژه ا
های ونقل در محدودهتاریخی، مدیریت یکپارچه دسترسی و حمل

 فرهنگی فضاهای عمومی تاریخی -میراثی، احیای نقش اجتماعی

ها و مدیریت توسعه زیرساخت 
 یکپارچه محیطی

نگر را برای هدایت توسعه پایدار گردشگری فرهنگی در  ای از اقدامات هماهنگ و آیندهشده، مجموعهشناسایی راهبردهای

می پیشنهاد  دستهاصفهان  کلی  محور  چهار  در  راهبردها  این  نخست،دهند.  شدند.  مشارکتینهادی  بندی  حکمرانی  و  بر   سازی  که 

همه   مشارکت  با  فراگیر  راهبردی  سند  تدوین  فرهنگی(،  گردشگری  آکادمی  )مانند  جدید  تخصصی  ساختارهای  ایجاد  ضرورت 

ارائه و بازاریابی تجربه فرهنگی خصوصی تأکید دارد. دوم،-نفعان، و ابداع سازوکارهای نوین تأمین مالی عمومیذی است  نوآوری در 

از فناوریکه بر بهره های فرهنگی جذاب  های دیجیتال( برای خلق و عرضه تجربههای پیشرفته )مانند واقعیت افزوده و پلتفرمگیری 

توانمندسازی جامعه محلی و سرمایه انسانی، شامل آموزش   المللی متمرکز است. سوم،و تعاملی، و نیز بازاریابی هوشمند در عرصه بین

راهنمایان، طراحی مدل و  و منفعتتخصصی نسل جدید هنرمندان  برای مشارکت  نوین  پیگیری  های  و  به ساکنان،  رسانی مستقیم 

بینحمایت حقوقی  داراییهای  از  صیانت  برای  منحصربهالمللی  فرهنگی  میهای  جغرافیایی(  نشان  ثبت  )نظیر  شهر  شود.  فرد 

های بهسازی کیفیت محیط و خدمات در بافت تاریخی،  ها و مدیریت یکپارچه محیطی، متوجه اجرای پروژهتوسعه زیرساخت چهارم،

فرهنگی فضاهای عمومی ارزشمند است. این راهبردها در  -ونقل، و احیای کارکردهای اجتماعیمدیریت خردمندانه دسترسی و حمل

چارچوبی عمل با یکدیگر،  پایدار  تعامل  به سوی مسیری  اصفهان  فرهنگی  به فرصت و هدایت گردشگری  تهدیدها  تبدیل  برای  گرا 

 .دهندارائه می

 : پیامدها )نتایج نهایی یا اثرات پدیده( 7جدول 

 مقوله کلی  مفاهیم  کدها 

رونق   های فرهنگی،افزایش مخارج و گردش مالی گردشگران در بخش
های گذاریوکارهای فرهنگی و صنایع دستی محلی، جذب سرمایهکسب 

 نوین در بخش فرهنگ و میراث

 آوری اقتصادی رونق و تاب

 پیامدها 

افزایش حس تعلق و مشارکت فعال جامعه میزبان به ویژه نسل جوان،  
کاهش مهاجرت نیروهای ماهر و خلاق، ارتقای رضایتمندی از زندگی و  

 همبستگی اجتماعی

تحکیم سرمایه اجتماعی و هویت 
 فرهنگی

های تاریخی، کاهش آلودگی حفاظت مؤثرتر و پیشگیرانه از بناها و بافت
زیست شهری، تعادل بخشی به بارگذاری گردشگری در و فشار بر محیط

 های تاریخیپهنه 
 صیانت و ارتقای کیفیت محیطی 

المللی اصفهان به عنوان مقصدی پیشرو در ارتقای جایگاه و تصویر بین
های گردشگری فرهنگی پایدار، گسترش تعاملات و یادگیری 

 افرهنگی، الگوسازی برای سایر شهرهای تاریخیبین
 المللیکسب اعتبار و جایگاه بین 

تجلی   پیامدهای کلیدی  محور  چهار  در  اصفهان،  در  فرهنگی  گردشگری  پایدار  توسعه  مدل  موفق  اجرای  از  انتظار  مورد 

های  مخارج آنان در بخش رود با ارتقای کیفیت و تنوع تجربه گردشگر،آوری اقتصادی، انتظار میرونق و تاب یابد. نخست، در بعدمی

کسب و  اصیل  دستی  صنایع  اقتصادی  چرخه  یابد،  افزایش  محلی  و  سرمایهفرهنگی  جریان  و  گیرد  رونق  وابسته  گذاری  وکارهای 
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این بخش جذب شود. دوم، در حوزه به  فعال مسئولانه  فرهنگی، مشارکت  اجتماعی و هویت  احساس مالکیت  تحکیم سرمایه  و  تر 

جامعه میزبان )به ویژه نسل جوان( در مدیریت میراث افزایش یافته، انگیزه ماندگاری و فعالیت نیروهای خلاق در شهر بیشتر شده و  

ارتقا می انسجام اجتماعی  از زندگی و  از   یابد. سوم، در محوررضایت  ارتقای کیفیت محیطی، با مدیریت یکپارچه، حفاظت  صیانت و 

شود و توازن بهتری در استفاده از فضای تاریخی  محیطی ناشی از گردشگری کنترل میبناهای تاریخی مؤثرتر شده، فشارهای زیست

المللی، شهر اصفهان به عنوان الگویی موفق برای تلفیق خلاقانه حفاظت با  کسب اعتبار و جایگاه بین گردد. چهارم، در سطحایجاد می

ای  کند. این پیامدها در مجموع، دستیابی به توسعهتوسعه معرفی شده و جایگاه خود را در شبکه شهرهای تاریخی پیشرو تثبیت می

 .ارز و مکمل یکدیگرنددهند که در آن پایداری اقتصادی، اصالت فرهنگی و سلامت محیطی هممتوازن را نشان می

(. پدیده محوری  1های اصلی، الگوی پارادایمی نهایی پژوهش ترسیم گردید )شکل پس از تکمیل مراحل کدگذاری و شناسایی مقوله

این الگو، »مدیریت تعادل پایدار بین جذب گردشگری فرهنگی و حفظ اصالت هویتی در شهر اصفهان« است. این پدیده تحت تأثیر  

( تغییرات ساختاری در بازار و جامعه میزبان، و  2های محیط کلان، )( فشارها و فرصت1سه دسته از شرایط علّی شکل گرفته است: )

سازی و  ای از راهبردها در چهار محور طراحی شد: نهادیهای اقتصادی و حکمرانی. برای مدیریت این پدیده، مجموعه( ضرورت3)

ها و  حکمرانی مشارکتی، نوآوری در ارائه و بازاریابی تجربه فرهنگی، توانمندسازی جامعه محلی و سرمایه انسانی، و توسعه زیرساخت

های موجود، غنای  ای مساعد )شامل زیرساختمدیریت یکپارچه محیطی. اجرای این راهبردها از یک سو در بستر شرایط زمینه

های حکمرانی،  برانگیز )شامل چالشگر چالشسرمایه فرهنگی و پشتیبانی نهادی( و از سوی دیگر تحت تأثیر شرایط مداخله

آمیز راهبردها در این بستر  تهدیدهای اقتصادی، موانع اجتماعی و کمبودهای زیرساختی( قرار خواهد گرفت. در نهایت، اجرای موفقیت

المللی خواهد پیچیده، منجر به تحقق پیامدهای مطلوب در چهار بعد رونق اقتصادی، تحکیم اجتماعی، صیانت محیطی و اعتبار بین

   .شد

 : مدل توسعه پایدار گردشگری فرهنگی استان اصفهان  1شکل 
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  گیریو نتیجه بحث

  ازمند ی امر ن  نی. ادیآیبه شمار م  یاقتصاد محل   تیجوامع و تقو  تی در حفظ هو  یدی از عناصر کل   یک ی   یفرهنگ   یگردشگر  داریپا  توسعه

وجود دارد. پژوهش حاضر    یطی محستیو ز   یاقتصاد  ،یاجتماع  ، یفرهنگ   یهامؤلفه  ان ی است که م   یا دهی چ ی از تعاملات پ  ق ی درک عم

شناسا هدف  معرف  ییبا  پا  یها همؤلف   یو  توسعه  بررس  یفرهنگ   یگردشگر   داریمدل  به  اصفهان،  با    نیا  یدر  و  پرداخته  تعاملات 

های مدل توسعه  های این پژوهش که با هدف شناسایی مؤلفهیافتهجامع ارائه داده است.    ییالگو  اد،ی داده بن  هی از روش نظر  یر ی گبهره

داده نظریه  روش  از  استفاده  با  و  اصفهان  در  فرهنگی  گردشگری  میپایدار  نشان  شد،  انجام  »مدیریت  بنیاد  پدیده محوری  که  دهد 

مجموعه تأثیر  تحت  اصفهان«،  در  هویتی  اصالت  حفظ  و  فرهنگی  گردشگری  جذب  بین  پایدار  شکل  تعادل  عوامل  از  پیچیده  ای 

انتظارات گردشگران به سمت تجارب عمیقمی تاریخی، تغییر  از رقابت جهانی مقاصد  تر و گیرد. شرایط علّی شامل فشارهای ناشی 

 اصیل، و الزامات درونی برای توسعه اقتصادی پایدار، نیروی محرکه اصلی ضرورت تدوین این مدل هستند. 

دار  ای از صنایع دستی ریشهای مساعدی نظیر زیرساخت غنی فرهنگی، شبکهدر طرف مقابل، شهر اصفهان از شرایط زمینه

می ارائه  توسعه  برای  مناسب  بستری  که  است  برخوردار  اولیه  اجتماعی  سرمایه  مداخلهو  شرایط  وجود،  این  با  همچون  دهند.  گری 

و برخی کمبودهای زیرساختی، اجرای هرگونه برنامهچالش اقتصادی رقبای خارجی  ریزی را با  های هماهنگی بین نهادها، فشارهای 

سازی مشارکتی، نوآوری در خلق و  سازد. در پاسخ به این شرایط، راهبردهای به دست آمده بر چهار محور نهادیدشواری مواجه می

های هماهنگ با محیط تاریخی تأکید دارند که در صورت  نفعان محلی و توسعه زیرساختعرضه تجربه فرهنگی، توانمندسازی ذی

 .محیطی و اعتباری بینجامندتوانند به پیامدهای مطلوب در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیستاجرا، می

کننده آن است. تأکید بر »مشارکت  خوانی و در عین حال، تکمیلهای مختلفی با ادبیات پیشین همهای حاضر از جنبهیافته

به عنوان یک راهبرد کلیدی، یافته دالویرا و همکاران )جامعه محلی«  است که در مطالعاتی مانند  و پورامینک و رحمان  2024ای   )

بازتاب2024) مهم،  مانع  یک  عنوان  به  نهادی«  »تعارضات  شناسایی  همچنین،  است.  شده  گذاشته  صحه  آن  بر  نیز  نتایج  (  دهنده 

های حکمرانی در گردشگری پایدار اشاره دارند. با این حال، نوآوری و وجه تمایز این تحقیق در ارائه  هایی است که بر چالشپژوهش

محور« است. در حالی که بسیاری از مطالعات پیشین بر شناسایی عوامل مجزا یا تأکید بر یک  یک »مدل پارادایمی یکپارچه و بافت

مند بین همه اجزاء را در بستر  بنیاد، چگونگی تعامل پویا و نظاماند، این پژوهش با به کارگیری روش نظریه دادهبعد خاص متمرکز بوده

تاریخی شهر  یک  می-ویژه  ترسیم  »نوآوری  فرهنگی  و  سو  یک  از  اصالت«  »حفظ  بر  مدل  همزمان  تأکید  این،  بر  افزون  کند. 

 .دهد که در ادبیات موجود کمتر مورد توجه قرار گرفته استدیجیتال« از سوی دیگر، رویکردی التقاطی را پیشنهاد می

نتیجه اصلی خود، مؤلفهگیری کلی میدر  پرسش  به  پژوهش در پاسخ  این  اذعان داشت که  پایدار  توان  توسعه  مدل  های 

گردشگری فرهنگی در اصفهان را شناسایی و روابط بین آنها را در قالب یک الگوی پارادایمی ارائه نموده است. نتیجه کلی حاکی از  

به   تعادل«  بلکه مستلزم »مدیریت  انتخاب ساده میان »حفظ« یا »توسعه«،  نه یک  این حوزه،  پایدار در  توسعه  است که تحقق  آن 

های  گیری از فرصتعنوان یک پدیده محوری است. این تعادل تنها از طریق اتخاذ راهبردهایی یکپارچه و چندبعدی که توانایی بهره

دهد که موفقیت در این  پذیر خواهد بود. مدل نهایی نشان میگر را داشته باشند، امکانای و همزمان، کاهش اثر موانع مداخلهزمینه

مسیر، وابسته به هماهنگی و تعامل سازنده بین تمام نهادهای حاکمیتی، بخش خصوصی و به ویژه جامعه محلی به عنوان صاحبان  

 .اصلی سرمایه فرهنگی است

تعمیم در  باید  که  بود  همراه  چند محدودیت  با  پژوهش  اکتشافی  این  و  کیفی  ماهیت  اولاً،  گیرند.  قرار  مدنظر  نتایج  دهی 

نفع  های ذیهای سایر گروهمطالعه و تمرکز بر نظرات خبرگان، اگرچه برای شناخت عمیق پدیده ضروری بود، اما ممکن است دیدگاه



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         13
 

   وهمکاران یباصول /  یفرهنگ  یگردشگر  داریمدل توسعه پا یهامؤلفه  یو معرف یی شناسا
 

 

اما   شود،  تضمین  تحلیل  فرآیند  کیفی، صحت  اعتباربخشی  معیارهای  با  شد  سعی  اگرچه  ثانیاً،  باشد.  نداده  پوشش  کامل  به طور  را 

داده تفسیر  و  ارائهذهنیت محقق در مراحل کدگذاری  ثالثاً، مدل  دارد.  تأثیرگذار حضور  به عنوان یک عامل  همواره  بافت ها  شده در 

ابعاد   ارائه دهد، اما لزوماً تمامی  خاص زمانی و مکانی شهر اصفهان تولید شده و اگرچه ممکن است چارچوبی برای شهرهای مشابه 

 .گیردشرایط دیگر مقاصد تاریخی را در بر نمی

شود مطالعات آتی به آزمون تجربی این  با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش حاضر و الگوی نظری تولیدشده، پیشنهاد می

های کمّی بپردازند تا روابط بین متغیرهای کلان آن سنجش شود. همچنین، بررسی نقش میانجی  مدل در اصفهان با استفاده از روش

تواند به غنای درک  یا تعدیلگر متغیرهای خاصی مانند »سرمایه اجتماعی« در رابطه بین راهبردهای مشارکتی و پیامدهای مطلوب، می

اثرگذاری کمک کند. انجام پژوهشمکانیسم ایران نیز  های  از چارچوب این مدل در سایر شهرهای تاریخی  های تطبیقی با استفاده 

 .پذیری و استحکام نظری آن بینجامدتواند به تعمیممی

استخراج چهارگانه  راهبردهای  به  استناد  با  نهایت،  دستدر  برای  زیر  کاربردی  پیشنهادات  مدل،  از  و  شده  اندرکاران 

میسیاست ارائه  اصفهان  فرهنگی  گردشگری  حوزه  نهادیگذاران  راهبرد  راستای  در  نخست،  نهاد  گردد.  تشکیل  مشارکتی،  سازی 

هماهنگی فرابخشی با حضور نمایندگان دارای اختیار از سازمان میراث فرهنگی، شهرداری، بخش خصوصی و نمایندگان جامعه محلی  

رسد. دوم، مطابق با راهبرد نوآوری در ارائه تجربه، ایجاد  ای یکپارچه ضروری به نظر میمحلات تاریخی، برای تدوین و اجرای برنامه

پلتفرم توسعه  ظرفیتو  معرفی  برای  یکپارچه  دیجیتال  از  های  بازدید  هوشمند  مدیریت  و  اصیل  محصولات  فروش  فرهنگی،  های 

اجرای  های شاخص، میجاذبه و  توانمندسازی، طراحی  نماید. سوم، در جهت راهبرد  انتظارات گردشگران عمل  تغییر  با  تواند همگام 

وکارهای  های هدفی چون راهنمایان محلی، هنرمندان صنایع دستی و مدیران کسبهای آموزشی منظم و کاربردی برای گروهبرنامه

ارتقای کیفیت خدمات و حفظ اصالت کمک شایانی خواهد کرد. چهارم، در چارچوب راهبرد توسعه زیرساخت هماهنگ،   فرهنگی، به 

اجتماعی در فضاهای تاریخی با مشارکت مستقیم ساکنان،  -های فرهنگیهای پایلوت بهسازی محیطی و احیای کاربریاجرای پروژه

   . ای عینی از تعادل مطلوب بین گردشگری و زندگی محلی را به نمایش گذاردتواند نمونهمی

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان در این پژوهش برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد.
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