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Abstract  Article Info 

The Kahak–Zafaraniyeh corridor, a major pilgrimage route connecting to the holy 
city of Mashhad, experiences very low tourist length of stay despite its significant 
religious, historical, cultural, and natural assets. This study aims to identify and 
prioritize the key challenges and opportunities influencing tourist retention along 
this corridor. The research is applied in purpose and descriptive–analytical in 
nature, using an exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, 
documentary analysis and semi-structured interviews with 22 experts were 
conducted and coded through thematic analysis. In the quantitative phase, a 
questionnaire comprising 31 challenge items and 31 opportunity items was 
developed based on qualitative findings and distributed among 85 experts, local 
officials, pilgrims, and tourism stakeholders. Reliability was confirmed with 
Cronbach’s alpha values of 0.915 (challenges) and 0.926 (opportunities). Data were 
analyzed using descriptive statistics, exploratory factor analysis, and one-way 
ANOVA.The results identified major challenges, including insufficient destination 
recognition (30.5%), inadequate roadside services, road-management and 
educational gaps, managerial inefficiencies, weak preservation and presentation of 
historical sites, safety issues, route monotony, and climatic or environmental 
constraints. Conversely, opportunities include rich historical–natural heritage 
(33.7%), existing infrastructure and handicrafts, cultural traditions and notable 
figures, natural diversity and geotourism potential, religious assets, roadway 
advantages, and the corridor’s strategic geographical position. Overall, 
strengthening tourist retention along the corridor requires addressing managerial 
and infrastructural shortcomings while strategically leveraging its cultural, 
historical, and natural capacities. These insights provide a foundation for tourism 
development planning and enhancing stopover rates in the region.  
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Extended Abstract 
Introduction  

The Kahak–Zafaraniyeh corridor, as one of 

the most significant pilgrimage routes in Iran, 

annually accommodates more than 20 million 

pilgrims and travelers heading toward the 

holy city of Mashhad from 23 provinces. 

Despite this substantial flow of travelers and 

the corridor’s diverse religious, historical, 

cultural, and natural attractions, the area 

suffers from a remarkably low tourist length 

of stay. This gap between existing potentials 

and actual performance indicates inadequate 

recognition, planning, and activation of the 

corridor’s resources. Structural, managerial, 

infrastructural, and socio-cultural constraints 

have hindered the transformation of this 

transit route into a stopover or secondary 

destination capable of generating economic 

and social benefits for local communities. 

Addressing these shortcomings requires a 

comprehensive understanding of the 

determinants that reduce or enhance tourists’ 

willingness to stay. Accordingly, the central 

research question guiding this study is: “What 

are the challenges and opportunities 

influencing the increased length of stay 

among pilgrims traveling along the Kahak–

Zafaraniyeh tourism corridor?” This study 

aims to provide an integrated picture of the 

corridor’s current tourism conditions and 

identify strategic pathways for sustainable 

development. 

Methodology  

This research is applied in purpose and 

descriptive–analytical in nature, employing a 

mixed-methods design (qualitative–

quantitative). In the first phase, a conceptual 

foundation for the study was developed 

through extensive examination of academic 

literature on pilgrimage tourism, tourism 

corridors, and determinants of tourist length 

of stay. During the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with 23 

experts—including tourism scholars, local 

administrators, private-sector actors, and 

heritage specialists—selected through 

purposive sampling. Using MAXQDA 

software, qualitative data were coded and 

analyzed, resulting in the extraction of 31 

challenge indicators and 31 opportunity 

indicators for tourist retention. 

In the quantitative phase, a structured 

questionnaire with 62 items on a five-point 

Likert scale was developed based on 

qualitative findings. Content validity was 

confirmed by academic experts, while 

reliability was supported by high Cronbach’s 

alpha coefficients (0.915 for challenges and 

0.926 for opportunities). The questionnaire 

was administered to 85 participants 

representing four groups: experts, local 

managers, business owners, and travelers. 

Data analysis included descriptive statistics, 

exploratory factor analysis, KMO and 

Bartlett’s tests, ANOVA, and comparative 

analysis. To enhance interpretability, Varimax 

rotation was applied to clarify the factor 

structure of challenges and opportunities. 

Results  
The results of the qualitative and quantitative 

analyses indicate the presence of multiple 

managerial, infrastructural, socio-cultural, and 

environmental constraints that significantly 

reduce the likelihood of tourists staying along 

the Kahak–Zafaraniyeh corridor. Exploratory 

factor analysis identified nine major challenge 

dimensions. The most influential among them 

were: 

1. Deficient recognition and promotion of the 

corridor’s tourism potentials, 

2. Weak roadside facilities and limited-service 

quality, 

3. Inadequate Road management and 

insufficient educational/community 

engagement measures. 

These were followed by managerial 

inconsistencies, poor organization of 

historical sites, road monotony and safety 

problems, weak management of en-route 

services, climatic and distance-related 

limitations, and environmental constraints. 

Collectively, these challenges illustrate that 

the corridor, despite its rich resource base, 

suffers from critical deficiencies in 

destination marketing, integrated planning, 

investment, infrastructural development, and 

visitor services. 
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Conversely, analysis of opportunities revealed 

eight strong potential dimensions for 

enhancing tourist retention. These include: 

•Outstanding historical and natural assets, 

such as UNESCO-inscribed caravanserais, 

ancient qanats, remnants of pre-Islamic 

heritage, the Silk Road passage, and the 

legacy of the Sarbedaran movement; 

•Existing infrastructure, handicrafts, and local 

products; 

•Cultural traditions and notable figures; 

•Diverse natural attractions supporting 

geotourism and ecotourism; 

•Religious potentials linked to the gateway of 

Imam Reza’s shrine (Bāb-al-Reżā); 

•Geographical advantages and transit-related 

opportunities; 

•The relatively high cost of accommodation in 

Mashhad, which increases the attractiveness 

of alternative stops; 

•Strong motivation among local youth to 

engage in tourism activities. 

ANOVA results demonstrated no significant 

differences among the four respondent groups 

regarding perceived challenges—indicating a 

shared understanding of the corridor’s 

weaknesses—whereas a significant difference 

emerged in evaluating opportunities. In 

particular, local officials had a notably more 

optimistic view of existing opportunities 

compared to other groups. 

Discussion and Conclusion  

The findings underscore that the Kahak–

Zafaraniyeh corridor, despite its multi-layered 

cultural, natural, historical, and religious 

assets, has not succeeded in realizing its 

potential as a tourism stopover or 

complementary destination. The primary 

barriers revolve around inadequate destination 

recognition and branding, insufficient 

infrastructure and services, fragmented 

governance, and the absence of coordinated 

tourism planning. These structural issues 

collectively diminish the attractiveness of the 

corridor for longer stays. 

In contrast, the corridor’s diverse 

opportunities—particularly its globally 

significant heritage resources, rich cultural 

identity, broad spectrum of natural 

landscapes, and strategic geographical 

position—provide a solid foundation for 

future tourism development. Leveraging these 

strengths requires implementing integrated 

corridor planning, enhancing visitor 

infrastructure and service quality, developing 

cultural and geotourism experiences, 

empowering local communities through 

entrepreneurial training, and promoting the 

corridor through targeted marketing and 

digital branding strategies. 

Overall, this study concludes that increasing 

the length of stay of pilgrims and tourists 

along the Kahak–Zafaraniyeh corridor is 

achievable only through simultaneous 

mitigation of structural barriers and strategic 

activation of local potentials. The results offer 

a practical evidence-based framework for 

policymakers and tourism planners seeking 

sustainable tourism development in the region 

and may serve as a model for similar 

pilgrimage corridors across Iran. 
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گردشگران،   یماندگار 

 ،  هافرصت و   هاچالش 

   ه، یزعفران-محور کاهک

   مشهد مقدس. 

کاهک مس  یکیعنوان  به  هیزعفران-محور  مقدس،    اصلی  یرهایاز  مشهد  به  زائران  از   یبرخوردار  باوجودورود 
. هدف  بردیگردشگران رنج م  نییپا  اریبس  یاز نرخ ماندگار  ،یعیو طب  یفرهنگ  ، یخیتار  ،یمتنوع مذهب  یهات یظرف

  ن یمحور است. ا  نیدر ا  یارتیگردشگران ز  یماندگار  یهاها و فرصت چالش  یبندتیو اولو  ییپژوهش، شناسا   نیا
کاربرد  ازنظرمطالعه   آم  یلتحلی–یفیتوص  تیماه  ازنظر و    یهدف  روش  با  و  (  کمی–یفی)ک  یاکتشاف  ختهیبوده 

  نفر  ۲۲با  افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه یاز منابع مکتوب گردآور ینظر یهاداده ،یفیاست. در مرحله ک شدهانجام
تحل روش  با  و  انجام  خبرگان  کدگذار  لیاز  کم  یمضمون  مرحله  در  اساس    زین  یشد.  ک  یهاافتهیبر   ،یفیمرحله 

زائران   ،ی نفر از کارشناسان، مسئولان محل ۸۵ انیو م یفرصت طراح هیگو ۳۱چالش و  هیگو ۳۱شامل  یاپرسشنامه 
گردشگر فعالان  پادیگرد   ع یتوز  یو  آلفاپرسشنامه   ییای.  با  برا  یها  برا  9۱۵/0ها  چالش   یکرونباخ  ها فرصت   یو 

آنوا  یاکتشاف  یعامل  لیتحل  ،یفیها با استفاده از آمار توصداده   لیشد. تحل  تائید  9۲6/0 انجام گرفت.    طرفهک ی  یو 
م  هاافته ی پتانس  یاصل  هایچالش  دهدینشان  و    ۵/۳0با    یگردشگر  یها ل یشامل: ضعف شناخت    ، ازآنپسدرصد 
  ی و سامانده  یضعف معرف  ،یتیریمد  یهایینارسا  ،ی و آموزش  یاجاده  ی مشکلات سامانده  ، یراهنیامکانات ب  مبودک

تار مح   یمیاقل  ی هاتیمحدود  ر،یمس  یکنواختیو    یمنیا  یهانقص  ،یخ یاماکن  فرصت  ی طیو   یهااست. 
و    7/۳۳با    یعیطب-یخ یتار  یهال یپتانس  رندهیدربرگ  زین  شدهیی شناسا صنا  هارساخت یز  ،ازآنپسدرصد   ،یدستع یو 
 ییایجغراف   تیو موقع  یاجاده   یهاتیمز  ،یمذهب  یهاتیظرف  سم،یژئوتور-یو علم   یعیتنوع طب  ر،یها و مشاهسنت 

پژوهش.  باشدیم تقو  انگریب  نتایج  که  است  کاهک  یماندگار  تیآن  محور  در  رفع    ازمندین  هیزعفران-گردشگران 
 ی منطقه است؛ امر  یعیو طب  یخ یتار  ،یفرهنگ یهات یهدفمند از ظرف یریگو بهره  یرساختیو ز  یتیر یمد  هایچالش

   .ردیدر منطقه قرار گ و طول اقامت یریپذتوقف  شیو افزا یتوسعه گردشگر یزیربرنامه یمبنا تواندیکه م
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   مقدمه

دهه  یگردشگر  اجتماع  یاقتصاد  ی هابخش  ترین مهماز    یک ی عنوان  به  ری اخ  یها در  نقش  شدهشناختهجهان    یو  در    یدی کل   یو 

فرهنگ   ی ارتقا  ،ییدرآمدزا  ،ییزااشتغال توسعه منطقه  یتعاملات  اکندیم  فای ا   ی او  از    یک یعنوان  به  یارتیز  ی گردشگر  ان، ی م   ن ی. در 

گردشگر  یها گونه معنو  ،مذهبی–یفرهنگ   یمهم  ابعاد  بر  هو  ی علاوه  محل   تیتقو  یبرا   توجهقابل  تی ظرف  یدارا   ، یت یو    ، یاقتصاد 

  ی گردشگر  یسازمان جهان .(Collins-Kreiner, 2010) است  یگردشگر  ی رهای مقاصد و مس دار یو توسعه پا  یاجتماع ه یسرما  ی ارتقا

اه  یمعرف  یفرهنگ   یاز گردشگر   یرا بخش  یارتیز  یگردشگر  زی ن بر  و    ی هارساختیو ز   یتجربه معنو  انی م  وندی آن در پ   تی مکرده 

  ا یجوامع و ارائه مزا   یای اح   ،یامنطقهو    یتوسعه مل   یبرا   یزوری کاتال  عنوانبهاغلب    یگردشگر  (.UNWTO, 2023دارد )  تأکیدمقصد  

بالقوه    یها تی ظرفبه فعل درآوردن    شی افزا (.  Shokouhi & Yazdanpanah, 2020: 152)  است  شدهنظر گرفتهدر    یبه مردم محل 

  ر یتأث تواندیمدر جامعه و اقتصاد کشور خواهد داشت و  کاری یرشد اقتصادی و کاهش ب ش یدر افزا یمی مستق تأثیر رانی گردشگری در ا 

جا  ییبسزا  به  توجه  جهان  نیا  می عظ  گاهی با  اقتصاد  در  ا و    یصنعت  اقتصاد  به  آن،  روزافزون  )  اریی  رانیرشد   & Karbasiبگذارد 

Mohammadzadeh, 2020) . 

صنعت  تنها  همه    یگردشگری  برای  که  تخصص   یاجتماع  ی هافیطاست  مد  ن یتر محروماز    ،یو  تا    ک یدرجه  ران یاقشار 

  جاد یبه ازای ا   چنانچه است.    بیضر   ن یصنعت بالاتر   نی تکاثر اشتغال در ا   بی. ضرکندیم  درآمدشغل و    جادیا   گذارانهیسرما و    ها هتل

مناطق    روزافزونباعث توجه    هایژگیو  نی(. ا Asayesh et al., 2022)  کندیم  جادیا   می رمستق یگاه تا هفت شغل غ  می هر شغل مستق 

است و  مردم و مد  ی مختلف به جذب و ماندگار استفاده در    ی منطقه خود برا   یهاییتوانا   یی در شناسا  یسع  ران ی گردشگران نموده 

از درآمدها و نتا   ندینمایمجذب گردشگران     عنوان به  ،یارتیز   یگردشگر.شوند  مندبهرهمثبت حاصل حداکثر سود ممکن    جیتا بتوانند 

  کند یم  جادیا  زبان ی جوامع م   ی برا   ینگ و فره  ی اقتصاد  یهافرصت  ،ین یو د   یمعنو   یها زهی انگعلاوه بر    ،یمهم از گردشگر  ی ا شاخه

(Collins-Kreiner ,2010  .)خلاقانه داشته    یکردی رو  دیبا   یتوسعه گردشگر  شدهشناختهتوجه داشت که در مناطق کمتر    دیالبته با

  تر قی عمو تعامل  یتجرب ی هاتی فعالو بر انجام  باشندیم شدهشناختهکمتر  یها سنتاز گردشگران به دنبال فرهنگ و  یاری باشد و بس

زندگ مختلف    یها فرهنگ  یواقع  یبا  گردشگران  باشندیممناطق  اکنون  که  چرا  م   ترختهی فره .  به  و    ی ایجو   ی شتری ب  زان ی شده 

 (. Maleki & Shahmoradi Moghaddam, 2015) باشندیم یفرهنگ  ی هاهیسرما و  دیجد  یهایآگاه

های مهم در موفقیت اقتصادی و مدیریتی مقاصد گردشگری، طول مدت اقامت یا ماندگاری گردشگر است.  یکی از شاخص

آنان میتنها موجب افزایش هزینهماندگاری بیشتر گردشگران نه شود، بلکه با افزایش رضایت، وفاداری و  کرد مستقیم و غیرمستقیم 

دارد معنادار  ارتباط  نیز  بازدید مجدد  نشان می (. Alegre & Pou, 2006; Wang et al., 2018)  احتمال  که مطالعات جدید  دهد 

می گردشگران،  تعداد  افزایش  شرایط  در  حتی  اقامت  طول  بهرهکاهش  تضعیف  موجب  و  داده  کاهش  را  مقصد  درآمد  وری  تواند 

ریزی برای افزایش ماندگاری گردشگران، یکی از  ، برنامهرونی ازا  (. Oklevik et al., 2021; Gemar et al., 2022)  گردشگری شود

 .رودشمار میگذاری در مدیریت مقصد و توسعه پایدار گردشگری بهمحورهای اصلی سیاست

مقصد رویکرد  کنار  برنامهدر  در  جدیدتری  رویکرد  گردشگری  محور،  کریدور    شدهمطرحریزی  یا  محور  مفهوم  بر  که 

شود که در امتداد یک مسیر  های مرتبط گفته میها، خدمات و فعالیت ای از جاذبهدارد. محور گردشگری به مجموعه  تأکیدگردشگری  

می  قرارگرفتهونقل  حمل تجربهو  کندتواند  ایجاد  گردشگران  برای  متنوع  و  پیوسته  این  (.  Hall, 2011; UNWTO, 2016)ای  در 

ابزاری برای توزیع فضایی گردشگران، کاهش تمرکز در مقصد اصلی و افزایش توقف پذیری  چارچوب، توسعه محورهای گردشگری 
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   یفاراب و  یعنابستان /مشهد مقدس  ی ارتیگردشگران ز ی ماندگار یهاها و فرصت چالش 
 

 

می تلقی  پیرامونی  مناطق  میدرواقع (.World Bank, 2009)  شود در  گردشگری  مسیرهای  به    یجابهتوانند  ،  عبوری«،  »مسیر 

 .محور« و حتی »مقصد مکمل« تبدیل شوند»مسیر تجربه

اند از  ظرفیت نظری و تجربی، بسیاری از محورهای گردشگری در ایران همچنان ماهیت عبوری دارند و نتوانسته  نی باوجودا 

از نمونهجریان عظیم گردشگران برای ایجاد ارزش اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بهره –های مهم، محور کاهکبرداری کنند. یکی 

میلیون زائر و مسافر از    ۲0مشهد قرار دارد و سالانه بیش از –زعفرانیه در غرب استان خراسان رضوی است که در مسیر پرتردد تهران

این محور،  آن عبور می از ظرفیت  باوجود کنند.  )نظیر کاروانسراهای    توجهقابلهای  برخورداری  طبیعی و مذهبی  فرهنگی،  تاریخی، 

های طبیعی متنوع(، همچنان با نرخ بسیار پایین ماندگاری  ها و جاذبهتاریخی، آثار قبل از اسلام، جاده ابریشم، میراث سربداران، قنات

دهنده وجود شکاف معنادار میان  است. این وضعیت، نشان  محدودشدهگردشگران مواجه است و عملاً نقش آن به یک مسیر انتقالی  

 .  های بالقوه و عملکرد واقعی محور در جذب و نگهداشت گردشگر استظرفیت

  اند سفر تمرکز داشته  هایویژگیشناختی و  مطالعات پیشین درباره ماندگاری گردشگران عمدتاً بر عوامل اقتصادی، جمعیت

(Barros & Machado, 2010; Gokovali et al., 2007.) شناختی مانند تجربه جریان،  های اخیر نیز توجه به عوامل رواندر سال

با این   (.Wang & Li, 2023; Fansurya et al., 2024) شده، دلبستگی به مقصد و عشق به مقصد افزایش یافته استارزش ادراک

ویژه در چارچوب  بررسی ماندگاری گردشگران در قالب محورهای زیارتی عبوری، به :حال، خلأ مهمی در ادبیات پژوهش وجود دارد

اند، در  ها مقصد مشهد را بررسی کردهها، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین اغلب پژوهشها و فرصتتحلیل همزمان چالش

در چنین  .  اندپذیری و توزیع فضایی گردشگران، کمتر تحلیل شدهها در افزایش توقفکه محورهای ورودی به مشهد و نقش آنحالی

ظرفیت و  موانع  دقیق  شناخت  عدم  کاهک شرایطی،  محور  می–های  برنامهزعفرانیه  ضعف  تداوم  موجب  کمبود  تواند  ریزی، 

های سبزوار و داورزن شود. این مسئله از  های توسعه پایدار در شهرستانراهی و از دست رفتن فرصتگذاری، نبود خدمات بینسرمایه

می بیشتری  اهمیت  جهت  میآن  عبوری  مسیرهای  در  گردشگری  توسعه  که  اقتصاد  یابد  تقویت  فضایی،  نابرابری  کاهش  به  تواند 

 (.  Briedenhan & Wickens, 2004) آوری اجتماعی و اقتصادی منطقه منجر شودروستایی، ایجاد اشتغال محلی و افزایش تاب

زعفرانیه و  –عبور حجم عظیم گردشگران زیارتی از محور کاهک  باوجودبنابراین مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که  

این محور نتوانسته به یک محور توقفوجود جاذبه هایی بر  ها و فرصتمحور تبدیل شود و چه چالشپذیر و تجربههای متنوع، چرا 

اثرگذار هستند؟  بندی  بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت  افزایش ماندگاری گردشگران زیارتی در این محور 

بینانه از  زعفرانیه انجام شده است تا بتواند تصویری واقع–های مؤثر بر ماندگاری گردشگران زیارتی در محور کاهکها و فرصتچالش

ارائه داده و زمینه تصمیمعوامل بازدارنده و تسهیل ای را فراهم  گذاران توسعه منطقهگیری راهبردی مدیران گردشگری و سیاستگر 

 .سازد

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

که    یمذهب -یفرهنگ   یگردشگر  نوع  ترین مهماز    یک ی   یارتیز   یگردشگر-یارتیز  یگردشگر تار  یطولان  یاسابقهاست    خ یدر 

 ,UNWTO)  ی جهانگرد  یسازمان جهان  . دهدیم  لیدر گذشته و حال را تشک   یانسان  هایجاذبهاز    توجهیقابلدارد و بخش    تیبشر

انگ   داندمی  ی فرهنگ   ی راز گردشگ   یرا بخش  یارتیز  ی( گردشگر2016 د  ، سفر  یاصل   زه ی که در آن  مناسک  حضور در    ا ی  ین ی انجام 

بلکه در تعامل    کندمیسفر توجه    یبه بعد معنو  تنهانه  یارتیز  یگردشگر ،اساس  نی . بر ا (UNWTO, 2023)  مقدس است  یهامکان

و    ها،زیرساختبا    می مستق ن  یهاتی ظرفخدمات  براساس جستجو  یوعن  یارتیز  یگردشگر  گیرد.میقرار    زی مقصد  که  است    ی سفر 

اما در عمل    ،دارند  یاهداف متفاوت  یو گردشگر  ارتیکه گرچه ز   کنندمی  تأکید. آنان  گیردمیشکل    یمذهب   یو باورها  مانیا  ،یمعنو 
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همراه    یاقتصاد  یو حت   یاجتماع  ،یفرهنگ   یهازهیانگ   ای  یارتیز  یسفرها  ،قعاز موا   یاری وجود ندارد و در بس  ها آن  انی م   یمرز روشن 

د(Timothy & Olsen, 2006)  شوندیم ب   تری.  خود  پژوهش  گردشگر  کندمی  انی در  گردشگر  یبخش  عنوانبه  یارتیز   یکه    ی از 

بازد  تنهانه  ،یمعنو  مقدس محدود    دیبه  اماکن  شامل    شودنمیاز  م  مل تعا  ، یمعنو  ق ی عم  ی هاتجربهبلکه  جوامع  تقو   زبان یبا    ت یو 

 . (Diter, 2019) باشدمی ز ی گردشگران ن ین ی د تیهو

( در  2010)  ی و نعمت   ینمونه نهاوند  عنوان به  اند.کرده  تأکید  یارتیز  ی گردشگر  ت ی بر اهم  ی پژوهشگران متعدد  ز ی ن  ران یدر ا

  ی عدم هماهنگ   ها،زیرساختمانند کمبود    ییدهایبا تهد  ،فراوان  ی هاتی ظرفوجود    رغمی را عل  رانی در ا   یارتیز   یپژوهش خود گردشگر

فرهنگ   ت یتقو  رینظ  یی هافرصت،  حالنی باا که    دانندیممواجه    یاقتصادمختلف و مشکلات    ینهادها  ن ی ب پا  ،یروابط  و    دار یتوسعه 

وجود خواهد    یبخش  نیب  یو همکار  قی دق  یزی ربرنامهبه    ازی ن  ها،فرصت  نیاز ا  یبرداربهره  یبرا و  دارد    یالملل نی بجذب گردشگران  

 . داشت

گردشگر گردشگر -یمحور  محور  مفهوم  بودن  مهم  علت  حاضر،    یبه  پژوهش  برا   ری ز  یها فیتعر در  ارائه    یرا  در  شودیمآن   :

گردشگر   المللی،بین  اتی ادب مس  یمحور  و    ها،جاذبهاز    ایزنجیره  ای  ری به    ی رهای مس   لهی وسبهکه    شودمیگفته    هافعالیتخدمات 

با هدف    معمولاً   ییمحورها  نی. چن سازندمیگردشگران فراهم    ی و متنوع برا   کپارچهی  ایتجربهمتصل شده و    گری کدی به    ونقلحمل

  ی موتی ت (. World Bank, 2009, UNWTO, 2016)شوندمی  ی طراح  هاآنکرد    نه یهز   تیو تقو   ی ماندگار  ش یافزا  ای،منطقهتوسعه  

و   پردازندیمتجربه گردشگران  ش ی و افزا  یعی و طب یخیتار  ،یگ فرهن ی هاتیسادر اتصال  یگردشگر  ی محورها  تی به اهم ز ی ن  دیی و بو

منابع مربوط به    ،کرده  تیری را مد  دکنندگانیبازد  عیتا توز  دهدمیامکان را    نی ا   زان یر به برنامه  «محور»  کردی که رو  کنندمیاستدلال  

 .  (Timothy & Boyd, 2003) کنند ت یرا حفظ کرده و مشارکت جامعه را تقو یفرهنگ  راثی م

فراتر از چارچوب    دیبا   یگردشگر   ریزی برنامهکه    کندمی  تأکیدو    پردازد می  ی گردشگر  ی مفهوم راهروها  یبررس  به  نیزهال  

را   یجاذبه و نقاط خدمات ن یکه چند ی ا افتهیساختار  ی رهایمس عنوان به ی گردشگر ی که راهروها کندمیاو استدلال  .مقصد محور باشد

مناسب    یکه طراح  دهدمیمطالعه نشان    نی . ا سازدمیرا فراهم    ییمتوازن فضا  یگردشگر   هایجریانامکان    کنند،میبه هم متصل  

 ,Hall).دینما  جیرا ترو  دار ینموده و توسعه پا   عی را توز  دکنندگان ی بازد  یفشارها   ،کرده  ت یرا تقو  یمحل   یرشد اقتصاد  تواندمیراهروها  

2011) 

ادب  حس   یمیکر  ،یداخل   اتی در  ب2019)  ین ی و  گردشگر  کنندمی  انی (  مقصد  بر  صرف  تمرکز  و   محدودکننده  یکه  است 

گردشگر محور  مس  ها،جاذبه  ونددهنده ی پ   ای،شبکه  کردیرو  کی  عنوانبه  یمفهوم  و  توز  ،یدسترس  یرهایخدمات  متوازن    ع یامکان 

را فراهم   افزا  یگردشگر  ینشان داد که توسعه محورها   ها آنپژوهش    جی. نتا آوردیمگردشگران  اقتصاد  شیباعث  مناطق    یکارکرد 

  ی رهایمس  یطراح  تی ( در مقاله خود به اهم2020و همکاران )  یی. رضاباشدمی  یدر مقاصد اصل   یو کاهش تمرکز گردشگر  یرامونی پ

  ی محل   طی تعامل گردشگران با مح  نهی زم   ها، جاذبه  اتصالعلاوه بر    د یبا  یدارند که محور گردشگر   تأکیدو    کنندمیاشاره    یمقصد  نی ب

هستند که    ی و فرهنگ   یخیتار  ، یعی طب  های جاذبهاز    ی ب ی ترک   ،موفق  یگردشگر   ی نشان داد که محورها  ها آن  ی هاافتهی  . را فراهم آورد

پشت   یها رساختیزبا   گردشگر   نی ا   شوند.می  یبانیمناسب  محور  مفهوم  مکمل    ن یگز ی جا  کرد ی رو  ک ی  عنوان بهرا    یپژوهش  و 

معرف  ی هالی تحل  محور  حسکندمی  یمقصد  ملک   ین ی.  اظهار  2021)  یو  محورها   اندداشته(  حرکت    ریمس  تنها نه  ی گردشگر  یکه 

نشان    هاآن  ج ی. نتاکندمیمناطق مختلف را فراهم    ن ی ب  یو اقتصاد  یفرهنگ   ی وندهای پ   جادی، بلکه امکان ادهدمیگردشگران را شکل  

را    یمقصد اصل   یطی و مح   ی بار روان  تواندمی  ،گردشگر  یدر مناطق باتمرکز بالا   ژهی وبه،  یگردشگر  یمحورها   ی رو  ریزی برنامهداد  

البته    عیکاهش دهد و توز  از    تأکید  هاآنگردشگران را بهبود بخشد.    ، داریابزار توسعه پا  عنوانبه  یمحور گردشگرکردند که استفاده 
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م  ایمنطقه  یهالیپتانس  قی شناخت دق  ازمندی ن تعامل   تواند میدر خراسان    هی زعفران -کاهک  ی . محور گردشگرباشدمی  یبخش  انی و 

 ساختار در نظر گرفته شود.  نیاز ا یانمونه عنوانبه

مدت تحت    نی ، که ا کندمیکه گردشگر در مقصد اقامت    شودمیگفته    یگردشگران به مدت زمان  یماندگار   -گردشگر  یماندگار

متعدد  تأثیر رضا  یعوامل  تجربه  تیمانند  جذاب  تی ف یک  ،از  است  تیخدمات،  مکان  به  تعلق  احساس  و  از    یک یمفهوم    نی ا   .مقصد 

موفق  یدی کل  یهاشاخص سنجش  گردشگر   تی در  پا  یمقاصد  در  شودمیمحسوب    هاآن  یاقتصاد  یدار یو    ت یری مد  یهاپژوهش. 

 .( Barros & Correia, 2009) شودمیدر نظر گرفته  ی مهم توسعه گردشگر ی هاشاخصاز  یک ی  ی مقصد، ماندگار

سفر )نوع اقامت،    های ویژگیو سطح درآمد در کنار    تی مل  ،یشغل   تی مثل سن، وضع  یشناخت تی جمع   هایویژگیو پو معتقدند که    الگر 

به سفر(  معنادارفصل، هدف  توض   ی طور  را  اقامت  ق دهندیم  حی طول  به  نسبت  اقامت  هز   متی . طول  و  و    هانهیسفر  است  حساس 

آن   دلا  یک ی کاهش  گرد  لی از  درآمد  و   یگوکوال . (Alegre & Pou, 2006)  شودیم  یمعرف  هایورود  ش یافزا  باوجود  یشگرافت 

تع  ترین مهماز    ی تکرار  ی سفر، درآمد، و سفرها  نه ی همکاران هز بررس  ی ماندگار  کنندهنیی عوامل  کاهش    دهدینشان م  هایهستند. 

باروس و ماچادو  (. Gokovali et al., 2007)  است  بطمرت سفر بلند(    کی   یجاسفر )چند سفر کوتاه به  یالگوها  ریی طول اقامت با تغ

متغ که  دادند  تحص  ی شناخت تی جمع   ی رهاینشان  جنس،  و  لاتی )سن،  سفرها  های ویژگی(  تعداد  اقامت،  )نوع  نوع    ، یقبل   ی سفر 

اقامت دارند. برخ  یدی ( نقش کلهاتی فعال اثر مثبت بر    را، ی و شهرت شراب ماد  یخیمقصد مثل اعتبار تار  های ویژگی  یدر طول مدت 

دارند اقامت  مقصد  وکسلی (. Barros & Machado, 2010)  طول  به  گردشگر  تعلق  احساس  همکاران  و    ،و  مثبت  خاطرات 

او    یو رفتار  یعاطف   ،یشناخت   یوفادار  توانندیمدر مقصد دانسته که    یماندگار  یها محرک  ترینمهممعنادار را از    یعاطف   یهاتجربه

که طول اقامت، هم بر مخارج گردشگر و هم بر    دهدمیپژوهش وانگ و همکاران نشان  (.  Yuskel et al., 2010)  کنند  ت یرا تقو

بازد  ت،یرضا توص  دیقصد  و  اقامت طولان  هی مجدد  با  است؛ گردشگران  اثرگذار  رضا   تر،یمقصد  وفادار  تیمعمولاً  نشان    یبالاتر   یو 

انگ  ل یاکلو(.  Wang et al., 2018) دهندیم که  معتقدند  همکاران  سفرها  زهی و  تجربه  مقصد،  نوع  جاذبه  ،یقبل   یسفر،    ی هاو 

افزا/دیو خر   فرهنگی–یخیتار اقامت را  اقامت عمل   یمال  یهاتی. محدوددهندیم  شیسلامت، طول  و زمان در جهت کاهش طول 

م.  (Oklevik et al., 2021)  کنندیم نشان  همکاران  و  تابع  دهندیگمار  اقامت  طول  خصوص   یکه  جنس،    یدفر  اتی از  )سن، 

با درآمد مقصد و   می طور مستقکه طول اقامت، به  شودیم  تأکیدگردشگر است.    یو شادکام  تیرضا   زانی م  ها،تی (، نوع فعاللاتی تحص

اشغال خدمات گردشگر است  یسطح  ل(.  Gemar et al., 2022)  مرتبط  و  اصل   یوانگ    ی در پژوهش خود معتقدند که  پنج عامل 

 ,Wang & Li)  علاقه گردشگر/یریمقصد و درگ  ر یتصو  ت،یشده، رضاخدمات، ارزش ادراک  تی ف یاز: ک  ندا گردشگر عبارت  یوفادار

در  ا یفانسور(.  2023 شفاف  اهداف  و  تمرکز  کنترل،  حس  لذت،  که  دادند  نشان  همکاران  طر  و  از  سفر،  ارزش    ش یافزا  ق یتجربه 

افزاادراک و همکاران نشان    ی وی پارت(.  Fansurya et al., 2024)  دهندیم   ش یشده مقصد و »عشق به مقصد« طول مدت اقامت را 

با طول اقامت و    رهای متغ  ن ی مجدد هستند و ا   د یقصد بازد  یهانیبشیپ  ترینمهممقصد    ر یتجربه، و تصو  تی ف یک   ت،یکه رضا   دهندیم

و    راث، یم  ر یتفس  ت ی ف یک  ، یادماندنیبه  یها معتقدند که تجربه  یو جبار  فو یژ (.Pratiwi et al., 2025)  رابطه دارند  ی تکرار  یهااقامت

   (.Zhifu & Jebbouri, 2025) کنندیم تیمجدد را تقو  دیو قصد بازد یوفادار ، یکل  تیرضا

و    یطی گردشگر در شهر نور را انجام داده است و نقش عوامل مح  یدر جذب و ماندگار  مؤثرعوامل    ی( بررس2011)  یواحد

ا   یخدمات است. رف  نهی زم   نی را در  سن، هدف سفر،    لات،ی مانند درآمد، سطح تحص  ییرها ی ( متغ 2016و همکاران )  یعی برجسته کرده 

گردشگران و در اقتصاد مقصد   یر ی گمی در تصم  ،یدر مشهد اثر معنادار دارند. ماندگار  ی ندگارو نوع اقامتگاه بر ما  ها نهی هز  نی نحوه تأم

را بر   ی فرهنگ  -یاجتماع ی در مجموعه نمادها تی شاخص امن یاثرگذار   ی( در پژوهش2018) ی و نظر یسلم ی انی دارد. ک یدی نقش کل

  ی ارخود  ی. مطالعه مودودانددانسته  مؤثر  یماندگار   بیضر   ش یرا در افزا   ی اقامت   لاتی تسه  ،یگردشگران در مقصد گردشگر   یماندگار
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مانند    ی پنج ستاره مشهد نشان داد که عوامل   یهاگردشگران در هتل  ی و ماندگار  یبر وفادار   مؤثرعوامل    ی( با موضوع بررس2019)

اطم وفادار  یهمدل  ،ییپاسخگو   نان،یاعتبار،  معنادار  تأثیر  یو  و  ماندگار  یمثبت  و همکاران  دارندگردشگران    یبر  پورنگ   .(2020 )  

. پورنگ و  دهندیم ش یها، طول مدت اقامت را افزاخدمات و جاذبه  تی ف یک  ری مقصد« از مس  ر یبه مقصد« و »تصو ش یمعتقدند که »گرا

اقامت   تی ف یونقل، کحمل  یهارساختی ز  ،یو فرهنگ   یمذهب   یهامحور مثل جاذبه( عوامل مقصد2021همکاران ) و    تی امن   ،یخدمات 

( معتقدند که  2021)  همکارانو    ی. چراغگذارندیگردشگران اثر م  یبر جذب و سپس ماندگار  یمراتب صورت سلسلهبه  ،یرفاه  مکاناتا 

  ترین مهماز    حیو تفر  دیو مراکز خر   یشهر  یعموم  یفضاها  تیف یک  ،یبه اطلاعات گردشگر   یدسترس  ،یشهر   یهارساختیز  تی فی ک

تجربه ماندگار گردشگر    تأثیر ( در ماسوله بر  2021و همکاران )  ی است. پژوهش اکبر  ی انی م  یگردشگران در شهرها   ی عوامل ماندگار

افزا   تأکید  یفرهنگ   یگردشگر   یبر وفادار  یو ارتباط فرهنگ  ا   یماندگار  شی دارد و نقش مشارکت گردشگر را در    ن ینشان داده است. 

را اثبات کرده است. مهرتک    یمشارکت و ارتباط فرهنگ   تی اهم  ها افتهیبهره برده و    لیتحل   ی برا   شرفتهی پ   ی آمار  ی هامطالعه از روش

مقاله خود وضع 2021)  یب یو حب  و    ، یعی طب   هایویژگی  ،یدنی و آشام   ییمواد غذا  تی فی ک   یخدمات  هایمؤلفه  تی ( در  احساس آرامش 

ک  ت،ی امن و  کم  اسکان،  وضع   ف یخدمات  دسترس  یابی مکان  تی محصولات،  خدمات،    یخدمات،  و  امکانات    ، ایجاده  لات ی تسهبه 

مهم در    هایمؤلفهرا    همانی و م   زبانیو روابط متقابل جامعه م  ونقلحمل  تی ف یخدمات، ک  ایکالا    متی ق  ،یگردشگر   لاتی تسه  تیریمد

  ی بر ماندگار  مؤثر عوامل    ل ی خود به تحل   ق ی ( در تحق 2024مند و همکاران ). بهرهیابدمی  یگردشگر   ی هامجتمع  ی جذب و ماندگار

 .پردازدیگردشگران م ی بر ماندگار مؤثرجامع عوامل   یمطالعه به بررس نی شهر تهران پرداخته است که ا  درگردشگران 

بخش عمده مطالعات    ،یمقاصد گردشگر   ییو فضا  یاقتصاد   ی داریگردشگران« در پا   یشاخص »ماندگار  تی اهم  باوجود

گردشگر  ژهی وبه  ن، یشی پ حوزه  نها  ،یارتیز   ی در  مقاصد  کلان  ییبر  مقصدمانند  عوامل  و  مشهد  نظ شهر  خدمات،    ت ی ف یک  ر ی محور 

ا تمرکز داشته  ران گردشگ   ی شناخت تی جمع   های ویژگیمقصد و    ر ی تصو  ت،یرضا که سالانه    ی عبور  یارتیز   ی محورها  ان،ی م  ن یاند. در 

به  ها ونی ل یم  زبانی م اغلب  هستند،  فضاهازائر  نظر    ی عنوان  در  به  شدهگرفتهگذر  کمتر  تحل و  و  مستقل    موردمطالعه   یل یصورت 

ا اندقرارگرفته حال  نی .  بس  یدر  که  ا  یار ی است  کاهک  ازجملهمحورها،    ن یاز  ظرف  ه،ی ران زعف–محور  تار قابل  ی هاتی از    ، یخیتوجه 

مذهب   یعی طب  ، یفرهنگ  دل  یو  به  اما  برنامه  لیبرخوردارند،  ز  تیری مد  ،یز یرضعف  به مقصدهانتوانسته  رساخت، یو  و    ریپذتوقف  یاند 

  ی گردشگر  عه توس  یهاتی ظرف  ایصورت مجزا به موانع  موجود غالباً به  یهاپژوهش  ن،یشوند. همچن   ل یتبد  یارتیز   یمکمل گردشگر

  خته، ی آم  کرد ی و با رو  «محور»گردشگران در چارچوب    یماندگار  ی هاها و فرصتچالش  شدهیبندتیزمان و اولو هم  یپرداخته و بررس

ازا است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  اصل   رو،نیکمتر  داده  یخلأ  مطالعات  نبود  حاضر،  ماندگار  انی بنپژوهش  بر  مؤثر  عوامل    ی درباره 

مقاصد ز   یمنته  یعبور  یدر محورها   یارتیگردشگران ز ا   ییاست؛ خلأ  یارتیبه  درصدد    هزعفرانی–پژوهش در محور کاهک  نی که 

 .پوشش آن است

    هامواد و روش

  ( یو کم  ی ف ی ک )  خته ی آم   ی کردیاست و با رو  ی ل ی تحل   -یف ی توص   ،و روش  تی ماه   ازنظر است و     ی کاربرد  ،هدف  ازنظرپژوهش حاضر از  

طر   گرفته انجام از  نخست،  گام  در  اسناد  ی ا کتابخانهمطالعات    ق یاست.  مفهوم  ، یو  اساسپژوهش    یچارچوب    ی نظر  یمبان  بر 

  ل ی تکم  منظور بهشد. در مرحله دوم    نیتدو  هیزعفران-کاهک  یمحور گردشگر  ی هایژگی وگردشگران و    یماندگار  ،یارتیز  یگردشگر 

مفهوم شناسا  یچارچوب  جمع  افتهیساختار  مهی ن  هایمصاحبه،  هافرصتو    هاچالش  یاصل   هایمؤلفه  ییو  حوزه    یبا  خبرگان  از 

بعد  نفر(  ۲۲)شامل    انتخاب هدفمند  صورتبه  ای منطقهولان  ئو مس  یگردشگر  گرفت. در مرحله    ک به کم  یف ی ک   یهاداده  یانجام 

کدگذار  ل ی تحل   MAXQDA افزارنرم حاضر    .دیگرد   ی و  به    شدهیبنددستهاطلاعات  مرتبط    ی هارمجموعهیزو    ها مجموعهخود 
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ها که  ها و فرصتشامل دو بخش چالش   کرتیل  یا نهی گزپنج    ف یدر قالب ط  یاپرسشنامهحاصل    جیشدند سپس به کمک نتا   می تقس

استفاده و اصلاحات لازم انجام شد. در ادامه    ی دانشگاه  دی اسات  از نظراتآن    ییروا  یبررس  ی و برا   ه ی بود ته  هی گو  ۳۱هر بخش شامل  

ها  کرونباخ بخش فرصت  یمحاسبه شد  و آلفا  9۱۵/0شد که مقدار آن    یکرونباخ بررس  یها با استفاده از آلفا پرسشنامه چالش  یی ایپا

پرسشنامه    یهاهیگو  العادهفوق  یدرون  یبالا و همسان  اری بس  ییای پا  دهدهن و نشان  7/0بالاتر از    یآمد که عدد  به دست  9۲6/0برابر با  

بعدباشدمی مرحله  در  اختپرسشنامه  ی.  در  ا  ۸۵  ار ی ها  که  گرفت  قرار  شامل    ن ینفر  مد  4افراد  مرتبط،    ران،ی گروه  صاحبان مشاغل 

بود و کارشناسان  است که  مسافران  و    صورتبهه  اشباع نظری  هدفمند  به آستانه  نامه در هر چهار گروه  تعداد پرسشتا حد رسیدن 

  مؤثرتر   یها عاملقرار گرفت  ی عامل  ل ی و تحل  یموردبررس SPSS افزارنرمو به کمک  ی بندحاصل جمع  یها. دادهتکمیل گردیده است

  .دیگرد یبندتیاولو  رها ی متغ   نی و همچن 

  صورت بهکرونباخ    یمقدار آلفا  زین  ها فرصتو    هاچالش  یبرا  یعامل   لیاز تحل   شدهاستخراجاز عوامل    ک یهر  یبرا  ن ی همچن 

اما با توجه به    باشدمی7/0کمتر از    هاعاملاز    یبعض  یکرونباخ  برا   ی که آلفا  مین یبیمآمد.    به دست  ر یز   جیجداگانه محاسبه شد و نتا

عال  یآلفا و  چالش  یبرا   0/  9۱۵کل    یکرونباخ  برا   ییا یپا  توانیمها  فرصت  یبرا   9۲6/0ها  را  ها و عاملهی کل گو  یپرسشنامه  ها 

ها  چهار گروه نسبت به چالش  اتیمثبت بودن نظر   زانیو م  سهیبا هم مقا   دهندگانپاسخچهار گروه    دگاهید  ز ی گرفت.  در انتها ن   جه ی نت 

بودن    ییو روا  شدهیآورجمع  ه یگو   ۳۱در    زیگردشگران ن  یماندگار  ی هافرصت  مشابه .  دیگرد   سهیگردشگران با هم مقا   یهاو فرصت

اصل   ۸انجام و    زی ن   یعامل   لی . تحل دیگرد  دی تائ  0.9۲6کرونباخ    یبا آلفا  زین  هاهیپرسشنامه گو  ییایو پا   دی به کمک اسات  هاآن   ی عامل 

 .شد ییشناسا

   ی گردشگر محور در گردشگران  ی ماندگار ی هافرصت   و  هاچالش  ییای پا ب یضر .1 جدول 

 آلفای کرونباخ هافرصت عوامل مربوط به    آلفای کرونباخ هاچالشعوامل مربوط به  ردیف

 9۱9/0 پتانسیل تاریخی و طبیعی  ۸۵۲/0 مشکلات شناختی پتانسیل گردشگری منطقه ۱

 ۸4۱/0 یدستعیصناو   هارساخت یز ۸4۳/0 یراهنیبضعف امکانات  ۲

 77۵/0 و مشاهیر منطقه هاسنت ۸۲۳/0 آگاهی و  ای جادهمشکلات ساماندهی  ۳

 7۸۱/0 تنوع طبیعی و گردشگری علمی و ژئوتوریسم  7۸6/0 مشکلات مدیریتی و مسافری  4

 60۱/0 پتانسیل گردشگری مذهبی 774/0 هاآنضعف ساماندهی اماکن تاریخی و معرفی  ۵

 66۸/0 ای جادهپتانسیل  6۱4/0 مربوط به مسیر  یهاضعف 6

 474/0 بالای مشهد و علاقه جوانان منطقه  یهانه یهز 6۵۱/0 و مسافرتی  ی راه ن ی ب ضعف ساماندهی مدیریتی   7

 7۲۸/0 موقعیت جغرافیایی  ۵9۲/0 ی افاصلهمشکلات ذاتی اقلیمی و  ۸

   6۳۸/0 مسیری و محیطی  یهاتیمحدودضعف و  9
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بعد از   لومتریک ۳۵ ،ه ی زعفران یو تا روستا شدهشروعکاهک   یروستا ی نقطه خراسان رضو نی تریغرباز  موردمطالعه محدوده 

ادامه   ایابدمیشهر سبزوار  در   یول  گرفتیمتمام آن در شهرستان سبزوار قرار    قبلاًکه    باشدمی  لومتری ک  ۱۳0حدود    ری مس   نی. طول 

  ر ی مس  نی. اگیردمیدر شهرستان داورزن قرار    ری مس   نیاز ا  لومتری ک  60  یب ی جدا شد و طول تقر  بزوارشهرستان داورزن از س  ۱۳9۱سال  

از آن عبور    ون یلی م   ۲0از  شیمشهد بوده و سالانه ب-تهران    المللیبیناز جاده    یجزئ ا کنندمیزائر  و    ر ی مس  نی . اما در پژوهش حاضر 

در    هی زعفران -محورکاهک  عنوانبه  باشدمیاز خراسان    یخیتار-ی فرهنگ   نطقهم   کیمناطق اطراف آن شامل روستاها و شهرها را که  

درست،    ی و اجرا   ریزی برنامهو در صورت    شودمیدر کشور محسوب    یخیتار-یفرهنگ   ازلحاظ  یاست که منطقه مهم  شدهگرفتهنظر  

و مردم منطقه  ئ توسط مس توقف    تواندمیولان  به  اندک زمان  و در    دوار ی ام  آن گردشگران در    مدتکوتاه در    تواند می  بلندمدتبوده 

 . ردیقرار گ موردتوجهمشهد مقدس  یارتیز  ریدر مس یمقصد  عنوانبه

زعفرانیه-. نقشه محور کاهک1شکل   

   ی پژوهشهایافته 

از کارشناسان و مسئولان    ۲۳ابتدا با    ه ی گردشگران در محور کاهک زعفران   یموجود ماندگار  یهاها و فرصتچالش  یبررس  ی برا  نفر 

هدفمند بود که    یریگنمونهنفر از متخصصان منتخب به روش    ۲۳شامل    یف یباز  انجام شد جامعه ک  سؤالات  صورتبه  یف ی مصاحبه ک 

 :اند ازآن عبارت بی ترک

داورزن،    ی هاشهرستان  ندهینما-۱ و  اسات  7  ،سابق مرتبط  ا ی  یفعل   ران ینفر مد  ۵سبزوار  از    ی هارشتهدر    ی دانشگاه  دی نفر 

  نفر  ۲ ، منطقه ی و گردشگر یفرهنگ  راث یولان اداره مئ نفر از کارشناسان و مس ۳ ای، منطقه  یمرتبط و پژوهشگر در ارتباط با گردشگر 

نو و  و    ین یی آکتب مراسم    سندهیپژوهشگر  فعالان بخش خصوص  ۵و منطقه،  از  تورها  هااقامتگاه  نهیدر زم  ینفر  از  یگردشگر  یو   .
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افراد    نی از ا   تی جنس   ازلحاظ.  اندبوده  سانسی مدرک ل  ی دارا   ه ی و بق  سانس ی لفوقنفر    6  ، یمدرک دکتر  ی نفر دارا   ۱0  ،کارشناسان مزبور 

 .اندآقا بوده ۱۵نفر خانم و  7

چالش    هیگو   ۳۱و به کمک آن  دیگرد  یف ی ک  لی و تحل   یبررس   ودا یمکس ک  افزارنرمو با    یبنددسته  شدهیآورجمع  اتینظر -۲

صاحبان مشاغل مرتبط، مسافران و کارشناسان قرار    ران، یگروه مد  4از     نفر  ۸۵  ار ی در اخت  مجموعاًو    دیگرد   ه یفرصت ته  ه یگو   ۳۱و  

 .(۲گرفت )جدول 

 ان یگوپاسخ   یفرد مشخصات  .2 جدول 

 درصد شرح مشخصات درصد شرح مشخصات

 6/۱0 میلیون تومان ۱۵کمتر از  درامد ماهانه 7/۸4 مرد جنسیت 

 ۵/۵6 میلیون تومان ۳0تا  ۱۵بین  ۳/۱۵ زن

 ۸/۱۸ میلیون تومان 4۵تا  ۳0بین  ۱/7 سال  ۳0-۲۱ سن

 ۱/۱4 میلیون تومان 4۵بیش از  6/۱7 سال  ۳۱-40

 6/90 دارای وسیله نقلیه  مالکیت وسیله نقلیه  ۸/۱۸ سال  4۱-۵0

 4/9 فاقد وسیله نقلیه  ۵/۵6 سال به بالا  ۵۱

وضعیت 
 تأهل

 7 بدون مسافرت سالانه  تعداد مسافرت سالانه ۵/۳ مجرد

 ۳/۱۵ در سال بارکی ۵/96 متأهل 

 ۳/۳۵ در سال دو بار ۱/7 کمتر از دیپلم تحصیلات

 4/4۲ بیش از دو بار در سال  ۱/۱4 پلمیدفوقدیپلم و 

 9/۳۲ بلی فعالیت گردشگری  ۱/۳۳ لیسانس 
 ۱/67 خیر  9/۲۵ سانس یلفوق 

    ۸/۱۸ دکتری

وضعیت 
 شغلی

    60 دولتی

    40 غیردولتی 

 زعفرانیه -موجود برای ماندگاری گردشگران در محور کاهک هایچالششناخت و تحلیل 

و سپس به کمک    ییشناسا  هاچالشاز کارشناسان،    افتهیساختار  مهی ن  سؤالات، با استفاده از  هاچالش  یف یک  یدر مرحله بررس

نتا  یاطلاعات کدگذار  MAXQDA افزارنرم نمودار ز  جیو پردازش شد که خلاصه  اعداد رو  شدهداده  ش ینما  ری حاصل در    ی است. 

 .کندمیرا مشخص  ن نظر کارشناسا یفراوان یارتباط  یهاالی

بررس  بنا شد    شدهانجام  یبه  رفاه"مشخص  امکانات  همچن  "گردشگران  ی برا   یکمبود    آمده   وجود  به  هایچالش"  نی و 

  ادامه  در . انددهیگرد کی تفک ییهارمجموعهیز کارشناسان بوده که البته هرکدام به  موردتوجه  شتری ب  "یدولت  یها تی مسؤولتوسط ضعف 

 :است شدهارائهکارشناسان   ازنظر هاچالشکل 

رفاه(  ۱ امکانات  کمبود    یکمبود  بخش  پنج  به  و    یها مجتمعگردشگران  هتل  و ضعف  کمبود  کمبود  هااقامتگاهمجهز،   ،

 . اندشدهکی تفک  یدنیو ذهاب به اماکن د ابیا لیسبز و کمبود وسا یکمبود تفرجگاه و فضا ،ایجادهاماکن جذاب کنار 

 :شد می تقس ییهاقسمت ر یبه ز ز ی دولت ن یهاتی ول ئ مربوط به مس  یکمبودها( ۲

دارا  ایمنطقه  هایچالش:  ایمنطقه  هایچالش-الف ز   یخود    ی سامانده  شامل:  افزاریسخت  هایچالشمجموعه    ر یدو 

  ف ی از منطقه ضع   یکمربندعبور    ،ریمس  یشهرها  یدورو  ی ضعف مباد  ، گردشگران  ییراهنما  یهاستگاهیاکمبود  ،یخینشدن اماکن تار
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ا ضعف  سامانده  ای، جاده  یمن یسبزوار،  مس  کالا   متی ق  یعدم  در  خدمات  مس   یبرا  ت ی امن   مشکلات   ر،یو  در  مسافران  و    ر ی اقامت 

 .باشدمی ران یو مد  یو ناهماهنگ  یاطلاعکم،یبا مقوله گردشگر  رانیمد  یشامل :عدم همراه ی افزارنرم های چالش  نی همچن 

این  یبالادست   هایچالش  -ب استانی  ازنظر  هاچالش:  برنامه  : عدم وجود  تمایل مس  ،کارشناسان شامل  استانی  ئ عدم  ولان 

آیینی و کمبود قوانین برای بازخواست مدیران در همکاری با   یها جشنتقابل ایدئولوژی موجود با  ، نسبت به توسعه گردشگری منطقه

 .باشدمیامر گردشگری  

زعفرانیه-ماندگاری گردشگران در محور کاهک  های چالش . 2شکل   
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 منطقه  یاندک معرف غاتی تبل -۳

 محور  نی ا   یدر گردشگر گذاریسرمایهکمبود  -4

 ییمقصد نها عنوانبهو مشهد  شابور ی به ن  یک ی نزد -۵

 ه ی زعفران -خشک محور کاهک می اقل -6

 ی توسط مردم محل  یگردشگر   نییپا  رشیپذ -7

 ر یمس  نیگردشگران ا  نییپا  نسبتاً یقدرت مال -۸

 کنواخت ی و  فرساتوان ریمس -9
 ی گردشگر  یزمان تیمحدود -۱0

شناسایی   از  در    های چالشبعد  گردشگران  شناسایی    -کاهک  یگردشگر   محور ماندگاری  تشخیص  راستای  در  زعفرانیه 

همچنین    ترینمهم و  کشیدگی  و  چولگی  بررسی  با  آن  از  قبل  و  شد  گرفته  کمک  عاملی  تحلیل  مدل  از  بهرهعامل  از با    گیری 

و بارتلت برای بررسی    KMO. آزمون  قرار گرفت  تائیدمورد    هادادهنرمال بودن    ،ویلک-اسمیرنوف و شاپیرو-های کولموگروفآزمون

انجام شد.    ها دادهکفایت نمونه و مناسب بودن     ی که ساختار همبستگ   دهدینشان م  76۸/0برابر   KMO مقدارجهت تحلیل عاملی 

ا   یعامل   لیانجام تحل   یبرا   رهای متغ   انی م انسان  یها مقدار در پژوهش  نی کاملاً مناسب است.  و در محدوده مطلوب    قبولقابل  یعلوم 

  9۵4/۱4۳۲بر آن، آزمون بارتلت با مقدار آماره    علاوه  .دارند  یکاف  یانسیاشتراک وار  رها ی آن است که متغ   انگر ی و ب  شودیم  یبنددسته

  ی ها برا داده  ن،ی متفاوت است؛ بنابرا   یهمان  س یبا ماتر   یطور معناداربه  ی همبستگ   سی نشان داد که ماتر  p<0.01  ی و سطح معنادار

 دارد.  یآمار هیتوج  یعامل  لی مناسب بوده و انجام تحل ییربنا ی ز یاستخراج ساختارها 

   گردشگران  ماندگاری  های چالش  بارتلت  آماره   و  KMO مقدار .3 جدول 

  KMO Bartlett Test تحلیل عاملی 

 ۱4۳۲/ 9۵4 0/ 76۸ زعفرانیه -ماندگاری گردشگران زیارتی مشهد در محور کاهک   هایچالش 

 <0۱/0   ی معنادار سطح      

اصل   9  یعامل   لی تحل  که مجموعاً    یعامل  کرد  استخراج  وار  06۵/7۲را  تب  انسیدرصد  را  در    نی ا   کنند؛یم  ن یی کل  مقدار 

م  ار ی بس  یاجتماع  یها پژوهش نشان  و  بوده  عامل   دهدیمطلوب  مدل  بخش    ی که  است  »  توجهیقابلتوانسته  سازه    های چالشاز 

 .گردشگران« را پوشش دهد یماندگار

 ویژه   مقدار اساس بر  زعفرانیه -کاهک محور در زیارتی  گردشگران   ماندگاری هایچالش  ترینمهم .4 جدول 

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس   مقدار ویژه  عامل                       ردیف

 ۵۸0/۳0 ۵۸0/۳0 4۸0/9 مشکلات شناختی پتانسیل گردشگری منطقه ۱

 ۸۲۵/۳۸ ۲4۵/۸ ۵۵6/۲ یراهنیبضعف امکانات  ۲

 76۸/4۵ 94۳/6 ۱۵۲/۲ آگاهی ای و مشکلات ساماندهی جاده ۳

 ۵97/۵۱ ۸۲9/۵ ۸07/۱ مشکلات مدیریتی و مسافری  4

 79۲/۵6 ۱9۵/۵ 6۱۱/۱ هاآنضعف ساماندهی اماکن تاریخی و معرفی  ۵

 07۱/6۱ ۲7۸/4 ۳۲6/۱ مربوط به مسیر  یهاضعف 6

 ۸6۸/64 79۸/۳ ۱77/۱ و مسافرتی یراهن یب ضعف ساماندهی مدیریتی  7

 49۲/6۸ 6۲4/۳ ۱۲۳/۱ ی افاصلهمشکلات ذاتی اقلیمی و  ۸

 06۵/7۲ ۵7۳/۳ ۱0۸/۱ مسیری و محیطی  یهاتیمحدودضعف و  9
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 :اندسهم را داشته نی شتری عامل اول ب سه

  انگر ی را دربر گرفته و ب  انسیکل وار  سوم کی  باًی عامل تقر  نی ا (:   %۵۸0/۳0)  منطقه   ی گردشگر  لیپتانس  ی مشکلات شناخت  (۱

 .است  ینهاد یو ناهماهنگ  تیر یها، بلکه عدم شناخت، ضعف مدنه کمبود جاذبه هیزعفران–در محور کاهک یآن است که مسئله اصل 

از موانع    یک ی(  ی)اقامت، تفرج، خدمات رفاه  یا هیآن که کمبود خدمات پا  دهندهنشان(:  %۲4۵/۸ی )راهنی ضعف امکانات ب  (۲

 .توقف گردشگران است یاساس

سامانده (۳ آموزش  ی ا جاده  یمشکلات  شهر  ،یدسترس   ضعف (:  %94۳/6ی)و  آگاه  ،یساختار  و  دانش  درباره    یمحل   یو 

 .گذاردیتجربه گردشگر اثر م تی فی بر ک  ماًی مستق یگردشگر 

م  نیا  بی ترک نشان  عامل  )مد  هایچالشکه    دهدیسه  و    ت، یر ینرم  شناخت(  )ز  هایچالشمشارکت،  و    رساختی سخت 

 .(4)جدول  شوندیگردشگران در محور م یزمان مانع ماندگار طور هم( بهیدسترس

  انس یوار  ی ب یدرصد تقر   هاالی  ی . اعداد رواندشده مشخص  ری ز  ۳که در شکل    دیعامل استخراج گرد   9مدل با    ن یبهتر   ت،یدرنها

 . کندمیرا مشخص   هاعامل

زعفرانیه -ماندگاری گردشگران در محور کاهک هایچالش  ترینمهم. 3شکل     

   ه ی زعفران   -کاهک  یدر محور گردشگر  یارتیگردشگران ز  یکاهش ماندگار   سازنهیکه زم  ییرها ی ها و متغ عامل  ۵در جدول

 که:  دهدینشان م شدهارائه یعامل  یبارها است. شدهارائه

 مربوط است به:  یبار عامل  نی بالاتر و  انسجام را دارند  نی شتری ب یت ی رمدی -یشناخت  هایچالش( الف

 (۸۲۵/0) یا منطقه  رانیمد  نی ب  یناهماهنگ  •

 ( 76۲/0) یمنطقه با توسعه گردشگر  رانی مد یعدم همراه •

 (67۸/0ناقص منطقه ) یکم و معرف غاتی تبل  •

مؤ  ن یا  کل   دیمجموعه  تب   تیر یمد  ی دی نقش  در  برنامه  یناکام   نیی مقصد  ضعف  است.  بازار   یزی رمحور  مانع    ،یابیو 

 . شودیم  هاتی ظرف ن یتر یقو یحت  یسازبالفعل
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 :کمبود. است یمانع اساس  نیعامل دوم یراهنی ب( خدمات و امکانات ب 

 ( 769/0ها )اقامتگاه •

 ( 7۸4/0اماکن جذاب کنار جاده ) •

 ( 74۱/0ها )سبز و تفرجگاه یفضاها •

 است.  فیضع ار ی بس ی ریپذنشده و محرک توقف ن ی گردشگر تأم   هی اول  یازهای که ن دهدینشان م هاافتهی ن یا 

   زعفرانیه -کاهک محور در زیارتی گردشگران  ماندگاری  های چالش  ترین مهم  یعامل بار  مقدار .5 جدول 

 ی بار عامل هاگویه               ها عامل          

مشکلات شناختی پتانسیل  

 گردشگری منطقه 

      

 69۵/0 در زمینه گردشگری در طول مسیر  گذاریسرمایه کمبود 

 67۸/0 های گردشگری منطقه تبلیغات کم و معرفی ناقص جذابیت

 76۲/0 ای در زمینه توسعه گردشگری عدم همراهی مدیران منطقه

 ۸۲۵/0 گردشگری یهارساختیزای در زمینه فراهم ساختن ناهماهنگی بین مدیران منطقه

 ۵۸۵/0 عدم وجود برنامه استانی مدون برای توسعه گردشگری مناطق مختلف استان 

 یراهنیبضعف امکانات 

      

 7۳6/0 های مجهز در محور بر ماندگاری گردشگران کمبود مجتمع 

 769/0 های موجودکمبود، و ضعف هتل و اقامتگاه

 7۸4/0 کمبود اماکن جذاب در کنار جاده و محور ارتباطی

 74۱/0 کمبود فضای سبز و تفرجگاه جذاب در محور

و   ای جادهمشکلات ساماندهی 

 آگاهی

      

 7۳7/0 های طبیعی و تاریخیمسیرهای دسترسی نامناسب به برخی جاذبه

 6۳۱/0 ضعف و عدم ساماندهی مبادی ورودی شهرهای محور

 ۵7۳/0 تعامل ناکافی بین جامعه محلی و گردشگران در طول مسیر 

 7۵4/0 عدم آگاهی مردم محلی از اهمیت گردشگری و نقش آن در توسعه اقتصادی

 مشکلات مدیریتی و مسافری 

      

 7۲۵/0 ای مشهدپایین مسافران عبوری جاده نسبتاًقدرت مالی متوسط و 

 ۵۲۸/0 ای و محلی عدم هماهنگی بین مدیران ملی با مدیران منطقه

 46۸/0 ولان استانی در توسعه گردشگری منطقه ئعدم تمایل مس 

 ۵7۱/0 آیینی یهاجشنوارهتقابل فرهنگی موجود، با انجام رویدادها و 

 700/0 کمبود قوانین در بازخواست مدیران در همکاری برای توسعه گردشگری 

ضعف ساماندهی اماکن تاریخی  

 هاآنو معرفی 

 7۵7/0 ساماندهی نشدن اماکن تاریخی در محور

 70۵/0 راهنمایی گردشگران در طول مسیر  یهاستگاه یاکمبود 

ایمنی و یکنواختی  یهاضعف

 مسیر 

 6۲۳/0 زعفرانیه-ای در محور کاهکضعف ایمنی جاده

 7۳۱/0 ای تردد جاده لحاظبه  فرساتوانمسیر یکنواخت و 

ضعف ساماندهی مدیریتی  

 و مسافرتی یراهن یب

 7۸7/0 شبانه مسافران مسیر  ژهیوبهمشکلات امنیت برای اقامت 

 ۳90/0 عدم ساماندهی قیمت کالا و خدمات در طول محور 

 4۵0/0 عدم مدیریت دفاتر خدماتی مسافرتی در سطح منطقه

مشکلات ذاتی اقلیمی و 

 ای فاصله

 6۸9/0 زعفرانیه-داشتن اقلیم خشک محور کاهک 

 7۱۳/0 زمان گردشگری )متمرکز در عید و تابستان( تیمحدود

 60۵/0 نزدیکی فاصله ارتباطی تا شهر نیشابور و مقصد گردشگری زیارتی مشهد 

  یهاتیمحدودضعف و 

 مسیری و محیطی 

      

 647/0 کمبود وسایل ایاب و ذهاب به اماکن دیدنی در محور

 ۵۸7/0 برای مناطق طبیعی منطقه و محدودیت توسعه  یطیمحست یزتهدیدهای 

 609/0 عبور جاده کمربندی از جنوب شهر سبزوار
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 مانند:  ییرهایمتغ ،   دارند یپوشچشمرقابلیغنقش  ز ی ن اجتماعی–ی ( عوامل فرهنگ ج

 (، 7۵4/0) ی گردشگر تی درباره اهم ی مردم محل  یعدم آگاه •

 ( ۵7۳/0با گردشگران ) یجامعه محل  یتعامل ناکاف  •

 فعال نشده است. ی از گردشگر  یبانیپشت   یبرا  یمحل  یاجتماع  هی که سرما دهدیم نشان

موجود در ماندگاری    هایچالشولان در مورد ئ در انتها به مقایسه دیدگاه چهار گروه کارشناسان، مسافران، فروشندگان و مس

از آزمون تحلیل واریانس    .میپردازیمزعفرانیه  -گردشگران در محور کاهک .  می کنیماستفاده     (ANOVAآنوا )   طرفهکیبرای اینکار 

بر را  اولیه )فرض صفر(  می  البته ما فرض  قرار  بین دیدگاه  این  تفاوت معنی  هایچالشگروه در مورد    4دهیم که  داری  گردشگری 

 . میریگیمگروه در نظر   4 یهادگاهید دار بین وجود ندارد و فرض مقابل را تفاوت معنی

 گردشگران   ماندگاری  های چالش  درباره  مختلف  های گروه   دیدگاه .6 جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد ها گروه

 ۳0۸/0          ۸۳۲/۳           ۲۵           کارشناسان

 ۸۵9/0          690/۳           ۲0           مسافران 

 6۳9/0          7۸0/۳           ۲0           فروشندگان 

 ۳7۸/0          9۱0/۳           ۲0           ولانئ مس

 ۵70/0          ۸06/۳           ۸۵             کل پاسخ دهندگان 

جدول   مس   دهدمینشان    6نتایج  گروه  به  مربوط  میانگین  )ئ بیشترین  گروه  9۱0/۳ولان  به  مربوط  میانگین  کمترین  و   )

)690/۳فروشندگان) کارشناسان  میان  در  معیار  انحراف  کمترین  است. همچنین  مسافران)۳0۸/0(  میان  در  آن  بیشترین  و   )۸۵9/0 )

آزمون آنوا نشان    ،هانیانگ ی مظاهری   یهاتفاوتدر هر گروه است. البته با توجه به  هاپاسخمشاهده شد که بیانگر همگنی یا پراکندگی 

 :دهدیآنوا نشان م  جینتانیست.   دار یمعن آماری   ازنظردهد که این اختلاف  می

 (. P/. = 682) ستی معنادار ن یآمار  ازنظر ها  گروه  نی اختلاف ب  ها،نی انگی م  یظاهر یهاتفاوت باوجود •

 است.  کسانی  باًیتقر  نفعان یهمه ذ  یها براچالش ر یکه تصو دهدینشان م هادگاهید یی همگرا  ن یا  •

)  نیانگ ی م  نیشتر ی ب • مسئولان  به  کمتر9۱0/۳مربوط  و  )  نی(  مسافران  به  است؛  690/۳مربوط    ن یا   حالنی باا ( 
 . انددهی نرس ی اختلافات به سطح معنادار

 آنوا  آزمون  از استفاده  با  گردشگران ماندگاری هایچالش  درباره مختلف هایگروه  دیدگاه  مقایسه تحلیل .7 جدول 

 مجموع مربعات  تغییرات 

(SS) 

 آزادی  درجه 

(df) 

 میانگین مربعات 

(MS) 

سطح معنی   (F)آماره

 (sig)داری 

 6۸۲/0 ۵0۲/0 ۱66/0 ۳ 49۸/0 ها  بین گروه

   ۳۳0/0 ۸۱ 766/۲6 ها درون گروه

     ۲64/۲7 کل

 زعفرانیه-ی موجود برای ماندگاری گردشگران در محور کاهکهافرصتشناخت و تحلیل 

  افزار نرمشناسایی و سپس به کمک    هافرصتاز کارشناسان،    افتهیساختارنیمه    سؤالات، با استفاده از  هافرصتدر مرحله بررسی کیفی  

MAXQDA    ی هاالیاست. اعداد روی    شدهدادهزیر نمایش    4اطلاعات کدگذاری و پردازش شد که خلاصه نتایج حاصل در شکل  

و    ایمنطقه  ی هالی پتانس موقعیتی و  -که پتانسیل فرهنگی  دهدمی. نتایج نشان  کندمیارتباطی فراوانی نظر کارشناسان را مشخص  
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البته هرکدام به    موردتوجه  شتری ب   یرساخت یز   ازنظر   هافرصتکل    ری ز  در. که  انددهیگردتفکیک    ییهارمجموعهی زکارشناسان بوده که 

 است.  شدهارائهکارشناسان 

اسلام، کاروانسراها  یخیکارشناسان شامل: وجود آثار تار  ازنظر  (یمکان)  تاریخی  -یفرهنگ   ل ی پتانس  -۱ از   شدهثبت  یقبل 

  ی خیتار  یهاقناتتعدد    شم، یبا جاده ابر  یجوارهممتنوع، سربداران و آثار آن،    ی کاربردها  تی باقابل کاروانسراها    ادیتعداد ز    ونسکو،یدر  

 .باشدمی یخیاماکن تار ریو سا

 زعفرانیه-های ماندگاری گردشگران زیارتی در محور گردشگری کاهک. فرصت 4شکل  
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ی،  کشاورز  لی پتانس ،  فردمنحصربهسوغات و محصولات  ،  یدست عی صناغذا و  شامل:    یرساخت یز و    ایمنطقه  یها لی پتانس-۲

 . باشدمی عمده یهازیرساختو  خوب سلامت ی هارساختیز،  لاتی ش لیپتانس

با کو ی شامل  عی طب  ی هالیپتانس  -۳   ر یساو    و کوهستان   هیکوهپا   عتیطب ،  وحشاتی حو    شدهحفاظت، مناطق  ریمجاورت 

 .باشدمی و...(  سمی)ژئوتوریعیطب  یهاتی جذاب

،  مسافران  یبا شاهرود و خستگ   ادیفاصله ز ی،  جنوب  یو شمال   یشرق  یغرب  ایجاده  تی موقعیی شامل:  ای جغراف  تی موقع  -4

 .باشدمی کشور به شهر مشهد ی و جنوب یغرب گان ی تردد همسا ریمسو نیز  انهی م  یا ی آس تیترانز  ری مس

فرهنگی  -۵ شامل:    -پتانسیل  که  منطقه  سنتسنتی  و  امکان  و    منطقه   یفرهنگ   ر ی مشاه ،  منطقه  یخیتار  یها فرهنگ 

 .باشدمیی متنوع فرهنگ  ی دادهایرو ف یتعر

 . باشدمی باب الرضا)ع( ی و موقعیت ارتیاماکن ز :  شامل ز ی ن یارتیز لیپتانس -6

 های مشهد هزینه بالای اقامتگاه -7

 علاقه زیاد جوانان منطقه به صنعت گردشگری  -۸

شناسا از  راستا   هی زعفران  -کاهک  یگردشگر   محور در  زیارتی  گردشگران    یماندگار   هایفرصت  ییبعد    ص ی تشخ  یدر 

تحل   ترینمهم  ییشناسا مدل  از  آن  یعامل   لی عامل  از  قبل  و  شد  گرفته  به کمک    کمک  و همچنین  و کشیدگی  بررسی چولگی  با 

شاپیرو-کولموگروف  یهاآزمون و  بودن  -اسمیرنوف  نرمال  نشان  79۲/0برابر    KMOمقدار  شد.    تائید  هادادهویلک  که  دهنده است 

 . کندیم تائیدرا مناسب  یعامل  لی( است و تحل >P 01/0معنادار ) زی. مقدار بارتلت نرهاستی متغ  نیمناسب ب  ینمونه و همبستگ  تیکفا

   گردشگران  ماندگاری  یهافرصت  بارتلت  آماره   و  KMO مقدار .8 جدول 

  KMO Bartlett Test تحلیل عاملی 

 ۱6۵۵/ 79۲ 0/ 79۲ زعفرانیه -های ماندگاری گردشگران زیارتی مشهد در محور کاهکفرصت 

 <0۱/0   ی معنادار سطح      

فرصت چالشبرای  مشابه  نیز  واریماکس  ها  متعامد  چرخش  از  نیز  اینجا  که  است  گزینه  بهترین  واریماکس  چرخش  ها 

گردشگران    هافرصت  تیدرنها  است.  شدهاستفاده ماندگاری  در  اساس  بر  ، زعفرانیه-کاهک   محور  رد جهت  ویژه  عامل،    ۸  مقدار 

 (. ۵و شکل  9)جدول  کندمیرا مشخص  هاعاملها، درصد تقریبی واریانس . اعداد روی یالشدند یبندطبقه

 ویژه   مقدار اساس بر  زعفرانیه -کاهک محور  در زیارتی گردشگران  ماندگاری  های فرصت   ترینمهم .9 جدول 

 درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس   مقدار ویژه عامل                      ردیف

 76۸/۳۳ 76۸/۳۳ 46۸/۱0 پتانسیل تاریخی و طبیعی  ۱

 7۳۱/4۲ 96۲/۸ 77۸/۲ یدستعیصناو   هارساخت یز ۲

 6۱4/4۸ ۸۸۳/۵ ۸۲4/۱ و مشاهیر منطقه هاسنت ۳

 0۸۸/۵4 474/۵ 697/۱ تنوع طبیعی و گردشگری علمی و ژئوتوریسم  4

 ۲۸0/۵9 ۱9۳/۵ 6۱0/۱ پتانسیل گردشگری مذهبی ۵

 ۵04/6۳ ۲۲4/4 ۳09/۱ ای جادهپتانسیل  6

 ۲4۱/67 7۳7/۳ ۱۵9/۱ بالای مشهد و علاقه جوانان منطقه  یهانه یهز 7

 7۸0/70 ۵۳9/۳ 097/۱ موقعیت جغرافیایی  ۸
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 سهم را دارند: نی شتری عامل اول ب سه .کنندیم نییرا تب  انسیدرصد وار 7۸0/70ها مجموعاً فرصت یهشت عامل اصل 

 محور است.  یهافرصت یعامل و ستون اصل  ن یتربزرگ: (%76۸/۳۳) یعطبی–یخیتار لیپتانس .۱

 است.  یمحل   داتی و تنوع تول یاقتصاد ی بالا تی ظرف دهندهنشان: (%96۲/۸)  یدست عیو صنا  هارساختی.ز۲

 شود. یمعرف «یفرهنگ  ریدر قالب »مس تواندیم محور:  (%۸۸۳/۵منطقه ) ر ی ها و مشاه.سنت۳

  ک یبه    شدنلیتبدتوان    هزعفرانی–محور کاهک  دهدیبرخوردار است که نشان م   یها از چنان انسجامفرصت  یعامل   ساختار

 را دارد.  یارتیو ز  یعطبی –ی فرهنگ  یمجزا در گردشگر  ی مقصد مکمل و حت 

 زعفرانیه-های ماندگاری گردشگران زیارتی در محور کاهکفرصت   ترین مهم. 5شکل 

جدول متغعامل  10  در  و  زم  ییرهایها  ز  یماندگار  افزایش  سازنهیکه  گردشگر  یارتیگردشگران  محور    ی در 

 است. شدهارائه  هیزعفران -کاهک

   زعفرانیه -کاهک محور در زیارتی گردشگران   ماندگاری هایفرصت   ترینمهم  یعامل   بار مقدار .10 جدول 

 بار عاملی  متغیرها ها عامل 

پتانسیل تاریخی 

 و طبیعی           

 49۱/0 ینورد ریکوهای مجاورت با کویر و جذابیت 

 ۵9۲/0 منطقه )اکوتوریسم( وحشاتیحو  شدهحفاظتمناطق 

 7۲6/0 در یونسکو در مسیر  شدهثبتوجود کاروانسراهای تاریخی 

 7۱۳/0 متعدد و کهن در طول محور یهاقناتوجود 

 ۸06/0 تعدد کاروانسراهای موجود در مسیر و درون شهرهای محور

 7۱۳/0 پتانسیل خاستگاه  نهضت سربداران و آثار موجود آن دوره در مسیر 

 7۵6/0 ..( .های قبل از اسلام )آتشکده آذربرزین مهر واز دوره جاماندهبهآثار تاریخی 

 74۸/0 اماکن تاریخی دیگر موجود در این طول محور 

 766/0 زعفرانیه -عبور جاده تاریخی ابریشم از محور کاهک

 4۱۱/0 در حوزه گردشگری  گذاریسرمایهتوان اقتصادی بالای منطقه و امکان 
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و   هارساخت یز

          یدستعیصنا

 4۸۵/0 ای از کشورهای غربی و جنوبی کشور در مسیر مشهد عبور گردشگران جاده

 ۵7۱/0 و غذاهای محلی خاص در طول محور  یدستعیصنا

 7۱۲/0 های موجود مناسب عمده سلامت )به نسبت کشور( زیرساخت 

 7۳۱/0 ، مراکز آموزش عالی و...( ونقلحملخوب موجود ) یهارساخت یز

 7۱۳/0 پتانسیل موجود در حوزه گردشگری کشاورزی در طول مسیر 

 607/0 پتانسیل بالای شیلات و آبزیان منطقه برای جذب گردشگر 

 70۲/0 های )کوهنوردی( منطقهای و کوهستانطبیعت مناسب کوهپایه

و مشاهیر  هاسنت

 منطقه

  

 ۸۱۱/0 های تاریخی منطقه بر ماندگاری گردشگرانفرهنگ و سنت تأثیر

 ۸0۵/0 تعداد زیاد بزرگان فرهنگی و تاریخی منطقه تأثیر

 6۱۸/0 های فرهنگی و محصولاتی پتانسیل بالای برگزاری جشنواره

 4۸۳/0 منطقه  فردمنحصربهوجود سوغات و محصولات 

تنوع طبیعی و 

گردشگری علمی 

 و ژئوتوریسم     

 ۵0۲/0 طبیعی دیگر مانند پتانسیل ژئوتوریسم و...  یهات یجذاب

 74۲/0 طبیعی و تاریخی در طول محور هایجاذبهبرخورداری از تنوع 

 700/0 پتانسیل توسعه گردشگری علمی و آموزشی در محور 

پتانسیل 

گردشگری  

        مذهبی

 7۱7/0 الرضا )ع( ورودی استان خراسان رضوی و باب

 7۸۸/0 وجود اماکن متعدد مذهبی در طول این محور 

 749/0 ای فاصله زیاد  تا شاهرود و خستگی مسافران جاده      ایجادهپتانسیل 

 4۱4/0 زعفرانیه در مسیر ترانزیت آسیای میانه-قرار گرفتن محور کاهک

بالای   یهانه یهز

مشهد و علاقه  

 جوانان منطقه        

 769/0 مشهد  شهرکلانهای گردشگری در هزینه بالای اقامتگاه

 ۵۵۲/0 علاقه فعلی جوانان منطقه در توسعه حوزه گردشگری

موقعیت 

 جغرافیایی 

 6۱۳/0 زعفرانیه -ای مناسب محور کاهکموقعیت جغرافیایی و جاده

 بالا شامل:  یعامل یبارها با  عامل توسعه  نیتر ی: قویعطبی–یخیتار لیالف( پتانس

 ( ۸06/0تعدد کاروانسراها ) •

 (766/0) شمیعبور جاده ابر  •

 ( 7۵6/0آثار قبل از اسلام ) •

 ( 7۱۳/0ها )قنات •

 .سازدیرا فراهم م  یفرهنگ  یگردشگر  نگی که امکان برند کندیم  هی چندلا تمدنی–یخیتار تیعناصر، محور را واجد هو ن یا 

 : یقو یبا بار عامل  ییرهایمتغ، یدست عیصناو  هارساختی( زب

 ( 7۱۲/0سلامت ) یهارساختیز •

 ( 7۳۱/0) یونقل و آموزشحمل  یهارساختیز •

 ( 7۱۳/0) ی کشاورز لیپتانس •

 . دهدیرا نشان م غذا –ی دست  عیصنا  یو گردشگر  ،یدرمان ی گردشگر ،یکشاورز  یعامل فرصت توسعه گردشگر ن یا 

 : یدی کل  ریمتغ دوبا  منطقه  ری ها و مشاه ( سنتج
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 (۸۱۱/0) یخیتار یها فرهنگ و سنت •

 (۸0۵/0منطقه ) یبزرگان فرهنگ  •

 شود. یغرب خراسان« معرف یفرهنگ  دوریعنوان »کربه تواندیمحور م ن یا 

باب  یاماکن مذهب   جودی،  مذهب   ی هالی ( پتانس د تقوو نقش  باعث  این    .شودیم  یارتیز  ی محور در گردشگر  گاهی جا  ت یالرضا)ع(  در 

مس و  فروشندگان  مسافران،  کارشناسان،  گروه  چهار  دیدگاه  مقایسه   به  مورد  ئ قسمت  در  ماندگاری  هافرصتولان  در  موجود  ی 

از آزمون تحلیل واریانس    .میپردازیمزعفرانیه  -گردشگران در محور کاهک .  می کنیماستفاده     (ANOVAآنوا )   طرفهکیبرای اینکار 

اولیه )فرض صفر( را بر  گردشگری تفاوت معنی داری    های چالشگروه در مورد    4که بین دیدگاه    می ده یماین قرار    البته ما فرض 

 . میریگیمگروه در نظر   4 یهادگاهید بین  داریمعن وجود ندارد و فرض مقابل را تفاوت 

 گردشگران   ماندگاری هایفرصت   درباره مختلف های گروه   دیدگاه  .11 جدول 

 انحراف معیار میانگین  تعداد هاگروه

 ۵46/0           ۵90/۳          ۲۵ کارشناسان

 6۲9/0           ۳۸7/۳          ۲0 مسافران 

 ۵7۸/0           ۳۸7/۳          ۲0 فروشندگان 

 4۸4/0           960/۳          ۲0 ولانئ مس

 ۵96/0           ۵۸4/۳          ۸۵ کل پاسخ دهندگان 

مس  دهدمینشان    ۱۱نتایج جدول   گروه  به  مربوط  میانگین  )ئ بیشترین  گروه  960/۳ولان  به  مربوط  میانگین  کمترین  و   )

( مس۵90/۳کارشناسان  میان  در  معیار  انحراف  کمترین  همچنین  است.  )ئ (  مسافران)4۸4/0ولان  میان  در  آن  بیشترین  و   )6۲9/0 )

 در هر گروه است.   هاپاسخمشاهده شد که بیانگر همگنی یا پراکندگی  

 آنوا  آزمون  از استفاده با گردشگران  ماندگاری  های فرصت   درباره مختلف  هایگروه  دیدگاه  مقایسه تحلیل .12 جدول 

 مجموع مربعات  تغییرات 

(SS) 

 آزادی درجه

(df) 

 میانگین مربعات 

(MS) 

سطح معنی  (F)آماره

 (sig)داری

 00۵/0 644/4 46۱/۱ ۳ ۳۸۳/4 ها  بین گروه

   ۳۱۵/0 ۸۱ 4۸4/۲۵ ها درون گروه

    ۸4 ۸69/۲9 کل

و سطح    644/4برابر    Fمقدار آماره    . وجود دارد  یموردبررس  ی هاگروهنتایج آزمون آنوا نشان داد که تفاوت معناداری بین  

( داری  برابر  sigمعنی  آمد  00۵/0(  دست  داری    ازآنجاکه  .به  معنی  سطح  از  کمتر  مقدار  نتیجه    0۵/0این  دیدگاه    میریگیماست، 

به    هاگروه از    هافرصتنسبت  نیست و حداقل یکی  به سایر    یترمثبتارزیابی    هاگروهیکسان  (.  ۱۲)جدول    اندداشته  هاگروهنسبت 

مثبت    ار ی ها را بس فرصت  960/۳  ن ی انگ ی مسئولان با م  که ینحوبه،  (P=  00۵/0)  معنادار است  هانی انگی م   اختلاف   آنوا نشان داد:  جینتا

با م م  و    اندکرده  ی ابیارز فروشندگان  و  دارند.  یابیارز  نی کمتر  ۳۸7/۳  ن ی انگی سافران  را  تصورات    که:   دهدینشان م  افتهی  ن یا  مثبت 

ظرفیت ی )حاکم  یرسم از  واقع  تصورات  از   ترنانهی ب خوش  اری بس  هاتی (  است.  ری مس  یکاربران  کسبه(  و  ادراک  نیا  )مسافران    ی شکاف 

 داشته باشد. یمهم یامدهای توسعه پ  یز یرمنابع، و برنامه صی تخص ، یگذاراستی در س تواندیم

  گیریو نتیجه بحث
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شناسا هدف  با  حاضر  اولو  ییپژوهش  فرصتچالش  یبندتیو  و  ماندگار   یهاها  بر  ز  یمؤثر  کاهک  یارتیگردشگران  محور  –در 

محور  هزعفرانی  شد؛  ظرف  یبرخوردار   باوجودکه    یانجام  مذهب   یفرهنگ   ،یعی طب   ،یخیتار  ی هاتی از  ماندگار  ،یو  نرخ  اندک    یاز 

اساس  نیساز در ا عوامل بازدارنده و فرصت  نیی داد که تب   نپژوهش نشا   یهاافتهی.  بردیگردشگران رنج م   ی زیر برنامه  یمحور، شرط 

 . است  یا منطقه ی هاتی از ظرف  داریپا  ی ری گ گردشگران و بهره  یری پذوقف یارتقا   یبرا 

است که ماندگار   انگری ب   یو کم  یف یک  ل ی تحل  جینتا ا   ن یی پا  یآن  ناشاز دیدگاه پاسخگویان  محور  نی گردشگران در  از    ی، 

  ان ی را مشخص کرد که در م  ی نه عامل اصل   یعامل   لی است. تحل   یو اجتماع  یطی مح  ، یرساخت ی ز  ،یت ی ری مد  های چالشاز    ی ا مجموعه

شناخت آن مشکلات  عامل  سه  ا  یگردشگر   یها لی پتانس  ی ها،  نارسا  ،یراهنی ب   مکاناتمنطقه، ضعف  و    ی ا جاده  یسامانده  یهاییو 

کمبود    ،یت ی ریمد   یناهماهنگ   ، یگذارهیمقصد، کمبود سرما  یها داشتند. ضعف معرفچالش  انسیوار  نییسهم را در تب  ن یشتر ی ب   یآموزش

رفاه امکانات  و  تار  نشدنیسامانده  ، یخدمات  نبو  یمی اقل  ی هاتیمحدود  ر،ی مس  یکنواختی  ،یخیاماکن  محل   د و  جامعه  با    یتعامل 

از     ی هاتی از ظرف  ه زعفرانی –ها نشان داد که محور کاهکفرصت  لیمقابل، تحل   در  ها بودند.چالش  نیا  ق یمصاد  ترینمهمگردشگران 

تار  مذهب   یعی طب  ،یفرهنگ   ،یخیممتاز  اصل   ی و  عامل  هشت  است.  پتانس  شدهییشناسا  یبرخوردار    ، یعطبی–یخیتار  ل ی شامل 

مشاه سنت  ، یدست عیصناو    هارساختیز و  طب  ر ی ها  تنوع  ژئوتور  یعی منطقه،    ، یاجاده  یها تیمز  ،یمذهب   یرگردشگ  ل ی پتانس  سم، یو 

انگ   ی بالا  نه ی هز   ج ینتا  محور بود.   ژه یو  یی ا ی جغراف  ت ی و موقع  ، یدر حوزه گردشگر  ت ی فعال  ی جوانان منطقه برا   زهیاقامت در مشهد و 

  ها آن  یابینداشتند، ارز  یداریها تفاوت معن چالش  یابیدر ارز   نفعیمختلف ذ  یهاگروه  کهیدرحالنشان داد که    زین  ANOVAآزمون  

 اند. کرده یابیتر ارز ها را مثبتفرصت ی ها متفاوت بود و مسئولان محل از فرصت

اصل   ن، یبنابرا به سؤال  ا  ی پاسخ  که ماندگار  ن یپژوهش    تأثیر تحت    ه زعفرانی –در محور کاهک   یارتیگردشگران ز   ی است 

  ی ارتباط   یهاییو نارسا  هارساختی ضعف ز  ،یت ی ریمد   هایچالشکه    یاگونهقرار دارد؛ به  کنندهلی از عوامل بازدارنده و تسه  یوستاری پ

عمده  گردشگرا  ی ا سهم  توقف  کاهش  تار   یهاتیظرف  که یدرحالدارند،    ندر  طب  ی فرهنگ   ،یخیمتنوع  صورت   یعی و  در  منطقه، 

 گردشگران به کار گرفته شود.  یماندگار شی صورت مؤثر در افزا به تواندیهدفمند، م ی زیر برنامه

قابل  نی ا   یهاافتهی با بخش  ا   یو خارج  یداخل   یها از پژوهش  یتوجهمطالعه  است.  مطالعات    یها افتهیبا    جینتا   نی همسو 

خدمات،    ت ی ف یکه ک  دهدینشان م  ز ی حاضر ن   جینتا( مطابقت دارد.2023)  ی( و وانگ و ل2010(، باروس و ماچادو )2006آلگره و پو )

فعال  تی جذاب تنوع  ارز   ها،تی مقصد،  ادراک  و  تع  شتجربه مثبت گردشگر    ی هاافتهیبا    نی هستند. همچن   یماندگار  کنندهنیی از عوامل 

  ها، رساختینقش ز   هاآن( همخوان است که در  2021و همکاران )  ی( و چراغ2021(، پورنگ و همکاران )2016و همکاران )  یعی رف

و    یمشابه پژوهش اکبر  گر،ی د  ی سو  از  شده است.  تأکیدطول اقامت    شی در افزا   ی اطلاعات گردشگر  تی ف یو ک  تی امن  ،یخدمات رفاه

و    ی وفادار  تواند یم  ی و مشارکت گردشگر با جامعه محل   ل ی تجربه اص   ،یحاضر نشان داد که ارتباط فرهنگ   جی(، نتا 2021همکاران )

 کند.   تیرا تقو  یماندگار

ا بر  برخوردار   ه زعفرانی –محور کاهک   ن،یافزون  آثار کهن    ،یثبت جهان  یمانند کاروانسراها   یفرداز عناصر منحصربه  یبا 

  است.   قرارگرفته  موردتوجه دارد که در مطالعات مشابه کمتر    یا ژهی و  تی سربداران، ظرف  راثیو م  شمیابر  یخیاز اسلام، جاده تار  شیپ

ارائه تحل   ن ی، ادرمجموع از چالشهم  ی ل ی پژوهش با    ن یشی نسبت به مطالعات پ   ،یعبور   ی محور گردشگر  ک ی  یهاها و فرصتزمان 

تازه  ینوآور ابعاد  و  گردشگر  یا دارد  توسعه  مس  یارتیز   یاز  م  یمقصدنی ب  یرها ی در  آشکار  مبنا  .سازدیرا  پژوهش،    یها افتهی  یبر 

 : شودیم شنهادی گردشگران پ یماندگار  یارتقا یبرا یاتی و عمل یت ی ریمد  ،یاست ی س ی از راهکارها  یا مجموعه

 ی شامل:  و ساختار یت ی ری مد راهکارهای الف/
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 . یبخشنی و ب کپارچهی  کردیبا رو  یبرنامه جامع توسعه محور گردشگر  نیتدو ✓

 .ی شهر  تیر یو مد یفرهنگ راثیونقل، محمل ،ی مرتبط با گردشگر  یهادستگاه انیم یتیر یمد ینظام هماهنگ جادیا ✓

 .ریمس یمنیخدمات و ا تیف یک مت،یاستقرار نظام نظارت بر ق ✓

 .ی خدمات گردشگر  جادیدر ا خصوص ی–یو مشارکت عموم یخصوص  ی گذار هیسرما یهانهی زم لیتسه ✓

 ی شامل: و خدمات گردشگر هارساختزی توسعه ب/

 . یراهنیب ی هاو اقامتگاه رفاهی–یخدمات ی هامجتمع  یو استانداردساز تیتقو ✓

 جذاب توقف گردشگران.  یفضاها جادیشهرها و ا  یورود ی مباد یبهساز ✓

 چندزبانه. یرساناطلاع ی و نصب تابلوها یخیو مرمت اماکن تار یسامانده ✓

 . یخیو تار یعی طب ی هاو مناسب به جاذبه منیا یدسترس یارتقا ✓

 منطقه.   یهااز جاذبه  دیبازد ی برا  یونقل گردشگربهبود شبکه حمل ✓

 ی شامل: ت یو هو  یفرهنگ  راهکارهای ج/

 توقف.  تی جذاب  شی افزا   یمحور برا و محصول ین یی آ  ،یفرهنگ  یها جشنواره ی و اجرا  یطراح ✓

 . یمحل  یهاو موزه یمحصولات فرهنگ  قی منطقه از طر یفرهنگ  تیها و هو سنت ر،ی مشاه  یمعرف ✓

 . یا منطقه نگ یبرند کردی محور با رو یمعرف یبرا تال ی جید یغاتیتبل  یهانیکمپ  یاجرا  ✓

 . ختهی جذب گردشگران فره  یمحور برا و تجربه یعلم ی گردشگر سم،یژئوتور   یهاتی توسعه فعال ✓

 وغیره د/

  ی هاتی از ظرف  ،یطی و مح  یرساخت یز  ،یت یر یمتعدد مد  هایچالش  باوجود  هزعفرانی –که محور کاهک   دهدیپژوهش نشان م  ی هاافتهی

  ن یهدفمند از ا  یر ی گ زائران مشهد مقدس برخوردار است. بهره  ر یجذاب در مس  یمحور گردشگر   کیبه    شدن لیتبد  یبرا  یا برجسته

متوازن    عیگردشگران، توز   یماندگار   شی در افزا   یبه شکل معنادار   تواندیم  دار،یو پا  ی راهبرد  ی زیر برنامه  کیدر چارچوب    هاتی ظرف

 مؤثر باشد. یجوامع محل  یو فرهنگ  یرفاه اقتصاد ی در منطقه و ارتقا ی گردشگر انیجر

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد
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