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The purpose of the present study was to investigate the effect of socially responsible 

human resource management practices on organizational unethical behaviors in the 

hotel industry of Bamyan Province, Afghanistan. In terms of method, this research 
is descriptive-survey, and in terms of purpose, it is applied research. The statistical 

population of the study consisted of 203 employees and managers active in the hotel 

industry and guesthouses of Bamyan Province. The data collection tool was a 
standard questionnaire, the validity of which was confirmed by professors, as well 

as its construct validity and reliability were confirmed by Cronbach's alpha test. A 

total of 133 individuals answered the questionnaire using a non-random 
convenience sampling method. Data were analyzed using descriptive and inferential 

statistics and using SPSS 26 and SMART PLS 4 software. The findings showed that 

socially responsible human resource practices have a significant impact on 

counterproductive work behavior and employee participation in corporate social 
responsibility. Furthermore, employee participation in corporate social 

responsibility has a significant impact on counterproductive work behavior. 

Additionally, employee participation in social responsibility significantly mediates 
the relationship between socially responsible human resource practices and 

counterproductive work behavior. Finally, responsible leadership significantly 

moderates the relationship between socially responsible human resource practices 
and employee participation in corporate social responsibility. The results of this 

study indicate that integrating social responsibility into human resource 

management and ethical leadership strengthens organizational culture and reduces 

undesirable behaviors. 
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Extended Abstract 
Introduction  

In recent years, the hospitality sector has 

faced increasing scrutiny regarding ethical 

practices and corporate social responsibility 

(CSR). As organizations strive to enhance 

their reputation and foster sustainable growth, 

the role of human resource management 

(HRM) becomes vital. This study aimed to 

investigate the impact of socially responsible 

HRM practices on organizational unethical 

behaviors in the hotel industry of Bamyan 

Province, Afghanistan. By examining the 

mediating effect of employee engagement in 

CSR, this research seeks to provide insights 

into effective strategies that promote ethical 

conduct and enhance organizational 

performance. 

Methodology  

This research employed a descriptive-survey 

design to collect data from employees and 

managers in the hotel and hospitality sector of 

Bamyan Province. The target population 

consisted of 203 individuals, from which a 

non-random, convenience sample of 133 

respondents was selected. A standard 

questionnaire was used as the data collection 

instrument, which was validated by academic 

experts and its reliability was confirmed 

through Cronbach's alpha test. Data analysis 

was performed using descriptive and 

inferential statistical methods, utilizing SPSS 

26 and SMART PLS 4 software, to evaluate 

the relationships between variables. 

Results  
The findings of this study reveal a significant 

negative relationship between socially 

responsible HRM practices and CWB, 

suggesting that organizations that implement 

ethical HRM strategies can effectively reduce 

unethical behaviors among employees. 

Additionally, the positive correlation between 

socially responsible HRM practices and 

employee involvement in CSR highlights the 

importance of engaging employees in CSR 

initiatives to foster a culture of responsibility. 

The mediating role of employee involvement 

further emphasizes that when employees are 

actively engaged in CSR, they are less likely 

to engage in counterproductive behaviors. 

Moreover, the moderating effect of 

responsible leadership indicates that leaders 

who prioritize ethical practices can enhance 

the effectiveness of socially responsible HRM 

initiatives, thereby strengthening employee 

involvement in CSR. 

Discussion and Conclusion  

This study underscores the critical role of 

socially responsible HRM practices in 

fostering ethical behavior within 

organizations in the hospitality sector. By 

promoting employee involvement in CSR, 

organizations can create a more engaged 

workforce that is less prone to unethical 

behaviors. Furthermore, the influence of 

responsible leadership highlights the need for 

leaders to champion ethical practices to 

maximize the benefits of socially responsible 

HRM. Future research should explore 

additional contextual factors that may 

influence these relationships and investigate 

the long-term impacts of ethical HRM 

practices on organizational culture and 

performance.   
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  ، یسازمان  ی راخلاقیرفتارغ

  ریپذت ی مسئول  ی منابع انسان

مسئولانه،   ی رهبر  ، یاجتماع

شرکت،    یاجتماع  ت ی مسول

 . انی بام ت یولا

بررس  قیهدف از تحق   یراخلاقیغ  یرفتارهابر    یاجتماع  ریپذتیمسئول  یمنابع انسان   تیریاقدامات مد  ریتأث  ی حاضر 

و از پیمایشی    -یفیتوص  عاز لحاظ روش از نو  قیتحق  نیافغانستان بود. ا  ان،یبام  تیولاهتلداری  در بخش    یسازمان

هتلداری  فعال در بخش  ریکارمند و مد 203پژوهش حاضر  را  یآمار ۀاست. جامع یکاربرد قاتینظر هدف جزو تحق

آور  یم  لیتشک  انیبام  تیولا  هایخانهو مهمان ابزار جمع  آن   روایی  که  بود  استاندارد  پرسشنامه  ها  داده  یدادند. 

اسات پا  ییروا  نیهمچنو    دیتوسط  و  آلفا  ییایسازه  آزمون  با  درمجموع    دییتا  کرونباخیآن  به صورت   133شد.  نفر 

داده   یتصادفریغ دادند.  پاسخ  پرسشنامه  به  دسترس  روشدر  با  توص  یهاها  است  یفیآمار  از    یباطنو  استفاده  و 

تجز  SMART PLS 4و    SPSS  26یافزارها نرم گرف  ل یتحلو    هیمورد  اقدامات    هاافته ی.  تقرار  داد  نشان 

غ  یاجتماع  ریپذتیمسئول  یانسانمنابع  رفتار  مسئول  و     اریسازمان  یراخلاقیبر  در  کارکنان   ی اجتماع  تیمشارکت 

سازمان    یراخلاقیشرکت، بر رفتار غ  یاجتماع  تی ئولمشارکت کارکنان در مس  نیدارد. همچنمعناداری    ریتاث  شرکت

براین    دارد.  معناداری    ریتاث  اری اجتماععلاوه  متغ  یمشارکت  عنوان  به  منابع   یانج یم  ریکارکنان    ی انسان اقدامات 

غ  یاجتماع  ریپذت یمسئول رفتار  نها  یمعنادار  ریتاث  ار یسازمان  یراخلاقیو  در  عنوان    یرهبر  ت،یدارد.  به  مسئولانه 

 ریشرکت تاث  یاجتماعتیو مشارکت کارکنان در مسئول  یاجتماع  ریپذتیمسئول  ی انساناقدامات منابع   گرل یتعد  ریمتغ

 ،یاخلاق یو رهبر  یمنابع انسان  تیریدر مد یاجتماع تیادغام مسئول دهدیپژوهش نشان م نیا جیدارد. نتا یمعنادار

 دهد.یناپسند را کاهش م یو رفتارها  تیرا تقو یفرهنگ سازمان
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   مقدمه

و به بازیگران فعال    (،Babaei & Ashraf, 2025)  های صرفاً اقتصادی فراتر برده نقش خود را از فعالیتها  سازماندر جامعه معاصر  
تبدیل شده اجتماعی و محیطی  اهداف  اجتماعی شرکتی(.  Jalali & Iman, 2020اند )در تحقق  میان مسئولیت  این  به عنوان   در 

نفعان   ،کلان  چارچوبی ذی  به  نسبت  سازمان  تعهد  و  اخلاقی  گیری  کارکنان  ،جهت  جمله  زیست  ،از  محیط  و  مشخص    جامعه  را 
های مدیریت منابع انسانی دو سازه متمایز هستند،  (. همچنین، اگرچه مسئولیت اجتماعی شرکت و شیوهWu et al, 2023سازد )می

ابعاد درونی مسئولیت اجتماعی شرکت  دهد که مدیریت منابع انسانی مسئولانه  اما مطالعات نشان می به عنوان سازوکار اصلی اجرای 
اجتماعی شرکتیعمل می ارزش  1کند. مسئولیت  برای  فراهم میچارچوبی  اخلاقی سازمان  تعهدات  و  مدیریت  ها  سازد، در حالی که 

 & Shenکند )هایی مانند رفتار عادلانه، توسعه و حمایت از کارکنان عملیاتی میها را از طریق رویهمسئولانه این ارزش  2منابع انسانی 

Benson, 2016; Voegtlin & Greenwood, 2016 ).  سیاست پیونددهنده  مسئولانه  انسانی  منابع  مدیریت  ترتیب،  این  های  به 
 کند های سازمانی بوده و به ارتقای فرهنگ اخلاقی، مشارکت کارکنان و پایداری سازمان کمک میمسئولیت اجتماعی شرکت با رفتار

(Pham et al, 2024; Winarno & Silvianita, 2024) . 

پذیر اجتماعی بر رفتارهای غیراخلاقی سازمانی، به ویژه در صنعت  در این راستا، بررسی تأثیر اقدامات منابع انسانی مسئولیت
های ارزشمندی را ارائه دهد. این صنعت، به عنوان یک بخش اقتصادی حساس و در  تواند بینشولایت بامیان افغانستان، می هتلداری

نمونه و  حال رشد،  بر رفتارهای سازمانی  اجتماعی  بر مسئولیت  مبتنی  انسانی  مدیریت منابع  تأثیر  تحلیل چگونگی  برای  مناسب  ای 
های  هاست به عنوان یک جزء اساسی از فعالیتمدتا  هایجاد یک محیط کاری مثبت و اخلاقی است؛ زیرا مسئولیت اجتماعی شرکت

توانند ضمن ارتقای رفاه اجتماعی، به سودآوری دست یابند. در چند دهه  ها میکند که سازمانها شناخته شده است و تأکید میشرکت
ها باید تعهدات اجتماعی خود  ها متحول شده و این دیدگاه را مطرح کرده است که سازمانگذشته، الگوی مسئولیت اجتماعی شرکت

بپذیرند متنوع  اجتماعی  بافت  یک  در  خود  نفوذ  و  اعتبار  حفظ  برای  همبستگیعلی  (.Mistry et al, 2025)  را  مثبت  رغم  های 
شرکتاثبات اجتماعی  مسئولیت  ابتکارات  بین  مورد   هاشده  در  درک  کمبود  هنوز  کارکنان،  عملکرد  پیامدهای  و  بیرونی  حوزه  در 

  (.Zhao & Zhou, 2021) ها با محوریت کارکنان وجود داردمسئولیت اجتماعی شرکت

بر رفتارهای غیراخلاقی  پذیر اجتماعیدر نتیجه، یک خلأ قابل توجه در درک چگونگی تأثیر مدیریت منابع انسانی مسئولیت
به بر کارکنان،  دارد  هتلداریویژه در بستر بخش  سازمانی متمرکز  بررسی    (.Rubel et al, 2023)  وجود  بنابراین، محققان خواستار 

شوند، بر  هایی که به سمت کارکنان هدایت میویژه آنبه اند که چگونه ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکتتر این موضوع شدهدقیق
تأثیر مینگرش و رفتارهای کارکنان  آنجا که  همچنین    (.Luu, 2023)گذارند  ها  اصل   ی ک یبه عنوان    هتلداری صنعت  از  ارکان    ی از 

اقتصاد اجتماع  یتوسعه  بس  یو  و  یاری در  به  کشورها،  م  ژهیاز  شناخته  افغانستان،  جاذبه  انی بام  تیولا   ،شودیدر  و    یخیتار  یهابا 
ا   یشدن به قطب گردشگر  ل یتبد  یبرا   یی بالا  ل ی منحصر به فرد خود، پتانس   ی عی طب  در    ییها حال، چالش  ن ی. با اردکشور را دا   ن یدر 
ا   ن یا  دار یتوسعه پا   ر ی مس ها است.  اریسازمان    ی راخلاقی غ  ی ها، وجود رفتارهاآن  ن یتراز مهم  ی ک ی وجود دارد که    تیولا   نی صنعت در 

تواند پیامدهای منفی متعددی برای ذینفعان مختلف این صنعت،  ولایت بامیان میهتلداری  در صنعت    انیرفتارهای غیراخلاقی سازم
 .از جمله گردشگران، کارکنان، جوامع محلی و محیط زیست داشته باشد

کاهش رضایت ،  (Andaish & Assadi, 2025)  تواند شامل مواردی مانند از دست دادن اعتماد گردشگراناین پیامدها می
در سطح ملی و    هتلداریدار شدن تصویر صنعت  ها، خدشهسازمان آسیب به،  (Mazloom Yar  & Yasouri, 2023)  شغلی کارکنان

مانند صداقت،    یی هاارزش  ه ی که بر پا  ،یسازمان  ی اخلاق  یدر مقابل، رفتارها .المللی و ایجاد تنش و درگیری در جوامع محلی باشدبین
صنعت به ارمغان آورد.   ن یمختلف ا  نفعانیذ ی را برا  یمنافع متعدد تواند یاستوار است، م ی ری پذتی و مسئول ییعدالت، احترام، پاسخگو 

م  نیا  موارد   تواندیمنافع  افزا   یشامل  گردشگران،    شی مانند  سازمان  یشغل   تیرضا  یارتقااعتماد  بهبود  تقو کارکنان،    ر یتصو  تیها، 
 . (Safi et al, 2024) باشد ی و سازنده با جوامع محل  دار یروابط پا جادیو ا یالملل نیو ب یدر سطح مل  هتلداریصنعت 

 
1. Corporate Social Responsibility 

2. Human Resource Management 
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دهه جهان  ر، ی اخ   یها در  مسئول  ی توجه  تأث سازمان  یاجتماع  ی ری پذتی به  و  مد  ر ی ها  بر  انسان  تیر یآن  طور    ی منابع  به 
و    تی شفاف   ،یعدالت سازمان  ،یمحوراست که به انسان  ییهاو برنامه  هااستی که شامل س  کرد،یرو  نیاست. ا  افته ی  شی افزا   یر ی چشمگ 

  ن ی کند. با ا   فای ا   یو ارتقاء سلامت سازمان  یاخلاق  یبه رفتارها  یده مهم در شکل  یتواند نقشیم  پردازد،یاحترام به حقوق کارکنان م
سوءاستفاده از منابع سازمان و نقض اصول    ،یکارکم  ری نظ  یسازمان  یراخلاقی غ   یبروز رفتارها  ،یمانند هتلدار  یخدمات  عیحال، در صنا

چالش  یک یهنوز    ی ا حرفه ا شودیبزرگ محسوب م  ی هااز  اعتماد مشتر   توانندین رفتارها می .  و    تی ف یافت ک  ان، یبه کاهش  خدمات 
امر  بی آس برا   ی به وجهه سازمان منجر شوند،  نقش  ان ی بام   تیولا   یها خانهها و مهمانهتل  ی که  توسعه    ی اتی ح  ی افغانستان که  در 

 است. یجد دیدارند، تهد یو اقتصاد محل  یگردشگر 

ا  هتلدار  ان،ی م  نیدر  به  یصنعت  و  مهمانهتل  ژهیوافغانستان  و  نقش  ان،ی بام   تیولا  یهاخانهها  توسعه    یدی کل   یکه  در 
اقتصاد محل   یگردشگر  با چالش  یو  تحق   یهادارند،  تاکنون  ارتباط م   یکم  قاتیخاص خود مواجه هستند.  اقدامات    انی در خصوص 

  ی اری که بس  یمنطقه صورت گرفته است. در حال ن ینامطلوب کارکنان در ا یو رفتارها  یاعاجتم  یر یپذتی بر مسئول  یمبتن  یمنابع انسان
پژوهش پاز  بر  مسئول   یامدهای ها  سازمان  یاجتماع  یر یپذتی مثبت  سطح  بوده  یدر  کل به  ایاند،  متمرکز  رفتارها  یطور    ی اخلاق  یبه 

افغانستان خلأ    یدر صنعت هتلدار   یراخلاقی غ  ی و رفتارها  یانسانمنابع    ی هااستی س  نیب  ق ی ارتباط دق  نهی اند، در زم کارکنان پرداخته

اند، اما  تمرکز کرده  یاجتماع  یری پذتی مثبت مسئول  راتی بر تأث   شتری ب  یموجود در حوزه رفتار سازمان  یهاپژوهش  .وجود دارد  یقاتی تحق 
چگونگ  به  رفتارها  نی ا   ریتأث  یکمتر  بر  پ   یراخلاقی غ   یاقدامات  در صنا   یامدهای و  هتلدار  ع یآن  از جمله  کمتر    یخاص،  مناطق  در 

اقدامات منابع    ریتأث  ان،ی بام  تیولا   یهاخانهها و مهمانن پژوهش قصد دارد با تمرکز بر هتلیا  ل،ی دل  نیاند. به همپرداخته  افتهیتوسعه
مسئول  یمبتن   یانسان رفتارها  یاجتماع  یری پذتی بر  کاهش  بر  ا   ییشناسا  یراخلاقی غ   یرا  نقش  و  اخلاق    نی کرده  ارتقاء  در  اقدامات 

  .کند لیرا تحل  یکار

انسان  ر ی تأث  م ی مستق   یعلاوه بر بررس  ق،ی تحق   نی ا   یهایاز نوآور  یک ی   دگاه یارائه د  ،یاجتماع  ر یپذتی مسئول  یاقدامات منابع 
  ی فرهنگ   یبا توجه به ساختارها  ژهی وبه  قیتحق   نیخاص است. ا   یکار  یهاطی در مح  یاجتماع  تی مسئول   یها ارزش  نهیدر زم  یدیجد

ا   یاخلاق  یبهبود رفتارها  یبرا  ییراهکارها   ییشناسا  الخاص افغانستان، به دنب   یو اجتماع   ن، ی . همچن باشدیصنعت م  نی کارکنان در 
رو بر  انسان  یهااستی س  یمطالعه  آموزش  یمنابع  مانند  سازمان  ،یاخلاق  یهامسئولانه  مشارکت    یرفاه  یهابرنامه  ،یعدالت  و 

  است.   قی تحق نی اهداف ا   گری صنعت، از د نی در ا  یراخلاقیغ یاز رفتارها  یسالم و عار ییفضا جادیا ی برا  ییعنوان ابزارهاکارکنان، به
مد اقدامات  است  شده  تدوین  سوال  این  به  پاسخگویی  راستای  در  تحقیق  این  شده،  ذکر  مطالب  به  توجه  انسان  تیر یبا   ی منابع 

 افغانستان دارند؟   ان،ی بام ت یولاهتلداری در بخش  یسازمان یراخلاقی غ ی رفتارهابر   ی چه تاثیری اجتماع  ریپذ تی مسئول

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 صنعت هتلداری 
اشتغال و ارائه    جاد یا   ، یدر توسعه اقتصاد  ی است که نقش مهم  ی صنعت خدمات گردشگر   یدی کل  ی هااز بخش  یک ی   ی صنعت هتلدار
را به شکل  هتلداری    ،(1983)  1نویسندگانی مانند تایدمن   (.Sampaio & Régio, 2022)  به مسافران دارد  تی ف ی باک  یتجارب خدمات

اگرچه    .کنندبرآوردن نیازهای اولیه مانند، غذا، نوشیدنی، سرپناه و امکانات بهداشتی برای مسافرانی که دور از خانه هستند، تعریف می
اشاره به نگرشهتلداری  از    (2012)  2آریفین و مغزی  اما سایرین از همین عامل به  ها و رفتار کارکنان خدمت بهره گرفتهبرای  اند، 

، برای توصیف آنچه  هتلداریعبارت  (، 2021. همچنین، به گفته سعیدا اردکانی )اندنوازانه، یاد کرده های رفتار مهمان رساختزی عنوان 
نقشی اساسی و محوری در پیشرفت اقتصادی کشورهایی مانند   هتلداری صنعت رود. مهمانان خود ارائه می کند بکار میکه میزبان به 

 کند.  افغانستان، به ویژه ولایت بامیان، ایفا می
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های حمل و  ها، سیستمالمللی در رستوراناین صنعت شامل طیف وسیعی از خدمات مانند اقامت، ارائه غذاهای محلی و بین
مهمان محیط  یک  ایجاد  برای  که  است  طبیعی  و  فرهنگی  تفریحات  و  مسافران  برای  ونقل  برای  تجربه  نواز  یادماندنی  به  ای 

صنعت   این،  بر  علاوه  هستند.  ضروری  سرمایهبه  هتلداریگردشگران  برای  محرک  یک  زیرساختعنوان  توسعه  و  عمل  گذاری  ها 
و    ی اقتصاد  ت ی علاوه بر اهم  های محلی کمک کند.تواند به بهبود کیفیت زندگی مردم محلی و ترویج فرهنگ و سنتکند و میمی

صنعت، از   ن یخاص ا  یها یژگی. وشودیکارکنان محسوب م یسازمان ی مطالعه رفتارها ی حساس برا  یبستر  ی صنعت هتلدار ،یخدمات
ظهور    یمستعد برا   یطی آن را به مح  ،یخدمات به عملکرد فرد  ت ی ف یک  یو وابستگ   یکار  ی فشارها  ان،یبا مشتر   می جمله تماس مستق

ازا  لیتبد  یسازمان  یراخلاقیغ  یرفتارها است.  س  رو،نیکرده  به  انسان  هااستی توجه  منابع  اقدامات  ارزش  یو  و    ی ها مسئولانه 
و   ینظر  ت ی از اهم  ، ینامطلوب کارکنان در صنعت هتلدار یو کاهش رفتارها یاخلاق ی رفتارها ت یتقو یبرا یاجتماع  ی ریپذ تی مسئول
 (.Andaish & Assadi, 2025) برخوردار است ییبالا  یکاربرد

 انسانی و مسئولیت پذیری اجتماعی اقدامات منابع

انسان  تیریمد از ن  یسازنهی است که با هدف به  یندیفرآ   ،یمنابع  استراتژ  یانسان  یروی استفاده  سازمان    کیو کمک به تحقق اهداف 
به مسائل    ،یو مال  یاشاره دارد که فراتر از اهداف اقتصاد  ییهاتیها به فعالشرکت  یاجتماع  تی که مسئول  یشده است، در حال  یطراح

ا   ردی گیشکل م  یزمان  یاجتماع  ریپذتی مسئول   یمنابع انسان  تیریدر واقع، مد .  توجه دارند  یست یزطی و مح  یاخلاق  ،یاجتماع دو    نی که 
ا  به هم متصل شوند. در  انسان  تیر یمد  کرد،ی رو  نی سازه  بهره  شودیم  م ی تنظ  ی ا گونهبه  یمنابع  و  بهبود عملکرد  به  تنها  نه    ی ورکه 

ها  جهت مهم است که سازمان  نی از ا   ژهی وارتباط به  ن یعمل کند. ا   زین  کتشر  یاجتماع  تی مسئول  یسازمان کمک کند، بلکه در راستا 
خود    فی سطوح خود گسترش دهند و کارکنان را به انجام وظا  ی را در تمام  یاجتماع  ی ریپذتی فرهنگ مسئول  ق یطر   ن یاز ا  توانندیم

   (.Mistry et al., 2025کنند ) قیو مسئولانه تشو  یطور اخلاقبه
.  ردیگیمورد توجه قرار م  عاتیعملکرد، و ترف  یابیاستخدام، آموزش، ارز   ری نظ   یمنابع انسان  ی ندهایدر فرآ   ژه یوبه  بی ترک  ن یا 

فرا به در  خاص،  سازمان  ندی طور  کارکنان استخدام،  جذب  دنبال  به  اجتماع  یها  مسائل  به  که  اخلاق  یهستند  و    یو  باشند  حساس 
ا  هبا سازمان داشت  یمشابه  یها ارزش ا  ییراستاهم  ن یباشند.  که در آن    شودیو متعهد م  ری پذتی مسئول  یکار   طی مح  کی  جادی باعث 

دست بر  علاوه  شغل   یابی کارکنان  اهداف  مسئول  ،یبه  انجام  تصم  زی ن  یاجتماع  یها تی به  در  و  مانند    یسازمان  ی هایریگمی پرداخته 
پاداش  عاتی ترف اجتماعو  عملکرد  مآن  یها،  گرفته  نظر  در  داده  ریاخ  یهاپژوهش  (.Zhao & Zhou, 2021) شودیها  که  نشان  اند 

ا  از  افزا  کردی رو  نی استفاده  ارزش  شیموجب  تقو   یتعهد  و  مآن  یاخلاق  یرفتارها  تی کارکنان  برا شودیها  و همکاران    ی.  فام  مثال، 
ب2024) رفتارها  انی (  که  انسان  یاجتماع  ریپذتی مسئول   یکردند  ارزش  ،یمنابع  تقو   یتعهد  را  افز  تیکارکنان  موجب  و    ش یاکرده 

و مسئولانه کارکنان   یاخلاق ی رفتارها  شی به افزا  تواندیتعهد م ن ی . ا شودیشرکت م یاجتماع  تی مسئول ی هاتی ها در فعالمشارکت آن
 (. Luu, 2023در سازمان منجر شود )

)  ن ی م  ن،ی همچن  همکاران  ا 2024و  به  اجرا  دندی رس  جهی نت  نی (  مسئول  یکه  انسان  یاجتماع  ری پذتی اقدامات  منابع    ی در 
اخلاق  تواندیم تأث  یعدم مشارکت  و  داده  را کم کند.  یراخلاقی غ  یرفتارها   یمنف   ریرا کاهش  نها  کارکنان  باعث    کرد ی رو  نی ا   ت،یر 
مالک  شودیم احساس  کارکنان  وظا  یشتری ب  یاخلاق  تی که  به  مسئول  فینسبت  به  ی هاتی و  و  باشند،  داشته  طب خود    ن ی ا   ،یعیطور 

  ی منابع انسان  تیری مد ب،ی ترت  نی(. به اSilva & Duarte, 2024) ابدییشرکت بهبود م یاجتماع  تی مسئول ی هاتی مشارکت در فعال
 . شودیم  زی کارکنان ن  یاجتماع  تی مسئول یبلکه موجب ارتقا کند،یسازمان کمک م یورنه تنها به بهره یاجتماع  ریپذ تی مسئول

 کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت مشارکت 

های مرتبط با مسئولیت اجتماعی  مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت به میزان و نوع مشارکت فعالانه کارکنان در فعالیت

افزا(.  Im et al., 2017) شودسازمان اطلاق می است.    افته یشیمشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت به طور چشمگیری 

باتوجه مفهوم،  فناوریاین  و  بازار  سریع  تغییرات  مصرفبه  نیز  و  نوین،  آگاههای  است  کنندگان  کرده  پیدا  بیشتری  اهمیت  تر، 
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(Aguilera et al, 2007  .)ها  در سازمان  یراخلاقیبر رفتار غ  یبه طور قابل توجه یشرکت   یاجتماع  ت ی مشارکت کارکنان در مسئول

معناداریتأث و همکاران گذاردیم  یر  یین  دریافتند2021)  1.  شرکتی    (  اجتماعی  ممسئولیت  کارکنان  بر  افزا  تواندیمتمرکز    ش یباعث 

  ت ی موفق   ی در سازمان ممکن است برا   ی احساس تعلق و ارزشمند  شی کارکنان با افزا   رای به نفع سازمان شود، ز  یراخلاقی غ  ی رفتارها

رفتارها  به  دست  ا  یاخلاق  ریغ  ییآن  با  قوان   ن یبزنند؛  وجود  اخلاق  ن ی حال،  فرهنگ  ساز  یقو  یو  منف   ن یا  تواندیم  ماندر  را    یاثر 

دهد. داد  2024)  2و یربرو    فویکر   همچنین،  کاهش  نشان  تصم  ایمشترک    می تصم(  در  کارکنان  نظارت    ،یریگمی مشارکت  بهبود  با 

 .  را کاهش دهد یراخلاقی غ ی هاوهی ش تواندیکه م گذارد،یمثبت م  ری تأث مسئولیت اجتماعی شرکت  بر عملکرد ت،ی و حاکم کیاستراتژ

 مسئولانهرهبری 

های اخلاقی  شود که در آن رهبران فراتر از اهداف مالی سازمان به مسئولیتعنوان یک شیوه مدیریتی تعریف میرهبری مسئولانه به

و تلاش برای دستیابی به    نفعانیکنند. رهبری مسئولانه شامل تمرکز بر ایجاد ارزش مشترک برای همه ذو اجتماعی خود توجه می

این نوع رهبری به تصمیم اجتماعی و محیطگیریتوسعه پایدار است.  اقتصادی،  زیستی تأکید  های بلندمدت و متوازن میان نیازهای 

مهم  ی رهبر  (.Miska et al., 2018)دارد   نقش  تقو  یمسئول  انسان  یها وهی ش  تیدر  تقو   یاجتماع  ر یپذتی مسئول   یمنابع    ت یو 

تواند به طور   ی کننده م لی تعد ریمتغ ک یبه عنوان   رهبری مسئول  کند. ادغامیم فا یشرکت  ا یاجتماع ت ی مشارکت کارکنان در مسئول

توجه ا   یقابل  تأث  ییایپو  نیبر  همچنین،  بگذارد  ری ها  مس.  تأثیرولانه  رهبری  کردن  محدود  یا  تقویت  انسانی  ا   با  منابع  قدامات 

آنمسئولیت مشارکت  و  کارکنان  اخلاقی  رفتارهای  بر  اجتماعی  فعالیتپذیر  در  شرکت   هایها  اجتماعی  استمسئولیت   تأثیرگذار 

(Zhao & Zhou, 2021)    انسان  یهاوهی شو پا   یمنابع  بر  تأث  کنند،یم  دی تأک   یاجتماع  تی و مسئول  ی داریکه    ر ی به طور مثبت تحت 

 (.  Leolita et al., 2024) کنندیم ت یرا تقو  یفرهنگ سازمان جهی و در نت  رندی گ یمسئولانه قرار م یرهبر 

همکاران  و  »2025)  3میسترای  عنوان  تحت  پژوهشی  در  تاث  ایبمانم  (  انسان  تیر یمد  یهاوهیش  ریبروم؟:    ی منابع 
انسان  تیر یمد  یهاوهی که ش  ی« به این نتیجه رسیدندنواز بر کارکنان مهمان  یاجتماع  ریپذ تی مسئول با    یاجتماع  ریپذتی مسئول  یمنابع 

و   یدهان مثبت، مرتبط است. عدالت تعامل بهدهان  غاتی و تبل   یاز جمله قصد ماندگار  ،ینوازمطلوب کارکنان صنعت مهمان  یامدهای پ
  ی سازمان  تیو هو  ی عدالت سازمان  یها هیتوسط نظر   بی شدند و به ترت   ییروابط شناسا   ن یبه عنوان عوامل واسطه در ا  ی سازمان  تیهو
دارند.    تی اهم  کند،یم  دیرا تهد  ینوازکه صنعت مهمان  یر ی گکار پس از همه  یروی با توجه به کمبود ن  هاافتهی  نی. ا شدندیم  یبانیپشت 

انسان  رانی مد  یبرا   یعمل   یها هی مطالعه توص   نیا  ن،ی علاوه بر ا  انسان  تیریمد  جیدر جهت ترو  یمنابع    ی اجتماع  ری پذتی مسئول  یمنابع 
 .دهدیمربوطه ارائه م ی هادر سازمان

انسان  تیری مد  ریکه اخلاق مهم است: تأث  یزمانپژوهشی تحت عنوان »( در  2024)  و همکاران   مین    ر ی پذتی مسئول  یمنابع 
از طریق کاهش عدم مشارکت  اقدامات منابع انسانی مسئولیت پذیر اجتماعی   کهی« به این نتیجه رسیدند  راخلاقیبر رفتار غ  یاجتماع

به تأثیر  این  دارد.  کارکنان  غیراخلاقی  رفتارهای  بر  منفی  تأثیر  دارند،  اخلاقی،  بیشتری  اخلاقی  توجه  کارکنان  که  شرایطی  در  ویژه 
اقداماتی در راستای مسئولیت اجتماعی انجام میدیگر، زمانی که سازمانعبارتشود. بهتقویت می احساس تعلق و  ها  دهند، کارکنان 

 .دهندها و اهداف سازمان پیدا کرده و در نتیجه رفتارهای غیراخلاقی را کاهش میتعهد بیشتری نسبت به ارزش

بر پ  یاجتماع  تیمسئول  ری تأث( در پژوهشی تحت عنوان »2024)  4و همکاران   یتایمن  کارکنان در صنعت    یامدهای شرکت 
فراتحل ینواز مهمان انگ  یل ی:  ب  یزشی چند  انگ ی« دریافتند  فرهنگ نیو  اخلاق  ی ارتباط  ، یابزار  یها زهی که  ب   یو  رابطه    ن ی به طور کامل 
عملکرد    یاجتماع  تی مسئول و  م   کارکنانشرکت  اکنندیم  یگریانجی را  بر  علاوه  م  رگروهی ز  یها آزمون  جینتا  ن، ی.  که    دهدینشان 
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ب پ  یاجتماع  تی مسئول  نیرابطه  و  برا   یامدهای شرکت  کشورها  یکارکنان  یکارکنان  در  فرهنگ  افتهیتوسعه  یکه  -یافق   یهاو 
م  انهیفردگرا ها  است.    تریقو  کنند،یکار  آن  های  یافته  نهایت  چگونه  دادنشان  در  طر  یاجتماع  تی مسئول   که  از    ق یشرکت 

 و عمل دارد.  یتئور یبرا یمی و مفاه  دهدیم  شیعملکرد کارکنان را افزا ،ییربنا یز  یشناخت روان یها سمی مکان

»2023)  1لو عنوان  تحت  پژوهشی  در  رفتارها  (  سازمان  یراخلاق ی غ  ی کاهش  مهمان  ی طرفدار  بخش    ق ی از طر  ی نوازدر 
  ر یپذتی مسئول یمنابع انسان ی هاوهی ش ن یب یمنف   می رمستقیرابطه غ« مسئولانه ی و رهبر یاجتماع  ری پذتی مسئول یمنابع انسان  یهاوهی ش

واجتماع از طر ی  طرفدار سازمان  یراخلاقیغ  ی رفتارها  ی  را   یانجی م   ک یبه عنوان    یشرکت   یاجتماع  تی مشارکت مسئول  قی کارکنان 
ا  دیی تأ  یجزئ بر  به عنوان    یرهبر  ن، یکرد. علاوه  ب  یبرا   کنندهلیتعد  کی مسئولانه  رابطه مثبت  انسان  یها وهی ش  نیکاهش    ی منابع 

مشارکت  یاجتماع  ریپذ تی مسئول و  ی  شرکت   یاجتماع  تی مسئول   و  منف   نیهمچن کارکنان  منابع    یهاوهیش  نیب  میرمستق یغ  یرابطه 
رفتارها  یاجتماع  ریپذتی مسئول  یانسان طر   یسازمان  طرفدار  یراخلاقی غ   یو  از    ی شرکت   یاجتماع  تی مسئول  مشارکت  قیکارکنان 

 کارکنان عمل کرد.  
مهمان( در پژوهشی تحت عنوان »2022)  2توآن  از طریق  کاهش رفتارهای غیراخلاقی طرفدار سازمانی در بخش  نوازی 

مسئولیتشیوه انسانی  منابع  رهبری مسئولانههای  و  اجتماعی  داد  پذیر  انسانی  هاوهیش  نیب  ی منف   م ی رمستق یرابطه غ« نشان  منابع  ی 
به عنوان    یشرکت   یاجتماع  تی مشارکت مسئول  قیکارکنان را از طر  مسئولیت پذیر اجتماعی و رفتارهای غیراخلاقی طرفدار سازمانی

داردجزئ  یانجی م  کی ای وجود  بر  به عنوان    یرهبر  ن،ی. علاوه  ب  یبرا   کنندهلی تعد  کیمسئولانه  رابطه مثبت  ی  هاوهی ش  نیکاهش 
انسانی مسئولیت پذیر اجتماعی انسانی مسئولیت  هاوهی ش   نی ب   می رمستقی غ   یمنف   رابطه  نیو مشارکت کارکنان و همچن  منابع  ی منابع 

 کارکنان عمل کرد.   مسئولیت اجتماعی شرکت مشارکت قی کارکنان از طر  پذیر اجتماعی و رفتارهای غیراخلاقی طرفدار سازمانی
انسان  تیر یمد  ری تأث ( در پژوهشی تحت عنوان »2022)  3و همکاران   سرور و عملکرد    یشرکت   یاجتماع  تی بر مسئول  یمنابع 

توسعه  افتهیتوسعه  یلوکس در کشورها  یهاهتل اجتماعی    وندی پ« دریافتند  و در حال  انسانی و مسئولیت  مدیریت منابع  شیوه های 
تأ  ینواز مهمان  عیرا در صنا   داریعملکرد پا شرکت ها   تأث  دهندیها نشان م. آنکندیم  دیی سه کشور  انسانی  ر ی که    بر   مدیریت منابع 

اجتماعی شرکت ها پا  مسئولیت  قو  یها در هتل  دار یو عملکرد  از آن هتل  تر یپنج ستاره نسبتاً  سه ستاره و سپس    یهااست و پس 
ا دارند.  قرار  ستاره  قو  جینتا   نیچهار  شواهد  ارائه  ا  ین مب   یبا  ها  نکهیبر  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  و  انسانی  منابع  منابع    مدیریت 

 . کنندیم یبانیبر منابع پشت  یمبتن  دگاهید ه یهستند، از نظر یرقابت  تیو مز  داریبه عملکرد پا  یابی دست یبرا  یضرور

( پور  »2025رجب  عنوان  تحت  پژوهشی  در  مسئولیت(  بر  مبتنی  انسانی  منابع  مدیریت  عملکرد  تأثیر  بر  اجتماعی  پذیری 
پذیر اجتماعی ادراک شده تأثیر مثبت و معناداری  دیریت منابع انسانی مسئولیت« نشان داد مشغلی با نقش میانجی رهبری خدمتگزار

نقش   همچنین،  دارد.  شغلی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  خدمتگزار  رهبری  دارد.  خدمتگزار  رهبری  و  شغلی  عملکرد  بر 
شغلی  پذیر اجتماعی ادراک شده و عملکرد گری مثبت و معنادار رهبری خدمتگزار در رابطه بین مدیریت منابع انسانی مسئولیتمیانجی

 .مورد تأیید قرار گرفت
  ن یسبز در ارتباط ب  یمنابع انسان  تیریمد  یانجی نقش م   یبررس( در پژوهشی تحت عنوان »2023سیفی و بختیاری رنانی )

  ی شرکت بر عملکرد صنعت هتلدار یاجتماع  تی مسئول ر ی متغ  ر ی که تاثی« دریافتند  شرکت بر عملکرد صنعت هتلدار یاجتماع ت ی مسئول

انسان  تیر یبر مد  یاجتماع  تی مسئول  ری متغ   ری تاث انسان  تیریمد  ری سبز و تاث   یمنابع  سبز بر عملکرد به صورت مثبت و معنادار    یمنابع 

پ   نیا  های افتهی  به  باتوجهاست..   سازمان  هتلدرای  صنعت  که   گردد  یم  شنهادی پژوهش  عملکرد  بهبود  مسئول   یجهت  بر    ت ی همواره 

 داشته باشد. دی خود تاک یو اجتماع یطی مح ستیز

  ی ر یپذ تی بر مسئول  داریپا   یمنابع انسان  تیر یمد  کردیرو  ری تأث   یواکاو ( در پژوهشی تحت عنوان »2024پاشازاده و بهروزی )

« نشان دادند  (یغرب  جانیکوچک و متوسط استان آذربا  یها  )مورد مطالعه: شرکت  یاجتماع  یۀ سرما   یانجی نقش م  یابی: ارز یاجتماع

 
1. Luu 

2. Tuan 

3. Sarwar 
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   و همکارانی زهران ی احمد /  یاجتماع یر یپذ تیبر مسئول یمبتن یاقدامات منابع انسان 
 

 

 

  ی اجتماع  یۀسرما  نیدارد. همچن   ریتأث  یاجتماع  یۀسازمان و سرما  یاجتماع  تی بر مسئول   می به صورت مستق  داریپا  یمنابع انسان  تیریدم

  ت یریمد  نیدر ب یاجتماع یۀسرما یانجی نقش م ت، یسازمان اثر دارد. در نها یاجتماع ی ریپذتی بر مسئول می به صورت مثبت و مستق زی ن

 یمنابع انسان  تیریمد  کردی گفت رو  توانیم  ق،ی تحق   یهاافتهیشد. با توجه به    دیی ها تأشرکت  یاجتماع  تی و مسئول  داریا پ  یمنابع انسان

 هاست.در شرکت یاجتماع  یری پذتی اثرگذار بر توسعۀ مسئول  یاز عوامل اصل  ی ک ی  داریپا

  کرد ی با رو  یدر صنعت هتلدار  یاجتماع  یری پذتی مدل مسئول  نیی تب ( در پژوهشی تحت عنوان »2023یوسفی و همکاران )

  ی اجتماع  یر یپذتی بر مسئول   رگذار یتأث  یا نهیگر و زممداخله  ،یعلّ  طیشرا   ییضمن شناسا  ب ی مراحل روش فراترک  ی ط« در  بی فراترک

اقداماتهتل و  راهبردها  زم   یها،  مسئول  نهی در  سطح  بازار   ی ریپذتی ارتقاء  مد   یابیکارکنان،  جو  تیریسبز،  صرفه  توسعه    ،ییسبز، 

اجتماع دادند  نی چنهمکردند.    ییشناسا   رهی و غ  یمشارکت  افزا   نفعان،یذ  تیبهبود رضا  نشان  و  سطح رفاه    شی ارتقاء عملکرد هتل 

 .می باشدراهبردها  نی ا   یساز ادهی پ  یامدها ی هتل به عنوان پ یداریو پا یبرندساز ،یاجتماع

انسانی مسئولیت  با این حال نتایج پژوهش حاضر نشان داد پذیر اجتماعی  که رهبری مسئولانه در ترکیب با اقدامات منابع 

به نظر مینقش تضعیف است.  برنامهکننده داشته  پیامرسد هنگامی که هم  انسانی و هم رهبران سازمان  اخلاقی و های منابع  های 

این فشارها را بهزمان برجسته میاجتماعی را هم انگیزش درونی آنان کاهش میکنند، کارکنان  احساس کرده و  الزامی  یابد.  صورت 

اثر واقعی سیاست انسانی بر مشارکت  همچنین، حضور برجسته رهبر ممکن است خودمختاری کارکنان را محدود کرده و  های منابع 

اثر تضعیفمراتبی محیط کاری هتلهای فرهنگی و ساختار سلسلهداوطلبانه آنان را کاهش دهد. ویژگی کننده را  های بامیان نیز این 

می  بررسی  .  کندتشدید  منظور  به  تحقیق  این  مددر  انسان  تیر یاقدامات  رفتارها  یاجتماع  ری پذتی مسئول  یمنابع    ی راخلاقیغ  یبر 

( استفاده شده است. مدل مفهومی و  2016) 1کشور افغانستان از مدل مفهومی شن و بنسون  ان ی بام  تیولا  یدر بخش هتلدار یسازمان

 های تحقیق به شرح ذیل خواهند بود: فرضیه

 (Shen & Benson, 2016): مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 

 

 

 

 
1H: ی تاثیر معناداری دارد. سازمان  یراخلاقی رفتار غ بر  یاجتماع  ری پذتی مسئول یاقدامات منابع انسان 

2:H تاثیر معناداری دارد. شرکت یاجتماع ت ی مشارکت کارکنان در مسئولبر  یاجتماع  ری پذتی مسئول یمنابع انسان اقدامات  

3:H  .مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتار غیر اخلاقی سازمانی تاثیر معناداری دارد 

 
1. Shen & Benson 

منابع انسانی   اقدامات

 مسولیت پذیر اجتماعی 

کارکنان درمشارکت   

مسولیت اجتماعی  

 شرکت

رفتار غیراخلاقی  

 سازمان یار 

نهرهبری مسولا  
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4:H میانجی متغیر  عنوان  به  کارکنان  اجتماعی  انسانی    مشارکت  منابع  رفتار    ریپذتی مسئولاقدامات  و  سازمانیراخلاقیغاجتماعی   ی 

 تاثیر معناداری دارد. 

5:H  تعدیل متغیر  عنوان  به  مسئولانه  مسئولیترهبری  انسانی  منابع  اقدامات  مسئولیت  گر  در  کارکنان  مشارکت  و  اجتماعی  پذیر 

 . تاثیر معناداری دارد اجتماعی شرکت

   هامواد و روش

از و  کاربردی  از حیث هدف  حاضر  توصیفی  پژوهش  روش  استپیمایشی  -نظر  کمی  نوع  از  حاضر  تحقیق  رویکرد  جامعه  و    است. 
است. تعداد  افغانستان  در کشور    ان ی بام   تیولا   هایخانههتلداری و مهمانبخش  شاغل در  کارکنان  تمامی    شامل  این پژوهش   آماری 

اینکه بامیان یک شهر با مقیاس جمعیتی متوسط و ساختار محدود   203کل کارکنان شاغل در این بنگاه ها   نفر است که با توجه به 
آید.  کارمند در واحدهای این بخش کاملا منطقی و متناسب با اندازه بازار کار محلی به شمار می  203در بخش هتلداری است، تعداد  

سال   در  بامیان  فرهنگ  و  اطلاعات  اداره  از  شده  استخراج  رسمی  فهرست  براساس  عدد  این  شناسا به  است.  1404که    یی منظور 
مرتبط    یهانامهانیصورت که ابتدا کتب و پا   نیها استفاده شده است. بدداده  یگردآور   یبرا   یمختلف   یهاپژوهش، از روش  یرهای متغ 

مرتبط با حوزه پژوهش بهره گرفته شد.    یو خارج  یداخل   یو مطالعه قرار گرفت. سپس از مقالات علم  یمورد بررس  ق ی با موضوع تحق 
الکترونداده  لیمنظور تکمت، بهیدر نها از پرسشنامه  استاندارد و  .  دیاستفاده گرد  یک یها،  این پژوهش پرسشنامه  استفاده در  ابزار مورد 

  از مقاله   اجتماعی  ر یپذتی مسئول اقدامات منابع انسانی    به این منظور برای متغیرمتغیرهای پژوهش بود.    ایسازگار شده با بافت زمینه
(Zhao et al. 2024)  ،  از پرسشنامه مقاله   مسئولانه رهبری  (Umphress et al, 2010)  اجتماعی از    تی مسئول ، مشارکت کارکنان در

 استفاده شد. (Liu & Qiu, 2015)  ی سازمانی از پرسشنامه مقالهراخلاقی غو رفتار  (Ali & Anwar, 2021)پرسشنامه مقاله 

داری در ولایت بامیان قرار گرفت. در  در اختیار کارکنان بخش مهماندردسترس    تصادفیغیرلینک پرسشنامه به صورت  
از بین پرسشنامه ، PLS-SEMبا توجه به ماهیت روش  کهپرسشنامه قابل استفاده تشخیص داده شد    133تکمیل شده    های نهایت 

اساس قاعده   برابر بیشترین تعداد مسیرهای ورودی به یک    10کند حداقل نمونه باید  برابر که تأکید می  10حجم نمونه پژوهش بر 
پیشنهادی معیارهای  و  آماری  توان  تحلیل  براساس  شد. همچنین  داده  تشخیص  کافی  باشد،  برای  ،  سازه  لازم  نمونه  حداقل حجم 

نفری این پژوهش کاملاً مناسب و کفایت لازم برای    133بنابراین حجم نمونه    ،شودنفر برآورد می  90های با اثر متوسط حدود  مدل
 مورد استفاده قرار گرفت.   هادر تجزیه و تحلیل دادهت که در نهایت را داراس PLS سازی معادلات ساختاری مبتنی براجرای مدل

 یافته های پژوهش 

نفر( زن بودند.    0)  0نفر( مرد و    133درصد )  100پاسخ دهنده    133از    های جمعیت شناختی تحقیق نشان داد،نتایج مربوط به ویژگی

  تعداد نفر( و کمترین  57درصد )  9/42سال،    30تا    20متعلق به گروه سنی    دهندگان پاسخ  تعدادبیشترین    دهنده،پاسخ133از  همچنین

از  50تا    41نفر( متعلق به گروه سنی  4درصد )3با میزان    دهندگانپاسخ افراد با    50  سال و بیشتر  سال است. در نمونه مورد بررسی 

بالاترین  دیپلم  تحصیلات   پایین3/38با درصد  نفر51)  تعداددارای  دانشجوی دکتری  افراد  و   )  ترین (  دارند  را  فراوانی  با  2سطح  نفر 

  های جمعیت شناختی نمونه  هایویژگینفر( متاهل بودند.  53) 8/39نفر( مجرد و 80) 2/60پاسخ دهنده  133. در نهایت از درصد(5/1

 نشان داده شده است.  (1)مورد بررسی در جدول 

 جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی هایویژگی   .1جدول

 درصد فراوانی فراوانی  مقولات سنجه

 جنسیت 
 0 0 زن

 100 133 مرد

 5/19 26 20کمتر از  

https://www.researchgate.net/profile/Bayad-Ali?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Kofand-Anwar?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Yaozhong-Liu-2081864773?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Caibao-Qiu-2081883328?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 گروه سنی

 9/42 57 30-20بین

 6/31 42 40-31بین 

 3 4 50-41بین 

 3 4 سال 50بالای 

 
 

 تحصیلات

 5/19 26 سواد ابتدایی 

 3/38 51 دیپلم

 1/36 48 کارشناسی

 5/4 6 کارشناسی ارشد

 5/1 2 دکتری 

 تاهل
 2/60 80 مجرد

 8/39 53 متاهل 

 آمار توصیفی 

آمار توصیفی پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه بر حسب میانگین انحراف معیار، چولگی و کشیدگی ارائه شده است.  (  2در جدول )

 3گزارش شدند و میانگین مربوط به همه سوالات بیش از حد وسط؛ یعنی عدد    بموارد مربوط به پرسشنامه دارای میانگین نسبتاً خو

دهد اعضای نمونه نسبت به سوالات تحقیق دارای توافق نسبی هستند. مقادیر چولگی و کشیدگی که به منظور  و این نشان می  است

،    -2و کشیدگی در بازه )(  +2،    -2دهد که کلیه مقادیر چولگی در بازه )نشان می  ،شود  بررسی نرمال بودن توزیع داده ها استفاده می

 .ها نرمال استتوان نتیجه گرفت که توزیع دادهقرار دارد؛ بنابراین می( +2

 : آمار توصیفی سوالات پرسشنامه2جدول 

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین سوال  متغیرها و گویه ها 

اقدامات منابع انسانی  

 اجتماعی   ریپذ ت یمسئول
 909/2  898./  140/0 856/0- 

SR1 
های برابر را در مدیریت منابع انسانی  هتل من فرصت 

 کند.تضمین می
    

SR2 
ی بالاتر از کارکنان رقبا دستمزدهاکارکنان در هتل من 

 . کندیمدریافت 
    

SR3 
حقوق   عملکردشان بر اساسکارکنان در هتل من 

 . کندیمدریافت 
    

SR4 
ساعات کاری در هتل من از حد مجاز که قانون کار  

 کندتعیین کرده است، تجاوز نمی
    

SR5 کند. هتل من از کار کودکان یا کار اجباری استفاده نمی     

SR6 
هتل من دارای مقررات روشن و دقیقی در مورد بهداشت  

 و ایمنی شغلی است. 
    

SR7 

هتل من کارکنانی را برای نظارت بر استانداردهای کار 
مثال، عنوانکند؛ بهدر شرکای تجاری خود منصوب می

 کنندگان و پیمانکارانتأمین

    

SR8 

های استخدامی  هتل من ساعات کاری منعطف و برنامه
را برای دستیابی به تعادل بین کار و زندگی به کار  

 برد. می
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SR9 
ها و مدیریت  گیری در هتل من، کارکنان در تصمیم

 کیفیت کل مشارکت دارند.
    

SR10 
توانند نماینده و محافظ حقوق کارکنان  ها میاتحادیه 

 باشند و در تعیین شرایط کار نقش داشته باشند.
    

SR11 
هتل من کارکنان کافی را برای اجرای ابتکارات عمومی  

 کند. مسئولیت اجتماعی شرکت منصوب می
    

SR12 

های ها، جوامع و فعالیتهتل من کارکنانی که به خیریه 
کنند، پاداش دیگر مسئولیت اجتماعی شرکت کمک می

 دهد.می

    

SR13 
های آموزشی و توسعه کافی را برای  هتل من فرصت 

 کند.کارمندان فراهم می
    

SR14 

دهد هتل من در استخدام، اولویت را به متقاضیانی می
که با مشکلات اقتصادی روبرو هستند و از ساکنان  

 محلی هستند.

    

 -648/0 -492/0 879/0 756/3  مسئولانه رهبری 

RL1 

گیری، تأثیرات سرپرست مستقیم من قبل از تصمیم 
نفعان  احتمالی آن را بر همکاران، مشتریان و سایر ذی

 کند. بررسی می
    

RL2 
سرپرست مستقیم من از آگاهی کافی در خصوص 

 نفعان مرتبط برخوردار استمطالبات ذی
    

RL3 

سرپرست مستقیم من به نظرات و پیشنهادات همکاران،  
گیری اهمیت  مشتریان و سایر ذینفعان در تصمیم

 دهد.می
    

RL4 

گیری، اهمیت و سرپرست مستقیم من قبل از تصمیم 
اولویت هر یک از نیازها و انتظارات همکاران، مشتریان و  

 کند. نفعان را ارزیابی میسایر ذی 
    

RL5 
کند تا به توافق مشترک  سرپرست مستقیم من تلاش می

 نفعان مرتبط دست یابد. در میان تمامی ذی
    

مشارکت کارکنان در  

 اجتماعی  ت یمسئول
 075/4  782/0  754/0- 64/0 

EC1 
مند به یادگیری بیشتر درباره ابتکارات پایداری  من  علاقه

 در سازمان خود هستم.
    

EC2 
من مایل به یادگیری بیشتر درباره مشارکت در برنامه 

 مسئولیت اجتماعی شرکت هستم.
    

EC3 
احتمال دارد که در برنامه مسئولیت اجتماعی شرکت، 

 شرکت کنم.
    

EC4 
من  تمایل دارم که در برنامه مسئولیت اجتماعی شرکت،  

 شرکت کنم.
    

  ی سازمانراخلاقیغرفتار 

 -381/1 003/0 147/1 275/3  یار

UB1 کنم  اگر به نفع هتل من باشد، من حقیقت را تحریف می    
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 مدل اندازه گیری
( نتایج مربوط به بارهای عاملی و معناداری سوالات تحقیق و مقادیر روایی همگرا و پایایی تحقیق را نشان داده شده 3در جدول )

از   باشد و ضرایب معناداری نیز    5/0است. لازمه تایید حضور سوالات در مدل تحقیق این است که کلیه بارهای عاملی باید بزرگتر 
از   از  2باشد. نتایج جدول )  96/1بزرگتر  از تایید شرایط ذکر شده برای کلیه سوالات تحقیق می باشد. بنابراین، مدل تحقیق  ( نشان 

و پایایی ترکیبی    7/0کرونباخ با میزان استاندارد بالای  پایایی متغیرهای تحقیق توسط آلفایلحاظ عاملی مورد تایید است. همچنین،  
(CR)    بالای استاندارد  توسعه یافته    7/0با میزان  واریانس  بالای    ( AVE)و میانگین  استاندارد  افزار    5/0با میزان  نرم  از  استفاده  با 

SPSS26    وSmart_Pls4  7/0کرونباخ برای تمامی ابعاد مدل مورد مطالعه بیش از  بررسی شد. مقدار ضریب پایایی ترکیبی و آلفای 
بود و از این رو می توان ادعا کرد که پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار بود. جهت سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوی و  

از  اساتیدهفت نفر از  توسط  محتوای پرسشنامه    رواییروایی سازه استفاده شد.   از    رشته مدیریت  سال    10دانشگاه یزد با تجربه بیش 
 شد. تأییدتایید شد و روایی سازه آن از طریق ضرایب روایی همگرا و واگرا 

نشان   اری مع  نیاست. ا  R2 اری مع  ن، یی قدرت تب  زان ی مدل و م تی فی سنجش ک  یبررس ی برا  ارهای مع  ن یتر از مهم ی ک همچنین ی

باشد نشان از برازش   شتری ب ار ی مع  نی گذارد. هرچه مقدار ا  ی وابسته )درونزا( م ر ی متغ   کیمستقل )برونزا( بر    ری متغ   کیدارد که   ی ری از تاث 

در جدول  ار، یسازمان یاخلاق ر ی و رفتار غ  ی اجتماع  تی مشارکت کارکنان در مسئول  ی درونزا  یرها ی متغ   یابر R2بهتر مدل است. مقدار 

برا 3) که  است.  شده  ارائه  مسئول  ر یمتغ  ی (  در  کارکنان  با    یاجتماع  ت ی مشارکت  رفتارغ   338/0برابر   224/0  ار یسازمان  یراخلاقی و 

دهنده  دهد که نشان حی را توض  ریمتغ ن یا راتیی سوم از تغ کیاست حدود  وانسته که مدل ت دهدیمقدار نشان م نی دست آمده است. ا به

برابر    یسازمان  یراخلاقیرفتار غ  ریمتغ  یبرا   نییتع  بیضر   ن،ی است. همچن   نهیزم  نی مدل در ا   یدهندگح ی از قدرت توض  یسطح متوسط

ا   226/0با   ب  ن یاست.  توض   انگری عدد  است که مدل در  بزرگ  ی مترک  ییتوانا  ریمتغ  ن یا  حی آن  وار   یدارد و بخش    ی رفتارها   انس یاز 

 . شودینسبت داده م یگر ی به عوامل د یسازمان یاخلاقری غ

 ارزیابی مدل اندازه گیری تحقیق  :3جدول

 تا هتل من خوب به نظر برسد. 

UB2 
اگر به نفع هتل من باشد، من حقیقت درباره محصولات  

 کنم. یا خدمات را به مشتریان  اغراق می
    

UB3 
اگر به نفع هتل من باشد، من اطلاعات منفی درباره  

 کنم. هتل یا محصولات آن را از مشتریان پنهان می
    

UB4 

من نیاز داشته باشد، من توصیه خوبی درباره   اگر هتل
به امید اینکه آن شخص   دهمی م قبولرقابلیغکارمند 

دیگر مشکل من نباشد و مشکل برای سازمان دیگر  
 شود.

    

UB5 

اگر هتل من از من بخواهد، من از بازگرداندن وجه به  
بیشتر پرداخت کرده خودداری   اشتباهبه مشتری که 

 خواهم کرد. 

    

UB6 
تواند به هتل من آسیب اگر لازم باشد، اطلاعاتی که می

 کنم. برساند را از عموم پنهان می
    

-R معناداری  بارعاملی  متغیرها و گویه ها 

square 
AVE  آلفاکرونباخ CR 

 932/0 921/0 502/0 -   اجتماعی  ر یپذت ی مسئولاقدامات منابع انسانی 

SR1 578/0 511/7     
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ا از مع  ن یدر  )  -فورنل  ار ی مطالعه  برا1981لارکر  ا  یی روا   یبررس  ی (  است.    یی منظور سنجش روابه  ار ی مع  ن یاستفاده شده 
ارائه    رهایمتغ  یتمام  ی برا   AVE  ر ی(، مقاد3است. در جدول )  0.5آن حداقل    یو مقدار عدد بحران  ردیگیهمگرا مورداستفاده قرار م

ها در  سازه  یهمگرا  ییگرفت که روا   جهی نت  توانیاست، م  0.5  ی ها بالاهمه سازه  یبرا   AVE  ری مقاد  کهنی به ا   شده است. با توجه
اندازه  ب، ی ترت  ن یقابل قبول است. به ا  قیتحق   ن یا  حاصل از آن    جیمورد نظر بوده و نتا   ی هاقادر به سنجش سازه  ی خوببه  ی ری گ ابزار 

هایش  روایی واگرا، یکی دیگر از معیارهای سنجش روایی است. روایی واگرا میزان همبستگی یک سازه با شاخص قابل اعتماد هستند. 
دهد. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان جذر روایی واگرا برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین  را نشان می

سازه و  سازه  باشد.  آن  مدل  در  دیگر  )همانهای  جدول  در  که  است،4گونه  مشخص  ها  (  در    یسازه  کارکنان  )مشارکت  پژوهش 

SR2 581/0 394/7     

SR3 732/0 621/16     

SR4 568/0 154/8     

SR5 65/0 757/9     

SR6 616/0 049/10     

SR7 47/0 187/5     

SR8 754/0 785/16     

SR9 74/0 57/15     

SR10 793/0 538/18     

SR11 746/0 218/17     

SR12 823/0 303/29     

SR13 881/0 286/41     

SR14 846/0 345/31     
 885/0 842/0 609/0 -   مسئولانه رهبری 

RL1 796/0 890/16     

RL2 637/0 189/8     

RL3 849/0 493/34     

RL4 824/0 520/22     

RL5 779/0 942/17     
388/0   اجتماعی  ت ی مسئولمشارکت کارکنان در   600/0 778/0 857/0 

EC1 762/0 036/16     

EC2 799/0 900/17     

EC3 791/0 155/19     

EC4 746/0 896/11     
 914/0 891/0 642/0 224/0   ی سازمان یار راخلاقیغرفتار 

UB1 767/0 407/18     

UB2 836/0 664/31     

UB3 848/0 367/33     

UB4 741/0 699/11     

UB5 687/0 221/10     

UB6 915/0 760/40     
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انسان  ،یاجتماع  ت ی مسئول اقدامات    یرهبر   ار، یسازمان    یراخلاقیمسئولانه، رفتار غ  یرهبر  ر،ی پذتی مسئول  یاقدامات منابع  مسئولانه 
 مطلوب هستند. ی واگرا  یی روا  ی ( دارا ری پذتی مسئول یمنابع انسان

 واگرا(   ییها )روا سازه  یهمبستگ ب یو ضرا  AVEجذر  سهیمقا سی: ماتر4جدول
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اجتماعی تیمسئولمشارکت کارکنان در        

ر یپذتیمسئولاقدامات منابع انسانی   406/0      

مسئولانهرهبری   598/0  174/0     

ی سازمان یار راخلاقیغرفتار   170/0  369/0  229/0    

ر یپذتیمسئولاقدامات منابع انسانی  مسئولانهرهبری   213/0  226/0  157/0  092/0   

 مدل ساختاری 

استفاده از نرمآزمون فرضیه ارزیابی مدل    انجام گرفتند.    Smart PLS4 و SPSS26 افزارهایها و برازش مدل پیشنهادی با  برای 

و در نتیجه    هاهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین ساز  96/1در صورتی که مقدار این اعداد از  بررسی شد.    tساختاری، ابتدا مقادیر  

)تایید فرضیه است. شکل  پژوهش  میان سازه2های  رابطه  را نشان می ( ضرایب معناداری در  از   های پژوهش  دهند. همانطور که 

. سپس  پژوهش و همچنین برازش مدل ساختاری دارد  های ، نشان از تایید فرضیه96/1شکل مشخص است، بالاتر شدن ضرایب از  

 .متغیرهای درون زا گزارش شد 2Rبرای سنجش کیفیت مدل و میزان قدرت تبیین، مقادیر 

 (t-value )  ضرایب  : مدل تحقیق در حالت معناداری 2شکل

برازش   نیکویی  به کار می  ( GOF) معیار  ارزیابی مدل کلی  برای  بانیز  برابر  مدل پژوهش  برای  این مقدار  به 424/0رود. 
از برازش کلی   است.متوسط  دست آمد که حاکی  ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش در جدول )  مدل  ( به بیان و  5در 

 . بررسی فرضیه پژوهش پرداخته می شود
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 : خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها 5جدول

ارزش  مسیرها  
 تی

ضریب  
 مسیر 

 رابطه نتیجه

رفتار  به  یاجتماع ریپذتیمسئول ی اقدامات منابع انسان 1
 اریسازمان  یراخلاقیغ

 مستقیم  تایید  -407/0 814/6

مشارکت   به یاجتماع ریپذتیمسئول ی منابع انسان اقدامات 2
 شرکت یاجتماع تیکارکنان در مسئول

 مستقیم  تایید  247/0 712/3

رفتار  بهمشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت  3
 غیر اخلاقی سازمان یار

 مستقیم  تایید  310/0 048/4

  رابطه نبی ی را انج یم نقشکارکنان  یمشارکت اجتماع 4
و   یاجتماع ریپذتیمسئول یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 .دارد اریسازمان یراخلاقیغ یرفتارها

 مستقیم  تایید  111/0 274/9

رهبری مسئولانه رابطه بین اقدامات منابع انسانی مسئولیت  5
پذیر اجتماعی و مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی را  

 تعدیل می کند.  

 مستقیم  تایید  -208/0 519/3

جدول) به  آماره 5باتوجه  و  مسیر  ضریب   )  t    بخش ولا   هتلداریکارکنان  افغانستان    ان ی بام   تیدر  گفت، میکشور    توان 

انسان )  با  یاجتماع  ر یپذ تی مسئول  یاقدامات منابع  مسیر  دارد.   اریسازمان    یراخلاقیرفتار غبر    (-407/0ضریب  منفی  و    تاثیر معنادار 

انسان  اقداماتهمچنین،     دارد.   تاثیر مثبت(247/0شرکت )  یاجتماع  تی مشارکت کارکنان در مسئول  ی براجتماع  ریپذ تی مسئول  یمنابع 

شرکت   اجتماعی  مسئولیت  در  کارکنان  مشارکت  غ بر  (،  310/0)همچنین  دارد  ار یسازمان    یراخلاقی رفتار  مثبت  همچنین  .  تاثیر 

میانجی متغیر  عنوان  به  کارکنان  اجتماعی  انسانی    مشارکت  منابع  رفتار    ر ی پذتی مسئولاقدامات  و  یار راخلاقیغاجتماعی  سازمان     ی 

دارد.  111/0) معناداری  و  مثبت  تاثیر  تعدیل(  متغیر  عنوان  به  مسئولانه  رهبری  نهایت،  مسئولیتدر  انسانی  منابع  اقدامات  پذیر  گر 

( مدل نهایی پژوهش را  3. شکل )تاثیر منفی و معناداری دارد  (-208/0)  اجتماعی و مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت

 دهد.در حالت ضرایب استاندارد نشان می
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 در حالت ضرایب مسیری  : مدل نهایی تحقیق 3شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری  

پژوهش، این  اصلی  تأث  هدف  مد   ریبررسی  انسان   تیریاقدامات  رفتارها   یاجتماع  ریپذتی مسئول  یمنابع  در    یسازمان  یراخلاقیغ  یبر 

هتلدار که  بود  افغانستان   ان،ی بام  ت یولا  ی بخش  داد  نشان  اول  فرضیه  انساناقدامات  .  رفتار  بر    یاجتماع  ر یپذتی مسئول   یمنابع 

دارد.  اریسازمان    یراخلاقی غ معناداری  م  جینتا  ن یا   تاثیر  پ   دهدینشان  انسان  هااستی س  یسازادهی که  منابع  مسئولانه  اقدامات    ی و 

ارتقا  یا را کاهش دهد و نقش بازدارنده  یراخلاقی غ   یبه طور مؤثر رفتارها  تواندیم   ل ی تحل  ن،یکند. همچن   فای ا   یاخلاق سازمان  یدر 

حاکداده مسئول  یها  اقدامات  که  است  آن  انسان  تیر یمد  حوزهدر    یاجتماع  یریپذتی از  مستقبه  ،یمنابع  نظر    می صورت  از  معنادار  و 

(  2024فام و همکاران )  های این بخش از پژوهش با پژوهش یافته  .گرددیم  ار یسازمان  یراخلاقی غ  ی موجب کاهش رفتارها  ، یآمار

تر  یقو  یمنجر به تعهد ارزش  ی ادراک شده منابع انسان  یاجتماع  ر یپذ  تی مسئول  ی رفتارهاهم راستا است. این محققان نشان دادند که  

م م  انی در  اخلاقیکارکنان  رفتار  نوبه خود  به  که  در طرح  طی در مح  یشود  مشارکت  و  شرکت    یهاکار  اجتماعی  ارتقا  مسئولیت  را 

مالک  یکارکنانو    دهدیم احساس  تما  یاخلاق  تی که  در    یشتر ی ب  ل یدارند،  مشارکت  شرکتبه  اجتماعی  را  ها  مسئولیت  آن  و  دارند 

 .  دانندیخود در قبال سازمان م یاخلاق تی از مسئول یبخش

( براین، مین و همکاران  کردند  2024علاوه  بیان  خود  پژوهش  اجتماعی   که( در  پذیر  انسانی مسئولیت  از  اقدامات منابع 

ویژه در شرایطی که کارکنان توجه  طریق کاهش عدم مشارکت اخلاقی، تأثیر منفی بر رفتارهای غیراخلاقی کارکنان دارد. این تأثیر به

  اقدامات   فرضیه دوم پژوهش بیان کرد که  راستا است.های این بخش از پژوهش همکه با یافته  شوداخلاقی بیشتری دارند، تقویت می

  ان، ی بام  یدر بخش هتلدار  تاثیر معناداری دارد.  شرکت یاجتماع تی مشارکت کارکنان در مسئول بر  یاجتماع  ری پذتی مسئول یمنابع انسان

افزا   ری پذتی مسئول  ی هااستی س  یاجرا  اجتماع  شی موجب  انگ  یحس تعلق   .شودیم  یاجتماع  یها تی مشارکت کارکنان در فعال  زهی و 

استخدامی که بر تطابق    یندهای ویژه فرا پذیر اجتماعی منابع انسانی، بهکارگیری اقدامات مسئولیتدهد که بهنتایج نشان میهمچنین،  
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برنامهارزش دارند،  تأکید  سازمان  و  کارکنان  بین  و مشوقها  انسانی،  منابع  توسعه  و  آموزشی  عملکردی، میهای  طور  های  به  تواند 

 های مسئولیت اجتماعی شرکت را افزایش دهد.  معناداری مشارکت کارکنان در فعالیت

نشان و  بوده  معنادار  آماری  لحاظ  از  تأثیر  هماین  اهمیت  استراتژیدهنده  مسئولیت  راستایی  اهداف  با  انسانی  منابع  های 

منابع    یاجتماع  یری پذتی مسئول  یهاوهیاند که شنشان داده  زی ( ن2024و دوارت )  لوا ی س  ق،یتحق   نهیشی مطابق پ  .اجتماعی شرکت است

افزا   ت یبا تقو  CSR  ی هاتی مشارکت در فعال  ی کارکنان را برا   زهیانگ   تواند یم  یانسان دهد، که با    ش ی حس تعلق و تعهد به سازمان 

مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتار غیر اخلاقی    فرضیه سوم نشان داد  راستا است.پژوهش حاضر هم  ی هاافتهی

دارد.   معناداری  تاثیر  یار  م  جهی نت  نی ا سازمان  محدود  توانیرا  به  توجه  رسم   تیبا  ساختارها  ینظارت  هتل  یکنترل  یو  و  در  ها 

و انعطاف    یررسمیبه شکل روابط غ  ی گاه  تواند یکارکنان م  یمشارکت اجتماع  ، یطیشرا   نیکرد. در چن   ر ی تفس   ان ی بام   ی هاخانهمهمان

و    نیب  یهاافته. یشودیناخواسته م  یراخلاقی غ  ی رفتارها  ساز نهی زم   دموار  یکه در برخ  ابدیبروز    یسازمان  فی از حد در انجام وظا  شی ب

( م2021همکاران  نشان  مسئول  دهدی(  در  کارکنان  مشارکت  رفتارها  سازنهیزم  تواندیم  یشرکت   یاجتماع  ت ی که    ی راخلاقی غ   یبروز 

 راستا است. های این بخش از پژوهش همکه با یافته شود یسازمان

تأ   جینتا با  اجتماع   هیفرض  د یی پژوهش  داد که مشارکت  به  یچهارم نشان  بر    یمعنادار   ر ی تأث   ، یانجی م  ر یعنوان متغکارکنان 

از آن است    یحاک  افتهی  نی ا   ،دارد  اریسازمان  یراخلاقی غ   یو رفتارها  یاجتماع  ری پذتی مسئول  یمنابع انسان  تیری اقدامات مد  ن ی رابطه ب 

مسئول اقدامات  اگرچه  انسان  تیری مد  ریپذتی که  مستقبه  یمنابع  رفتارها   می طور  کاهش  بافت   شود،یم  یراخلاقی غ  یموجب  در  اما 

ن،  یقرار دهد. بنابرا  یو اجتماع  یفرهنگ   یها یدگی چی پ  ریرابطه را تحت تأث  نی ا   تواندیکارکنان م  یمشارکت اجتماع  ان، ی بام  یاجتماع

نمشارکت  نی ا   تیریمد است  یاخلاق  یبندو چارچوب  تیهدا  ازمندی ها  نتایجمشخص  با  یافته  این  ربر  فوی پژوهش کر  .  (  2024)  وی و 

تأ  سوهم است.  دکنندهیی و  دادند    آن  نشان  محققان  تصم  ایمشترک    می تصماین  در  کارکنان  نظارت    ،یریگمی مشارکت  بهبود  با 

 . را کاهش دهد یراخلاقی غ  یهاوهیش تواندیکه م گذارد، یمثبت م ر ی تأثمسئولیت اجتماعی شرکتی  بر عملکرد ت،ی و حاکم کیاستراتژ

پذیر  اقدامات منابع انسانی مسئولیتبر رابطه بین    منفی  گر مسئولانه به عنوان متغیر تعدیلرهبری    فرضیه پنجم بیان کرد،

که حضور    دهدینشان م  انی بام  نه یدر زم  افته ی  نی ا   .تاثیر معناداری دارد  اجتماعی و مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکت

اخلاق مسئول،  مرهبران  پاسخگو  و  اجتماع  تواندیمدار  به  یمشارکت  را  پ   تیهدا   یا گونهکارکنان  بروز  از  که    ی منف   یامدهای کند 

پ   یها افتهیشود.    ی ری جلوگ   یاحتمال با  حاضر  )  ز ی ن  ق ی تحق   نه یشی پژوهش  ژو  و  ژائو  است؛  داده2021همسو  نشان  رهبر(  که    ی اند 

انسان  ری تأث   تواندیمسئولانه م تقو   یاخلاق  یبر رفتارها  ی اجتماع  ری پذتی مسئول  یاقدامات منابع  را  مشارکت کارکنان  محدود   ا ی  تیو 

انسان  یها وهی کرده و ش  تیرا تقو  یفرهنگ سازمان  یا یرهبر   نی که چن  اندهگزارش کرد  زی ( ن2024و همکاران )  تای کند، و لئول   ی منابع 

 . دهدیقرار م ریطور مثبت تحت تأثرا به یاجتماع  ریپذ تی مسئول

انسانی مبتنی بر مسئولیتبا توجه به یافته پذیری اجتماعی در میان  های تحقیق حاضر مشخص گردید که اقدامات منابع 

ایفا میهای ولایت بامیان، نقشی اساسی در کاهش رفتارهای غیراخلاقی سازمانخانهها و مهمانکارکنان هتل این نتایج با  یار  کند. 

استادبیات پیشین که بر اهمیت رویکردهای مسئولانه سازمانی در شکل نتایج    .دهی رفتارهای مطلوب کارکنان تأکید دارد، همسو 

توانند تأثیرات مثبت بر کاهش رفتارهای  پذیری اجتماعی میدهد که اقدامات منابع انسانی با مسئولیتوضوح نشان میاین تحقیق به

های آموزشی،  ولایت بامیان داشته باشند. این اقدامات، از جمله برنامه  هایهتلداری و مهمان خانهغیر اخلاقی سازمان یار در صنعت  

فعالیت به مشارکت در  بهبود محیط کار، میتشویق  و  اجتماعی  ایجاد  های  اخلاقیات در کارکنان  تقویت  برای  توانند فضای مناسبی 

 کنند.  

شرکت اجتماعی  مسئولیت  فرآیند  در  که  کارکنانی  واقع،  انگیزهدر  با  است  ممکن  دارند،  فعال  شرکت  با  ها  بیشتری  های 

برای تقویت این روند، ضروری  .  رفتارهای اخلاقی مواجه شوند و در نتیجه، کاهش رفتارهای غیر اخلاقی را در سازمان شاهد باشیم

سیاست که  صنعت  است  در  مدیران  و  فعالیت  هتلداریگذاران  در  کارکنان  مشارکت  برای  را  مناسب  بسترهای  های  بامیان، 
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کارگاهمسئولیت برگزاری  شامل  این  کنند.  فراهم  اجتماعی  پروژهپذیر  در  همکاری  به  تشویق  آموزشی،  ایجاد  های  و  اجتماعی  های 

سازمان در  مثبت  بازخورد  میفرهنگ  میها  کلیدی  عنصر  یک  عنوان  به  کارکنان  رفاه  و  سلامت  تضمین  همچنین،  به  شود.  تواند 

 .های اجتماعی و اخلاقی کمک کندها در فعالیتافزایش مشارکت آن

بهب نتایج  به  توجه  شرا   هازمی مکان   توانندیم  یآت  قاتیتحق آمده،  دستا  بررس  یطیو  انسان  یرا  منابع  اقدامات  که    ی کنند 

مانند عدالت، فرهنگ    یو سازمان  یداشته باشند. عوامل فرد  یراخلاقی غ  یرا در کاهش رفتارها   ری تأث   نی شتری ب  یاجتماع  ریپذ تی مسئول

روان  ،یاخلاق سازمان  یشناخت جو  تعلق  همچن   ، یو  اقداما   ن ی و  انسان  تنوع  گردشگر  یاجتماع  ر یپذ تی مسئول  یمنابع  بخش  و    ی در 

و    یفرهنگ   یمدل در بسترها  یو بررس  یمطالعات طول  ن،ی برا هستند. علاوه  ندهی مطالعه آ  یاز جمله موضوعات مهم برا  یخدمات اقامت 

ب   تواندیمختلف م  ییا ی جغراف اعتبار  و  بلندمدت  ا  یپژوهندهی را روشن سازد. آ  ها افتهی  یرونی اثرات  تحل   تواندیحوزه م  ن یدر    ل یشامل 

اجتماع راهبردها  یمشارکت  مد  ی کارکنان،  انسان  تیر ینوآورانه  ارتقا  یمنابع  حرفه  ی ریپذتی مسئول   یو  اخلاق  صنعت    یا و  در 

 باشد. ینواز و مهمان یگردشگر 

ای نهایت  با  تیچند محدود  یدارا  ق ی تحق   ن در  تفس   دیاست که  به    ها افتهی  ر ی در  مطالعه محدود  ابتدا،  در نظر گرفته شود. 

هتل مهمانکارکنان  و  بنابرا   ان ی بام   تیولا   ی هاخانهها  و  سا  جینتا   می تعم  نی بوده  باشد.   ع یصنا   ا یمناطق    ر یبه  است محدود  ممکن 

را    یاجتماع  ری پذتی مسئول  یاثرات بلندمدت اقدامات منابع انسان  یامر بررس  نی و ا   اندشده  ی آورجمع  ی صورت مقطعها بهداده  ن ی همچن 

م علاوهکندیمحدود  مبتن داده  ن،ی برا .  گزارش  یها  تأث  یخوداظهار  ی هابر  تحت  است  ممکن  که  هستند    ی ریسوگ  ری کارکنان 

مطالعات    یطراح  یبرا  ندهی آ  یهاپژوهش  یراهنما  توانندیم  هاتیمحدود  ن یرا کاهش دهند. ا  جیدهندگان قرار گرفته و دقت نتا پاسخ

 تر و استفاده از منابع داده چندگانه باشند. گسترده ی هانمونه ،یطول

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد

References 

Aguilera, R. V., Rupp, D. E., Williams, C. A., & Ganapathi, J. (2007). Putting the S back in corporate 

social responsibility: A multilevel theory of social change in organizations. Academy of 

Management Review, 32(3), 836–863.  
https://www.jstor.org/stable/20159338 

Aly, Y. Z. (2024). The effect of green human resource practices on supporting corporate social 

responsibility performance in the Egyptian hospitality industry. International Journal of Tourism 

and Hospitality Management, 7(1), 162–192.  
https://www.researchgate.net/publication/381090941_The_Effect_Of_Green_Human_Resource_Practices_

On_Supporting_Corporate_Social_Responsibility_Performance_In_The_Egyptian_Hospitality_Industry 

Andaish, Q., & Assadi, S. (2025). The impact of the tourism industry on economic growth in Afghanistan 

(2008–2020). Asian Research Journal of Arts & Social Sciences, 23(1), 69–81.  

https://www.jstor.org/stable/20159338
https://www.researchgate.net/publication/381090941_The_Effect_Of_Green_Human_Resource_Practices_On_Supporting_Corporate_Social_Responsibility_Performance_In_The_Egyptian_Hospitality_Industry
https://www.researchgate.net/publication/381090941_The_Effect_Of_Green_Human_Resource_Practices_On_Supporting_Corporate_Social_Responsibility_Performance_In_The_Egyptian_Hospitality_Industry


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند
 

   ؟  ؟، شماره ؟،  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

https://doi.org/10.9734/arjass/2025/v23i1633 

Ariffin, A. A. M., & Maghzi, A. (2012). A preliminary study on customer expectations of hotel 
hospitality: Influences of personal and hotel factors. International Journal of Hospitality 

Management, 31(1), 191–198.  
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.04.012 

Babaei, Y., & Ashraf, S. (2024). Investigating the role of organizational culture on organizational 
performance in the hospitality industry. Tourism Management Studies of the Smart Era, 1(1), 188–

205. [In Persian]  
https://doi.org/10.22072/tmsse.2024.722007 

Crifo, P., & Rebérioux, A. (2024). Employee participation as a new frontier in corporate social 
responsibility: A review of the literature. Journal of Participation and Employee Ownership.  
https://doi.org/10.1108/JPEO-04-2022-0006 

Im, S., Chung, Y. W., & Yang, J. Y. (2017). Employees’ participation in corporate social responsibility 

and organizational outcomes: The moderating role of person–CSR fit. Sustainability, 9(1), 28.  
https://doi.org/10.3390/su9010028 

Jalali, M., & Iman, M. T. (2020). The role of social responsibility and ethics in employee performance. 

National Conference on Improving and Restructuring Organizations and Businesses. [In Persian]  
https://sid.ir/paper/900108/fa 

Leolita, Y. E., Yusda, D. D., Nugroho, Y. C., & WA, A. R. (2024). The role of human resources in 
building a sustainable and responsible corporate culture. Jurnal Visionida, 10(2), 193–201 . 
https://doi.org/10.30997/jvs.v10i2.15988 

Liu, Y., & Qiu, C. (2015). Unethical pro-organizational behavior: Concept, measurement and empirical 

research. Journal of Human Resource and Sustainability Studies, 3(3), 150–155.  
https://doi.org/10.4236/jhrss.2015.33020 

Luu, T. T. (2023). Reducing unethical pro-organizational behavior in the hospitality sector through 

socially responsible human resource practices and responsible leadership. Journal of Sustainable 

Tourism, 31(3), 706–734. https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2000994 
Maneethai, D., Beiza, A., Torres, F. J., & Madera, J. M. (2023). The impact of corporate social 

responsibility on employee outcomes in the hospitality industry: A multi-motive and cross-cultural 

meta-analysis. Journal of Hospitality and Tourism Management, 61, 45–56. 
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2024.09.010 

Mazloom Yar, F. G., & Yasouri, M. (2023). The role of tourism in the development of Afghanistan. 
https://doi.org/10.58860/ijsh.v2i12.129 

Men, C., Yan, M., Lv, B., & Liu, B. (2024). When morality matters: Impact of socially responsible 

human resource management on unethical behavior. Asia Pacific Journal of Human Resources, 
62(3), e12415. 
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12415 

Miska, C., Stahl, G. K., & Mendenhall, M. E. (2018). Responsible leadership in a stakeholder society: A 

relational perspective. Journal of Business Ethics, 149(2), 1–15 . 
https://doi.org/10.1007/s10551-016-3068-z 

Mistry, T. G., Cain, L., Dogan, S., & Gunduz Songur, A. (2025). Should I stay or should I go? The 

impact of socially responsible human resources management practices on hospitality employees. 

International Journal of Hospitality Management, 124.  
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103962 

Pashazadeh, Y., & Behrozi, S. (2024). Analyzing the impact of sustainable human resources management 

approach on social responsibility: Evaluating the mediating role of social capital (Case of study: 

Small and medium companies of West Azarbaijan Province). Social Capital Management, 11(1), 
33–49. [In Persian]  
https://doi.org/10.22059/jscm.2023.365206.2443 

Pham, N. T., Ogbonnaya, C., Tuan, T. H., Degbey, W. Y., & Laker, B. (2024). A more ethical 

workplace? How and why perceived socially responsible human resource management makes a 
difference. Journal of Management Studies.  
https://doi.org/10.1111/joms.13161 

https://doi.org/10.9734/arjass/2025/v23i1633
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.04.012
https://doi.org/10.22072/tmsse.2024.722007
https://doi.org/10.1108/JPEO-04-2022-0006
https://doi.org/10.3390/su9010028
https://sid.ir/paper/900108/fa
https://doi.org/10.30997/jvs.v10i2.15988
https://doi.org/10.4236/jhrss.2015.33020
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2000994
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2024.09.010
https://doi.org/10.58860/ijsh.v2i12.129
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12415
https://doi.org/10.1007/s10551-016-3068-z
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103962
https://doi.org/10.22059/jscm.2023.365206.2443
https://doi.org/10.1111/joms.13161


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند 
 

   و همکارانی زهران ی احمد /  یاجتماع یر یپذ تیبر مسئول یمبتن یاقدامات منابع انسان 
 

 

 

Rajabpour, E. (2025). The effect of socially responsible human resource management on job performance 
with emphasis on servant leadership. Management Studies in Development and Evolution, 

34(116), 163–200. [In Persian]  
https://doi.org/10.22054/jmsd.2025.83487.4564 

Rubel, M. R. B., Kee, D. M. H., Yusliza, M. Y., & Rimi, N. N. (2023). Socially responsible human 
resource management and hotel employees’ environmental performance: The mediating roles of 

knowledge sharing and environmental commitment. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management, 35(7), 2645–2664.  
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2022-0098 

Safi, L., Safi, A. G., & Mujeeb, M. (2024). Identifying Afghanistan’s extraordinary natural sites for 

ecotourism: A review of ideal ecosystems. Journal of Natural Science Review, 2(4), 147–168.  
https://doi.org/10.62810/jnsr.v2i4.152 

Saieda Ardakani, S., Tabataba'i-Nasab, S. M., & Dabaghi, H. (2021). Measuring the hospitality 

experience (scale development and accreditation) and its impact on customer satisfaction. Journal 
of Business Administration Researches, 13(25), 419–445. [In Persian]  
https://doi.org/10.22034/bar.2021.13419.3396 

Sampaio, C., & Régio, M. (2022). Market orientation and hotel industry: Literature review and 

implications for periods of market turmoil. Journal of Risk and Financial Management, 15(11), 
497.  
https://doi.org/10.3390/jrfm15110497 

Sarwar, H., Ishaq, M. I., & Franzoni, S. (2022). Influence of HRM on CSR and performance of upscale 

hotels in developed and developing countries. Environment, Development and Sustainability, 24, 
1–23.  
https://doi.org/10.1007/s10668-022-02711-x 

Seifi, M., & Bakhtiari Renani, A. (2024). Examining the mediating role of green human resource 

management in the relationship between corporate social responsibility and performance in the 
hospitality industry. [In Persian]  
https://civilica.com/doc/2253030 

Shen, J., & Benson, J. (2016). When CSR is a social norm: How socially responsible human resource 

management affects employee work behavior. Journal of Management, 42(6), 1723–1746.  
https://doi.org/10.1177/0149206314522300 

Silva, V., & Duarte, A. P. (2024). The role of work engagement and psychological safety in how socially 

responsible human resources management affects employee voice behaviour. The International 

Journal of Organizational Analysis.  
https://doi.org/10.1108/IJOA-09-2024-4820 

Tideman, M. (1983). External influences on the hospitality industry. In The management of hospitality 

(pp. 1–23).  
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/full/10.5555/19841811734 

Tuan, L. T. (2022). Reducing unethical pro-organizational behavior in the hospitality sector through 
socially responsible human resource practices and responsible leadership. Journal of Sustainable 

Tourism, 31(7), 1–29.  
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2000994 

Umphress, E. E., Bingham, J. B., & Mitchell, M. S. (2010). Unethical behavior in the name of the 
company: The moderating effect of organizational identification and positive reciprocity beliefs on 

unethical pro-organizational behavior. Journal of Applied Psychology, 95(4), 769–780.  
https://doi.org/10.1037/a0019214 

Voegtlin, C., & Greenwood, M. (2016). Corporate social responsibility and human resource management: 
A systematic review and conceptual analysis. Human Resource Management Review, 26(3), 181–

197.  
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2015.12.003 

Winarno, A., & Silvianita, A. (2024). The role of socially responsible human resource management in 
improving performance: An analysis of subjective well-being as a mediating variable. Qubahan 

Academic Journal, 4(3), 454–468.  
https://doi.org/10.48161/qaj.v4n3a878 

https://doi.org/10.22054/jmsd.2025.83487.4564
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2022-0098
https://doi.org/10.62810/jnsr.v2i4.152
https://doi.org/10.22034/bar.2021.13419.3396
https://doi.org/10.3390/jrfm15110497
https://doi.org/10.1007/s10668-022-02711-x
https://civilica.com/doc/2253030
https://doi.org/10.1177/0149206314522300
https://doi.org/10.1108/IJOA-09-2024-4820
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/full/10.5555/19841811734
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2000994
https://doi.org/10.1037/a0019214
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2015.12.003
https://doi.org/10.48161/qaj.v4n3a878


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند
 

   ؟  ؟، شماره ؟،  دوره  هوشمند، عصر   گردشگری  مدیریت  مطالعات
 

 

 

Yin, C., Zhang, Y., & Lu, L. (2021). Employee-oriented CSR and unethical pro-organizational behavior: 
The role of perceived insider status and ethical climate rules. Sustainability, 13(12), 6613. 
https://doi.org/10.3390/su13126613 

Yousefi, J., Ziaee, M., Karimi Alavijeh, M. R., & Mahmoudzadeh, S. M. (2023). Explaining social 

responsibility model in hotel industry: A meta-synthesis approach. Iranian Journal of 
Management Sciences, 17(66), 57–94. [In Persian]  
https://journal.iams.ir/article_375.html 

Zhao, H., & Zhou, Q. (2021). Socially responsible human resource management and employee 

organizational citizenship behavior for the environment: Perspective. International Journal of 
Hospitality Management, 95, 102749.  
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102749 

Zhao, X., Chutipattana, N., & Mohd-Shamsudin, F. (2024). Socially responsible human resource 

management and employee innovation performance: The roles of person-organization fit, work 

engagement and individualism orientation. Cogent Business & Management, 11(1). 

https://doi.org/10.1080/23311975.2024. 
 

 

https://doi.org/10.3390/su13126613
https://journal.iams.ir/article_375.html
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102749
https://doi.org/10.1080/23311975.2024

