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Abstract  Article Info 

The development of technology and social media has enabled tourists to share their 
travel experiences online, particularly on social media platforms. Given the 

experiential nature of travel, information shared on social media is recognised as a 

significant source of data that can influence the travel decision-making of potential 

tourists, their behaviours, and their travel experiences. This phenomenon has led to 
the emergence of selfie tourism as a growing trend among travellers. The present 

study is applied in purpose. Its principal objective is to examine the advantages and 

disadvantages of selfie tourism for the handicrafts and historical monuments in the 
city of Isfahan. Qualitative method (thematic analysis) was used in this research. 

Data was collected using semi-structured interviews. Participants were selected via 

purposive and snowball sampling methods, with data saturation reached after 
interview No 34. The study population comprised experts in the fields of art, 

marketing, and tourism, as well as sellers and producers of handicrafts, and 

bloggers/influencers in Isfahan. Data validity was ensured through an inter-coder 

agreement percentage method conducted by two specialists. The results indicate that 
the advantages of selfie tourism for Isfahan's handicrafts and historical monuments 

include: marketing and branding; economic benefits; socio-cultural benefits; 

identity promotion; sustainable socio-cultural development; and tourism growth and 
development. The disadvantages identified are: for handicrafts – issues related to 

identity, economics, and legal-physical aspects; and for historical monuments – 

identity-related issues, physical and safety concerns, and disruption to the quality 

and experience of visits and visitor experience.  
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Extended Abstract 
Introduction  

In recent years, selfies have emerged as a 

global phenomenon due to significant 

advances in technology and the widespread 

use of smartphones. At the same time, the 

internet and social media platforms have 

facilitated the sharing of selfies, increased 

their popularity and ultimately gave rise to 

selfie tourism. Selfie tourism is a 

contemporary phenomenon within the tourism 

industry and refers to the growing trend of 

tourists visiting specific destinations and 

attractions primarily to take and share self-

portraits (selfies) on social media platforms. 

As one of Iran’s historical and cultural cities, 

Isfahan is home to several tangible cultural 

heritage sites registered on the UNESCO 

World Heritage List. Another notable asset of 

the city is its designation as the World City of 

Handicrafts and Folk Arts in 2015 (Mousavi 

et al., 2018). Observations indicate that in 

recent years—particularly following the 

permanent cessation of flow in the Zayandeh 

Rood River—the average length of tourists’ 

stays in Isfahan has declined. Consequently, 

tourism stakeholders are seeking strategies to 

attract more visitors and more effectively 

present the city’s cultural and historical 

heritage. 

Accordingly, the use of appropriate 

destination marketing tools has become one 

of the city’s most critical challenges. Given 

the current period of instability in Iran’s 

tourism and handicrafts sectors, especially in 

Isfahan, innovation and creativity are 

essential. One such innovation is the 

application of selfie tourism in the context of 

handicrafts and historical monuments. 

Therefore, the purpose of the present study is 

to examine the advantages and disadvantages 

of selfie tourism in relation to handicrafts and 

historical monuments in Isfahan and to 

conduct a comparative analysis of these two 

domains. 

Methodology  

The present study employed an applied 

research design. Data were collected using a 

semi-structured interview guide, and 

purposive and snowball sampling methods 

were used. Data saturation was reached after 

34 interviews. The study population consisted 

of experts and specialists in the fields of art 

and culture, marketing and tourism, as well as 

sellers, craftsmen, handicraft producers, 

bloggers, and influencers in the city of 

Isfahan. Data were analyzed using qualitative 

thematic analysis, followed by a comparative 

analysis 

Results  
The results of data analysis indicate that selfie 

tourism has numerous advantages and 

disadvantages for handicrafts and historical 

monuments in the city of Isfahan. The 

advantages of selfie tourism for handicrafts 

include marketing and branding benefits, 

economic benefits, the linkage between 

tourism and handicrafts, social and cultural 

benefits, identity-related benefits, and the 

realization of sustainable development. 

Marketing and branding benefits include 

seven sub-codes; economic benefits include 

five sub-codes; the tourism growth and 

development comprises four sub-codes; social 

and cultural benefits include four sub-codes; 

and identity-related benefits consist of five 

sub-codes. The highest number of sub-codes 

relates to the theme of sustainable socio-

cultural development, with nine sub-codes. 

The disadvantages of selfie tourism for 

handicrafts were classified into four main 

themes: identity-related disadvantages (with 

two sub-codes), social and cultural 

disadvantages (three sub-codes), economic 

disadvantages (two sub-codes), and legal and 

physical disadvantages (three sub-codes). 

Regarding the third objective of the study, 

which aimed to identify the advantages of 

selfie tourism for historical monuments in the 

city of Isfahan, four main themes were 

identified: marketing and branding benefits 

(with five sub-codes), economic benefits (six 

sub-codes), identity-related benefits (five sub-

codes), and the sustainable socio-cultural 

development (four sub-codes). 

Finally, in line with the fourth research 

objective, which focused on identifying the 
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disadvantages of selfie tourism for historical 

monuments, three main themes were 

identified: identity-related disadvantages 

(eight sub-codes), disruption of visit quality 

and visitor experience (three sub-codes), and 

physical and safety-related disadvantages 

(four sub-codes). 

Discussion and Conclusion  

The main objective of the present study is to 

identify the advantages and disadvantages of 

selfie tourism in two different contexts: 

handicrafts and historical monuments in the 

city of Isfahan. The results of data analysis 

indicate that selfie tourism entails multi-

layered consequences that can be examined 

from various perspectives, including 

marketing, identity, economic, socio-cultural, 

and sustainable development dimensions. 

However, the manner in which these 

consequences emerge and their intensity are 

not the same in the handicrafts and historical 

monuments sectors, as they are influenced by 

the structural characteristics of each domain. 

The findings of the data analysis reveal that 

there are shared advantages of selfie tourism 

in both handicrafts and historical monuments, 

including marketing and branding benefits, 

economic benefits, identity-related benefits, 

and contributions to sustainable socio-cultural 

development. The results also demonstrate 

that selfie tourism in the handicrafts and 

historical monuments sectors primarily 

functions as a spontaneous marketing and 

branding tool, as it leads to free and 

widespread promotion at both national and 

international levels.Furthermore, the findings 

indicate that there are no shared disadvantages 

of selfie tourism between the handicrafts and 

historical monuments sectors, except for 

identity-related disadvantages. In addition, the 

results illustrate that the advantages of selfie 

tourism in both contexts outweigh its 

disadvantages. 
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دستي و بناهاي   صنايع در   يسلف هوشمند مبتني بر گردشگري مزايا و معايب شناسايي

 شهر اصفهان( يمورد پژوه)   تاريخي

   3، سيده هما موذن جمشيدی2، ليلا ميرقدر1ندا ترابي فارساني

 . ، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ايرانهاي عالي هنر و کارآفرينيگروه موزه و گردشگري، دانشکده پژوهش ، دانشيار -1

  ن. ، اصفهان، ايراهاي عالي هنر و کارآفريني، دانشگاه هنر اصفهاندکتراي گردشگري، دانشکده پژوهش  -2

 . ، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ايرانهاي عالي هنر و کارآفريني گروه اقتصاد و کارآفريني، دانشکده پژوهش  ، اري استاد -3

. 

 چکيده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشي 

 تاریخ دریافت: 

 ؟؟/؟؟/؟؟؟؟       

 تاریخ بازنگری: 

 ؟؟/؟؟/؟؟؟؟     

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟/؟؟/؟؟؟؟ 

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کليد واژه 

 دستي،  صنايع 

 بناهاي تاريخي،  

   گردشگري سلفي 

  ژهيبه و  ن،يسفر خود را به صورت آنلا  اتيگردشگران را قادر ساخته است تا تجرب  ،ياجتماع  يهاو توسعه رسانه  يتوسعه فناور

ماه  ،ياجتماع  يهارسانه   سکوهايدر   به  توجه  با  بگذارند.  اشتراک  اشتراک   اتيتجرب  تيبه  به  در   يگذارسفر،  اطلاعات 

  ، گردشگران بالقوه يسفر برا يري گميبر تصم   توانديکه م  شودياز اطلاعات شناخته م يمبه عنوان منبع مه ياجتماع يهارسانه

به  گردشگران  نيرو به رشد در ب يروند يسلف يگردشگرهمين امر سبب شد تا  بگذارد. ريتأث رفتار گردشگران و تجربيات سفر

دهد. اختصاص  بررسي    خود  آن  اصلي  هدف  و  کاربردي  هدف  لحاظ  از  حاضر  معايب  مزاياپژوهش  بر    و  سلفي  گردشگري 

بناهاي تاريخي  يدستصنايع   )تحليل مضمون( استفاده شده است. روش کيفي    ازپژوهش حاضر    دراست.    در شهر اصفهان  و 

  34مصاحبه    و درشدند  آوري  گردگلوله برفي  هدفمند و  ها به روش  داده  .استنيمه ساختار يافته    مصاحبه  ها ابزار گردآوري داده

رسيد اشباع  توليدکنندگان    و  فروشندگان  ،گردشگري  و  بازاريابي  هنر،  حوزه  کارشناسانرا    حاضر  پژوهش  آماري  جامعه.  ندبه 

و    و  دستيصنايع اصفهان    نفلوئنسرهايابلاگرها  شهر  دادندتدر  داده  .شکيل  دو  اعتبارسنجي  بين  توافق  درصد  روش  با  ها 

بناهاي تاريخي  گردشگري سلفي در حوزه صنايعمزاياي    دهدنتايج پژوهش نشان ميمتخصص صورت گرفت.   شهر  دستي و 

پايدار اجتماعي و فرهنگي و  اصفهان عبارتند از:   برندسازي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، هويتي، توسعه  رشد و بازاريابي و 

بر صنايع  -. معايب هويتي، اقتصادي و حقوقيتوسعه گردشگري دستي و معايب هويتي، فيزيکي از معايب گردشگري سلفي 

 فيزيکي و ايمني و اختلال در کيفيت و تجربه بازديد از معايب گردشگري سلفي در بناهاي تاريخي است. 
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   مقدمه

 ,.Chien-Chiang et al)قرار داده    ريرا تحت تأث  يصنعت سفر و گردشگر  قاًياطلاعات و ارتباطات عم  هاييفناور   ريتوسعه چشمگ 

امکان ظهور روندها  (2021 و  رييتغ   ني و همچن  ديجد  ي و  به  را  اشتراک   ژهي رفتار گردشگران  به  تجربه گردشگر    گذاري از نظر نحوه 

روزمره به    ياز زندگ  يضرور   يشدن به بخش  ل يدر حال تبد  ياجتماع  هاي. رسانه(Berbeka & Borodako, 2018)  است  فراهم کرده

و    اتي عادات مصرف، تجرب   حات،ي تعامل داشته باشند و ترج  گر يکدي توانند با  يهستند که در آن کاربران م  يارتباط  لهي وس  کيعنوان  

  ي کسب و کارها را به کل   تي مردم و به همراه آن نحوه فعال  يدگسبک زن   ،ياجتماع  هايخود را منعکس کنند. ظهور رسانه  يهاعلاقه

   .(Santosa at al, 2020) اندنمودهو همچنين امکان تبادل اطلاعات و تعامل را در سراسر جهان نيز فراهم  هداد ر يي تغ

  هاي رسانه.  است  مشهود   متعدد  مطالعات   در   اخير  هايسال  طي  نيز  گردشگري   صنعت   در   اجتماعي  هاي رسانه   کاربرد

اينستاگرام    پ،ياسکا  ن،ينکدي ل  تر،يي تو  بوک،سي مختلف مانند ف  ياجتماع  يها رسانه  يهاتا پلتفرم  دنسازيگردشگران را قادر م  ياجتماع

  طريق  از   خود دوستان  و  کنندگانتا روابط خود را با دنبال دن دهيها به گردشگران اجازه م ن پلتفرميکنند. ا بي را با فرايند سفر خود ترک 

جاذبه   يآگاه  جاداي پ  ن ي هم  در .  نمايند  حفظ   گردشگري   مقصد  يک  در  موجود  دستيصنايع  حتي  و  خدمات  ها،از    شرفت ي حال، 

و دورب  يهايگوش  يک ي تکنولوژ ا   هاني هوشمند  نامحدودداده  را    نامکا   نيبه گردشگران  تعداد  به عنوان    تک چهره  يکه  عکس  که 

 .  به اشتراک بگذارند گران ي با د ياجتماع ي هامختلف رسانه سکوهاي ق يو از طر رندي بگاز خود  شوند،يشناخته م خود گرفت

  ي جهان  دهيپد  کيهوشمند، ظهور کرد و به    يها و تلفن  يدر فناور   م ي عظ  هايشرفتي پ  لي به دل   عکس خود گرفتبنابراين،  

کردند و    لي را تسه  گرانيبا د   عکس خود گرفت  گذاري اشتراک  ،ياجتماع  هايو رسانه  ي نترنت ي ا   يحال، بسترها   ن يشد. در هم  ليتبد

افزا    ي گردشگر.  (God’spresence & God’spresence, 2020)  شدند  يسلف   يگردشگر  شي دا ي پ  تيو در نها  آن  تي محبوب   شي باعث 

راحت   دهيپد   کي   ،يسلف  به  توجه  با  است.  رشد  حال  در  سرعت  گذار   يعکاس  يبه  اشتراک  به  ها  يو  رسانه  در    ، ياجتماع  ي عکس 

.  گذاردي م ريبدون شک بر رفتار گردشگران تأث ني شود. ا  يم دهيمسافران د  نيروند در حال ظهور در ب کي به عنوان  يسلف  يگردشگر 

را به عنوان   عکس خود گرفتکه  شوديم ف يتعر  يگردشگر  تيفعال ک يبه عنوان  يسلف  يشگرگرد  که  کنندبيان مي يو سار  ناندا يتر

 (. Trinanda & Sari, 2019) دهديخود قرار م  ياصل  تي فعال

است و    يمعاصر در صنعت گردشگر  دهيپد  کي  شود،يشناخته م   زين  يفتگ ي خودش   يکه به عنوان گردشگر  يسلف   يگردشگر 

تک چهره    يگرفتن و به اشتراک گذار  يخاص عمدتاً برا   هايکه به دنبال مقاصد و جاذبه  دارداشاره    يبه روند رو به رشد گردشگران

به    عکس خود گرفتسفر،    ن يدر ح  (.Laaksonen & Varga, 2023)هستند  ياجتماع  هايرسانه  سکوهاي در    ي سلف   ا ي  يشخصهاي  

آن    ن،ي مستند کرده و به اشتراک بگذارند، بنابرا   ا خود ر  يخاطرات لذت بخش از تجربه گردشگر  يتا به راحت   دهديگردشگران اجازه م

 .  ( Nguyen et al., 2018) کنديم يماندن اد يرا به  يتجربه گردشگر

اثر  بهاصفهان   چندين  ميزبان  ايران،  فرهنگي  و  تاريخي  شهرهاي  از  يکي  ملموس  عنوان  فهرست فرهنگي  در  شده  ثبت 

است. اين آثار نشان آثار  هاي مختلف هستند. مهمدهنده غناي معماري و تاريخي اين شهر در دورهميراث جهاني يونسکو  ترين اين 

ازعبارت اصفهان،    :اند  جامع  مسجد  اصفهان،  امام  ايرانيرانيا  ان ي ارمن  ي ا صومعه  يهامجموعهميدان  کاروانسراهاي  هاي  و    ،  باغ 

صنايع.  ايراني و  مثال  بي  تاريخي  آثار  داشتن  با  از  اصفهان  همچنين  است.  گردشگر  جذب  براي  بالا  پتانسيل  داراي  متنوع،  دستي 

اين شهر برگزيده شدن آن به عنوان شهر جهاني صنايع دستي و هنرهاي مردمي در سال    باشدمي   1394پتانسيل قابل توجه ديگر 

(Mousavi et al., 2018.)   ( مهمترين مؤلفهصنايع( معتفدند که  2025قنبري و همکاران  از  ملي  دستي  توليد  و  بومي  فرهنگ  هاي 

به عنوان يک    دستي   صنايع  .گذاري ايجاد کندتواند در کنار گردشگري بيشترين اشتغال را با کمترين سرمايهباشند که ميکشورها مي
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   ي و همکارانترابي فارسان / ي بر سلف يشناسایي مزایا و معایب گردشگری هوشمند مبتن
 

 

توانند به عنوان محرک اصلي در  دهند، بلکه ميتنها بخش مهمي از هويت ملي ايرانيان را تشکيل ميمنبع غني فرهنگي و هنري، نه

 (.  Sadeghi & Shamseddini, 2025) توسعه گردشگري و اقتصاد محلي عمل کنند

از جاري نبودن دائم رودخانه زايندهمشاهدات نشان مي رود که يکي از مهمترين  دهد که در سال هاي اخير به ويژه پس 

دست   و  رسيده  روز  نيم  و  به يک  روز  سه  از  اصفهان  در  گردشگران  اقامت  مدت  است  شهر  جاذبه گردشگري  و  طبيعي  ميراثهاي 

شهر   تاريخي  و  فرهنگي  هاي  ميراث  بهتر  معرفي  و  گردشگر  بيشتر  جذب  براي  راهکارهايي  دنبال  به  گردشگري  حوزه  اندرکاران 

، شهر اصفهان در کنار همکاري  يزد و شيراز است اصفهان، ايران متشکل از شهرهاي مثلث طلايي گردشگريهستند. از آنجايي که  

از ابزارهاي مناسب براي بازاريابي مقصد يکي    با دو شهر مذکور رقابت تنگاتنگي نيز با اين دو مقصد گردشگري دارد. بنابراين استفاده

  رونق   جهت  و  بازاريابي  ابزار  منظور   به  اجتماعي  هاي رسانه  از  استفاده  که  دهدنشان مي  هابررسياز مهمترين چالش هاي شهر است.  

 & Ardyan & Wijaya, 2024; Sahoo,2019; Melewizu)است  گرفته  قرار  محققان  توجه  مورد  اخير  سالهاي  طي  گردشگري

Mtae,2018) . 

رد. که برخي  خو مي  چشم  به  گردشگري  هايجاذبه  و  مقاصد  در  سلفي  گردشگري  کاربرد  موضوع  با  مطالعاتي  حين  اين  در

از مزاياي آن در صنعت گردشگري سخن گفته دستي  در حوزه گردشگري و صنايع  نابساماني  عصر   در  اينکه   به  توجه  با.  اندمحققان 

ويژه   به  مي  اصفهانايران  سر  خلاق  نوآوري  به  بنابراين  بريمبه  بخش  تيو  اين  نوآوري   ازني   هادر  اين  از  يکي    کاربرد   هااست. 

سلفي به عنوان   کاربرد گردشگري خصوص در ايمطالعه  تاکنون   چراکه است  و بناهاي تاريخي دستيصنايع بستر در سلفي گردشگري

ها در اين حوزه  و بيشتر پژوهش  نگرفته   صورت   داخلي  و  خارجي  هايپژوهش   دردستي و بناهاي تاريخي  ابزاري براي بازاريابي صنايع

به عنوان ابزار بازاريابي  لذا نوآوري پژوهش حاضر در شناسايي مزايا و معايب گردشگري سلفي    . بر بناهاي تاريخي متمرکز شده است

معرفي  رونق    براي تاريخي  و  ي دست صنايعو  مياصفهان    بناهاي  پس  است.  آنها  معايب  و  مزايا  بين  تطبيقي  مطالعه  گفت  و  توان 

  پژوهش حاضر از حيث موضوع و منطقه مورد مطالعه داراي نوآوري است.

 و پيشينه پژوهش  مباني نظری

 1گردشگري سلفي 

هاي هوشمند در بين  است و استفاده از فناوريتأثير قرار داده  شدت تحت   هاي اخير، صنعت گردشگري را بهتحولات فناوري در سال

(. يکي از اين تحولات فناوري  Zargham Boroujeni & Sedigh Bazkia Ghorab, 2025)  استنفعان گردشگري گسترش يافته  يذ

است.   سلفي  هاي  آکسفورد   طبقعکس  لغت  سلف 2020)  2فرهنگ  سا  يعکس  ي(،  وب  در  و  شده  گرفته  خود  از  که  يا   تياست 

که هر    افتدياتفاق م  ياست که زمان  يت ي فعال  ن يداد که ا  حي ( توض2018)گالاي س  ن، يشود. علاوه بر ايم  بارگزاري  ياجتماع  يهارسانه

 ,Sigala)  قابل توجه نگه دارد  يماندن  اديبه    يها را به عنوان تجربه  اتا آنه  ردي گ يم  يقابل توجه  نهيزمخود را با پس  يهاعکس  يکس

2018).   

گرفته    يسلف  دسته  ا يتلفن  ن ي دورب ا ي ن ي که فرد از خود با استفاده از دورب شوديم في تعر يبه عنوان عکس يبه طور کل  يسلف 

ا   (Merriam-Webster, 2014; Kwon & Kwon, 2015; Pearce & Moscardo, 2015)  است پلتفرميسلف   ني سپس  با    ي ها ها 

به هم مرتبط    قاًي عم  يو عکاس  يگردشگر(.  Safna, 2017)  شوندي به اشتراک گذاشته م  تريي تو  ايبوک    سي مانند ف  ياجتماع  يهارسانه

ز اساس  يعکاس  راي هستند  دارد   ر يتصو  يدهدر شکل  ينقش  در  و    مقصد  کليدي  عوامل  از  يکي  مقصد  از  گردشگران  ذهني  تصوير 

 
1. Selfie Tourism 

2. Oxford dictionary 
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است گردشگري  مقصدهاي  ا (.  Sharifi et al., 2025)    انتخاب  بر  گردشگر    ي برا   ي گردشگر  يعکاس  ن،ي علاوه  سفر  تجربه  ثبت 

 Nguyen et) شود يانجام م  زي، بلکه توسط گردشگران ننمي شودها محدود يا تنها به حرفه  ي گردشگر ياست. امروزه عکاس  يضرور

al., 2018.)  پ  ني در هم و دورب  يهايگوش  يک ي تکنولوژ  شرفتي حال،  ا  هاني هوشمند  گردشگران  تعداد    نيبه  است که  داده  را  امکان 

با    ياجتماع  يهامختلف رسانه  ي هاپلتفرم  قيو از طر   رنديبگ   شوند،يشناخته م  يرا که به عنوان سلف   ها تک چهرهاز خود    ينامحدود

بگذارند    گران يد اشتراک  سفر،    يها يسلف   ت ي محبوبحتي    .(God’spresence & God’spresence, 2020)به  طول  در  شده  گرفته 

سلف هتل مهمانان چوب  به  تا  است  داشته  آن  بر  را  نيسلف (.  Paris & Pietschnig, 2015)دهند  شنهادي پ  يها  شکل    زيها  عنوان  به 

  .( Larsen, 2008) شونديدر نظر گرفته م گردشگري  تاليجيد ياز عکاس يديجد

از خود در جاذبه  يعکس  يسلف گردشگري   از دورب  يگردشگر   يهااست که  گرفته    يگوش  ني دورب   اي  تاليجيد  نيبا استفاده 

  زه ي به انگ  ن،يعلاوه بر ا (.  Nguyen et al., 2018)  دارد  يگردشگر  يدر عکاس  ينقش مهم  يسلف  (.Trinanda et al., 2022)   شده است

در    ي گردشگر  يماندن  اد يبه    اتي تجرب   يگذار و به اشتراک  يمستندساز  ي شده و راه گردشگران را برا   لي تبد  ي گردشگر  ي برا   يديجد

و    يل يموبا   ،يعاطف   ،ياجتماع  يهااز کنش  يب يترک  گردشگري سلفي(.  Trinanda et al., 2022)داده است  ر يي طول و بعد از سفر خود تغ 

با    يسلف   دهيپدبنابراين،    .( Sahoo, 2019)  شوديم  يناش  يباطارت  ي هاکي و تکن  تال ي جيسفر، فرهنگ د   ان ي م   وندياست که از پ  يفناور

 ,Arpaci et al)شد    «يسلف   ي»گردشگر  ديمنجر به ظهور مفهوم جد  ،يگردشگر  اتي در تمام تجرب  منظم  تي فعال  کيشدن به    ليتبد

2018).   

  ( Urry & Larssen, 2011)  مفهوم توسط  ن ياما ا  ،شدهاستفاده    کيآکادم  يهابه ندرت در بحث  يسلف   ي گردشگربا اينکه  

 ,Trinanda & Sari)  ت اماوجود نداشته اس  اني دانشگاه   ني ب  يسلف  يدر مورد مفهوم گردشگر  يتوافق   چي ه  تاکنون  شده است.  ديي تأ

خود    ياصل   تي را به عنوان فعال  يشود که سلف يم  فيتعر   يگردشگر  تي فعال  کي به عنوان    يسلف   يگردشگر کند که  بيان مي  (2019

م گردشگر   يسلف   يگردشگردهد.  يقرار  عنوان  به  م  زي ن  يفتگيخودش  يکه  گردشگر  دهيپد  کيشود،  يشناخته  در صنعت    ي معاصر 

اشاره دارد که به دنبال    يبه رشد گردشگرانبه روند رو    ،نيرا به خود جلب کرده است. ا   يتوجهتوجه قابل  ري اخ   يهااست که در سال

جاذبه و  برا   ي هامقاصد  عمدتاً  به    ي خاص  و  هاي  ي گذاراشتراکگرفتن  فرمي  سلف   اي  يشخص  تک چهره  پلت    ي هارسانه  ي هادر 

 (.  Laaksonen & Varga, 2023) هستند ياجتماع

سفر خود   اتي که افراد تجرب ييشده است، جا  ت يتقو ياجتماع   ي هاهوشمند و رسانه ي هاروند با استفاده گسترده از تلفن ن يا 

نما  به  هو  گذارنديم  ش يرا  هايي گرفتن    ق يطر   از را    يتاليجيد  ت يو  چهره  د   تک  نقاط  در  خود    ي هاجاذبه  ا ي  ن ينماد  يدنياز 

ارتباط با    باعث است که    يگردشگر   ت ي فعال  کهمچنين ي  يسلف   يگردشگر (.  Putri & Pratomo, 2024)کننديم  جاديفرد امنحصربه

از    گران ي آنها با د  يو سپس اشتراک گذار  ،يگروه  اي  يمقصد، گرفتن عکس به صورت فرد  ک ياز    ديشامل بازد  ن يشود. ا يم  گران يد

  ان نش  1ي شفاه  يک يالکترون  امي بکشند و در قالب پ  ريکه هستند به تصو  يياست، تا خود را در ارتباط با جا   ياجتماع  ي هاشبکه  ق يطر

 (. Trinanda & Sari, 2019) دهند که چقدر خوشحال هستند

 مزایا و معایب گردشگری سلفي 

گذار  ريتأث  زين  يابيبازار   ي هايمقصد و استراتژ   تير ي، بلکه بر مدگذارد مي  اثر گردشگران    حاتي نه تنها بر رفتار و ترج  يسلف   يگردشگر 

افزا  را ياست، ز  ,Sigala)هستند    ياجتماع  يهارسانه  يهاآنها در پلتفرم  ديد  شي و افزا  دکنندگانيروند جذب بازد  شيمقاصد به دنبال 

  راث يم  يها سفر و حفظ مکان ات ي بالقوه بر اصالت تجرب يمنف  راتي را در مورد تأث  ييها ينگران ن ي همچن دهيپد  ني حال، ا   ني با ا  .(2018

 
1. Electronic Word of mouth (E-WOM) 
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   ي و همکارانترابي فارسان / ي بر سلف يشناسایي مزایا و معایب گردشگری هوشمند مبتن
 

 

با    يممکن است از تعامل واقع  يعال(  يسلف خود گرفت )  تمرکز گردشگران بر گرفتن عکس  رايکرده است، ز   جاديا   يو فرهنگ   يعي طب 

کرد که در آن مقاصد نقاط    ر ي تفس  ياستراتژ   ک يتوان به عنوان    ي را م  يسلف   ي گردشگر  .(Luger & Ripp, 2018)مقصد کم کند  

 & Trinanda & Sari, 2019a; Ozansoy Çadırcı)  ند کن يفراهم م  ياجتماع يها در رسانه  بارگذاري و    يعکاس  يرا برا  يمختلف   ي بايز

Sağkaya Güngör, 2019 ).  است ياجتماع يهاو رسانه نترنتي رفتار مسافران در عصر ا  راتييبه تغ يپاسخ  ياستراتژ نيا (Trinanda 

& Sari, 2019).  ا   علاوه وادار کرده است تا استراتژ  ،يسلف   يگردشگر  شي افزا   ن،ي بر  خود را با    يغاتي و تبل   يابيبازار   ي هايمقاصد را 

ا  دي تأک بصر   اي  ر«يپذنستاگرامي »ا   ي هاتجربه  جاديبر  نظر  رسانه  کنندهرهي خ   ياز  در  احتمالاً  گذاشته    ياجتماع  ي هاکه  اشتراک  به 

 کنند.    يابيدوباره ارز شوند،يم

برا   يي هافرصت  يسلف   يکه گردشگر   يحال  رد فراهم م   يرا  تا ديمقاصد  افزا  ديکند  را  و نسل جد  ش يخود  از    يديدهند 

  ، يو فرهنگ   يعيطب   يهامکان  يکپارچگ ي حفظ    دکنندگان،يرفتار بازد  تيري را از نظر مد  ييها چالش  نيگردشگران را جذب کنند، همچن 

اطم ا   ناني و  گردشگر  نکهي از  باق  يتجربه  معتبر  و  ا   يم  يمعنادار    ي هاشرفتي پامروزه    .(Luger & Ripp, 2018)  کنديم  جاديماند، 

برا  ني ا   يک ي تکنولوژ را  مسافر  يامکان  که    يهر  کرده  و  يک يکه    يشخص  ني دورب  ک يفراهم  گوش  يهايژگياز    ي هاياستاندارد 

سپس    بگيرد وتقل و با تعداد نسبتاً نامحدود عکس  به صورت مسو بتواند    (.Cheah et al., 2019)  هوشمند است به همراه داشته باشد

 Ozansoy)است    شتري ب  تيباشد، رضا  شتري ب پسند ها  . هرچه تعداد  کنند  بارگزاري   ياجتماع  يها شدن در شبکه  پسند  دي ها به امعکس

Çadırcı & Sağkaya Güngör, 2019)  يابد ارتقاء مي  لذت بخش هدونيک يا بهزيستي جهي در نت و(Trinanda et al., 2022)  . 

)  تي فعال  ن، يبنابرا گرفت  خود  عنوان    (يسلف عکس  انگ  يک ي به  م  شوديممحسوب  سفر    يهازهي از    ي تجربه  توانديو 

  يي استثنا  تي موقع گردشگري نيز  از مقاصد    يبرخ  (Dinhopl & Gretzel, 2016; Mkwizu & Mtae, 2018)  کند  نيي تعرا  گردشگران  

 ,Bhatt & Bedekar)اند  کرده  ل يتبد  خود گرفتگردشگران به نقاط مهم عکس    تي از امن  نان ياطم  و با  ژه يو  ر ي خود را با تدابو خاص  

.  ( Nguyen et al., 2018)  2ي ساحل مال دب  عکس خود گرفت  ي هاستگاهيا   به عنوان مثالو    «1من آمستردام هستم »، مانند    (.2021

و  ک  يبه    يسلف   ي گردشگر  ن، يبنابرا گردشگري  و  زهي انگمحصول  يادماندني  به  تجربه  مستندنگاري  براي  ابزاري  سفر،  براي  اي 

 (.Sari et al., 2019) شده است ل يتبد ي گردشگر يبرا يابيبازاراستراتژي 

در    ژه يها به واز رشته  ياري در بس   در اين زمينه ي  مطالعات  رد، ي گ يقرار م  يمورد بررس(  سلفيعکس خود گرفت )  اتي ادب  يوقت 

ارتباط  .  شودمي  دهيد  يو گردشگر   يپزشک   ،يارتباطات، روانشناس با    آن، رابطه  ياجتماع  يهادر رسانه  عکس خود گرفتبراي مثال، 

و رونق گردشگري    يي باي ز  يتقاضا در جراح  ش يبه افزاکه منجر  عکس هاي خود گرفت    و  يعلم پزشک   و ارتباط   يفتگ ينفس و خودش

است  پزشکي نظير  .  شده  تجربه م  يسلف   ي شگرگرددر حيطه گردشگري موضوعاتي  توسط گردشگران  هاي خود  شود،  يکه  عکس 

مقاصد گردشگر در  شده  آشام  يهامکان  ا ي  يگرفته  و  مقالات  توانيم  ني همچن   اند.شدهنوشته    دني خوردن  از    يبا  استفاده  مورد  در 

   (.Altas & Kayglslz, 2021) مواجه شد يوحش واناتي رفتار به ح  نياز ا يناش يهابي و آس  يبه عنوان سلف  يوحش واناتي ح

اما هنوز تحق شده  ياست که توسط محققان مختلف بررس  يا دهيپد  عکس خود گرفتاگرچه  بنابراين،   در   يمحدود  قاتي، 

  ن يمطالعات در مورد ا  ن ياولانجام شد.    2015در سال    سلفي  اولين مطالعه در خصوص گردشگريوجود دارد.    ي و گردشگر  آن مورد  

ادب  ل ي موضوع به دل از آن با گسترش تدر  گرديد  ه ي ته  يدر تعداد صفحات کمتر   ات ي اطلاعات محدود در  و متنوع شدن    يجيو پس 

ب  ات،ي ادب ا  هي ته  يشتري مطالعات  در  م  نهي زم   نيشد.  تعداد  يمشاهده  که  سال    ني اول  صفحاتشود  در  شده  انجام  در    2015مطالعه 

 
1. IamAmsterdam 

2. Dubai Beach Mall selfie stations 
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  ن ي شتري آن ب  يانجام شده است که ط  2020و    2019  يدر سال ها  شتر ي ب  ايصفحه    21شده با    هي بوده و مطالعات ته  6تا    1محدوده  

   .( Altas & Kayglslz, 2021) انجام شده است ي و گردشگر عکس خود گرفت نهي تعداد مطالعات در زم 

متمرکز    ياز مقاصد گردشگر  يآن بر برخ  رياز نظر روندها، رفتار و تأث  عکس خود گرفت  يبه شدت بر رو  يقبل   قاتي تحق 

اسبود )ه  از نظر موضوع  يوقت   (. Mkwizu & Mtae, 2018ت  ارز  يمقالات   يم  دهيد  يمتفاوت  يکردهايرو  رند،يگ  يقرار م  يابيمورد 

به عنوان    عکس خود گرفت  ديگر  يکه در برخ  ي شود، در حاليم   ي تلق   ي از گردشگر  يديبه عنوان نوع جد  ،از مقالات  يشود. در برخ

  شتر ي در نظر گرفتند. در ب يابيابزار بازار ک يرا به عنوان  آن از محققان    يبرخ گر،يد  ي. از سو شده است بيان پوچ گردشگران  ي رفتارها

 گرفته است. توجه قرار  ردمو  يو فناور ياجتماع  يهادر محدوده رسانه عکس خود گرفتمقالات، 

آهانو   در پژوهش  و  و رفتارها زهيانگ ،  2025در سال    کريستوفاني  تأث   يسلف   ي گردشگر  نه يگردشگر در زم  يها  بر    ر ي و  آن 

نفس  تجربه   عزت  بررسو  است. همچنين    يگردشگر  ا شده  عوامل  ني هدف  درک  گردشگر   ترغيب  مطالعه  به سمت    ي گردشگران 

از تجارب سفرشان    تيبر ادراک و رضا   تي فعال  ني ا گي تأثير  و چگون  يسلف  بر    يسلف   يگردشگردهد که  باشد. نتايج نشان ميميآنها 

تأث گردشگران  نفس  شکل   گذارد، يم  ريعزت  عنوان  به  را  آن  خودشکوفا  ي و  ن  يياز  مراتب  سلسله  با  مام  يازهاي همسو    ند يبيزلو 

(Christofani & Ahanu, 2025) .   

سال   به 2024در  سلفي  در گردشگري  مکان  به  دلبستگي  پيشرانهاي  عنوان  با  پژوهشي  ب   يبررس  ،    ي گردشگر  ن ي رابطه 

مطالعه نشان   ن يا   جي. نتا در اندونزي صورت گرفتبه مکان  يو دلبستگ  1لذت گراييبهزيستي  ،يماندن اد يبه  ي تجربه گردشگر ،يسلف 

ب دلبستگ   لذت گرايي بهزيستي    ،يماندن  اديبه    ي تجربه گردشگر  ،يسلف   ي گردشگر  ن ي داد که  تأث  يو  مکان  دارد.    يمثبت   ريبه  وجود 

از   ها رساختيو اجرا کنند که بر توسعه ز يرا طراح يهدفمند يها برنامه شده که هيو دولت توص يمقصد گردشگر  ت يريبه مد نيبنابرا

فضاها فضاها  يبا طراح  يعموم  يجمله  فرهنگ   شناسانهييبايز  يخوب،  مراکز  عنوان    يو  بازار   يک يبه  خود    کياستراتژ   يهايابياز 

 (. Putri, D. M., & Pratomo, 2024)د متمرکز باش

مکتبي فلسفي است که يافتن لذت  ) 2مکتب لذت گرايي و  سودمندگرايانه اثرات  يبه بررس، 2024در پژوهشي ديگر در سال 

مهم و  غايي،  ارزش  و  هدف  را  جويي  شادي  پيشه  و  گرفت  تي جذاب  (ددانمي  انسانترين  خود  هاي  سفر   يمسافرت  عکس  قصد  و 

اثرات سودمند  دهديمطالعه نشان م  ني ا   يهاافته. يپردازديم   ت ي جذاب  توانديسفر م  عکس هاي خود گرفت  لذت گراييو    گرايانهکه 

افزا  سفر   همچنين مهم جذب مسافران به مقاصد سفر است.    ي هااز جنبه  يک ي   يمسافرت  عکس هاي خود گرفت  تي دهد. جذاب  ش يرا 

بازد  ،گرايانه سودمند  ياياز مزا   شتري ب  لذت گرايي  يايکه مزا   دهدينشان م به  را   & Ardyan)  کنديم  بي ترغ  تيسا  کياز    ديافراد 

Wijaya,2024 .) 

اين پژوهش  هدف  پرداخت.    3( به بررسي تأثيرات گردشگري سلفي بر دلبستگي به مکان در شهر مارسا آلما2022)  مانتاسر

به    يدلبستگ   ن ي و همچن  خودشکوفايي و    لذت گرايي  يست يبهز  ،يماندن  اديبه    ي تجربه گردشگر  ، يسلف   يگردشگر   ن ي رابطه ب  يبررس

يمکان   همبستگ نشان  هاافتهاست.  بهز  يسلف   ي گردشگر  نيب  دارامعن   يدهنده  گرايي  يست يو  همچن   4خودشکوفايي و    لذت    ن ي و 

را    يمطالعه ارائه دهندگان خدمات گردشگر   ني. اگذارديم  ري به مکان تأث  يبر دلبستگ   جهي سفر است که در نت  يماندن  اديبه    اتي تجرب

گردشگران به مکان استفاده کرد، درک   يدلبستگ  ش يافزا  يتوان از آن برا يچگونه م نکهي و ا  يسلف  يگردشگر  تي اهمسازد تا يقادر م

 
1. Hedonic wellbeing 

2. Hédonisme 

3. Marsa Alam 

4. Eudaimonic wellbeing 
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ا  بر  علاوه  توص   نيا  ن،ي کنند.  ارائه  کنديم  هي مطالعه  گردشگرکه  خدمات  سلف   يدهندگان  راه  يامکانات  بازار  ياندازرا  و    ي ابيکنند 

 (. Montaser,2022) به مکان بهره ببرند يآن از نظر دلبستگ  دار امعن  ريتا از تأث رندي بگ  ظرخود در ن يرا در استراتژ يسلف  يگردشگر 

سال   در  ديگر  به2022پژوهشي  ب  يبررس  ،  گردشگر  ،يسلف   يگردشگر  نيرابطه  لذت  بهزيستي    ،يماندن  اديبه    يتجربه 

و هم   يگردشگر يماندن  اديهم با تجربه به  ي سلف  ي دهد که گردشگريمطالعه نشان م ني ا   جينتاپرداخت. به مکان  يو دلبستگ  گرايي

گرايي لذت  معنادار   بهزيستي  و  مثبت  ا  يرابطه  بر  علاوه  به    ن، يدارد.  گراييو    يگردشگر  يماندن  اديتجربه  لذت  با    زين  بهزيستي 

 (. Trinanda, 2022) دارند يبه مکان رابطه معنادار يدلبستگ 

حالپژوهش  ن يا  در  را که    يها،  سلفي  گردشگري  روانشناسي  م  يخوببه  اثر  جنبه  دهند،ينشان  بر  بهزيستي    يهاعمدتاً 
 مزايا و معايب آن را بر بناها و صنايع دستي را مطالعه و بررسي نکرده اند.  تمرکز کرده و  گردشگري سلفي بر انسان

با    است. که  2019عنوان پژوهشي در سال    ،نوآورانه در عصر اختلال  ي از گردشگر  تيحما  يبرا   يسلف   يگردشگر  جيترو

دهد  . نتايج نشان ميتر است  بجذب گردشگر مناس  يبرا  غاتي که کدام نوع تبل  به دنبال اين است،  سوات  لي و تحل  هياستفاده از تجز

 ,Sari et al)  است  گريتعداد گردشگران و اجتناب از رقابت با مناطق د   شيافزا  يبرا   يابيبازار   ي استراتژ  ک ي  ازمندي ن  ي سلف   يگردشگر 

2019 .) 

سن انجام شده    گري متغيرليمجدد با تعد  ديبر قصد بازد  يسلف   ي گردشگر  ريتأث  لي با هدف تحل  ايمطالعه،  2019در سال  

  عکس هاي خود گرفت که    يياست، جا  يمقصد گردشگر  کياز    ديدر رفتار گردشگران هنگام بازد  راتيي تغ  قيتحق   نيا  زهياست. انگ 

فعال  يک ي به   نتا  ل يتبد  ي اصل   يهاتي از  است.  گردشگر  جيشده  که  داد  بازد  ي سلف   ي نشان  قصد  به  تأث   دينسبت  و    ري مجدد  مثبت 

 (. Trinanda & Sari, 2019) تسي کننده ن  ليتعد ريدارد، اما سن متغ يمعنادار

تأثير گردشگري  2019)  پراستيو به  شهر  برندسازي  بهبود  ابزار  عنوان  به  سلفي  مفهوم گردشگري  عنوان  با  پژوهشي  در   )

برند شهر پرداخت بهبود  بر  بازاريابي گردشگري  2018در سال    (.Prasetyo, 2019)  سلفي  و  گرفت  با عنوان عکس خود  ، پژوهشي 

شد.   انجام  اداخلي  بررس  نيهدف  بازار  يسلف   يمقاله  ا  يداخل   يگردشگر  يابيو  ب  جاديبا هدف  سلف   نيرابطه  از  ترو   ياستفاده    ج يو 

تانزانيا    يداخل   يگردشگر  مي  هاافتهيبود.  در  معن دهد  نشان  از    نيب  يدارارابطه  گرفتاستفاده  خود    ي هاجاذبه  يري ادگيبا    عکس 

فعال  ديبازد  يگردشگر  و  ابزارهاو    يابيبازار  يهاتي شده  از  تبل مؤث   ي استفاده  دارد  يداخل   ي گردشگر  يبرا  غ ي ر   & Mkwizu)  وجود 

Mtae, 2018 .) 

ابزار بازاريابيمطالعات، هرچند به    ن يا  اما به جنبه  گردشگري سلفي به عنوان  ي بيشتر گردشگري سلفي  کاربرد  يهااشاره دارند، 
اند. نداشته  به گردشگري سلفي و شکل2019)  ساهو توجه  نيز  به بحث  نياهاي سفر کردن پرداخت.  گيري شيوه(    ي اصل   يهامقاله 

خاص خود را    ي ايمزا   زين  عکس خود گرفتکند  و بيان مي  پردازديم  ديجد  يهادر هنگام سفر به مکان  ي سلف   ي مرتبط با گردشگر
اما معا دارد  يب ي دارد،  م  که  به همراه  مثبت غلبه  و  کند.  يبر جوانب  ثبت خاطرات خوب مناسب هستند  براي  که    ي مردم زمانسلفي 
  ي واقع  زهي انگکند و از بين رفتن  معرفي مي  آنمزاياي  ، به عنوان  رندي گيم  عکس هاي خود گرفتنسبت به خود دارند،    ياحساس خوب

در    سفر توانايي  عدم  سازو  محرومي،  خاطره  و  روابط  شدن  مختل  د   تي خطر  با  تعامل  دادن  ،  گرانياز  مرگ  رخ  و  ناگوار  حوادث 
اجتماعي،  گردشگران زندگي  بر  اثرگذاري  اشتراکايجاد  ،  و  گرفتن  سلفي  به  اعتياد  خودشيفتگي،  سلفي  رفتار  کسب    يبراگذاري 

 (. Sahoo, 2019) باشداز معايب آن مي  ياجتماع  تي موقع
دهد.  يقرار م ي، مسافر را در معرض خطرات احتمال عکس هاي خود گرفتموقت در   يو حواس پرت ت ي از موقع ي عدم آگاه

  ، آناز سقوط مرتبط با    يو مرگ ناش  ب ي گزارش شده است، از جمله آس  عکس هاي خود گرفتاز صدمات    يگروه متنوعهمچنين  

 (. Flaherty & Choi, 2016)ادهي و تصادفات عابر پ ياجاده  کي ترافبرخورد صاعقه،  ، يبرق گرفتگ  ،يوحش واناتي حملات ح
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سال   در  عنوان    2015پژوهشي  چالشگردشگري  يهايسلف   ياجتماع  ييبازنمابا  به داريپا  يگردشگر  ي برا   ديجد  ي ها:   ،  

کرده    حيتشر  ي مقاصد گردشگر  يآن را برا  يمنف   ي امدهاي پ  شده ومعطوف    گردشگري   ي هايسلف در خصوص    ر ي از حوادث اخ   يتعداد

تعداد برا   يو  را  ا   ييشناسا  يگردشگر   يهاتيسا  راني مد  يچالش  است.  تحل   هيمقاله در مورد تجز  نيکرده    ي اجتماع  ييبازنما  ليو 

گزارش    ي دانشگاه  قاتيتحق   در   عکس خود گرفتشواهد در حال ظهور در مورد    يو بررس  يخبر  ي هارسانه  در   گردشگري  يهايسلف 

  ن يبتوانند ب گردشگري ي هاتيسا راني که مد گردد  شنهاد ي پ  ييهاتا راه شود جاديا دهيپد  ني از ا   ي بود که درک بهتر ني دهد. هدف ا يم

گرفتکه    يگردشگران  يازهاي ن خود  خواسته  رنديگيم  عکس  مح  حافظتم  يها و  د  طي از  تأث   گراني و  برابر  در  آن    ي منف   راتي در 

 & Pearce)  و جاذبه است  تيبهتر سا  تيري مد  ق ياز طر   دار يپا   يمقاله به دنبال کمک به گردشگر   ني تعادل برقرار کنند. ا   يگردشگر 

Moscardo, 2015 .) 

نيز  مطالعات هرچند  بالا  است  ،  شده  پژوهش  پيشينه  غناي  به  رومنجر  عمدتاً  اما  به    يشناسمردم  کردي،  کمتر  و  داشته 

-شايان ذکر است که هيچ يک از پژوهش اند.پرداخته و مزايا و معايب گردشگري سلفي بر جاذبه هاي گردشگري  ي کاربرد ي هاجنبه

ها بر بناهاي  دستي يک مقصد گردشگري متمزکز نشده است و بيشتر پژوهشهاي فوق بر نقش گردشگري سلفي بر رونق صنايع

نقش گردشگري سلفي و ميراث فرهنگي منقول و يا هنر دستي    اي برهاي طبيعي متمرکز است. به علاوه، مطالعهتاريخي و يا ميراث

نشد تطبيقييافت  مطالعه  که  پژوهشي  همچنين  گردشگري    .  معايب  و  مزايا  بناهاي  ي صنا  سلفيبين  سلفي  گردشگري  و  دستي  ع 

از لحاظ موضوع نوآوري دارد.  مي  تاريخي انجام داده باشد يافت نشد. بنابراين، نشان    2و جدول    1جدول  توان گفت پژوهش حاضر 

 دهنده مزايا و معايب گردشگري سلفي از ديدگاه پژوهشگران است.  

مزا  معا  ا يمطالعه  مد  هاياستراتژ  ب يو  گردشگر   ت يري در  متخصصان  به  م  يمقصد  تصم  کنديکمک  آگاهانه،    ماتي تا 

  ران يبه مد  بيو معا  ا يدانستن مزا   هستند.   يباشد که به آن متک   يکه هم به نفع مقصد و هم به نفع کسان  رند ي بگ  ي داريمسئولانه و پا 

  ن يا  ران يبه مد  بيمطالعه معاهمچنين،    ضرر ارائه دهد.  ني را انتخاب کنند که حداکثر سود را با کمتر  يا نهي تا گز  کنديمقصد کمک م

از هدر رفتن منابع   بيو معا  ا يمزا  يابيرز . به علاوه، ا دهند شي را افزا  يکرده و اقدامات حفاظت  ين يبشيکه خطرات را پ دهديامکان را م

بنابراين مطالعه معايب و مزاياي يک استراتژي در مديريت    .کنديم  ير ي دارند، جلوگ  يبازده کم  اي  ستندي که کارساز ن  ييهايدر استراتژ

 . نشان دهنده مدل مفهومي پژوهش است 1شکل  .(El-Gheit, 2024)مقصد نقش به سزايي دارد 

 گردشگری سلفي ) برگرفته از پيشينه پژوهش (  و مزایای  اهميت .1جدول

 اهميت گردشگری سلفي 

Nguyen et al., 2018  رونق گردشگري عکاسي به عنوان يک بازار ويژه گردشگري 

Trinanda & Sari, 2019 

Sari et al., 2019 
  يگردشگر  يبرا يد يجد زهيانگ

Trinanda & Sari, 2019  اتيتجرب يگذارو به اشتراک يمستندساز 

Sahoo, 2019 کنش   يبيترک فناور  ي ليموبا  ،ي عاطف  ،ياجتماع  يهااز  پ  يو  از  که  فرهنگ   انيم  وندياست  سفر، 
 شوديم  يناش يارتباط يهاک يو تکن  تاليج يد

Laaksonen & Varga, 2023  ي گردشگرياصل تيبه عنوان فعال يسلفتبديل شدن 

Trinanda & Sari, 2019  تقويت ارتباط با ديگران 
Trinanda & Sari, 2019  مقصد  فردمنحصربه يهاجاذبه اي نينماد يدنياز خود در نقاط د تک چهره هايي گذاشتن شينمابه 

Siegel et al., 2023  يابيبازار يهايمقصد و استراتژ تيريمدتاثير بر 
Siegel et al., 2023  گردشگران حاتيرفتار و ترجتاثير بر 
Luger & Eds, 2018 از گردشگران  يدينسل جد گردشگر به ويژه  جذب 
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Sari et al, 2019 

Christofani & Ahanu, 2025 يياز خودشکوفا   يو آن را به عنوان شکل  گذارد،يم  ريبر عزت نفس گردشگران تأث  يسلف  يگردشگر 
 نديبيزلو مام يازهايهمسو با سلسله مراتب ن

Putri, D. M., & Pratomo, 

2024 
دلبستگ  بهزيستي هدونيک  ، يماندن   اديبه    يتجربه گردشگر  ،يسلف  يگردشگر تأث  يو    ر يبه مکان 

 وجود دارد  يمثبت
Ardyan & Wijaya,2024 

Trinanda & Sari, 2019 
 تيسا کياز  ديبازدبه  بيترغ

Trinanda, 2022 گردشگران به مکان   يدلبستگ 
Prasetyo, 2019  ابزار بهبود برندسازي مقصد 

 

 : معایب گردشگری سلفي ) برگرفته از پيشينه پژوهش(  2 جدول 

 گردشگری سلفي معایب

Luger & Eds, 2018 با مقصد کم کند  يممکن است از تعامل واقع يعال  يتمرکز گردشگران بر گرفتن عکس سلف 

Altas & Kayglslz, 2021 
Flaherty & Choi, 2016 

   يوحش واناتيبه ح گردشگري سلفياز  يناش يهاب يآس
 محوريسلف ياز رفتارها يازدحام ناش ليتجربه گردشگر به دل تيفيککاهش 

Sahoo, 2019  ي خاطره سازو عدم توانايي در  سفر يواقع زهيانگاز بين رفتن 

 

 : مدل مفهومي پژوهش ) برگرفته از پيشينه پژوهش( 1شکل 

   هامواد و روش

،  استاصفهان  شهر  و بناهاي تاريخي    يدست از آنجايي که پژوهش حاضر به دنبال شناسايي مزايا و معايب گردشگري سلفي بر صنايع

با روش    ير ي شده است. نمونه گ  ي جمع آور  افته يساختار   مه ي داده ها با روش مصاحبه نپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي است.  

ها کد جديدي  اي که در مصاحبهبه درجه اشباع رسيد به گونه   34مصاحبه شماره  ها در  داده.  صورت گرفته است  يهدفمند و گلوله برف

نگرديد.   فروشندگان،  اضافه  و  گردشگري  و  بازاريابي  فرهنگ،  و  هنر  حوزه  خبرگان  و  کارشناسان  حاضر  پژوهش  آماري  جامعه 

کنندگان صنايع توليد  و  استادکاران،  بلاگرها  اصفهان    اينفلوئنسرهادستي،  شهر  دادهدر  نهايت جهت  اندتشکيل  در  تحليل    تجزيه.  و 

    شده است.ها از روش کيفي ) تحليل مضمون( بهره گرفته داده
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يافته   ساختار  نيمه  مصاحبه،  پژوهش  فرم  پيشينه  بر  بـاز  4شـامل  مبتني  اس  سـؤال  شما    (1ت.  بوده  نظر  مزاياي  به 

بر صنايع سلفي  است؟  گردشگري  کدام  اصفهان  شهر  شـمادستي  نظـر  بر صنايع  بـه  سلفي  اصفهان  معايب گردشگري  شهر  دستي 

( به نظر شما معايب گردشگري سلفي  4( به نظر شما مزاياي گردشگري سلفي بر بناهاي تاريخي شهر اصفهان چيست؟ 3 کدام است؟

 بر بناهاي تاريخي شهر اصفهان چيست؟ 

به روش    سپس با خبرگان  و  مصاحبه  بهل گهدفمند  انجام شد.  برفي  دادهگونهوله  از هر مصاحبه،  ها کدگذاري  اي که پس 

 ي اضـافه نشـد.  ل به اشباع رسيد و ديگر کد جديدي به کدهاي قب 34شماره  ي هکه کدها در مصاحب  زماني تـا ندشد

مـورد مص از    عبارت  حبه اافـراد  دکتراي    5بودند  دکتراي  2،  گردشگرينفر  دانشجوي  مدر  گردشگري  نفر  نفر    10،  سو 

 . نفر استادکار صنايع دستي 10و  دستيکارشناسي ارشد صنايعنفر   2 اصفهان، نفر راهنماي تورهاي فرهنگي شهر  5، بلاگر

داده  له مرح   در هر مصاحبه  انجام  از  پس  پژوهشگران  کدهاياول،  و  مطالعه  را  استخراج    مفهومي  هاي حاصـل  آن  از  را 

دادهتدرنهاي  .کردند تح،  کيفي  روش  به  اينترنتي  منابع  و  متون  مصاحبه،  فرم  از  حاصل  بهرهل هاي  با  مضمون  تک يل  از  نيک  گيري 

از استخراج مضامين فرعي به کملي وتحکدگذاري باز و محوري تجزيه هاي دسته  آنها در MAXQDA2020 نرم افزار  کل شد و پس 

ا  ارتباصل مضامين  به  توجه  با  قاب  طي  بـه منظور  بعدي،  قرار گرفتند. در گام  از  ليتمعنايي  توافق ساده   اعتبار کدگذاري    روش درصد 

نفر مشابه بودند، با    2ها، کدهايي که در نظر  مصاحبه  در هرکدام از  (.3جدول)  تکدگذار استفاده شده اس  2براي تعيين پايايي از سوي  

طور ميانگين    که کدگذران به  تمشخص شد. شايان ذکر اس  «توافق  نبـود»و کدهايي که غيرمشابه بودند، با عنوان    «توافق»عنوان  

از اعتبار زيادي    درصد بر کدگذاري انجام شده توافق داشـتند؛  61/95 در نهايت يک مطالعه ما بين    برخوردار بود.بنابراين کدگذاري 

 مزايا و معايب گردشگري سلفي بر بناهاي تاريخي و صنايع دستي شهر اصفهان انجام گرفت. 

   ساده توافق  درصد روش  به آمده   بدست کدهای  پایایي  :3 جدول 

 درصد توافق ساده  تعداد کدهای مورد توافق  تعداد کدها  موضوع 

 11/94 32 34 مزاياي گردشگري سلفي بر صنايع دستي شهر اصفهان 

 100 12 12 معايب گردشگري سلفي بر صنايع دستي شهر اصفهان 

 95 19 20 مزاياي گردشگري سلفي بر بناهاي تاريخي شهر اصفهان 

 33/93 14 15 معايب گردشگري سلفي بر بناهاي تاريخي شهر اصفهان 

است اصفهان  شهر  حاضر  پژوهش  در  مطالعه  مورد  منطقه  شد  ذکر  بالا  در  که  نقشه    همانگونه  از  .  (1)  اصفهان  شهر 

تاريخي، قرارگرفتن در مرکز فلات ايران و داد وستد    ي غني شود و به دليل پيشينه مهمترين مقاصد گردشگري در ايران محسوب مي

جوامع با  فرهنگي گسترده  تعاملات  اقليت  و  و  فرهنگها  دربرگرفتن خرده  و  فرهنگ همجوار  تکثر  از  مختلف،  مذهبي  و  قومي    هاي 

افزوده شهر  فرهنگي  بافت  به  چيزي  گروهها،  اين  از  هريک  زمان  گذر  در  است.  زمينه   .اندبرخوردار  فرهنگي  شکوفايي    تکثر  ساز 

دستي  ي خود را در قالب صنايعاصفهان، در طي ساليان متمادي، ذوق و قريحه  استعدادهاي خلاق است. هنرمندان و صنعتگران خلاق

 اند.  به معرض نمايش گذارده اصيل و خلاقانه 

موزه متعدد، يک  تاريخي  بازارهاي  وجود  با  از اصفهان  زنده  ميان    ي  از  است.  سنت  و  هاي  رشته  370فرهنگ 

ايران، استان اصفهان باصنايع استان  رشته، رتبه196  دستي موجود در  را در ميان  هاي کشور داراست. شهر اصفهان با  اول 

دستي در استان اصفهان محسوب  ترين مرکز توليد صنايعدستي، مهمبومي صنايع  شته غير ر  10رشته بومي و    103داشتن  

  دستي و مرغوبيت محصول توليدي به اصفهان را در کشور و جهان از لحاظ توليد صنايع  شاخص ديگري که جايگاهشود. مي
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تعلق گرفته کند، رتبه نمايان مي  خوبي اصالت يونسکوي  تعداد مهرهاي  از نظر  اصفهان  استان  دستي  به صنايع  ي نخست 

دوره چهار  در  استان  در  استتوليدي  رويداد  اين  برگزاري   Isfahan Province Territorial Planning Strategic)ي 

Document, 2012.)    برگزيده شد  1394شهر جهاني صنايع دستي و هنرهاي مردمي در سال  اصفهان به عنوان(Mousavi 

et al., 2018 .) 

اثر  هنري-مهم مقصد گردشگري فرهنگي  عنوان يکي از شهرهاي  بهاصفهان  همچنين   فرهنگي ملموس  ، ميزبان چندين 

ميدان امام اصفهان،   :اند ازترين اين آثار عبارتمهمهمان گونه که در قبل ذکر شد ثبت شده در فهرست ميراث جهاني يونسکو است. 

اصفهان با داشتن آثار  بنابر اين ،  ، کاروانسراهاي ايراني و باغ هاي ايراني. راني ا   اني ارمن   ياصومعه يها مجموعهمسجد جامع اصفهان، 

 است.   داخلي و خارجي دستي متنوع، داراي پتانسيل بالا براي جذب گردشگرتاريخي بي مثال و صنايع

نفر گردشگر داخلي با   892هزار و  657درصد که از اين بين  234.4نفر گردشگر با نرخ رشد  183هزار و  668خورشيدي،  1400سال 

نتايج پژوهش در طول دوره، به  درصد ثبت شد.    1406.7نفر گردشگر خارجي با نرخ رشد    291هزار و    10درصد و    230.3نرخ رشد  

درصد شناسايي کرده    28.78طور متوسط بيشترين انگيزه سفر براي گردشگران داخلي سفر کرده به شهر اصفهان را مراکز تاريخي با  

 Isfahanبنابراين مي توان گفت انگيزه بازديد از مراکز تاريخي از مهمترين انگيزه گردشگران سفر کرده به شهر اصفهان است ) .است

Province Territorial Planning Strategic Document, 2012 .) 

 اصفهان در ایران  شهر و استان : موقعيت جغرافيای 1شکل

   ی پژوهشهایافته 

دادهليوتح  تجزيه  جنتاي کمل  به  اس  يهدهند  نشان  MAXQDA2020افزار    نرم  کها  سکه    تآن  معايب  لف گردشگري  و  مزايا  ي 

نشان داده شده   2و شکل شماره    4همان گونه که در جدول شماره  دستي و بناهاي تاريخي شهر اصفهان دارد.  بسياري براي صنايع

گردشگري، مزاياي اجتماعي و فرهنگي، مزاياي هويتي و توسعه    رشد و توسعهاست، مزاياي بازاريابي و برندينگ، مزاياي اقتصادي،  

کد   7مزاياي بازاريابي و برندينگ شامل    رود.به شمار مي  دستياز مزاياي گردشگري سلفي در يستر صنايعاجتماعي فرهنگي    پايدار

-سوق دادن تصوير شهر اصفهان به سوي صنايع،  کمک به برندسازي شهري و ملي،  تبليغ رايگان، گسترده و جهانيفرعي است:  

صفهان ا  
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اصفهان در سطح ملي و جهانين صنايعدافزايش ديده ش،  دستي بازارهاي  ،  جذب مشتريان جديد داخلي و خارجي،  دستي  گسترش 

در حوزه صن  شناخته ميدستي،  ايعصادراتي  ديجيتال  گردشگران  عنوان  به  که  گردشگران  نسل جديد  اقتصادي  شوندجذب  مزاياي   .

افزايش  ،  افزايش فروش و تقاضا و القاي خريد  ، افزايش فروش حضوري و آنلاينتوان به  کد فرعي است که در بين آنها مي  5شامل  

کارگاه و  هنرمندان  صنايعدرآمد  نمود.    دستيهاي  توسعهاشاره  و  داراي    رشد  مي  4گردشگري  فرعي  که  کد  تعداد  باشد  افزايش 

به واسطه وجود صنايع اصفهان  بيشمار وکارگاهبازديدکننده و گردشگر در شهر  ،  گسترش گردشگري هنري و خلاق  آن،  هايدستي 

وابسته در گردشگري   گردشگر و رشد ديگر مشاغل  تجربه  به شمار مينمونهتقويت  آنها  از  فرهنگي  روند. مز هايي  و  اجتماعي  اياي 

داراي    4شامل   و مزاياي هويتي  آنها شامل    5کد  از  برخي  فرعي هستند که  بالعکسکد  و  با هنرمندان  تعامل گردشگران  ،  افزايش 

اجتماعي و مشارکت مردمي و  تقويت همبستگي  ارتقاء آگاهي  دستي،  صنايع  از   آگاهي   و  شناخت  به   جوان  نسل  و   افراد  دادن  سوق، 

باشد. بيشترين کدهاي فرعي مربوط به  مي  تقويت هويت فرهنگي هنري و غرور ملي،  جهاني از ميراث، هنر و صنايع دستي اصفهان

شناخته شدن هنرمندان فراموش شده و هنرمندان گمنام  کد، نظير    9است با    فرهنگي  -اجتماعي    مضمون رقم خوردن توسعه پايدار 

کمک به ثبت و ماندگاري هنر و    ،احياء صنايع دستي در حال فراموشي و فراموش شده  ،در حوزه صنايع دستي در سطح ملي و جهاني

 . ارتقاء مسئوليت پذيري فرهنگي مردم و هنرمندان، صنايع دستي

بر صنايع  اصلي، معايب هويتي  چهاردستي در  معايب گردشگري سلفي  فرعي(  2)با  مضمون  فرهنگيکد  و  اجتماعي  کد    3)، معايب 

(. 3و شکل شماره    5بندي شدند)جدول شماره طبقه  کد فرعي(  3)و معايب حقوقي و فيزيکيکد فرعي (    2معايب اقتصادي )  فرعي(

بود،   اصفهان  شهر  تاريخي  بناهاي  بر  سلفي  گردشگري  مزاياي  شناسايي  که  پژوهش،  سوم  )مزاياي    4براي هدف  اصلي  مضمون 

  4با و رقم خوردن توسعه پايدار  کد فرعي  5با  ، مزاياي هويتي فرعي دک 6داراي  ، مزاياي اقتصاديکد فرعي 5با  بازاريابي و برندينگ

(. در نهايت در راستاي هدف چهارم پژوهش که به منظور شناسايي معايب  4و شکل شماره    6( شناسايي شد)جدول شمارهکد فرعي

 3)، اختلال در کيفيت و تجربه بازديدکد فرعي(  8)گردشگري سلفي بر بناهاي تاريخي طراحي شد، سه مضمون اصلي معايب هويتي

 (.5و شکل شماره  7معرفي شد)جدول شماره کد فرعي( 4)و معايب فيزيکي و ايمني کد فرعي(

 

 . مزایای گردشگری سلفي بر صنایع دستي شهر اصفهان 4 جدول 

مضمون 

 اصلي

 توضيحات)متن مصاحبه(  مضمون فرعي 

گ 
ي و برندین

ی بازاریاب
مزایا

 

يا در يک   تبليغ رايگان، گسترده و جهاني گردشگر وقتي در کنار يک اثر صنايع دستي 
کارگاه هنري سلفي مي گيرد و در شبکه هاي اجتماعي  

مي کند، از    منتشر  فراتر  و  گسترده  آن  اثرگذاري  دامنه 
 روش هاي سنتي است.

به   کمک به برندسازي شهري و ملي دستي  صنايع  محصولات  با  سلفي  تصاوير  انتشار 
هنرمند  و  محصول  آن  برندسازي  و  شناخت  افزايش 

 خالق آن کمک کند.

صنايع   سوي  به  اصفهان  شهر  تصوير  دادن  سوق 
 دستي

نقش   ميدان  کنار  ها  سلفي  در  اصفهان  دستي  صنايع 
و   جهان، ملموس  ميراث  از  ترکيبي  و..  خواجو  پل 

اصفهان   برند  و  سازد  مي  هنرو صنايع  "ناملموس  شهر 
 را پررنگ تر کند "دستي

سطح  در  اصفهان  دستي  صنايع  شدن  ديده  افزايش 
 ملي و جهاني

قلم زني ديده شدن محصولات هنري اصفهان)ميناکاري،
باعث   ها  سلفي  در  آنها  و..(  شدن  ديده  ديگر بيشتر 

 شهرها و حتي بازارهاي بين المللي مي شود
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 قلم زني ديده شدن محصولات هنري اصفهان)ميناکاري، جذب مشتريان جديد داخلي و خارجي 
 ها باعث جذب خريداران داخلي وخارجي ميشوددر سلفي

و   گسترش بازارهاي صادراتي در حوزه صنايع دستي مناطق  ديگر  به  سلفي  طريق  از  دستي  صنايع  وقتي 
حوزه   اين  در  صادراتي  بازارهاي  برود،  ديگر  کشورهاي 

 نيز گسترش پيدا مي کند. 

گردشگران  عنوان  به  گردشگران  جديد  نسل  جذب 
 ديجيتال 

هاي تصويري گردشگران ديحيتال بيشتر به دنبال تجربه
صنايع با هستند.  ميشود  سلفي  قاب  وارد  وقتي  دستي 

 پيوند مي خورد و مخاطب تازه اي پيدا مي کند   زد نسل 

ی 
صاد

ی اقت
مزایا

 

انتشار  افزايش فروش حضوري و آنلاين  و  با صنايع دستي  سلفي  ثبت  هنگام  گردشگران 
آنها در شبکه هاي مجازي موجب تبليغات صنايع دستي  
در سطح گسترده مي شوند و همين امر سبب مي شود 
و  خريد  براي  بنابراين  و  گردند  آشنا  آن  با  زيادي  افراد 

 . سفارش آن محصول اقدام کنند

انتشار  افزايش فروش و تقاضا و القاي خريد  و  با صنايع دستي  سلفي  ثبت  هنگام  گردشگران 
ساير   ميل  افزايش  موجب  مجازي  هاي  شبکه  در  آنها 

 گردشگران به خريد مي شود

هاي  افزايش درآمد هنرمندان و کارگاه هاي صنايع دستي شبکه  در  دستي  صنايع  برخي  شدن  محبوب 
اجتماعي مي تواند مننجر به سفارش هاي بيشتر، فروش 

 اينترنتي و افزايش درآمد هنرمندان شود 

يک   افزايش حس علاقه و انگيزه خريد در بيننده  با  تعامل  حال  در  را  خود  گردشگران  که  زماني 
محصول هنري مي بيند اين تجربه شخصي سازي شده 

 مي تواند انگيزه خريد و علاقه آنها را تقويت کند
به   افزايش درآمد راهنمايان تورهاي تاريخي فرهنگي

 طور مستقيم و غير مستقيم 

وقتي گردشگران به ويزه توريست هاي خارجي از طريق  
نتيجه تمايل   با آن آشنا شوند در  تبليغات صنايع دستي 
به  مراجعه  تعداد  بنابراين  دارند؛  خريد  و  بازديد  به 
آنها  کمک  به  دستي  صنايع  خريد  و  تور   راهنمايان 
درآمد  افزايش  به  موضوع  همين  و  يافت  افزايش 

 راهنمايان کمک مي کند.

سعه
شد و تو

ر
 

ی 
شگر

گرد
 

افزايش تعداد بازديدکننده و گردشگر در شهر اصفهان  
 هاي آن به واسطه وجود صنايع دستي بيشمار وکارگاه

تبليغات  طريق  از  خارجي  و  داخلي  گردشگران  وقتي 
صنايع دستي از طريق سلفي با آن آشنا شوند در نتيجه  
 تمايل آنها به سفر به آن شهر و کشور افزايش مي يابد.  

و   گسترش گردشگري هنري و خلاق   بازاريابي  براي  ابزاري  عنوان  به  سلفي  گردشگري  با 
هايي از گردشگري نظير افزايش تعداد گردشگران، شاخه

 گردشگري خلاق و هنري در مقاصد مي تواند رشد کند 

و   گردشگر  تجربه  وابسته  تقويت  مشاغل  ديگر  رشد 
 در گردشگري 

بيشتري در  بيشتر، زمان  براي گرفتن سلفي  گردشگران 
با محصول صنايع دستي مي گذرانند و  کارگاه هنري و 
ديگر   و  ها  رستوران  و  ها  کافه  رونق  باعث  امر  همين 

 خدمات گردشگري در اطراف آن کارگاه مي شود.

تجربه  از  بخشي  عنوان  به  دستي  صنايع  قرارگرفتن 
 سفر

به  باعث مي شود صنايع دستي فقط  سلفي  گردشگري 
از  بخشي  عنوان  به  بلکه  نشود  ديده  کالا  يک  عنوان 

 خاطره سفر به اصفهان در ذهن گردشگر ثبت شود

ی  
مزایا

ي
اجتماع

- 

فرهنگ
صنايع   افزايش تعامل گردشگران با هنرمندان و بالعکس ي  هاي  کاگاه  از  گرفتن  عکس  هنگام  گردشگران 

آنها  با  بيشتري  يا هنرمندان، گفت و گو و تعامل  دستي 
برقرار مي کنند. اين تعامل سبب انتقال تجربيات، درک 
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سنتي    هنرهاي  به  احترام  افزايش  و  فرهنگي  متقابل 
 صنايع دستي مي شود.

سلفي گرفتن در فضاهايي مانند مغازه ها و کارگاه هاي   تقويت همبستگي اجتماعي و مشارکت مردمي
صنايع دستي نوعي ميدان اجتماعي مشترک براي تبادل 

 هنر و فرهنگ ايجاد مي کند. 

هاي اجتماعي  افزايش سرمايه اجتماعي و ايجاد شبکه
 جديد 

اين   است.  مشارکت  و  تعامل  پايه  بر  سلفي  گردشگري 
شبکه ايجاد  باعث  بين فرايند  جديد  اجتماعي  هاي 

 گردشگران، هنرمندان و جامعه محلي مي شود.

بيشتر  افزايش حس امنيت اجتماعي در مناطق گردشگرپذير  باب شدن سلفي سبب حضور افراد و گردشگران 
و  مي بازارها  در  مثبت  جمعيتي  تراکم  افزايش  و  شود 

دستي فضاهاي پر رفت و آمدي ايجاد  هاي صنايعکارگاه
ميکند و اين امر موجب تقويت احساس امنيت بيشتر مي 

 گردد 

ي 
ی هویت

مزایا
 

و    ندادسوق از  افراد  به شناخت و آگاهي  نسل جوان 
 دستي صنايع

 عکس گرفتن گردشگران و اينفلوئنسرها با صنايع دستي 
شير کردن آن در فضاي مجازي خود سبب مي شود  و  

 دستي بيشتر بدانند فالورها مشتاق شوند درباره آن صنايع

دستي  صنايع  و  هنر  ميراث،  از  جهاني  آگاهي  ارتقاء 
 اصفهان 

گردشگري   به   سلفيرشد  نسبت  آگاهي  سبب مي شود 
 ميراث و صنايع دستي در سطح جهاني رشد يابد 

با سلفي گرفتن افراد و بلاگرها از صنايع دستي و انتشار  افزايش آگاهي عمومي درباره اهميت صنايع دستي
صنايع  به  نسبت  مردم  عموم  مجازي،  در صفحات  آنها 

 دستي و اهميت آن در شهرشان پي مي برند. 

به   تقويت هويت فرهنگي هنري و غرور ملي  نسبت  افراد  شود  مي  سبب  دستي  صنايع  از  سلفي 
دستي، سبب صنايع  همين  و  شوند  ...آشنا  و  آن  پيشينه 

 تقويت هويت و غرور ملي مي شود

صنايع ايجاد احساس تعلق به شهر به واسطه صنايع دستي  سلفيوقتي  در  شهروندان دستي  شود،  ديده  ها 
و احساس مي ثبت  حال  در  از هويت شهر  بخشي  کنند 

 نمايش است بنابراين احساس تعلق پيدا مي کنند. 

 

  
سعه پایدار 

تو
 

ي
اجتماع

- 
ي 

فرهنگ
 

 

افزايش احترام به هنرمندان به دليل آشنايي با هنر و 
 زندگي او

هاي   عکس  انتشار  افزايش  و  سلفي  گرشگري  رشد  با 
با   افراد  مجازي  در صفحات  هنرمندان  و  دستي  صنايع 
نتيجه احترام عموم  بيشتر آشنا ميشوند در در  هنرمندان 
 مردم نسبت به هنرمندان و زحمات آنها بيشتر مي گردد. 

هنرمندان  و  شده  فراموش  هنرمندان  شدن  شناخته 
 گمنام در حوزه صنايع دستي در سطح ملي و جهاني 

و  جذاب  محتواي  توليد  براي  اينفلوئنسرها  و  بلاگرها 
جديد سراغ هنرمندان فراموش شده و گمنام مي روند و 
اشتراک مي گذارند.  به  آنها را در صفحات خود  تصاوير 

 در نتيجه موجب شناخته شدن آنها مي شوند.  

و  احياء صنايع دستي در حال فراموشي و فراموش شده  جذاب  محتواي  توليد  براي  اينفلوئنسرها  و  بلاگرها 
مي   شده  فراموش  دستي   صنايع  و  هنرها  سراغ  جديد 
اشتراک مي  به  خود  را در صفحات  آنها  تصاوير  و  روند 

 گذارند. در نتيجه موجب شناخته شدن آنها مي شوند. 

صنايع  و  فرهنگي  ميراث  پايدار  انتقال  و  احيا  حفظ، 
 دستي به نسل هاي آينده 

افزايش نمايش صنايع دستي در سلفي ها باعث افزايش  
به اين هنر مي شود. اين   انشناخت عمومي و توجه جوان

توجه منجر به بقا، جلوگيري از فراموشي صنايع دستي و 
 ايجاد انگيزه براي آموزش و انتقال مهارت ها مي شود 
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شود و اين امر  افزايش تقاضا مي  سبب  سلفيگردشگري   کاهش مهاجرت هنرمندان و تقويت اشتغال پايدار
گردد.   مي  هنرمندان  براي  پايدار  مشاغل  ايجاد  سبب 

 انگيزه ماندن را افزايش مي دهد.بنابراين درآمد پايدار،

در حوزه صنايع دستي با فراهم کردن    سلفيگردشگري   افزايش احترام گردشگر به فرهنگ محلي
آثار،  فرايند توليد و معاني فرهنگي  با  به مواجهه مستقيم 

تقويت احترام و حساسيت فرهنگي آنان نسبت به جامعه 
 ميزبان منجر مي شود 

در شبکه   کمک به ثبت و ماندگاري هنر و صنايع دستي تصويري  گسترده  بازتاب  با  سلفي  گردشگري 
هاي اجتماعي، به مستندسازي و ماندگاري صنايع دستي 

 کمک مي کند

براي جذب گردشگران سلفي، محلات تاريخي و کارگاه   انگيزه براي احيا بازارها و کارگاه هاي قديمي 
هاي صنايع دستي به سمت بهسازي و زيباسازي حرکت  

 مي کنند. 

بيان   ارتقاء مسئوليت پذيري فرهنگي مردم و هنرمندان  و  حوزه   معضلاتنمايش  در  موجود  مشکلات  و 
و   گسترده  به صورت  سلفي  گردشگري  با  صنايع دستي 
به   را  هنرمندان  گيرد. همچنين  تواند صورت  مي  آسان 

 سمت ارتقاء کيفيت و اصالت هدايت مي کند.
 

 ) ترسيم : نگارندگان( MAXQDA. مزاياي گردشگري سلفي بر صنايع دستي خروجي نرم افزار  2شکل 

 . معایب گردشگری سلفي بر صنایع دستي شهر اصفهان 5جدول 

مضمون 

 اصلي

 متن مصاحبه ها  مضمون فرعي 

ي
هویت

 

صنايع دستي ذاتي  ارزش  به  توجه  و کاهش  نگري    سطحي 
 )کاهش ارزش هنري( 

با صنايع  گرفتن عکس  به  فقط  است  ممکن  محور  سلفي  گردشگر 
اثر توجهي  داستان پشت  بر ارزش و تکنيک و  دستي بسنده کند و 
نکند. اين باعث ميشود صنايع دستي از يک هنر اصيل به ابزارعکس  

 . صنايع دستي به عنوان پس زمينه عکس ديده مي شود تقليل يابد 

سلفي  با  دستي  صنايع  هويت  و  اصالت  شدن  دار  براي خدشه  تصوير جذاب  يک  ثبت  بر  اصلي  تمرکز  سلفي  گردشگري  در 
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هويت   گرفتن  و  اصالت  به  تواند  مي  امر  اين  است.  اجتماعي  هاي  شبکه 
 . صنايع دستي در بلند مدت خدشه وارد کند

ثبت   دليل  به  آن  تاريخچه  و  محصول  از  عميق  درک  عدم 
 يک تصوير جذاب صرف

براي  تصوير جذاب  يک  ثبت  بر  اصلي  تمرکز  سلفي  گردشگري  در 
و   تاريخچه  از محصول،  عميق  نه درک  است  اجتماعي  شبکه هاي 

 زحمت پشت خلق يک اثر هنري. 

مي تواند سبب شود که افراد بين آثار فاخر و آثار    سلفيگردشگري   ارزش گذاري يکسان براي آثار هنري فاخر و بازاري 
  تفاوتي قائل نشوند.بازاري 

ی 
صاد

اقت
 

تشديد  تجاري سازي افراطي و تغيير سبک توليد  با  تواند  مي  دتي  صنايع  حوزه  در  سلفي  گردشگري 
سازي   تجاري  به  پرفروش،  صرفا  توليدات  و  بازاري  رويکردهاي 

 افراطي و کاهش اصالت فرهگي آثار منجر شود.

از   کاهش خريد واقعي به واسطه سلفي گرفتن صرف  بيش  افراد  ميشود  سبب  جذاب  عکسهاي  تهييه  و  گرفتن  سلفي 
 آنکه به خريد توجه کنند حواسشان درگير سلفي گرفتن شود 

ي
ي و فرهنگ

اجتماع
 

گردشگري سلفي مي تواند با ثبت و انتشار ناخواسته از صنايع دستي  نقض حريم خصوصي هنرمندان و توليدکنندگان 
 بينجامد و توليد کنندگان به تقض حريم خصوصي هنرمندان 

برتربيتي در افراد به واسطه سلفي گرفتن با  ايجاد تکبر و خود
 هنرمندان و صنايع دستي فاخر

تواند   مي  آن  سلفي،  گردشگري  موضوع  به  شناختي  جامعه  نگاه  از 
افرادي   و  بلاگرها  در  را  و خودمحوري  خودبرتربيني  و  به خود  نگاه 

 که در اين حوزه فعاليت مي کنند ايجاد کند.

تغيير رفتار افراد و گردشگران در آينده و سطحي شدن رفتار 
 آنها 

تقويت   با  است  ممکن  دستي  صنايع  حوزه  در  سلفي  گردشگري 
آينده  رفتار  تغيير  و  تعاملات  به سطحي شدن  نمايشي  انگيزه هاي 
اين حوزه   افراد منجر شود. حتي مي تواند گردشگران و افراد را در 

 سطحي نگر کند. 

ي 
حقوق

 

منحصربه ازدحام در کارگاه ها و آسيب به روند توليد  و  خاص  که  هايي  کارگاه  در  ويژه  به  گرفتن  فرد   سلفي 
آنجا  هست در  گرفتن  سلفي  براي  زيادي  افرادي  شود  مي  سبب  ند 

 حضور يابند و اين موجب ازدحام مي شود.

از   ريتصاو  يبا ثبت و انتشار عموم  يدستع يدر صنا  يسلف  يگردشگر افزايش خطر نقض مالکيت فکري 
فراطرح  و  الگوها  مالک  توانديم  د،يتول   يندهايها،  نقض   تيخطر 
ها ممکن  شرکت  ايافراد    ،يطيشرا  نيدهد. در چن  شيرا افزا  يفکر

طرح  از  هنرمند،  اجازه  بدون  کپاست  آن  يبرداريها  و  را  کرده  ها 
 کنند.   يسازيتجار اي ديبازتول 

  ر ينشده تصاوبا انتشار کنترل   يدستع يدر حوزه صنا  يسلف  يگردشگر استفاده غير مجاز از تصاوير آثار هنري
فرا و  آثار  م  يندهاياز  غ  توانديخلق،  استفاده  تصاو  رمجازيبه   رياز 

طرح  هاده يا  ،يهنر شود  يهاو  منجر  زم  هنرمندان   سازنهيو 
 .«شوديمبدون اجازه  دي و بازتول يبرداريکپ
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مضمون  مضمون فرعي  متن مصاحبه ها 

 اصلي
در  و  گيرد  مي  و.. سلفي  پل  نقش جهان، سي و سه  ميدان  در  وقتي  گردشگر 
شبکه هاي اجتماعي منتشر مي کند در واقع يک تبليغ جهاني و رايگان انجام  

 مي دهد.

 تبليغ جهاني، گسترده و رايگان 

گ 
ي و برندین

ی بازیاب
 مزایا

امروزه گردشگري سلفي به عنوان ابزاري براي بازاريابي براي جذب در ادبيات  
 گردشگري مطرح شده است. 

و   داخلي  گردشگر  جذب  براي  بازاريابي  ابزار  عنوان  به 
 خارجي

بناها براي گردشگران ديجيتال فقط مکان تاريخي نيستند. سلفي به تجربه اي 
 شخصي تبديل مي شود و همين موضوع بازديد را جذاب مي کند.

 و بازديد افزايش جذابيت جاذبه

و  منجر شود  ايران  گردشگري  توسعه  و  معرفي  به  تواند  مي  سلفي  گردشگري 
به   تصويري جاب  با  پيش  از  بيش  اصفهان  گردشگري  جاذبه هاي  کمک کند 

 دنيا معرفي شود 

 بهبود معرفي جاذبه ها با تصاويري جذاب 

در   بناها را  افراد به صورت خودجوش عکس  گردشگري سلفي سبب مي شود 
 صفحات خود به اشتراک بگذارند 

   اشتراک گذاري خودجوش

اوير را صانتشار گسترده سلفي ها باعث تحريک تقاضا ميشود. افرادي که اين ت
 مي بيند انگيزه بيشتر براي سفر به اصفهان پيدا مي کند.

 افزايش حضور گردشگران داخلي و خارجي

ی 
صاد

ی اقت
 مزایا

زمان بيشتري را در در بناهاي مختلف،  براي سلفي بيشتر  و بلاگرها  گردشگران  
مدت اقامتش افزايش بنا و اطراف آن مي گذرانند و همين امر سبب مي شود  

   يابد.

افزايش رونق اقتصادي غيرمستقيم با افزايش ماندگاري 
 گردشگر 

با گردشگري سلفي به عنوان ابزاري براي بازاريابي و افزايش تعداد گردشگران، 
شاخه هايي از گردشگري نظير گردشگري خلاق و هنري و هوشمند در مقاصد 

هوشمند،  گردشگري  ويژه  به  گردشگري  توسعه  و  رشد 
 خلاق و هنري
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. همچنين بناهاي تاريخي با نصب کيوآرکد مي تواندد تجربه مي تواند رشد کند
 بازديد را هوشمندتر کنند. 

بازديدکنندگان، رونق کسب و کارهاي محلي  گردشگري سلفي با افزايش تعداد 
نشيدني، و  غذا  خريد  براي  تقاضا  رستوران،  )افزايش  و  کافه  از  خريد    استفاده 

 تواند موجب تقويت اقتصاد محلي وگردشگري شودها(،ميسوغاتي،رزرو اقامتگاه

 تقويت اقتصاد محلي و گردشگري

گردشگران براي سلفي بيشتر زمان بيشتري را در بنا و اطراف آن مي گذرانند و 
 همين امر سبب مي شود رونق کافه ها و رستوران هاي اطراف بنا رخ دهد

 رونق کسب و کارهاي وابسته

از   اي  حرفه  عکاسي  مثل  جديدي  مشاغل  شود  مي  سبب  سلفي  گردشگري 
 بناها و در  ايجاد شود 

بناهاي  در  اي  حرفه  عکاسي  جديد)مثلا  مشاغل  ايجاد 
 تاريخي(

شاخص، هاي  معماري  کنار  در  سلفي  به  تصاوير  جهانيان  ذهن  در  را  اصفهان 
 عنوان شهر تاريخ و هنر و زيبايي تثبيت مي کند 

 تقويت هويت شهري 

ي 
ی هویت

 مزایا

عکس    يوقت ثبت  هدف  با  ا  ويديو  ا يگردشگران  بازد  نياز   کنند،يم  ديبناها 
اطلاعات با  تار  يمعمولاً  اهم  يمعمار  خچه،يدرباره  مواجه  آن   يفرهنگ  تيو  ها 

که مخاطبان    شوديباعث م  ياجتماع  ي هادر شبکه  ريتصاو  ني. انتشار اشونديم
به حفاظت و حفظ   يومآشنا شوند و توجه عم   يخيتار  يهابا ارزش   يترگسترده

 .« ابدي شيافزا يفرهنگ راثيم نيا

 ارتقاء آگاهي عمومي درباره ارزش تاريخي بناها 

بناها  يوقت از  م  ي خيتار  ي گردشگران  آن  رنديگيعکس  در شبکهو  را    ي هاها 
م  ياجتماع ا  ريتصو  کنند،ي منتشر  داستان  گسترده  نيو  جامعه  به   يتربناها 

 يو فرهنگ  يخيتار   تيهو  تيو تقو  يادآوريموجب    نديفرآ   ني. اشودي منتقل م
م ارزش  شودي شهر  نگه    يراثيم  يهاو  زنده  افراد  ذهن  در    ژه يوبه  دارد،يمرا 

نداشته    ديبازد  ميجوان که ممکن است تجربه مستق  يهانسل   يبرا بناها را  از 
 باشند. 

 بازآفريني و بازتوليد هويت تاريخي 

حضور بلاگرها در بناهاي کمتر شناخته شده موجب شناخته شدن بنابراي عموم  
 مي گردد

 شناسايي بناهاي کمتر شناخته شده 

بلاگرها  گردشگران  يوقت بناها  و  م  يخيتار  ياز  آن  رندي گيعکس  در  و  را  ها 
م  ياجتماع  يهاشبکه ا  ري تصو  کنند،ي منتشر  داستان  جامعه    نيو  به  بناها 

 . شودي منتقل م يترگسترده
 

 آشنايي بيشتر با تاريخچه و داستان بناهاي تاريخي 

مجازي،   سلفي در صفحات  انتشار عکس هاي  مبا  به  نسبت   راثيگردشگران 
رفتارهاحساس   يفرهنگ و  جامعه   يزتريآماحترام  يتر شده  و  بناها  با  تعامل  در 

ا  زبانيم بر  علاوه  دهند.  نشان  خود  تصاو  ن،ياز  توض  ريانتشار  با    حات يهمراه 
شبکه   يفرهنگ اهم   توانديم  ياجتماع  يهادر  و  به   راثيم   نيا  تيارزش  را 

 منتقل کند  يترمخاطبان گسترده 

 و فرهنگ محلي افزايش احترام گردشگران نسبت به بنا

  
ي

سعه پایدار  اجتماع
تو

- 
ي 

فرهنگ
 

 

 دعکس بناها توسط اينفلوئنسرها حتي آسيبي که به بنا وارد شده مي توانانتشار  
 حفاظت از بنا و  ماندگاري آن شود يباعث حساس کردن عموم و مسئولان برا

 ماندگاري ميراث تاريخي و فرهنگي

  کنند، يم  ديبازد  يخيتار  ياز بناها  ويديو  ا يکه افراد با هدف ثبت عکس    يزمان
طببه ا  يعيطور  از  حفاظت  ضرورت  رعا  نيبا  و  و    يطيمح  نيقوان  ت يآثار 

و تعهد گردشگران نسبت   تيحساس   تواندي تجربه م  ني. اشوندي آشنا م  يفرهنگ
با بناها و جامعه    لمسئولانه در تعام  يرفتارها  تيو رعا  يفرهنگ  راثيبه حفظ م

افزا  زبانيم ا  شيرا  بر  علاوه  تصاو  ن،يدهد.  توض  ريانتشار  با    حات يهمراه 
شبکه  يفرهنگ م  توانديم  ياجتماع  يهادر  از  حفاظت  و  احترام    راث يفرهنگ 

 منتقل کند.  زين گرانيرا به د يخيتار

 ارتقاء مسئوليت پذيري فرهنگي 

وقتي عکس بنايي در حالت اسف بار چه از لحاظ حفاظتي چه لحاظ هاي ديگر  
را  رفتارهاي خطرآفرين  آن  ميشود که ديگر  افراد  براي  انگيزه اي  منتشر شود 

 ايجاد انگيزه براي احيا بناهاي تاريخي 
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 انجام ندادن و براي احيا آن قدم بردارند. 

 . معایب گردشگری سلفي بر بناهای تاریخي شهر اصفهان 7 جدول 

مضمون 

 اصلي

 متن مصاحبه  مضمون فرعي 

هویت
 ي

تنزل هويت مکان و اصالت مکان با تبديل شدن بناهاي 
 تاريخي به مکاني براي عکاسي صرف 

استوديوي   به  اول  وهله  در  تاريخي  بناهاي  شود  مي  سبب  سلفي  گردشگري 
 عکاسي تبديل شود و بنابراين هويت مکان و اصالت مکان تنزل يابد 

به  خواهد  مي  تاريخي  بناهاي  واسطه  )به  اعتبار  کسب 
 خود ارزش دهد(

سلفي گرفتن در بناهاي تاريخي مثل عالي قاپو، نقش جهان و... ابزاري مي شود  
 که افراد به واسطه آنها به خود اعتبار دهند و پرستيژ ايجاد کنند. 

گردشگران به جاي توجه به تاريخ، معماري بنا فقط به دنبال ثبت يک عکس زيبا   سطحي سازي هويت تاريخي 
نتيجه درک سطحي از ميراث و کاهش ارزش فرهنگي   بنا هستند. در  از خود در 

 تاريخي بنا در چشم بازديدکننده است.

زمينه   پس  به  فرهنگي  و  تاريخي  ميراث  شدن  تبديل 
 عکس

بناهاي تاريخي از يک هويت اصيل فرهنگي تاريخي به پس زمينه تزئيني براي 
 سلفي تبديل مي شوند 

هاي بنا را ممکن براي جذب گردشگران و افزايش فالورهاي خود برخي از بخش تجاري سازي هويت تاريخي 
مخدوش   تاريخي  اصيل  هويت  که  کنند  نورپردازي  طوري  همچنين    .شوداست 

بسيار روي عکس    يبا افکت هابراي جذابيت بيشتر و جذب فالور بيشتر  بلاگرها  
 نيز به مخدوش شدن هويت اصيل دامن مي زنند. 

روايت هاي  تحريف روايت تاريخي است  ممکن  اجتماعي  در شبکه هاي  ها  سلفي  انتشار  با  گردشگران 
 اشتباه يا ناقص ار تاريخ بنا ارئه دهند

با   کاهش احترام به حريم فرهنگي، تاريخي و مذهبي يا داراي ارزش معنوي ممکن است  گرفتن سلفي در فضاهاي حساس، مقدس 
 بي احترامي همراه شود.

 کاهش ارتباط عميق معنوي، احساسي و شناختي با بنا
 

توجه افراطي به عکس برداري باعث ميشود بازديدکنندگان ارتباط عميق احساسي  
 يا شناختي با بنا برقرار نکنند. 

ت و  
لال در کيفي

اخت

جربه بازدید
ت

 

بنا   کاهش کيفيت تجربه بازديد خاص  نقاط  در  شلوغي  باعث  تواند  مي  عکس  گرفتن  روي  اندازه  بي  تمرکز 
 د براي ديگر گردشگران مختل شود شود و کيفيت تجربه بازد

درک زيبايي، معماري و وقتي سلفي گرفتن اولويت پيدا کند گردشگر فرصت تأمل، کاهش تمرکز بر تجربه اصيل به واسطه سلفي 
 ارتباط عميق با تاريخ را از دست مي دهد

بنا   اختلال در تجربه بازديد گردشگران واقعي خاص  نقاط  در  شلوغي  باعث  تواند  مي  عکس  گرفتن  روي  اندازه  بي  تمرکز 
 شود و کيفيت تجربه بازديد کاهش يابد 

ي 
ي و ایمن

ب فيزیک
معای

 برخي گردشگران براي گرفتن عکس هاي جذاب جاهاي خطرناک در بنا مي روند خطرات ايمني براي فرد  

سبز، آسيب زيست محيطي  فضاي  تخريب  به  تواند  مي  تصاوير  ثبت  براي  بازديدکننده  بالاي  تراکم 
 افزايش زباله و شار مضاعف بر محيط و بنا منجر شود

به ديوارها تکيه دهند، آسيب فيزيکي به بناي تاريخي و از بين رفتن جاذبه براي گرفتن سلفي ممکن است  پله ها و  گردشگران  روي 
 سازه ها بايستند يا حتي به کاشي ها دست بزنند و باعث فرسايش شوند 

براي   افزايش تعداد گردشگران خارج از ظرفيت تحمل بنا  بيشتري  افراد  دارند سبب مي شود  آثار شاخصي  و  معماري  بناهايي که  در 
 گرفتن سلفي با آنجا رجوع کنند که خارج از ظرفيت تحمل بنا باشد 
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نشان دهنده مزايا و معايب گردشگري سلفي بر صنايع دستي و بناهاي تاريخي اصفهان است و مزايا و معايب    7و    6شکل  

 مشترک به رنگ خاکستري نشان داده شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مزایا و معایب گردشگری سلفي بر بناهای تاریخي  شهر اصفهان ) ترسيم : نگارندگان( 7 شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت پایدار مقصد و کمک به تصميم گيری  

 آگاهانه و مسئولانه 

 

 مزایای گردشگری

 سلفي بر صنایع دستي 

  

 

 معایب گردشگری 

بر صنایع دستي   فيلس

 

برندينگبازاريابي و   

 اقتصادي 

 اجتماعي و فرهنگي

 هويتي 

فرهنگي-اجتماعي توسعه پايدار  

 رشد و توسعه گردشگري 

 هويتي 

 حقوقي 

 اجتماعي فرهنگي 

 اقتصادي 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

- 

- 

- 

- 

 ) ترسيم : نگارندگان(  شهر اصفهان  . مدل مزایا و معایب گردشگری سلفي بر صنایع دستي  6 شکل 
 

مدیریت پایدار مقصد و کمک به تصميم گيری  

 آگاهانه و مسئولانه 

 

 مزایای گردشگری

سلفي بر بناهای 

 تاریخي

 

 معایب گردشگری 

بر بناهای  فيلس

 تاریخي 

 بازاريابي و برندينگ

 اقتصادي 

 هويتي 

فرهنگي-توسعه پايدار اجتماعي  

 

 هويتي 

 فيزيکي و ايمني   

 اختلال در کيفيت تجربه و بازديد 

+ 

+ 

+ 

+ 

- 

- 

- 
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  گيریو نتيجه بحث

گرفتن و به  عکس    ي عمدتاً برا   ، خاص  هاي اشاره دارد که به دنبال مقاصد و جاذبه  يبه روند رو به رشد گردشگران  گردشگري سلفي

  ا يمزا  شناساييپژوهش حاضر    يهدف اصل   .هستند  ياجتماع  هايرسانه  سکوهايدر    يسلف   اي  يشخص  تک چهره هاي  گذارياشتراک

متفاوتِ صنا   يسلف   ي گردشگر  بيو معا بناها   يدست عيدر دو بستر  اصفهان    يخيتار  يو  نتا استشهر  تحل   جي.  از  مضمون    ليحاصل 

و  اجتماعي    ينگ فره  ،ياقتصاد  ،يت ي هو  ،يابيبازار  ي هااست که از جنبه  يا هيچندلا   ي امدهاي واجد پ   يسلف   يکه گردشگر   دهدمينشان  

و    ستي ن   زاني م   کيبه    يخيتار   يو بناها  يدست عي در صنا  امدهاي پ  نيحال، نحوه ظهور و شدت ا   نياست؛ با ا  يقابل بررس  توسعه پايدار

   هر حوزه قرار دارد. ي ساختار ي هايژگي و ري تحت تأث

داده تحليل  و  تجزيه  دهندهنتايج  نشان  متعددي  ها  مزاياي  که  است  آن  مزاياي  مانند  ي  برندينگ،  و  بازاريابي  مزاياي 

در مورد گردشگري سلفي  اقتصادي،پيوند ميان گردشگري و صنايع دستي،مزاياي اجتماعي فرهنگي و توسعه پايدار اجتماعي فرهنگي  

بازاريابي    چيز نقش ابزار  دستي بيش از هردهد که گردشگري سلفي در حوزه صنايعها نشان مييافته  دستي وجود دارد.در بستر صنايع

و به گسترش بازار، ديده    گرددکند چرا که موجب تبليغ رايگان و گسترده در سطح ملي و جهاني مي و برندسازي خودجوش را ايفا مي

کند؛ موضوعي  کمک ميو در نهايت برندسازي مقصد  ها و جذب مشتريان جديد و معرفي هنرمندان  دستي، ترويج گارگاهشدن صنايع

با پژوهش است.    (Sari ؛Nguyen et al., 2018, Prasetyo, 2019)هاي  که  را  يافتههمچنين  همسو  بعد مهمي  حاضر  پژوهش  هاي 

 . باشداين از نوآوري پژوهش حاضر ميدر مطالعات پيشين مورد توجه قرار نگرفته بود و که  آشکار ساختپايدار توسعه تحت عنوان 

پايدار توسعه  صنايعفرهنگي    –اجتماعي    موارد  حوزه  در  سلفي  است:  گردشگري  قرار  اين  از  به  دستي  احترام  افزايش 

ستي در سطح  دشناخته شدن هنرمندان فراموش شده و هنرمندان گمنام در حوزه صنايع،  هنرمندان به دليل آشنايي با هنر و زندگي او

-دستي به نسلحفظ، احيا و انتقال پايدار ميراث فرهنگي و صنايع ،دستي در حال فراموشي و فراموش شدهاحياء صنايع،  ملي و جهاني

کمک به ثبت و ماندگاري  ،  افزايش احترام گردشگر به فرهنگ محلي،  کاهش مهاجرت هنرمندان و تقويت اشتغال پايدار،  هاي آينده

از ديگر  .  ارتقاء مسئوليت پذيري فرهنگي مردم و هنرمندان،  ايجاد انگيزه براي احيا بازارها و کارگاه هاي قديمي،  هنر و صنايع دستي

دستي جذب نسل جديد گردشگران تحت عنوان گردشگران ديجيتال  مزاياي بازاريابي و برندسازي گردشگري سلفي در حوزه صنايع

رند  ( معتقدند که ب2025قنبري قاديکلائي و محمدي )  باشد.( ميSari et al, 2019) ي پژوهشاست که اين مورد نيز تصديق کننده

  .مقصدهاي گردشگري تاثير بسيار زيادي در توسعه اين مقصدها دارد

شامل   و  شد  حاضر مطرح  پژوهش  در  که  است  ديگري  بعد  اقتصادي  آنلاينمزاياي  و  فروش حضوري  افزايش  ،  افزايش 

القاي خريد و  تقاضا  و  ا فروش  و کارگاه،  بيننده،  هاي صنايع دستيفزايش درآمد هنرمندان  انگيزه خريد در  و  و   افزايش حس علاقه 

هاي پيشين بيان  باشد که در هيچ کدام از پژوهشمي  افزايش درآمد راهنمايان تورهاي تاريخي فرهنگي به طور مستقيم و غيرمستقيم

است که هيچ يک از پژوهش  .اندنشده   گردشگري   مقصد  يک  دستيبر رونق صنايع  سلفي  گردشگري  نقش   بر  فوق  هايشايان ذکر 

  نقش   بر  ايمطالعه   علاوه،  به.  است  متمرکز  طبيعي  هايميراث  يا   و  تاريخي  بناهاي   بر  ها پژوهش  بيشتر   و  است  نشده  متمزکز

يامي   و  سلفي  گردشگري دستي  هنر  يا  و  منقول  فرهنگي  معايب    فتراث  و  مزايا  بين  تطبيقي  مطالعه  که  پژوهشي  همچنين  نشد. 

  حاضر   پژوهش  گفت  توان دستي و گردشگري سلفي بناهاي تاريخي انجام داده باشد يافت نشد. بنابراين، ميصنايع  سلفي گردشگري  

فرهنگ   يمهم اقتصاد  هاياز بخش  يک ي ".  دارد  نوآوري  موضوع   لحاظ  از ا   يو  ارتباط بين آن و    يدست عيحوزه صنا  ران،ي در  است که 

-دستي ميپيوند ميان گردشگري و صنايعموجب  سلفي گردشگري   ،طبق نظر متخصصان. گردشگري ارتباطي دو سويه سودآور است
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موجب   و  صنايعشود  وجود  واسطه  به  اصفهان  شهر  در  گردشگر  و  بازديدکننده  تعداد  وکارگاهافزايش  گسترش  ،  بيشمار  هايدستي 

و خلاق هنري  در گردشگري  ،  گردشگري  وابسته  مشاغل  ديگر  رشد  و  گردشگر  تجربه  عنوان  قرارگرفتن صنايعو  تقويت  به  دستي 

 گردد.  مي بخشي از تجربه سفر 

مي نوعي  صنايعبه  گفت  انگيزهتوان  عنوان  به  با  دستي  مؤلفه  اين  و  شده  محسوب  گردشگري  براي  جديدي  ي 

راستاTrinanda & Sari, 2019; Sari et al, 2019پژوهش) هم  بر  ست.(  گردشگري  علاوه  بر   اين،  مبتني  داراي    هوشمند  سلفي 

فرهنگي در حوزه صنايع اجتماعي  است و شامل  مزاياي  بالعکسدستي  و  با هنرمندان  گردشگران  تعامل  تقويت همبستگي  ،  افزايش 

افزايش حس امنيت اجتماعي در مناطق  و    افزايش سرمايه اجتماعي و ايجاد شبکه هاي اجتماعي جديد،  اجتماعي و مشارکت مردمي

 ,Trinanda & Sariدر پژوهش)  باشد. موارد ذکر شده به طور کلي به معناي تقويت ارتباط با ديگران است که تنها مي  گردشگرپذير 

ارتقاء آگاهي جهاني از ميراث، هنر و  دستي، صنايع از آگاهي و شناخت به جوان  نسل و  افراد دادن  سوق ( به آن اشاره شده است.2019

احساس  ،  تقويت هويت فرهنگي هنري و غرور ملي،  دستيافزايش آگاهي عمومي درباره اهميت صنايع؛  دستي اصفهانصنايع ايجاد 

از نوآوري پژوهش حاضر است و در پژوهشهويتي مياز مزاياي    دستيتعلق به شهر به واسطه صنايع هاي پيشين  باشد که همگي 

 اند.ذکر نشده

معا مقابل،  سلفي    شدهييشناسا  بيدر  صنا گردشگري  حوزه  فداشته  يت ي هو  تي ماه  شتري ب  يدست عيدر  تا    ي برخ  .يک ي زي اند 

خدشه دار شدن اصالت و هويت    دستي،نگري و کاهش توجه به ارزش ذاتي صنايعيممکن است به سطح  يکه سلف ند  معتقد  خبرگان 

عدم درک عميق از محصول و تاريخچه آن به  سبب  . همچنين  عکس منجر شود  يبرا   ين يي تز  ءيش  کي آن به    لي و تقل  يدست عيصنا

اي يافت نشد. و اين از نوآوري پژوهش حاضر  در هيچ مطالعهکه مشابه آن  است    يت ي وضع شود که اين  دليل ثبت يک تصوير جذاب  

  کاهش خريد واقعي به واسطه سلفي گرفتن صرف ،  تجاري سازي افراطي و تغيير سبک توليداست. معايب اقتصادي با کدهاي فرعي  

استفاده غير  ، افزايش خطر نقض مالکيت فکري  ،سيب به روند توليدآها و  ازدحام در کارگاهمعايب حقوقي و فيزيکي با کدهاي فرعي  و 

هنري آثار  از تصاوير  نوآوريمجاز  از  از جمله معايبي هستند که  مي،  پژوهش محسوب  اين  با گردشگري سلفي در بستر  هاي  شود. 

ايجاد تکبر و خودبرتربيتي در افراد به واسطه سلفي گرفتن با هنرمندان  ،  نقض حريم خصوصي هنرمندان و توليدکنندگاندستي  صنايع

فاخر آنها،و صنايع دستي  افراد و گردشگران در آينده و سطحي شدن رفتار  پژوهش  تغيير رفتار  است رخ دهد که  قبلي  ممکن  هاي 

معاشاره اين  به  نداشتند.  اياي  فرهنگي  اجتماعي  کل   بهب  توسعه  ک ي  شتر ي ب  ي سلف   ي گردشگر  يدست عيدر صنا   ، يطور  و    ي ا فرصت 

 .يجد ديتهد ک يتا  شوديمحسوب م  يفرهنگ 

  ي خيتار  يمربوط به بناها   جينتاهدف سوم پژوهش حاضر بررسي مزاياي گردشگري سلفي بر بناهاي تاريخي بوده است.  

از    يت يماه  يدارا  ينشان داد که سلف  افزا   کيدوگانه است:  برند    تيتقو   و  دينسل جد  ي ريپذشهرت مقصد، مشارکت  شي سو موجب 

است  (  Putri & Pratomo, 2024؛  Laaksonen & Varga, 2023؛  Sari et al., 2019)  هاي ي پژوهشکه تأئيد کننده  شوديم  يشهر

استراتژيميهمچنين   و  بر مديريت مقصد  )تواند  نتيجه مطالعه  اين  باشد که  اثرگذار  بازاريابي  را تصديق Siegel et al, 2023هاي   )

  ل يتجربه گردشگر به دل  تي ف يها کاهش کچالش  ني تراز مهم  يکيهمراه دارد.    هب   يزي برانگچالش  يامدهاي پ   گري د  يو از سوکند  مي

گزارش شده   زي ن(  Flaherty & Choi, 2016)برخي پژوهشگران    ه که در مطالع  ياست؛ موضوع  محور يسلف   ياز رفتارها  يازدحام ناش

  است.

رشد و توسعه  ،  افزايش رونق اقتصادي غيرمستقيم با افزايش ماندگاري گردشگر،  افزايش حضور گردشگران داخلي و خارجي

اقتصاد محلي و گردشگري،  گردشگري به ويژه گردشگري هوشمند، خلاق و هنري ايجاد  و    رونق کسب و کارهاي وابسته ،  تقويت 

تاريخي( بناهاي  در  اي  حرفه  عکاسي  جديد)مثلا  که    مشاغل  است  تاريخي  بناهاي  در  سلفي  گردشگري  اقتصادي  مزاياي  در  از 
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ارتقاء  ،  تقويت هويت شهريعلاوه بر اين مزيت هويتي شامل    هاي پيشين يافت نشد و اين نتايج مختص اين پژوهش است.پژوهش

ارزش تاريخي بناها آشنايي بيشتر با  ،  شناسايي بناهاي کمتر شناخته شده،  بازآفريني و بازتوليد هويت تاريخي،  آگاهي عمومي درباره 

پژوهش  اين  ، از نتايج پژوهش حاضر است که در نتايج مطالعات پيشين مشهود نيست و از نوآوري  تاريخچه و داستان بناهاي تاريخي

افزايش  هاي گردشگري سلفي که از نوآوري اين پژوهش است، توسعه پايدار است که به واسطه  يکي ديگر از مزيت شود.محسوب مي

ايجاد ، ارتقاء مسئوليت پذيري فرهنگي،  تلاش براي حفاظت بنا و  ماندگاري آن شود ، احترام گردشگران نسبت به بنا و فرهنگ محلي

 خورد.  رقم مي انگيزه براي احيا بناهاي تاريخي

رقم مي نيز  هويتي  معايب  دارد،  هويتي  مزيت  که  ميزان  همان  به  سلفي  آمده  گردشگري  دست  به  نتايج  تنزل  زند. طبق 

تبديل شدن ميراث تاريخي و فرهنگي به  ،  هويت مکان و اصالت مکان با تبديل شدن بناهاي تاريخي به مکاني براي عکاسي صرف 

کاهش  ،  کاهش احترام به حريم فرهنگي، تاريخي و مذهبي،  تحريف روايت تاريخي،  سازي هويت تاريخيتجاري،  پس زمينه عکس

رود که در مقايسه با مطالعات پيشين نتايجي جديد است و از  ، از معايب آن به شمار ميارتباط عميق معنوي، احساسي و شناختي با بنا

و تجربه بازديد و معايب فيزيکي و ايمني از معايب گردشگري سلفي  اختلال در کيفيت  علاوه براين،  .  باشدنوآوري پژوهش حاضر مي

اندازه روي گرفتن عکس مي  بر بناهاي تاريخي است. د  يتواند باعث شلوغي در نقاط خاص بنا شود و کيفيت تجربه بازدتمرکز بي 

 . براي ديگر گردشگران مختل شود

.  گزارش شده است  (Luger & Eds, 2018)  برخي پژوهشگران  عهمطالدر  شود که  سازي گردشگر مختل ميبه نوعي خاطره

 . دهددرک زيبايي، معماري و ارتباط عميق با تاريخ را از دست مي وقتي سلفي گرفتن اولويت پيدا کند گردشگر فرصت تأمل،همچنين 

آسيب  .  روندهاي جذاب جاهاي خطرناک در بنا ميبرخي گردشگران براي گرفتن عکساز جمله معايب است.  خطرات ايمني براي فرد

شار مضاعف بر محيط و  فافزايش زباله و    تواند به تخريب فضاي سبز، تراکم بالاي بازديدکننده براي ثبت تصاوير مي  زيست محيطي

ها بايستند يا حتي به  روي پله ها و سازه  ردشگران براي گرفتن سلفي ممکن است به ديوارها تکيه دهند،همچنين، گ.  بنا منجر شود

است و در مطالعات  شوند  يآسيب فيزيکي به بناي تاريخو باعث  ها دست بزنند  کاشي است اين نتايج پژوهش حاضر  . لازم به ذکر 

بيشتر از    يخيتار   يبناها ازدحام مخرب در    ا ي  ي ک يز ي ف  ب يخطر تخربر اساس نتايج  شايان ذکر است    قبلي اين نتايج يافت نشده است. 

در حوزه صنايع  است.  ي دست عيصناحوزه   سلفي  گردشگري  مزاياي  و  معايب  نهايت،  شماره  در  در شکل  تاريخي  بناهاي  و    2دستي 

 نمايش داده شده است.  

پژوهش   ي اهتيمحدوده از جمل   يربخشثدر ا تياست، محدود  يگفتن مدل نهايي پژوهش را نشان مي دهد.  8شکل شماره 

 .ستي ن ير يپذمي و قابل تعم استو اصفهان  راني پژوهش مختص ا  ن يا   جيحاضر است و نتا

پژوهش حاضر از حيث موضوع و منطقه مورد مطالعه داراي نوآوري است. نوآوري پژوهش حاضر در شناسايي مزايا و معايب  

و  بناهاي تاريخي اصفهان و مطالعه تطبيقي بين    دستيرونق و معرفي صنايع  يبرا  هوشمند  گردشگري سلفي به عنوان ابزار بازاريابي

نتايج نشان دهنده آن است که مزاياي گردشگري سلفي چه در حوزه صنايع دستي و چه بنا بيش از  معايب  مزايا و معايب آنها است.  

مقصد و تمرکز دست اندرکاران بر افزايش مزايا و تلاش براي کاهش معايب مي توان به عنوان يک ابزار  آن است و با مديريت پايدار  

بر فروش    يسلف   يگردشگر   ري تأث   يبررس،  در ايران  سلفيرونق گردشگري    تدوين استراتژي هاي مناسب برايمناسب از آن بهره برد.  

اقتصاد  ي دست عيصنا رونق  اصفهان،  هنرمندان   ي و  شهر  تاريخي  بناهاي  در  سلفي  گردشگران  رفتار  تحليل  مفهوم  ي طراح،  ي  مدل 

ها و  در موزه  عکس خود گرفتها و بناهاي تاريخي، مطالعه چگونگي تجربه زيسته گردشگران هنگام ثبت  موزهدر    يسلف   يگردشگر 

  بناهاي تاريخي از جمله پيشنهادهاي پژوهشگران براي مطالعات آتي است.
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 بيانيه استفاده از هوش مصنوعي 

 اند.  دارند که در فرايند نگارش مقاله از هيچ هوش مصنوعي استفاده نکردهنويسندگان اعلام مي

 حامي مالي

 اين پژوهش حامي مالي نداشته است.

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نويسندگان برابر است.  
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