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Abstract  Article Info 

The development of the smart tourism industry at the county level requires the 

identification of key influencing factors and their prioritization in accordance with 

the specific local conditions of each region.   In the smart tourism paradigm, destination 

development is increasingly understood as a data-driven, governance-oriented, and decision-

support process rather than merely infrastructure expansion. Therefore, identifying and 

prioritizing development drivers becomes a core component of smart destination 

management. The aim of this study was to identify, localize, and prioritize the 

driving factors of tourism industry development in Gonabad County, as well as to 

rank the tourism destinations of this county based on scientific indicators. This 
applied research adopts a mixed-methods approach and was conducted in three 

stages. In the first stage, using the meta-synthesis method and a systematic review 

of domestic and international studies, 34 sub-components were identified and 

classified into 7 main components. Subsequently, based on expert judgments and 
consensus within the research team, 23 factors relevant to the conditions of 

Gonabad County were selected and prioritized using the Importance–Performance 

Analysis model integrated with Group Fuzzy Analytic Hierarchy Process (IPA–G–
FGAHP), and accordingly, short-term and long-term development-oriented 

scenarios for the tourism industry were formulated. In the third stage, employing the 

VIKOR multi-criteria decision-making method, 11 tourism destinations in four 
categories of natural, historical, religious, and urban attractions were evaluated and 

ranked based on 7 components and 17 indicators. The findings indicate that 

focusing on higher-priority driving factors and improving the components with the 

largest gaps between the current and desired conditions can provide a scientific and 
practical basis for smart, evidence-based planning and intelligent destination 

governance in Gonabad County. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Tourism has emerged as one of the most 

influential industries in global economic 

development, contributing significantly to 

employment, income generation, and 

sustainable regional development. In many 

developing regions, tourism–especially 

nature–based and cultural tourism–plays a 

critical role in strengthening local economies 

and enhancing community resilience. 

Gonabad County, located in southern Razavi 

Khorasan Province and endowed with rich 

historical heritage, natural attractions, cultural 

assets, and religious sites, holds substantial 

potential for tourism development. However, 

achieving sustainable growth in this sector 

requires the identification of key driving 

forces, an analysis of future development 

pathways, and a systematic, criteria-based 

ranking of tourism destinations. 

In the smart tourism paradigm, destination 

development is conceptualized as a systemic, 

data-driven governance process in which 

analytical tools support evidence-based 

decision-making. Therefore, identifying and 

prioritizing development drivers is not merely 

a descriptive exercise but a foundational step 

toward intelligent destination management 

and smart resource allocation. Smart tourism 

emphasizes the integration of technology, 

knowledge management, stakeholder 

connectivity, and data-driven governance 

mechanisms to enhance destination 

competitiveness and sustainability. 

Accordingly, this study aims to identify, 

localize, and prioritize the driving forces of 

tourism development in Gonabad County and 

to rank the county’s main tourism destinations 

using structured indicators. 

Methodology 

This applied research employed a mixed-

methods design implemented in three major 

stages:Stage 1– Identification of Driving Forces 

(Qualitative):Using the meta-synthesis method 

and a systematic review of domestic and 

international studies, 34 sub-components were 

extracted and subsequently categorized into 

seven main components. Based on expert 

consensus, 23 contextually relevant factors 

were selected for further analysis. 

Stage 2– Prioritization and Scenario 

Development (Quantitative): The integrated 

IPA-G-FGAHP model was used to prioritize 

identified driving forces, evaluate the current 

status, and determine the gap to the desired 

level. Short-term and long-term development 

scenarios were then formulated, emphasizing 

factors with the highest importance–

performance gaps.Stage 3– Ranking Tourism 

Destinations (Quantitative): A total of 11 

tourism destinations were evaluated across 

four attraction types (natural, historical, 

religious, and urban). Using VIKOR, 

destinations were ranked based on seven 

components and 17 performance indicators. 

The integration of meta-synthesis, IPA–G–

FGAHP, and VIKOR constitutes a systemic 

decision-support framework aligned with 

smart tourism governance. It enables 

structured, data-informed prioritization, 

performance-gap analysis, and scenario-based 

planning at the county level, while providing 

an operational analytical tool for intelligent 

destination management. 

Results 

The findings from Stage 1 showed that the 

driving forces shaping tourism development 

in Gonabad can be categorized into seven 

core components: socio-cultural, historical, 

ecotourism, urban management, 

environmental, transportation, and service-

related factors. Five critical drivers emerged 

as the most influential: 

1. Enhancing the county’s historical role 

within the provincial spatial system 

2. Promoting and utilizing ecotourism 

attractions 

3. Leveraging local ceremonies and 

traditional rituals 

4. Expanding ecotourism-related activities 

5. Strengthening cultural management 

systems 

In the destination-ranking analysis, results 

indicated that: 

• Gonabad, Bidokht, Kakhk, and Rīyāb 

obtained the highest rankings. 

• Historical and urban attractions had the 

strongest influence on final destination 

scores. 
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• Darb-e-Soufeh and Hangam showed the 

lowest short-term development potential. 

The analytical prioritization of drivers 

provides a structured knowledge base for 

intelligent intervention design, reducing 

reliance on intuitive or fragmented planning 

approaches. 

Discussion and Conclusion 

From a smart tourism governance perspective, 

sustainable tourism development in Gonabad 

requires targeted, data-informed strategies 

centered around strengthening historical 

identity, expanding ecotourism capacities, and 

enhancing socio-cultural management. 

Prioritizing the key drivers helps local 

authorities allocate resources more 

effectively, capitalize on unique regional 

features, and design tailored development 

pathways. The ranking of destinations 

highlights areas with high investment 

potential, indicating that with targeted 

infrastructure investment, data-informed 

marketing strategies, coordinated stakeholder 

engagement, and service-quality 

enhancement, these destinations can 

significantly contribute to regional tourism 

growth. Overall, policymakers are encouraged 

to implement scenario-based planning 

approaches derived from this study to 

advance sustainable tourism development in 

Gonabad County. 

In line with the smart tourism paradigm, these 

scenario-based strategies function as 

intelligent governance tools that reduce 

uncertainty, enhance coordination among 

stakeholders, and support adaptive policy-

making through structured analytical 

evidence. Thus, the study moves beyond 

conventional development planning toward a 

smart, evidence-driven management model 

tailored to sub-regional destinations. 

From a theoretical perspective, this study 

contributes to the operationalization of smart 

tourism at the sub-regional scale by 

translating the smart governance paradigm 

into a structured, multi-criteria analytical 

framework. The proposed model 

demonstrates how local destinations can move 

from traditional tourism planning toward 

intelligent, data-supported decision-making 

systems. 
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 شواهد.   بر  مبتنی حکمرانی

 هاآن  بندیاولویت  و   اثرگذار  کلیدی  عوامل  شناسایی  نیازمند  شهرستانی  سطح  در  گردشگری هوشمند  صنعت  توسعه

 معنایبه  صرفاً  نه  مقصد  توسعه  هوشمند،  گردشگری  رویکرد  چارچوب  در.  است  منطقه  هر  بومی  شرایط  به  توجه  با

و تصمیم  محور،داده   فرآیندی  منزلهبه  بلکه  ها،زیرساخت   گسترش   حکمرانی   برمبتنی   و   گیریتصمیم  پشتیبان  یار 

  صنعت   توسعه  هایپیشران  بندیاولویت  و   سازیبومی  شناسایی،  پژوهش،  این  هدف  .شودمی  تلقی  هوشمند

  علمی   هایشاخص  اساس  بر  شهرستان  این  گردشگری  مقاصد  بندیرتبه   همچنین  و   گناباد  شهرستان  در  گردشگری

  مرحله   در.  شد  انجام  مرحله  سه  در  و   بوده  ترکیبی  روش،  نظر  از  و   کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش.  است

  ۷  قالب  در  و  استخراج  زیرمؤلفه   ۳۴  خارجی،  و  داخلی  مطالعات  مندنظام  مرور  و   فراترکیب  روش  از  استفاده  با  نخست،

پژوهش،  خبرگان  نظر  به   اتکا  با  سپس.  شد  بندیدسته  اصلی  مؤلفه تیم  اجماع    شرایط   با   متناسب  عامل  2۳  و 

فرآیندمبتنی  عملکرد-اهمیت  تحلیل  مدل  از  گیریبهره  با  و   انتخاب  گناباد  شهرستان  فازی  مراتبیسلسله   تحلیل  بر 

  بلندمدت   و   مدتکوتاه   محورتوسعه   سناریوهای  اساس،  این  بر  و   گردید  بندیاولویت  (IPA–G–FGAHP)  گروهی

  مقصد   11  ویکور،  چندمعیاره  گیریتصمیم  روش   از  استفاده  با   سوم،  مرحله  در.  شد  تدوین  گردشگری  صنعت

  شاخص   1۷  و  مؤلفه   ۷  اساس  بر  شهری،  و   مذهبی  تاریخی،  طبیعی،  هایجاذبه  گروه  چهار  در  شهرستان  گردشگری

 بهبود  و   بالاتر  اولویت  دارای  هایپیشران   بر  تمرکز  داد  نشان  پژوهش  نتایج.  گرفتند  قرار  بندیرتبه  و   ارزیابی  مورد

  برای   عملی  و   علمی   مبنایی  تواندمی  دارند،  را  مطلوب  و   موجود  وضعیت  میان  شکاف  بیشترین  که  هاییمؤلفه

 .آورد فراهم گناباد شهرستان گردشگری صنعت در مقصد هوشمند حکمرانی و محورداده  ریزیبرنامه
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   مقدمه

 و  شده  شناخته  جهان  اقتصادی  هایبخش  پویاترین  و  سودآورترین  از  یکی  عنوانبه  گردشگری  صنعت  ویکم،بیست  قرن  به  ورود  با

  این (.  Amanpour et al., 2023: 92)  است  گرفته  شکل  گردشگر  جذب  برای   مختلف  مناطق   و  کشورها  میان  ای فزاینده  رقابت

  اشتغال   و  داخلی  ناخالص  تولید  در  توجهیقابل   سهم  و  شده  بدل  جهانی  اقتصاد  اصلی  ارکان  از  یکی  به  اخیر  هایدهه  در  صنعت

  تقویت   و   زندگی  کیفیت   بهبود  ای،منطقه  توسعه   برای   ابزاری   بلکه   اقتصادی،   فعالیت   یک  تنها نه  گردشگری   کند. می  ایفا  کشورها

 (.Emami & Yasouri, 2023: 170) شودمی  تلقی اجتماعی پیوندهای 

  بیکاری،   محصولی،تک  اقتصاد  به   وابستگی  نظیر  هاییچالش  با  که   توسعه،درحال  کشورهای  برای  ویژهبه  گردشگری

  منابع   به  بخشیتنوع  هدف  با  کشورها   این .  است  برخوردار   دوچندان   اهمیت  از  اند،مواجه  فضایی  های نابرابری  و  ارزی   منابع  محدودیت

  اند داده  نشان   ایویژه  توجه  هزینهکم  نسبتاً  و  چندبعدی  ارزی  منبع  یک  عنوان به  گردشگری  به  پایدار،   اشتغال  ایجاد  و  درآمدی

(Shirzadi et al., 2020: 166  .)نقشی   گردشگری،   عرضه   اصلی   عناصر   عنوان به  گردشگری   مقاصد  و   هاجاذبه  چارچوب،  این   در  

  رقم  را  منطقه  یک  گردشگری   توسعه سرنوشت تواندمی ها آن مدیریت  نحوه و کیفیت و کنندمی  ایفا  سفر مقصد انتخاب  در کنندهتعیین

 (.Amanpour et al., 2023: 92) بزند

  عوامل   شناسایی  سمت  به   و   کرده  عبور  گردشگری   مزایای   و  اهمیت  بر   صرف   تمرکز  از  گردشگری   علمی   ادبیات  اخیر،   هایسال  در

  کرده   حرکت  ایمنطقه  و  محلی  هایمقیاس  در  گردشگری   توسعه  هدایت  برای  تحلیلی  ابزارهای  و  سازیتصمیم  سازوکارهای  پیشران،

  نتیجه   باشد،  هاجاذبه  از   صرف   برخورداری   حاصل  که آن  از   بیش  گردشگری،   موفق  توسعه   که   دهند می  نشان   جدید   های پژوهش.  است

گردشگری  ریزی برنامه  در   مندنظام  رویکردهای   اتخاذ  و   هاآن  بندی اولویت  اثرگذار،   کلیدی  عوامل  صحیح  شناسایی   است   توسعه 

(Gemar et al., 2023; Pomianek & Kljajić, 2025; Chen et al., 2024 .) 

  یا   تسریع   دهی،جهت  در  کلیدی   نقش  که   عواملی  عنوان به  «گردشگری  توسعه   های پیشران»  مفهوم  راستا،   این  در

  نظیر   متنوعی  ابعاد   توانندمی  ها پیشران  این.  است  یافته  اخیر  مطالعات  در  ای ویژه  جایگاه  کنند،می  ایفا  توسعه   فرآیند  محدودسازی

)  را  محلی  حکمرانی  و  زیستمحیط  نوآوری،  انسانی،  سرمایه   ها،سیاست  ها،زیرساخت  و  شناسایی  و  (Nikbin, 2025دربرگیرند 

-López-Molina, & Pulido)  شودمی  محسوب  گردشگری  توسعه  بینانهواقع  مسیرهای  طراحی  نیازپیش  ها،آن  بندیاولویت

Fernández, 2023; Chen et al., 2024.) 

  یکپارچگی   بر  که  استشده  مطرح  مقصد  مدیریت  در  نوین  رویکردی   عنوانبه  هوشمند  گردشگری  مفهوم  اخیر،  هایسال   در

  مقصد   رویکرد،   این  در.  دارد  تأکید  گیری تصمیم  پشتیبان   هایسیستم  و  ای شبکه  حکمرانی  داده،  تحلیل   اطلاعاتی،  های فناوری

  فرآیند   ها،داده  از  برداریبهره  و  تحلیل  آوری،جمع  طریق  از  که  شودمی  گرفته  نظر  در  هوشمند  سیستم  یک  مثابهبه  گردشگری

  این   کاربرد   شهری، کلان  سطح  در  هوشمند  گردشگری  ادبیات  گسترش   وجود  با  .سازدمی  بهینه   را   منابع  تخصیص  و  سازیتصمیم

 . است مواجه پژوهشی  خلأ با  همچنان  یافته کمترتوسعه مناطق و شهرستانی  هایمقیاس در رویکرد 

  رویکردهای  قالب در ای توسعه پیامدهای  تحلیل  و  هاآن بندی اولویت  ها، پیشران شناسایی به زمانهم  صورتبه که پژوهشی

  به   کمتر   و   اندپرداخته  مؤثر  عوامل  کلی   بررسی  به  یا  اندبوده  متمرکز  هاجاذبه  بندیرتبه  بر   یا   مطالعات  از   بسیاری.  بپردازند  یارتصمیم

  ویژه به  پژوهشی،  خلأ  این(.  Pomianek & Kljajić, 2025)  است  شده  توجه  محلی  های مقیاس  در  رویکرد  دو  این  مندنظام  ترکیب

  رضوی،   خراسان  استان  جنوب  در  واقع  گناباد،  شهرستان  .یابدمی  بیشتری  اهمیت  نیافته،توسعه  اما  بالقوه  ظرفیت  دارای  مناطق  برای

)شکل    ایران   در   گردشگری   ارزشمند  و   متنوع  هایظرفیت  دارای   مناطق   از   یکی   میراث   از  برخورداری   با  شهرستان   این .  (1است 
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  های قابلیت و طبیعی مناظر  فرهنگی، های جاذبه  ،(یونسکو جهانی  میراث فهرست در شدهثبت)  گناباد  قصبه قنات  نظیر برجسته تاریخی

 (.  UNESCO, 2016; Jamshidipour, 2023) است برخوردار گردشگری توسعه برای بالایی بالقوه توان از  اکوتوریستی،

  بلوچستان،   و   سیستان  و  جنوبی   خراسان  رضوی،  خراسان  های استان  ارتباطی  مسیر  در   گناباد  قرارگیری   این،  بر  علاوه

 مطالعات   و  شواهد  حال،  این  با  .(.FAO, n.d)  است  کرده  فراهم  گردشگری  هایفعالیت  توسعه  برای  مناسبی  مواصلاتی  موقعیت

  محقق   آن  بالقوه  توان  با  متناسب  گناباد  شهرستان  در  گردشگری  صنعت  توسعه  ها،ظرفیت  این  وجود  رغمعلی  که  دهدمی  نشان  موجود

  در   ضعف  پیشران،  عوامل   مندنظام  شناسایی  فقدان  به  بلکه  نیست،   ها جاذبه  کمبود   از   ناشی  صرفاً  توازن،عدم  این .  است  نشده

  پژوهش   اصلی  مسئله   منظر،  این  از .  گرددبازمی  محلی  سطح  در  سازی تصمیم  برای  علمی  مبنای  نبود  و  ایتوسعه  اقدامات  بندیاولویت

  و   گردشگری  توسعه  هایپیشران  بندیاولویت  و  سازیبومی  شناسایی،   چگونگی  بلکه  ،«ظرفیت  وجود  عدم  یا  وجود»  نه  حاضر

 . است ایمنطقه توسعه هدایت جهت در  هاآن از گیریبهره

  گناباد   شهرستان  در  گردشگری  صنعت  توسعه  پیشران  عوامل   بندیاولویت  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش  اساس،  این  بر

  دنبال   تحقیق  مکمل   هدف   عنوان به  علمی  های شاخص  پایه   بر   شهرستان   این  گردشگری  مقاصد  بندی رتبه  آن،   کنار   در  و  شده  انجام

 : دهد ارائه  زیر هایپرسش  به علمی پاسخی یار،تصمیم و ترکیبی رویکردی  اتخاذ با دارد  تلاش مطالعه این. شودمی

 دارند؟  مصادیقی  چه گناباد  شهرستان  در  و اندکدام  گردشگری صنعت توسعه پیشران عوامل  .1

 گیرند؟ می  قرار جایگاهی چه در ارتقاء   قابلیت و  اهمیت میزان  نظر از  عوامل این  .2

 دارند؟  وضعیتی چه  علمی بندیرتبه  و ارزیابی  منظر  از گناباد   شهرستان گردشگری  مقاصد .3

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

  از   بیش  اجتماعی،  و  نهادی   مکانی،  هایزمینه  به   شدید  وابستگی  و  چندبخشی  ای، رشتهمیان  ماهیت  دلیل  به  گردشگری   صنعت

  اخیر،   هایسال  در.  است  سازیتصمیم  و  ریزیبرنامه  فرآیند  در  مندنظام  تحلیلی  رویکردهای  نیازمند  اقتصادی  هایفعالیت  از  بسیاری

  با   شهرها  که  چرا   است؛  شده  مطرح  گردشگری  غالب  هایگونه  از  یکی  عنوانبه  شهری  گردشگری   توسعه،درحال  کشورهای  در  ویژهبه

 ,Higham & Luck)  دارند  متنوع  گردشگران  جذب  برای   بالایی  ظرفیت  خدماتی،  و  فرهنگی   مذهبی،  تاریخی،  هایجاذبه  تمرکز

2022; Henseler et al., 2021 .) 

  گردشگری   توسعه  کنندهتضمین  تنهاییبه  گردشگری  های جاذبه  وجود  که  دهدمی  نشان  جهانی  هایتجربه  حال،  این  با

دهند  می  شکل  را  توسعه   مسیر   که   است  کلیدی  عوامل  از  ایمجموعه  مدیریت  و  شناسایی   گرو  در   صنعت  این   موفقیت  و  نیست

(Zargham & Sedigh, 2025)  .اندداشته  تمرکز   اصلی   محور  دو  بر   اخیر   های دهه  در  گردشگری  گذاران سیاست  منظر،   این   از  :

 ;Shamseddini et al., 2022: 125)  میزبان جوامع برای  گردشگری از  حاصل  منافع   پایداری  تضمین و  گردشگران رضایت  افزایش 

Firoozi & Zadoli-Khajeh, 2017: 30 .) 

  این   در.  است  شده  مطرح   مقصد  توسعه  و  مدیریت  در  نوین   پارادایمی  عنوانبه  هوشمند  گردشگری  مفهوم  اخیر،  هایسال  در

  بر   که  شودمی  گرفته   نظر  در  «هوشمند  سیستم»  یک  مثابهبه  بلکه  جغرافیایی،  فضای  یک  عنوانبه  صرفاً  نه  گردشگری  مقصد  رویکرد،

  هوشمند   گردشگری .  است  استوار   ای شبکه  حکمرانی   و   نفعان ذی  مشارکت  داده،  تحلیل   ارتباطات،   و  اطلاعات  های فناوری  یکپارچگی

  کارایی،   ارتقای   آن   هدف  و  دارد   تأکید  منابع   بهینه  تخصیص  و  تصمیم   پشتیبان  هایسیستم  از   استفاده  داده،   بر مبتنی  سازیتصمیم  بر

 (. Gretzel et al., 2015 ؛Buhalis & Amaranggana, 2014) است مقصد پایداری  و آوریتاب 

  تحلیل   برمبتنی  بلکه  نیست،  ایستا  و  خطی  رویکردهای  به  محدود  دیگر  توسعه  ریزیبرنامه  هوشمند،  گردشگری   چارچوب  در
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  منظر،   این  از.  است  محیطی  هایقطعیتعدم  با  سازگار   سناریوهای  طراحی  و  کلیدی  هایپیشران  شناسایی  ها،داده  سیستماتیک

  امکان   زیرا   شوند؛  تلقی  مقصد  هوشمند  مدیریت  کنندهتکمیل  ابزارهای   عنوانبه  توانندمی  سناریونویسی  و  پژوهیآینده  هایروش

 ,.Gretzel et al)  کنند می  فراهم   را  سیاستی  مداخلات  بندیاولویت  و  تصمیمات  پیامدهای   ارزیابی   محتمل،   هایوضعیت  سازی شبیه

  تحلیل   های تکنیک  و   فازی  چندمعیاره  گیری تصمیم  هایمدل  از  گیری بهره  همچنین (. Del Chiappa & Baggio, 2015  ؛2015

  حکمرانی   سازیعملیاتی  راستای  در  توسعه،  عوامل   بندیلویتاو  و   بندیرتبه  دهی،وزن  برای  مندنظام  چارچوبی  سازیفراهم  با  شکاف،

  های مدل  سمت  به   غیرساختاریافته  و  شهودی  حالت  از   را  گیری تصمیم  فرآیند  رویکردهایی  چنین .  است  تفسیر  قابل  مقصد  هوشمند

 ؛Buhalis & Amaranggana, 2014)  است  راستا هم  شواهد  بر مبتنی  و  هوشمند  مدیریت  منطق   با   و  دهدمی  سوق  شفاف   و  تحلیلی

Gretzel et al., 2015 .) 

  ها پیشران.  شوندمی  شناخته   «گردشگری  توسعه  هایپیشران»  عنوان   تحت  کلیدی   عوامل  این  گردشگری،  جدید  ادبیات  در

  . دهند  قرار   تأثیر   تحت  مکانی  مختلف   های مقیاس  در   را  توسعه  فرآیند  کیفیت  و  شدت  جهت،   توانندمی  که   هستند  متغیرهایی   یا   نیروها 

  ها، آن  شناسایی  و  باشند  داشته  مدیریتی  یا  محیطی   زیرساختی،  اجتماعی،  نهادی،  اقتصادی،  ماهیتی  است  ممکن  هاپیشران  این 

  توسعه   های پیشران  که   دهدمی  نشان  اخیر  مطالعات  .شودمی  محسوب  گردشگری   توسعه  حوزه  در   مؤثر   سازی تصمیم  هرگونه  نیاز پیش

  طور به  مقصد  توسعه  مسیرهای  در  هاآن  نقش  که  هستند  محیطی  و  اجتماعی  فناورانه،  سیاستی،  نهادی،  عوامل  از  ترکیبی  گردشگری،

 (. Gemar et al., 2023; Chen et al., 2024; Pomianek & Kljajić, 2025) است گرفته  قرار توجه مورد ایفزاینده

  نیازهای   پاسخگوی   سفر،  شناختیروان  های نظریه  یا  گردشگران  فردی   های انگیزه  بر  صرف  تمرکز   چارچوب،  این   در

  کنند می  کمک  سفر  رفتار  چرایی  درک  به  گردشگری  انگیزشی  هاینظریه  اگرچه.  نیست  مقصد  سطح  در  توسعه  ریزیبرنامه

(Khodapanah, 2022: 96; Aliakbari et al., 2018: 283)،  عواملی   شناسایی  دارد  اهمیت  آنچه  مقصد،  ریزیبرنامه  سطح  در  اما  

  های انگیزه  بر  تمرکز  جایبه  حاضر  پژوهش   رو،ازاین.  دارند  را  گردشگری   سیستم   عملکرد   ارتقاء   و  سیاستی  مداخله   قابلیت  که   است

  و   هاجاذبه  بندیرتبه  با  مرتبط  مطالعات  گسترش  وجود  با  .دارد  تأکید   گردشگری  توسعه  مدیریتی  و  ساختاری  هایپیشران  بر  فردی،

  شهرستانی   مقیاس  در  توسعه  سناریونویسی  از  گیریبهره  و  گردشگری  توسعه  هایپیشران  مندنظام  بررسی  مقاصد،  جذابیت  سنجش

  تر محسوس  نیافته توسعه  اما  بالقوه  ظرفیت  دارای  مناطق  در  ویژهبه  خلأ  این.  است  گرفته  قرار   پیشین  هایپژوهش  توجه  مورد  کمتر

  فرآیندی   را   توسعه  و  دارند  تأکید  منطقه  یک  درون   مقاصد  فضایی  ناهمگنی  بر  گردشگری،  توسعه  سنجش   جدید  رویکردهای  .است

 & López-Molina)  کنندمی  تحلیل   محلی  مقاصد   محیطی  و  نهادی   کارکردی،   هایتفاوت  از   متأثر  را  آن  بلکه   دانند، نمی  یکنواخت

Pulido-Fernández, 2023 .) 

.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  نیز  نگرآینده  رویکردهای  و  گردشگری  توسعه  ریزیبرنامه  میان  پیوند  اخیر،  هایسال   در

  را   امروز  هایگیریتصمیم  کندمی  تلاش  مطلوب،  و  محتمل  ممکن،  هایآینده  شناسایی  هدف  با  مند،نظام  دانشی  عنوانبه  پژوهیآینده

  از   یکی(.  Scarner, 2010; Safaeipour & Shanbepour, 2020)  بخشد  بهبود   آینده  هایقطعیتعدم  گرفتن  نظر  در  با

  مختلف   زمانی  هایافق  در   توسعه  مسیرهای   ترسیم   و  کلیدی  هایپیشران  شناسایی  گردشگری،  حوزه  در  رویکرد   این  مهم  کارکردهای 

 .است

  قطعیت، عدم  مدیریت  برای  ابزاری  بلکه  نیست،  آینده  قطعی  بینیپیش  معنای  به  گردشگری  ریزیبرنامه  در  سناریونویسی

  معنا،   این  در.  شودمی  محسوب  زمانی   مختلف   سطوح   در  ای توسعه  مسیرهای   طراحی   و  گردشگری   های سیاست  آوریتاب  ارتقای 

  به   و  شوندمی  ترسیم  موجود  شرایط  و  هاپیشران  بندیاولویت  اساس  بر  که  هستند  توسعه  محتمل  هایوضعیت  از  ایمجموعه  سناریوها

 (. Gutierrez, 2021; Fattahzadeh et al., 2024: 93)  کنند ارزیابی   را  مختلف  هایانتخاب پیامدهای  دهندمی  امکان  مدیران
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 اخروی و عظیمی /... محورِتوسعه  سناریوهای  تحلیل و  شناسایی 
 

 

  برخورداری   واسطهبه  گناباد  شهرستان  محلی،  هایمقیاس  در  هاپیشران  تحلیل  اهمیت  به  توجه  با  و  فوق  مباحث  چارچوب  در

  های نظام  بومی،  منابع  میان  پیوند  از  شاخص  اینمونه  عنوانبه  فرهنگی،  و  تاریخی  اهمیت  بر  علاوه  قصبه،  قنات  جهانی  میراث  از

 ,UNESCO)  است  گرفته  قرار   تخصصی  هایپژوهش  و   المللیبین  نهادهای  توجه  مورد  پایدار   گردشگری   های ظرفیت  و  معیشتی 

2016; Jamshidipour, 2023; FAO, n.d.)  های پیشران  بندی اولویت  و  شناسایی   از   گیری بهره  با  حاضر   پژوهش  اساس،  این   بر  

  شهرستان   سطح  در  گردشگری   ریزیبرنامه  برای  یارتصمیم  چارچوبی  کندمی  تلاش  توسعه،   سناریوهای  تدوین  و  گردشگری   توسعه

  و   منابع  تخصیص  برای  تریبینانهواقع  مبنای  تواندمی  نیافته،توسعه  اما  بالقوه  ظرفیت  دارای  مناطق  برای  ویژهبه  رویکرد،  این.  دهد  ارائه

   .آورد  فراهم ایتوسعه اقدامات  بندیاولویت

  حوزه   در   شدهانجام  مطالعات  از   توجهی قابل  بخش   که   دهدمی  نشان  پژوهش   پیشینه   بررسی  فوق،  نظری   چارچوب  امتداد   در

  تکنیک   از  استفاده  با(  2023)  همکاران  و  امانپور  مثال،  برای.  اندبوده  متمرکز  گردشگری  مقاصد  و  هاجاذبه  بندیرتبه  بر  گردشگری،

SWOT  های جاذبه  برخی  برتری  بر  ها آن  نتایج  و  پرداختند  ملک باغ  شهر  در   گردشگری  هایجاذبه  بندیاولویت  و  سنجیامکان  به  

  را  مشهد  شهر  گردشگری  هایجاذبه  ویکور،  و  آنتروپی  هایروش  از  گیریبهره  با  نیز(  2021)  صادقلو  و  ذاکری.  داشت  دلالت  خاص

 .نمودند شناسایی مقصد ترین مهم  عنوانبه را ( ع)  رضا امام مطهر  حرم و کردند  بندیرتبه

  با (  2017)  همکاران  و  شکوری .  اندپرداخته  گردشگری   کلان  پیامدهای   بررسی  به  هاپژوهش  برخی  مطالعات،  این  کنار  در

  از   دسته  این.  دارد  وجود  معنادار  و  مثبت  ایرابطه  اقتصادی  رشد  و  گردشگری  رشد  میان  که  دادند  نشان  المللیبین  هایداده  تحلیل

 . اندپرداخته محلی  مقیاس  در توسعه سازوکارهای به کمتر اما  کنند،می  تأیید را   گردشگری اقتصادی  نقش  اگرچه مطالعات

.  اندکرده  مطرح  گردشگری  توسعه  مطالعه  در  را   متفاوتی  تحلیلی  رویکردهای  المللیبین  مطالعات  برخی  اخیر،  هایسال  در

گِمار  برای   تأکید   گردشگری  توسعه  مسیرهای  در  نهادی   هایپیشران  و  محلی  توسعه   ابتکارات  نقش  بر  (2023همکاران)  و  مثال، 

با2023فرناندز)-پولیدو  و  مولینا-لوپز.  اندداشته   و   غیریکنواخت  فرآیندی  را   گردشگری  توسعه  مقاصد،  فضایی  ناهمگنی   بر  تمرکز  ( 

  نوظهور   هایپیشران  عنوانبه  را   مدیریتی  و  فناورانه  عوامل  نقش  (2024)  همکاران  و  چن  همچنین،.  انددانسته  محلی  شرایط  به  وابسته

نیز2025)  کلایاییچ  و  پومیانک.  اندکرده  برجسته  گردشگری   توسعه   ترجیحات   و  عمومی  هایسیاست  که   اندداده  نشان  ( 

  این   اغلب   حال، بااین.  بزنند  رقم  محلی  های مقیاس  در  را  گردشگری   پایدار  توسعه   از  متفاوتی  مسیرهای  توانندمی  کنندگانمصرف

  مقیاس   در   توسعه  سناریونویسی   با  ها پیشران  مندنظام  تلفیق   به  کمتر   و  شده  محدود  پیامدها   یا  عوامل  جداگانه  تحلیل   به  مطالعات

 . اندپرداخته شهرستانی

  شناسایی   به   زمانهم  صورتبه  که  شودمی  مشاهده  هاییپژوهش  در  توجهیقابل  خلأ  پیشین،  مطالعات  ارزشمندی  وجود  با

  شهرستانی  سطح  در سازی تصمیم سناریوهای قالب در ای توسعه  پیامدهای  تحلیل و ها آن بندی اولویت  گردشگری،  توسعه هایپیشران

  سازی تصمیم با پیوند  و بندیاولویت بدون را مؤثر  عوامل  یا  اندشده  محدود  هاجاذبه بندیرتبه به  یا  موجود  هایپژوهش  بیشتر. بپردازند

  با   گردشگری   توسعه   هایپیشران  بندیاولویت  و   شناسایی  تلفیق   در   حاضر  پژوهش   نوآوری  منظر،   این   از  .اندکرده  بررسی  ای توسعه

  از   حرکت  زمینه   تواند می  رویکرد   این .  است  نهفته   گناباد   شهرستان  سطح  در  گردشگری   مقاصد  بندیرتبه  و   توسعه  سناریوهای   تدوین

  دارای   مناطق   برای  تحلیلی  چارچوبی  عنوانبه  و  سازد  فراهم  را  شواهد  برمبتنی  سازیتصمیم  سوی  به   توصیفی  صرفاً  هایتحلیل

 . گیرد قرار استفاده مورد مشابه شرایط

   هامواد و روش

  زمره   در  مطالعه   این   پژوهش،   منطق   منظر   از .  است(  کمی-کیفی)  ترکیبی   رویکرد،   نظر   از   و  کاربردی   هدف،   نظر   از   حاضر  پژوهش 
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  های پیشران  بندی اولویت  و  شناسایی  پژوهش،   اصلی  هدف.  گیردمی  قرار  ایتوسعه  نگر آینده  رویکرد  با  تحلیلی -اکتشافی  هایپژوهش

  بندی رتبه  همچنین  و  توسعه  سناریوهای  قالب  در  هاآن  ایتوسعه  سازیتصمیم  پیامدهای  تحلیل  و  گناباد  شهرستان  گردشگری  توسعه

  متناسب  روش  هر  آن،  در  که   است شده استفاده   ای چندمرحله طرح یک   از اهداف،  این  تحقق  برای  . است شهرستان  گردشگری   مقاصد

  کیفی   روش   طریق  از  گردشگری  توسعه  هایپیشران  نخست،  گام  در.  است  گردیده  انتخاب  سازیتصمیم  زنجیره  در  آن  نقش  با

  هر   در   مداخله  اولویت  و  موجود  وضعیت  اهمیت،  چندمعیاره،  گیریتصمیم  های روش  از  گیری بهره  با   سپس  اند؛شده  استخراج  فراترکیب

  بندی رتبه  شدهشناسایی  هایپیشران  مجموعه   اساس  بر  شهرستان  گردشگری  مقاصد  نهایت،  در  و  شده  تحلیل  هاپیشران  از   یک

 .است شده ارائه(  1) شکل در پژوهش  اجرایی  مدل. اندگردیده

. مدل اجرایی تحقیق 1شکل   
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  و   ترینشاخص  سال،  2۵۰۰  از   بیش   قدمتی  با  قصبه،  قنات  که  است  متعددی  هایقنات  نظام  دارای  گناباد  شهرستان

  در   مادر   های چاه  ترین عمیق  از  یکی   و  چاه   حلقه   صدها   رشته،   چند  از   متشکل  ساختاری   با  قنات   این .  رودمی  شمار  به   ها آن  ترین مهم

(. UNESCO, 2016) است رسیده ثبت به  یونسکو  جهانی میراث فهرست در  سنتی، آب مهندسی از  برجسته  اینمونه عنوان به جهان،

  و   طبیعی  میراث  پیوند  از  هایینمونه  عنوانبه  آن،  به  وابسته  تاریخی  آسیاب  بقایای  و  کاخک  آبشار  نظیر  هاییجاذبه  این،  بر  افزون

  از   یکی  عنوانبه  گناباد   جامع  مسجد(.  Jamshidipour, 2023)   اندکرده  ایجاد  توجهی  قابل  گردشگری  هایظرفیت  منطقه،   تاریخی

–فرهنگی  میراث  از  بخشی  منطقه،  اجتماعی  و  مذهبی   هایشخصیت  با   مرتبط  تاریخی  بناهای  و   خوارزمشاهیان  دوره  شاخص   آثار 

  و   صوفه  درب  ییلاقی  مناطق  و  خشتی  بومی  معماری  با  ریاب  نظیر  تاریخی  روستاهای  همچنین.  دهدمی  شکل  را   شهرستان  تاریخی

  گناباد   شهرستان  فرهنگی  و  طبیعی  تاریخی،  هایجاذبه  تنوع  دهندهنشان  بیدخت،  در  کوثر  یخدان  مانند  هاییسازه  همراه  به  سنو،

 ,FAO)  اندگرفته  قرار  اشاره  مورد  منطقه  گردشگری  هایظرفیت  عنوانبه  تخصصی  هایپژوهش  و  رسمی  مطالعات  در  که  هستند
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 : برخی از مقاصد گردشگری شهرستان گناباد3شکل 

 

ایرانی و خارجی میدر ادامه به مقاصد گردشگری شهرستان گناباد که همه باشد، اشاره شده ساله مورد استقبال گردشگران 

مقاصد   فعال   و  شدهثبت  شده،شناخته  گردشگری  هایجاذبه  تمامی  شامل  تقریباً  پژوهش،  این  در  بررسی  مورد  گردشگری  است. 

  شده   انجام  محدود  گیری نمونه  از   ناشی  سوگیری   از   پرهیز   و  مقاصد  حداکثری   پوشش  هدف  با  ها آن  انتخاب  و  بوده   گناباد  شهرستان

جاذبهبه  .است در  طورکلی  گناباد،  شهرستان  پارک    11های گردشگری  و  مذهبی  تاریخی،   طبیعی،  نوع  چهار  و  مقصد گردشگری، 

 (.1شود )جدول شهری تقسیم می

 های گردشگری شهرستان گناباد مقاصد و جاذبه .1جدول 
 نوع جاذبه  عنوان جاذبه گردشگری  مقصد گردشگری 

 پارک شهری  مذهبی  تاریخی  طبیعی 
 * قنات قصبه   یجهان  راث یم گناباد  -1

   

 آب انبار شریعت یا موزه آب گناباد 
 

* 
  

 بوستان باغ ملی 
   

* 
 بوستان قصبه )پارک شهر(

   
* 

 بوستان شیرین، بسیج، حافظ، قائم 
   

* 
 عصر، دانشگاه، لاله بوستان ولی 

   
* 

 پارک جنگلی 
   

* 
 مسجدجامع گناباد 

  
* 

 

 موزه مردم شناسی گناباد 
 

* 
  

 منزل شیخ محمد تقی بهلول گنابادی 
  

* 
 

 مزار امامزاده احمد بیمرغ 
  

* 
 

 مزار امامزاده سلطان محمد عابد  کاخک  -2
  

* 
 

 * آبشار کاخک 
   

 آسیاب کاخک 
 

* 
  

 مجموعه گردشگری پارک آبشارکاخک 
   

* 
 بوستان امام رضا )ع(، وحدت، امت  بیدخت  -۳

   
* 

 مسجد جامع بیدخت 
  

* 
 

 یخدان کوثر 
 

* 
  

 * منطقه ییلاقی درب صوفه  درب صوفه  -۴
   

 دارالشفای دلویی  دلویی  -۵
 

* 
  

 های خشتی گردیها و بوم کوچه باغ  ریاب   -6
 

* 
  

 * منطقه ییلاقی سنو  سنو  -۷
   

 قلعه دخترشوراب  شوراب  -8
 

* 
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 پارک جنگلی قوژد  قوژد   -9
   

* 
 آتشکده گناباد  گیسور  -1۰

 
* 

  

 * شده هنگام منطقه حفاظت  هنگام  -11
   

 تیم تصمیم

 ۷  از  متشکل  تصمیم  تیم  یک  نظرات  از  تحلیلی،  سوگیری  کاهش  و  گناباد  شهرستان  واقعی  شرایط  با  پژوهش  نتایج  انطباق  منظوربه

  و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  اداره  کارشناسان  شامل  تصمیم  تیم  اعضای.  است  شده  استفاده  گردشگری  حوزه  خبرگان  از  نفر

  و   گردشگری  حوزه   در  تخصصی  فعالیت   سابقه  سال  1۰  از   بیش  با   گناباد   دانشگاه  علمی  هیأت  اعضای   و  گناباد   شهرستان   دستی صنایع

 . است داشته  محوری  نقش نتایج اعتبارسنجی  و دهیوزن ارزیابی،  مراحل  در تیم این. هستند ای منطقه ریزی برنامه

 ها(روش فراترکیب )استخراج پیشران

  و   سندولوسکی  بر الگویمبتنی  فراترکیب  روش  از  گردشگری،  توسعه  هایپیشران  مندنظام  شناسایی  منظوربه  پژوهش،  کیفی  بخش  در

  قابل   کلیدی  مفاهیم  استخراج  و  پیشین  هایپژوهش  هاییافته  تلفیق  قابلیت  دلیلبه  روش  این.  است  شده   استفاده(  2۰۰6)  باروسو

 .گردید انتخاب مقصد  گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل از  جامع تصویری به دستیابی برای سیاستی، مداخله

  و   Scopus،  Web of Science،  ScienceDirect،  Google Scholar،  SID  شامل  استفاده  مورد  اطلاعاتی  هایپایگاه

Magiran   نظیر  هایی کلیدواژه  از   استفاده   با   منابع  جستجوی .  است  بوده  Tourism Development Drivers،  Destination 

Development،  Tourism Planning  و  Scenario Planning in Tourism  شد  انجام  2۰2۴  تا  2۰1۵  زمانی  بازه  در  و .

  در  بود؛  ایتوسعه تحلیلی  رویکردهای و مقصد گردشگری  توسعه  بر  تمرکز با شدهداوری پژوهشی-علمی مقالات شامل  ورود معیارهای

 .شدند حذف  بررسی فرآیند از نامرتبط های پژوهش و ایتوسعه تحلیلی چارچوب فاقد مقالات انگیزشی،  صرفاً مطالعات مقابل، 

  از   ،(شناسیروش  و  کامل  متن  چکیده،  عنوان،  بررسی)   ایمرحله  غربالگری  انجام  و  تکراری  منابع  حذف  از  پس   مجموع،  در

  کدگذاری   فرآیند  و  شدند  بازخوانی  مکرر  صورتبه  مقالات  این.  شد  انتخاب  نهایی  نمونه  عنوانبه  منبع  1۰  اولیه،  منبع  21  میان

  معنا هم  مفهومی  هایمقوله  قالب  در  سپس   و  استخراج  اولیه  کدهای  ابتدا   که  ایگونهبه  گرفت؛  انجام  محورمضمون  و  القایی  صورتبه

  و   اصلاح   بازبینی،   مورد  خبرگان  تیم  با  مشترک  جلسات  در  شدهاستخراج  کدهای  نتایج،   کیفی  اعتبار  افزایش   منظوربه.  شدند  تجمیع

 . گرفتند قرار سازیاجماع

  حذف   غیرمرتبط  منابع  عنوان،  بررسی  با  نخست  گام  در  که   ایگونهبه  شد؛  انجام  ایمرحله  صورتبه  منابع  فیلتراسیون  فرآیند

  حیث   از  مقالات  کامل  متن  سوم  گام  در  شد،  ارزیابی  تحلیلی  و  موضوعی   سوییهم  چکیده،  مطالعه  با  دوم  مرحله  در  سپس   گردیدند،

  شناسایی   هدف  با  مطالعات  انطباق  چهارم،  مرحله  در  نهایت،  در  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  شناسیروش  و  مفهومی  چارچوب

  تعداد   اولیه،  منابع   مند نظام  غربالگری   از   پس   فراترکیب،  فرآیند   در  . شد  لحاظ  منابع  انتخاب  نهایی   معیار   عنوان به  ای توسعه  هایپیشران

  منظور به  حال،   این   با .  شد  انتخاب  ها پیشران  اولیه   چارچوب  دهیشکل  و   کدها  استخراج   برای   ای هسته  مطالعات  عنوان به  مقاله   1۰

  و   پشتیبان  منابع  عنوان به  المللیبین  معتبر   مطالعات  برخی  از  مقصد،  گردشگری   توسعه   مختلف  ابعاد  پوشش   و  تحلیلی  جامعیت  افزایش

  کدگذاری   فرآیند  در  اگرچه  منابع،  این.  گردید  استفاده  شدهاستخراج  هایپیشران  به  اعتباربخشی  و  مفهومی  تبیین  مرحله  در  تکمیلی

  که   کردند  ایفا   مؤثری   نقش   هاپیشران  تحلیلی  پشتوانه  تقویت   و   تطبیقی   مقایسه  نظری،  غنای   در   اما  نداشتند،  مستقیم   دخالت  اولیه

 .است شده ارائه  گردشگری  توسعه هایپیشران  تجمیع و استخراج جدول عنوان به( 2) جدول  در آن بازتاب

 نخست،  سطح   در.  شد  انجام   تحلیلی   سطح  سه   در   مفاهیم  تجمیع   فرآیند  منتخب،  مقالات   از   اولیه   کدهای   استخراج   از   پس 

  ماهیت   در  شباهت  اساس  بر  اولیه  عوامل  دوم،  سطح  در.  شدند  تجمیع  اولیه  عوامل  قالب  در  مفهومی  اشتراک  دارای  و  معناهم  کدهای
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  نهایت،   در.  شدند  بندیدسته  میانی   های مقوله  در  مقصد،  گردشگری  سیستم   در   هاآن  کارکرد   و  سیاستی  مداخله   نوع   اثرگذاری، 

. گردیدند  دهیسامان  کلان  مفهومی  دسته  ۷  قالب  در  خبرگان،  اجماع  و  گردشگری  توسعه  نظری  منطق  به  اتکا  با  میانی  هایمقوله

  به   توجه   با   .است  بوده  ای دستهمیان  تمایز   و  ایدستهدرون  انسجام  حفظ  مفهومی،   پوشانیهم  از  پرهیز  تجمیع،  این   در  اصلی  معیار 

  دهی سامان  رویکرد  با  و  مفهومی   سطح  در  کدگذاری   سیاستی،   مداخله  قابل  عوامل   استخراج  بر  آن   تمرکز  و  پژوهش  کاربردی  ماهیت

  مفهومی   و  عملیاتی  چارچوبی  ایجاد   بلکه  نبود،  بنیادین   پردازینظریه  یا   نظری   اشباع   به  دستیابی  هدف،  شد؛  انجام  مفاهیم  مندنظام

  توسعه   مدیریتی  و  ساختاری   های پیشران  از   ای مجموعه  فراترکیب،  نهایی  خروجی   .بود  کمی  تحلیل   بعدی  مراحل   هدایت  برای 

  پژوهش،   کمی  مراحل  تحلیلی  ورودی   عنوانبه  ها، پیشران  این .  شد   تدوین  مفهومی  دسته  ۷  در   عامل  2۳  قالب  در   که   بود   گردشگری

  سناریوهای   تعریف  برای  مفهومی   زیرساخت  نقش   و  گرفتند   قرار  سیاستی  مداخله  توان  و   موجود  وضعیت  اهمیت،  ارزیابی  مبنای

  (.۳و2جداول) کردند ایفا  را  پژوهش بعدی  مراحل در بلندمدت و مدتکوتاه  ایتوسعه

 (ها پیشران بندیاولویت و )تحلیل IPA–G–FGAHPروش 

–IPA–G  ترکیبی  روش  از  ها،آن  از  یک  هر  در  مداخله  اولویت  و  موجود  وضعیت  اهمیت،  تحلیل  برای  ها،پیشران  شناسایی  از  پس

FGAHP  اخروی،    استفاده(   مدیریت   خبرگان،   گروهی  هایقضاوت  ترکیب  در  آن   توانایی  دلیل به  روش  این   انتخاب.  (1۳92شد 

 Nazemi etدر تحقیقات نسبتاً قدیمی )است. از این روش،   گرفته صورت  مطلوب  و   موجود  وضعیت  میان   شکاف   تحلیل   و  قطعیتعدم

al, 2010; Nazemi et al, 2012; Okhravi & Shakibamanesh, 2019( اخیر  تحقیقات  تا   )Okhravi et al, 2023; 

Okhravi & Rafizadeh, 2025; Okhravi & Nazari, 2025; Okhravi & Zandanbaran, 2025; Okhravi & 

Zamani, 2024 .برای همین منظور استفاده شده است ) 

. شد  تعیین   خبرگان   زوجی   مقایسات  اساس   بر   و   فازی  گروهی  AHP  از  استفاده  با   ها پیشران  نسبی   وزن   نخست،  گام   در

  موجود   وضعیت  دوم،  گام  در.  هاستقضاوت  اعتبار  بیانگر   که  آمد  دست  به  ۰.1  از   کمتر  موارد  تمامی  در  و  محاسبه  ناسازگاری  شاخص

  لیکرت   مقیاس   در  و  تصمیم  تیم  توسط  آن،  بهبود  برای  شهرستان  توانمندی  سوم،  گام  در  و  پیشران  هر  با  ارتباط  در  شهرستان

  در   ها پیشران  و  محاسبه   پیشران   هر   برای   توانمندی   موزون   شکاف   فوق،   مراحل  نتایج   ترکیب  با   نهایت،  در   .شد  ارزیابی   ای درجههفت

  سطح   در  سیاستی  هایاولویت  و  ایتوسعه  سناریوهای  تعریف  مبنای  بندیطبقه  این.  شدند  بندیطبقه  IPA  ماتریس  ناحیه  چهار

  هر   جایگاه  و  IPA  ماتریس  منطق   گرافیکی،  نمایش   بر   صرف   اتکای   جای به  تحلیلی،  شفافیت  افزایش   برای.  گرفت  قرار  شهرستان

 . است شده تبیین ایتوسعه سازیتصمیم در ناحیه

  بر   هاپیشران  تفکیک  منظوربه  بلکه  بندی،اولویت  صرف  ابزار  عنوانبه  نه  پژوهش  این  در  توانمندی  موزون  شکاف  ماتریس

  مبنای   ماتریس،   در   پیشران   هر  جایگاه  که  معنا  بدین.  گرفت  قرار   استفاده   مورد(  بلندمدت  و  مدتکوتاه)  مداخله   زمانی  های افق  اساس

  نواحی   تحلیلی  تفسیر  اساس،  این  بر.  گرفت  قرار  هایافته  بخش  در  بلندمدت  یا  مدتکوتاه  ایتوسعه  سناریوهای  به  آن  تخصیص

  پژوهش،  این  در  شدهارائه ای توسعه سناریوهای  ترتیب، بدین  .است شده ارائه   هایافته  بخش در  توسعه،  سناریوهای  استخراج و  ماتریس 

تحلیل مبتنی   تحلیل   فازی،   گروهی   قضاوت  ترکیب   . اندگرفته  شکل  عوامل،   عددی  بندی رتبه  بر   صرفاً   نه   و   ها پیشران  ساختاری   بر 

  های مدل   سمت  به  سنتی  و  شهودی  حالت  از  سازیتصمیم  فرآیند  که  کندمی  فراهم  را   امکان  این  ماتریسی،  بندیطبقه  و  شکاف

 مقصد  مدیریت  ارکان  از  یکی  که  موضوعی  کند؛  ( حرکتAghdamimoghadam & Madani, 2025)  داده  برمبتنی  هوشمند  یارتصمیم

 .شودمی  محسوب هوشمند گردشگری

 ( گردشگری  مقاصد بندی رتبه)روش ویکور 
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 اخروی و عظیمی /... محورِتوسعه  سناریوهای  تحلیل و  شناسایی 
 

 

  این .  شد  استفاده(  VIKOR)  ویکور  روش  از  گناباد،  شهرستان  گردشگری  مقصد  11  بندیرتبه  منظور به  پژوهش،   نهایی  مرحله   در

  تحلیل   برای   چندگانه،   معیارهای  از   ای مجموعه  اساس  بر   هاگزینه  زمانهم  مقایسه   امکان  و  سازشی  حل راه  بر  تمرکز  دلیلبه  روش

  های زیرمؤلفه  و  ها مؤلفه  و   هاگزینه  عنوانبه  گردشگری   مقاصد  مرحله،  این   در   .شد  داده   تشخیص   مناسب  گردشگری  مقاصد

  ها، داده  سازینرمال  و  تصمیم  ماتریس   تشکیل   از  پس.  شدند  گرفته  نظر   در  ارزیابی   معیارهای  عنوان به  پیشین  مراحل  از   شدهاستخراج

  انجام   Q  مقدار  اساس   بر  گردشگری   مقاصد  نهایی   بندی رتبه.  شد  محاسبه  Q  و  S ،  R  های شاخص  و   تعیین  آلضدایده  و  آل ایده  مقادیر

  حل راه  سازیفراهم  با  ویکور  روش  .ساخت  فراهم  توسعه  هایپیشران  چارچوب  در  را   مقاصد  نسبی  عملکرد  مقایسه  امکان  که  گرفت

 .است  تفسیر قابل هوشمند  گردشگری در  تصمیم پشتیبان هایسیستم چارچوب در  ابزاری  عنوانبه چندمعیاره،  برمبتنی سازشی

   ی پژوهشهایافته 

  فراترکیب  روش ترکیب  اساس  بر هاآن بندی اولویت  و گناباد  شهرستان  گردشگری   توسعه بر  مؤثر  عوامل  استخراج  نتایج  بخش، این  در

  تحلیل   مبنای  و  داشته  مدیریتی   ریزی برنامه  و  مداخله  قابلیت  عوامل،   این .  است  شده  ارائه  داروزن  عملکرد–اهمیت  تحلیل  و

  از  ای مجموعه و مؤلفه  هفت قالب در  گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل  پژوهش،  این  در (.2 جدول)  اندگرفته قرار  ای توسعه سناریوهای

 . است شده ارائه( 2) جدول در هاآن شرح که  اندشده دهیسازمان هاشاخص و عوامل 

 (فراترکیب  از شدهاستخراج) گناباد شهرستان  گردشگری توسعه  بر مؤثر عوامل. 2جدول 
 منابع شاخصه  عوامل  هازیرمؤلفه  هامؤلفه 

زم برای گردشگری لاشرایط  -1 طبیعی -1
 روی(وپیاده  کوهنوردی،نوردیصخره)کویرنودری،ورزشی

  (Amanpour et al., 2023  )

(Wondirad,2019( )Kyara et al, 
2022) 

امکان استفاده از باغات در زمینه اقامت و   و هاوجود اراضی و جنگل  -2
 پذیرایی 

 * (Amanpour et al., 2023)  

(Wondirad,2019  ) 

  هایگونه ها و تنوع، آبشارها و چشمههاوجود منابع آبی رودخانه -۳
 تنوع آب و هوایی و  گیاهی و جانوری

 * (Parmayeh et al., 
202()Amanpour et al., 2023  )

(Norooz-Zadeh, 2023 ) 

  (Amanpour et al., 2023) *  های گردشگری متنوع و ترکیبی گیری از فرصت امکان بهره -۴

(Wondirad,2019( )Kyara et al, 
2022) 

 (Amin Rashti et al., 2009)  * اکوتوریسم  هایافزایش تمایل گردشگران به انجام فعالیت -۵

و   اکوتوریسمی معرفی نشده در سطح استانی و ملی هایوجود جاذبه -6
 اکوتوریسمی در سطح ملی  هایامکان استفاده بهینه از جاذبه 

*  (Amin Rashti et al., 2009) 

2-  
 تاریخی

  ( Parmayeh et al., 202) *  و... مسجدجامع و تاریخی شاخص همچون خشتی وجود آثار باستانی  -1

(UNESCO,2016 ) 

-López) (Amanpour et al., 2023) *  معرفی آثار تاریخی در سطح ملی و بین المللی  -2

Molina& Pulido-
Fernández,2023) 

گیری از امکان ارتقای نقش تاریخی در نظام فضایی استان با بهره -۳
 پیشینه تاریخیظرفیت و 

*  (Amanpour et al., 2023) 

های مذهبی ویژه شهر برای آیین سنتی  برداری از مراسمامکان بهره -۴
 برگزاری تورهای مذهبی 

*  (Amanpour et al., 2023) (Gemar 
et al,2023 ) 

 (Amanpour et al., 2023)  * وجود مراکز تحقیقاتی  -۵

  ( Farhadi & Jahanian, 2023)   های قدیمی ها و سنتآیین و   های بومیوجود فرهنگ  -۳-1

(Gemar et al,2023 ) 
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 منابع شاخصه  عوامل  هازیرمؤلفه  هامؤلفه 

اجتماعی و  
 فرهنگی

 تقویت ارتباطات بین فرهنگی و  های مختلفشنایی مردم با فرهنگ آ -2
و   دوست بودن مردممهمان و  آداب پذیرش مهمان در اهالی ناحیه

 افزایش آگاهی در بین ساکنان محلی 

* * (Amanpour et al., 2023() 
Karami et al., 2016() Farhadi & 

Jahanian, 2023 ) 

با کیفیت و   ت بومی و محلی لاگیری بازار فروش محصو شکل -۳
 فروش مواد غذایی هایوجود مکان قیمت مناسب و 

* * (Ghasemnejad et al., 2021  )

(Amanpour et al., 2023)  
(Gutierrez,2021 ) 

۴-  
 وضعیت
  زیست 
 محیطی 

  ع دفو  های تفریحیی معابر و مکانگپاکیز ، عدم آلودگی شهر -1
 مناسب زباله

* * (Parmayeh et al., 202 )   

(Pomianek & Kljajić,2025 ) 

 Kyara) (Amanpour et al., 2023)  * ب کشی مناسب شهر لاسیستم فاض -2
et al.,2022 ) 

 ( Parmayeh et al., 202)   های فسیلی عدم استفاده از سوخت -۳

امنیت،  -۵
مراکز 

ی و  خدمات
استراحت  

 گاهی

رژانس  و ا نشانی و آتشمراکز و درمان   وبه مراکز بهداشت  یدسترس -1
  و مناسب به گردشگرانی که دچار سوانح  ع امدادرسانی به موقی  و اجاده 

 شدند

 * (Nilipour et al., 20151394)   

(Mendes et al., 2022) 

انه روزی برای برقراری امنیت بش هایمراکز پلیس و گشتوجود   -2
ویژه خیابانی به هایمزاحمتو  میزان دزدی  شدنکم  و در سطح شهر

 برای گردشگران 

* * (Amanpour et al., 2023)  

(Henseler et al.,2021 ) 

 ( Parmayeh et al., 202)  * ای و تصادفات خیابانی در سطح شهر  کم بودن حوادث جاده -۳

 ( Parmayeh et al., 202)  * نزدیکی به ایستگاه راه آهن  -۴

وجود و اطراف شهر،  در سطح شهر یخصوص هاو باغ هایلاوجود و  -۵
  ژهیبه و  یمراکز اسکان اضطرار و مناسب در سطح شهر متیبا ق هاهتل 

 یرسم تیلادر تعط

* * (Amanpour et al., 2023) 

(Nilipour et al., 20151394 ) 

رافیک  ت-6
  و وحمل

 ل نق

 ( Parmayeh et al., 202)  * در سطح شهر  کیعدم تراف -1

 Mendes et)  (Karami et al., 2016)  * ( و اتوبوس  یتاکس )مناسب در سطح شهر  ی حمل و نقل عموم -2

al., 2022 ) 

 ( Parmayeh et al., 202) * * حاشیه مراکز تفریحی و گردشگریدر امکان پارک  و  نگ یوجود پارک -۳

زیر  -۷
ها   ساخت 

مدیریت و 
 شهری

بهسازی و   و  تفریحی هایهای دسترسی به مکانوجود جاده  -1
 آنها نوسازی

 * (Amanpour et al., 2023) 

 Chen) (Amanpour et al., 2023)   ستانریزی در بخش گردشگری شهر برنامه ازن لاحمایت مسئو -2
et al.,2024 ) 

  ( ومانند سینما، شهربازی)وجود مراکز تفریحی و سرگرمی در شهر  -۳
 های بهداشتیو سرویس  امکانات اقامتی و  امکانات ورزشی 

* * (Ghasemnejad et al., 2021  ،

Rahimpour & Karbasi, 2007 ) 

حمایت شهرداری از بخش خصوصی در سرمایه گذاری برای   -۴
 گردشگری 

*  (Parmayeh et al., 202 ) 

 (Amanpour et al., 2023)  * ( اعم از غذایی)ت مورد استفاده لانظارت بر قیمت نهایی محصو -۵

مراکز تفریحی و  و  نظارت بر اجاره بهای مراکز اقامتی گردشگران -6
 گردشگری شهر 

* * (Karami et al., 2016 ) 

 ,.Amanpour et al)  * ط با گردشگری بمرت هایافزایش و تنوع شغل -۷

2023)(Gutierrez,2021 ) 

خوانایی  )تابلوهای راهنما  با استفاده ازعدم سردرگمی گردشگران  -8
 (شهر

* * (Amanpour et al., 2023) 

 ( Parmayeh et al., 202) * *لیغات مناسب بت و دیدنی شهر هایمکان ازلیغات مراکز گردشگری بت -9
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 منابع شاخصه  عوامل  هازیرمؤلفه  هامؤلفه 

، مراکز تهیه هالیغات مناسب برای رستورانبتو... ها، هتل هابرای اقامتگاه 
 غذا و... 

 گناباد  شهرستان گردشگری  صنعت توسعه  پیشران  عوامل بندیاولویت و  شناسایی: اول هدف
  مؤلفه   هفت قالب در  تصمیم، تیم  نظر  اجماع   و فراترکیب  روش  از استفاده  با  گناباد،  شهرستان  گردشگری  صنعت  توسعه  بر  مؤثر عوامل 

  تا   موجود  وضعیت  شکاف   منظر   از  عوامل  این   بندیاولویت  منظوربه  بعد،  گام  در(.  2  جدول)  شدند  شناسایی  عامل  2۳  مجموع  در  و

  استفاده   مورد   های داده  و   نهایی  محاسبات  نتایج.  شد  گرفته  کاربه  IPA–G-FGAHP  ترکیبی  روش   بهبود،  توانمندی  میزان  و  مطلوب

 .است شده ارائه(  ۳) جدول در IPA ماتریس  ترسیم برای

 بندی عوامل مؤثر بر توسعه صنعت گردشگری شهرستان گناباد : اولویت 3جدول 

  این   در.  دهدمی  نشان  را   گناباد  شهرستان  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  داروزن  عملکرد–اهمیت  تحلیل  نتایج(  ۳)  جدول

 وزن  هامؤلفه
 هامؤلفه

 صنعت توسعه بر  مؤثر عوامل عوامل کد
 گردشگری 

 وزن 
 عوامل

 وضع  نرمال وزن
 موجود 

شکاف تا 
 مطلوبسطح 

 شکاف
 موزون 

 توانمندی 

    θ=7–δ × Y=  X 

های جاذبه 
 متنوع و طبیعی

۰/۳2۵ ۷1۴/۴ 28۵/2 ۰69/۰ ۴2/۰ های اکوتوریسم فعالیت  1 16۴/۰  ۵/8۵۷  

۰/۴۰8 28۵/۴ ۷1۴/2 ۰9۵/۰ ۵8/۰ های اکوتوریسمی جاذبه  2  ۵/۷1۴  

های جاذبه 
 متنوع و 
 تاریخی

۰/۴۴۵ 8۵۷/۳ 1۴2/۳ 11۵/۰ ۴6/۰ ارتقای نقش تاریخی  ۳ 2۵1/۰  6/۴28  

۰/۳۵۴ ۷1۴/۳ 28۵/۳ ۰9۵/۰ ۳8/۰ های مذهبی های سنتی و آیینمراسم ۴  ۵/8۵۷  

۰/1۷8 ۴28/۴ ۵۷1/2 ۰۴۰2/۰ 16/۰ مراکز تحقیقاتی  ۵  ۵/۴28  

اجتماعی و   
 فرهنگی

۰/۳26 ۵۷1/2 ۴28/۴ 126/۰ 8۵/۰ دوستی های مختلف، مهمانفرهنگ  6 1۴9/۰  6/28۵  

فروش مواد غذایی و محصولات   مکان ۷
 بومی 

1۵/۰ ۰22/۰ ۴28/۳ ۵۷1/۳ ۰/۰8۰  6/1۴2  

وضعیت 
 محیطی زیست 

۰/2۰۵ ۵۷1/۴ ۴28/2 ۰۴۴/۰ ۵/۰ پاکیزگی شهر 8 ۰89/۰  ۴/۷1۴  

۰/2۰۵ ۵۷1/۴ ۴28/2 ۰۴۴/۰ ۵/۰ فاضلاب  9  ۴/۷1۴  

امنیت، مراکز 
خدماتی و  

 استراحتگاهی 

۰/1۷8 2 ۵ ۰89/۰ ۴9/۰ امنیت  1۰ 182/۰  6/۴28  

۰/۰8۴ ۵۷1/2 ۴28/۴ ۰۳2/۰ 18/۰ حوادث  11  6 

۰/12۴ 28۵/۴ ۷1۴/2 ۰29/۰ 16/۰ ایستگاه راه آهن  12  6/۵۷1  

۰/1۰۷ 28۵/۳ ۷1۴/۳ ۰۳2/۰ 18/۰ هتل، ویلا و باغ  1۳  ۵/8۵۷  

ترافیک و   
 حمل و نقل 

۰/۰62 8۵۷/2 1۴2/۴ ۰21/۰ ۳1/۰ ترافیک  1۴ ۰۷۰/۰  6 

۰/۰6۷ ۷1۴/2 28۵/۴ ۰2۴/۰ ۳۵/۰ حمل و نقل عمومی  1۵  ۵/8۵۷  

۰/۰8۵ ۵۷1/۳ ۴28/۳ ۰2۴/۰ ۳۴/۰ پارکینگ  16  6/1۴2  

ها و  زیرساخت 
 مدیریت شهری 

 
۰91/۰ 

۰/۰۵۴ ۳ ۴ ۰18/۰ 2/۰ مراکزتفریحی، امکانات ورزشی و اقامتی  1۷  6/۴28  

۰/۰۷9 8۵۷/۴ 1۴2/2 ۰16/۰ 18/۰ گذاری برای گردشگری سرمایه  18  ۵/۴28  

۰/۰۴۷ ۴ ۳ ۰118/۰ 1۳/۰ قیمت محصولات 19  ۵/8۵۷  

۰/۰۳6 ۷1۴/2 28۵/۴ ۰1۳/۰ 1۵/۰ قیمت مراکز گردشگری و تفریحی  2۰  6/1۴2  

۰/۰۵6 ۴28/۴ ۵۷1/2 ۰12/۰ 1۴/۰ های مرتبط با گردشگری شغل 21  6 

۰/۰۳۴ ۴28/۳ ۵۷1/۳ ۰۰9/۰ 11/۰ تابلوهای راهنما در سطح شهر  22  6/1۴2  

۰/۰۳۳ 1۴2/۴ 8۵۷/2 ۰۰8/۰ ۰9/۰ تبلیغات  2۳  6/۴28  
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  ترسیم   مبنای   و  شده  محاسبه  عامل   هر   موزون   شکاف   و  مطلوب  سطح  تا  شکاف  موجود،   وضعیت   عوامل،   و   هامؤلفه  وزن  جدول،

  فراهم   را   هاآن  بهبود  در  شهرستان  توانمندی  و  عوامل  اهمیت  زمان هم  مقایسه  امکان  تحلیل  این.  است  گرفته  قرار  IPA  ماتریس

  عملکرد –اهمیت  شکاف  تحلیل  اساس  بر  سیاستی  مداخله   و  بهبود  هایاولویت  بر  ناظر  ۳  جدول  نتایج  که  است  ذکر  به  لازم  .سازدمی

تحلیلمبتنی  پژوهانهآینده  هایپیشران  معادل  مفهومی،  منظر  از  و  است   کیفی   بخش   مکمل  بلکه  شود،نمی  تلقی  متقابل  اثرات  بر 

براساس جدولاست  ایتوسعه  سناریوهای  سازیعملیاتی  جهت  در   پژوهش شکل   ،یتوانمند-موزون  شکاف  سیماتر  ۳  .   ۵و    ۴  در 

 است:شده می ترس

 1فاز   -یتوانمند –موزون شکاف س یماتر. 4شکل 

 

  قرار   ماتریس  اول  ناحیه  در  عوامل   از  ایمجموعه  ،(۴  شکل)  نخست  فاز  در  داروزن  عملکرد -اهمیت  تحلیل  نتایج  اساس  بر

  که حالی در  هستند،  مطلوب وضعیت  تا  توجهیقابل شکاف  دارای   دیگر،  سوی از و  بوده برخوردار  بالایی  اهمیت   از سو یک از   که  گرفتند 

  گردشگری   توسعه  در  سیاستی  مداخله  اصلی  هایاولویت  عوامل،  این.  است  برخوردار  هاآن  بهبود  برای  لازم  نسبی  ظرفیت  از  شهرستان

 . دهندمی شکل  را  گناباد شهرستان

  که   شدند  منتقل   اول  ناحیه   به  دیگر   عامل   دو   دار،اولویت  عوامل   وضعیت  نسبی  بهبود   با   ،(۵  شکل )  تحلیل  دوم   فاز  در

  که   گرفتند  قرار  ماتریس  سوم  و   دوم  نواحی  در   عوامل  سایر.  هستند  مدتمیان  زمانی  افق  در  مداخله   ثانویه  هایاولویت  دهندهنشان

 .است  خبرگان منظر  از ها آن  قبول قابل نسبتاً  وضعیت یا  و کمتر عملکردی شکاف  اما  بالا  نسبی اهمیت بیانگر 

 2فاز   -یتوانمند –موزون شکاف س یماتر. 5شکل 
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  مؤثر،   مداخله  امکان  منظر  از   هم   و  اهمیت  نظر  از  هم  که  گرفتند  قرار  ماتریس  چهارم  ناحیه   در  عوامل  از  تعدادی  مقابل،  در

.  نگرفتند  قرار  شهرستان   گردشگری   توسعه   اصلی   های اولویت  زمره  در   فعلی  مقطع  در   نتیجه،   در   و  شدند  ارزیابی  تری پایین  سطح  در

  برای   را   اولویتکم  هایحوزه  و  تدریجی  مداخله  فوری،  مداخله   هایحوزه  شفاف   تفکیک   امکان  IPA  تحلیل  نتایج  ترتیب،  بدین

عنوان یک داشبورد تحلیلی  در این پژوهش به IPA از منظر گردشگری هوشمند، ماتریس  .سازدمی  فراهم   گردشگری   گذاریسیاست

 .سازدکند و امکان تخصیص هوشمند منابع محدود را فراهم میهای مداخله سیاستی عمل میبرای تفکیک اولویت

  هفت   اساس  بر   را  شدهشناسایی  مقاصد   تا   شد  خواسته   خبرگان   از   گناباد،   شهرستان   گردشگری   مقاصد   بندیرتبه  منظوربه

  از   پس.  است  شده  ارائه (  2)  جدول  در  مربوطه  هایشاخص  و  هامؤلفه  تعریف.  کنند  ارزیابی  گردشگری   توسعه  شاخص  هفده  و  مؤلفه 

  بندی رتبه  نتایج.  گردید  استخراج  گردشگری  مقصد  هر  نهایی  رتبه  و  شد  تحلیل  ویکور  روش  از  استفاده  با  هاداده  خبرگان،  امتیازدهی

 .است شده گزارش  ۵و  ۴جدول در مقاصد

 بندی مقاصد گردشگری شهرستان گناباد به روش ویکور . رتبه4جدول 

      + + + + + + +  

w 0/165 0/252 0/15 0/09 0/182 0/071 0/091 

      /  

    طق 

-               ط     

  

                                                س 

       3/86 6/14 4/57 5/29 5/71 4/71 4/00 0/631 1 

     5/57 4/29 4/00 5/43 5/00 4/71 4/43 0/075 3 

      3/43 5/29 5/00 5/00 5/43 4/14 3/86 0/091 2 

        

      

2/43 5/86 4/14 5/29 5/00 4/14 4/43 0/040 4 

      6/29 4/14 3/71 5/00 3/71 2/57 2/00 0/031 5 

      2/43 3/71 3/71 4/71 4/71 2/86 2/71 0/022 9 

     5/57 3/71 4/14 4/86 4/14 3/14 3/71 0/028 6 

      3/14 5/14 3/29 4/29 3/57 2/71 2/43 0/025 8 

 10 0/017 2/57 2/86 3/86 4/57 3/29 3/29 3/86 ق ژ  

 7 0/028 3/82 3/61 4/36 4/32 3/91 4/04 3/23   س   

 11 0/013 2/23 2/70 2/92 4/54 3/11 2/50 5/65     م

        6 6 5 5 6 5 4  

        2 3 3 4 3 3 2 
 

اند؛ مقاصد گردشگری:  ها دادهشاخصه به این جاذبه ۷شده و امتیازاتی که افراد براساس مقصد گردشگری انتخاب 11در بین 

اند. بعد از آن، به ترتیب ریاب، درب صوفه، سنو، گیسور، شوراب، هنگام، قوژد و  گناباد، بیدخت و کاخک بیشترین رتبه را کسب کرده

رتبه کردهدلویی  دریافت  را  بعدی  بهرتبه  اند.های  مؤلفه  هر  در  آنها  رتبه  با  همراه  گردشگری  مقاصد  نهایی  جدول  بندی    ۵صورت 

 . مثابه ابزار پشتیبان تصمیم در چارچوب حکمرانی هوشمند مقصد تفسیر کردتوان بهبندی را میاین رتبهباشد. می

 مقصد گردشگری شهرستان گناباد  11بندی : رتبه5جدول 

 رتبه در مؤلفه ... رتبه مقاصد گردشگری 
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جاذبه  نهایی  شهرستان گناباد
 طبیعی

جاذبه 
 تاریخی

 اجتماعی
 وفرهنگی 

محیط  
 زیست 

 -امنیت
 خدماتی

مدیریت  ترافیک 
 شهری

 3 1 1 2 2 1 5 1 گناباد

 1 1 3 1 5 5 3 2 بیدخت 

 4 3 2 4 1 3 7 3 کاخک 

 1 3 3 2 3 2 10 4 ریاب

 11 11 9 4 7 6 1 5 درب صوفه 

 7 7 5 7 7 8 10 6 سنو 

 6 6 7 6 3 8 3 7 گیسور 

 9 9 10 11 9 4 9 8 شوراب

 8 7 8 8 9 10 5 9 دلویی

 5 5 6 10 6 7 8 10 قوژد 

 10 10 11 9 11 11 2 11 هنگام 
 

  گیریو نتیجه بحث

  فرهنگی،   تبادل  برای  ابزاری  عنوان  به  بلکه  شود،می  شناخته  درآمدزا   و  پویا  صنعت  یک  عنوان   به  تنهانه  گردشگری  امروز،  دنیای  در

  امکان   ها، پیشران  محور داده  بندیاولویت.  (1۴۰۴کند )علاف جعفری و همکاران،  می  عمل  نیز   المللیبین  روابط  تقویت  و  پایدار   توسعه

  صنعت   در  هوشمند  حکمرانی  کلیدی  هایمؤلفه  از  که  سازدمی  مهیا  را   بر شواهدمبتنی  مداخلات  طراحی  و  منابع  هدفمند  تخصیص

همکاران،  می  شماربه  گردشگری و  )قیمتی    و   فراترکیب  ترکیب  طریق  از  پژوهش،  این   در  شدهارائه  تحلیلی  چارچوب  .(1۴۰۴آید 

  این   در .  کندمی  فراهم   مقصد  سطح  در  گردشگری   مدیریت   هوشمندی  ارتقای   برای   سازوکاری  چندمعیاره،  گیریتصمیم  هایروش

 . شودمی  تلقی هاسیاست مستمر   بازتنظیم و نهادی  یادگیری مبنای بلکه تحلیل، ابزار صرفاً نه داده چارچوب،

  صرفاً   مداخلات  بر  متکی  کهآن  از  بیش  گناباد   شهرستان  گردشگری  توسعه  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این   های یافته

  وابسته   فرهنگی-اجتماعی  و   اکوتوریسمی  تاریخی،  هایظرفیت  ویژه به  نرم،  هایپیشران  از  هدفمند  برداریبهره  به   باشد،  زیرساختی 

  عوامل   از  بخشی  که  است  آن  از  حاکی(  IPA-G-FGAHP)  داروزن  عملکرد-اهمیت  شکاف  تحلیل  و  فراترکیب  از  حاصل  نتایج.  است

  که حالی  در  اند،مواجه  مطلوب  وضعیت  تا  توجهیقابل  شکاف  با  بالا،   اهمیت  از   برخورداری   رغمعلی  گردشگری،  توسعه  کلیدی 

  در  گردشگری  توسعه  پیشران سناریوهای  استخراج   مبنای  الگو، این. است برخوردار  ها آن  بهبود برای لازم نسبی توانمندی از شهرستان

 . گرفت قرار  متفاوت زمانی هایافق

  همکاران   و  رشتی   امین   و (  2023)  همکاران  و  امانپور   تحقیقات  با   راستاهم  پژوهش   این   نتایج  پیشین،   مطالعات   با  مقایسه   در

  ها جاذبه  این  حاضر،  پژوهش  در  که  تفاوت  این  با  دارد؛  تأکید  گردشگری  مقاصد  توسعه  در  اکوتوریسمی  های جاذبه  اهمیت  بر(  2009)

  های یافته  مشابه  همچنین،.  اندشده  بررسی  سیاستی  مداخله   اولویت  و  شکاف  تحلیل  چارچوب  در  بلکه  توصیفی،  صورتبه  صرفاً  نه

  با . شد شناسایی مؤثر  های پیشران از   یکی  عنوانبه اجتماعی تعاملات و نوازیمهمان بومی، فرهنگ  نقش  ،(2023) جهانیان  و فرهادی

  که   داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  اند،داده  قرار  نخست  اولویت  در  را   محیطیزیست  هایزیرساخت  که  مطالعات  برخی  برخلاف  حال،  این

  با   مقایسه   دارند. در   قرار   مناسبی   نسبتاً   وضعیت   در   زیستمحیط  پاکیزگی  و  فاضلاب   مدیریت  نظیر   هاییمؤلفه  گناباد،   شهرستان   در

  تمایز،   این .  برخوردارند  تری پایین  مداخله   اولویت   از  مذهبی،  گردشگری  و  اکوتوریسم   تاریخی،  نقش   ارتقای   همچون  هاییپیشران

 .سازدمی  برجسته را گردشگری توسعه  تحلیل در بومی  شرایط و مکانی زمینه به  توجه اهمیت
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  در .  شدند  تبیین  ایمرحله  صورتبه  پژوهش  این   در  گناباد  شهرستان   گردشگری  توسعه  پیشران  سناریوهای   اساس،   این   بر

  از   هدفمند  برداریبهره  استان،  فضایی  نظام  در  شهرستان  تاریخی  نقش  ارتقای  نظیر  هاییپیشران  بر  تمرکز  مدت،کوتاه  سناریوی

آیینمبتنی  مذهبی  گردشگری  توسعه  شده،شناخته  کمتر  اکوتوریسمی  هایجاذبه   تمایل   افزایش  محلی،  معنوی  میراث  و  هابر 

  بهبود   در  را  اثربخشی  بیشترین   محلی،  جامعه   نوازیمهمان  و  فرهنگیبین  تعاملات  تقویت   و  اکوتوریسمی  های فعالیت  به   گردشگران 

  که   بود  خواهد  بلندمدت  و  مدتمیان  سناریوی  به  ورود  ساززمینه  سناریو،   این  نسبی  تحققخواهد داشت.    شهرستان  گردشگری  وضعیت

  در   کلیدی  نقش  پشتیبان  هایپیشران  عنوانبه  اقامتی  هایزیرساخت  بهبود  و  ریلی  ونقلحمل  توسعه  گردشگران،  امنیت  تقویت  آن،   در

  سناریونویسی   معنایبه  نه  پژوهش،  این  در  شدهارائه  سناریوهای  که   است  ذکر  شایان.  کنندمی  ایفا  گردشگری  توسعه  پایداری  و  تثبیت

تحلیلمبتنی  پژوهانهآینده  کلاسیک ترکیبمبتنی  سیاستی  مداخله  محتمل  مسیرهای  عنوان به  بلکه  متقابل،  اثرات  بر    و   شکاف  بر 

  از   بازخوردگیری  و  هاشاخص  مستمر  پایش  سازوکارهای  طراحی  مستلزم   سناریوها  این  اجرای  .شوندمی  تفسیر  کلیدی  عوامل  توانمندی

 .است  مداخله  مسیرهای تدریجی اصلاح منظور به نفعان ذی

  مقاصد   که  داد   نشان   (۵و۴ویکور )جدول    روش   به   گناباد  شهرستان   گردشگری   مقاصد  بندیرتبه  پژوهش،  دوم  بخش   در

  نشان   نتایج  این  ایمقایسه  تحلیل.  اندکرده  کسب  بررسی  مورد  مقصد   11  میان  در  را   رتبه  بالاترین  ترتیببه  کاخک  و  بیدخت  گناباد،

  ترافیک   وضعیت  و  خدمات  و  امنیت  تاریخی،  هایجاذبه  هایمؤلفه  در  مطلوب  عملکرد  از  ناشی  همه  از  بیش  گناباد  برتری  که  دهدمی

  و   فرهنگی-اجتماعی  هایظرفیت  دلیل  به  کاخک  و  شهری  مدیریت  و  زیستیمحیط  مناسب  شرایط  واسطهبه  بیدخت  کهحالی  در  است.

  در   ضعف  دلیل  به   ارزشمند،  طبیعی  هایجاذبه  از  برخورداری  وجود  با  مقاصد  برخی  مقابل،  در.  اندآورده  دستبه  بالاتری  جایگاه  خدماتی

  در   گردشگری  توسعه  که  دهدمی  نشان  یافته  این.  اندکرده  کسب  تریپایین  هایرتبه  شهری،  مدیریت  و  دسترسی  ها،زیرساخت

  در   .باشد  داشته  توجه  زیرساختی  و  مدیریتی  الزامات  و  ذاتی  هایجاذبه  به  زمانهم  که  است  متوازن  رویکردی  نیازمند  گناباد  شهرستان

  قابل   بیشتر  عملکردی   شکاف  با  مقاصد   به   منابع   داده  بر مبتنی  و  پویا   تخصیص  طریق   از  توازن  این  هوشمند،  گردشگری  چارچوب

 .است تحقق

 هدفمند  مثل معرفی  ترهزینهوکم  نرم  هایپیشران  تقویت  بر  مدتکوتاه  در   گناباد  گردشگری  گذاریسیاست  شودمی  پیشنهاد

  محلی   جامعه  ارتباطی  هایمهارت  ارتقای  و  فرهنگی-مذهبی  رویدادهای  دهیسامان  اکوتوریسمی،  هایبسته  توسعه  تاریخی،  میراث

  مقاصد   پذیریرقابت  و  پایداری  زمینه  امنیتی،  و  ونقلحمل  اقامتی،  هایزیرساخت  سازیفراهم  با  بعدی،  هایگام  در  و  شود  متمرکز

 . گردد فراهم گردشگری

  مستلزم   مقصد،  هوشمند  مدیریت  به  گردشگری  سنتی  ریزیبرنامه  از  گذار  که  دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش  نظری،  لحاظ  از

  فراترکیب،  ترکیب با  تحقیق، این در شدهارائه  تلفیقی مدل. است  یارتصمیم های سیستم و محورداده تحلیلی هایچارچوب از گیریبهره

  در   تطبیقی  و  نگر پیش  حکمرانی  به  واکنشی  حکمرانی  از   گذار   برای  چارچوبی  عنوانبه  تواندمی  چندمعیاره،  بندیرتبه  و  شکاف  تحلیل

 . گیرد قرار  استفاده  مورد  ایزیرمنطقه  هایمقیاس

  های داده  برخی  به  دسترسی  محدودیت  خبرگان،  نظرات  بر  هاداده  اتکای  به  توانمی  پژوهش  این  هایمحدودیت  جمله  از

  از   گیریبهره  با  آینده  های پژوهش  شودمی  پیشنهاد  اساس،   این  بر.  کرد  اشاره  شهرستان   سطح  بر  مطالعه  تمرکز  و  رسمی  آماری 

استفاده  گردشگران،  کمی  هایداده تحلیلمبتنی  پژوهیآینده  هایروش  از  با    به   مطالعه  مکانی  دامنه   با گسترش   و  متقابل،  اثرات  بر 

  های افق  در  پیشران  سناریوهای  پویایی  بررسی  همچنین،.  بپردازند  تحقیق  این  نتایج  تکمیل  و  تعمیق  به  استانی،  یا  ایمنطقه  سطح

  . سازد  تر شفاف  را   پایدار  گردشگری   توسعه   عملی  مسیرهای  تواندمی  پیشنهادی،  هایسیاست  اجرایی   اثرات  ارزیابی  و  مختلف   زمانی

  هوشمند   حکمرانی  هایمدل  کامل   سازیپیاده  در  اصلی   هایچالش  از   یکی   شهرستان،  سطح  در  یکپارچه   ایداده  های زیرساخت  فقدان
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 . شودمی محسوب گردشگری

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد
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