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Abstract  Article Info 

Tourism, as one of the driving industries for economic, cultural, and social development, 
faces managerial and infrastructural challenges in Babolsar County, despite its diverse 
natural and cultural capacities. Therefore, effective and sustainable planning in this field 
requires a precise identification of key factors and their interrelationships. The aim of this 
research is to identify and analyze the key drivers of tourism development in Babolsar 
County using the Cross-Impact Matrix method and the MICMAC software. In this context, 
the direct and indirect impact of effective factors are examined, and the strategic drivers of 
tourism development are extracted with a future-oriented approach to provide a basis for 
integrated planning and sustainable tourism development. This research is applied in terms 
of its objective and analytical-exploratory in nature, conducted with a futures studies 
approach. In the first step, effective indicators for tourism development were extracted 
through a systematic review of the literature and previous studies. Then, these indicators 
were formulated in the form of a Cross-Impact Matrix questionnaire and were purposively 
distributed to academic and executive experts in the tourism field of Babolsar County. The 
results showed that 10 key drivers, including traditional rural fabric, active weekly markets, 
self-employment tourism bazaars, handicrafts and home industries, specialized tourism 
management, presence of local managers, an appropriate transportation network, healthcare 
services, local programs and tours, and eco-lodges, have the greatest direct impact on the 
development of tourism in the county. Additionally, the tourism system in Babolsar County 
is somewhat unstable and requires coordination and improvement of infrastructures. To 
achieve sustainable tourism development, integrated management between relevant 
organizations should be established, transportation and welfare infrastructures need to be 
improved, trained and empowered local human resources should be developed, and cultural 
and eco-tourism capacities should be supported. Furthermore, modern technologies should 
be utilized in marketing and communication, and continuous community participation 
should be strengthened. This study, by employing the MICMAC software and the Cross-
Impact Matrix method, provides an in-depth analysis of the direct and indirect impacts of 
tourism development drivers. The use of a futures-oriented approach and participation of 
local experts makes this research an innovative model for sustainable tourism planning.  
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Extended Abstract 
Introduction  

Tourism is recognized as one of the most 

significant and complex sectors of the global 

economy, society, and culture, playing a 

central role in job creation, income 

generation, infrastructure development, social 

justice expansion, and cultural enhancement. 

Babol County, endowed with abundant 

natural, historical, cultural, and economic 

capacities, holds considerable potential for 

tourism development. However, despite these 

advantages, the region faces several 

challenges and obstacles impeding sustainable 

tourism development. Key issues include lack 

of institutional coordination, fragmentation of 

responsibilities, and weaknesses in 

transportation, accommodation infrastructure, 

marketing, and human resource training. 

Given the crucial role of tourism in economic 

growth and social welfare, identifying the key 

drivers (push factors) of tourism 

development—both direct and indirect 

impacts—is essential for effective policy-

making and planning. This study leverages a 

futures studies approach and utilizes the 

MICMAC software, which enables systemic 

analysis of relationships and influences 

among various factors, aiming to identify and 

clarify the primary drivers of tourism 

development in Babol. This effort marks a 

valuable step toward coordinated and 

sustainable tourism growth in the region and 

offers a practical model for similar areas. 

Methodology  

This applied, exploratory-analytical research 

began with the systematic extraction of key 

indicators and factors influencing tourism 

development in Babol through review of 

scientific documents and prior studies. 

Following refinement, a cross-impact matrix 

questionnaire comprising 58 critical 

indicators was prepared and distributed 

among 40 experts, specialists, and managers 

involved in Babol's tourism sector. 

Participants assessed the influence and 

susceptibility of each indicator on others 

using a 0-to-3 scale (0: no effect, 1: weak, 2: 

moderate, 3: strong). The gathered data were 

input into MICMAC software for analysis of 

direct and indirect effects. By computing 

successive powers of the relational matrix, 

deeper and more complex interdependencies 

were revealed. To simplify interpretations, 

effects were normalized on a scale of 10,000, 

allowing precise quantification of each 

factor’s share in total influence and 

susceptibility within the network. 

This methodology allowed for ranking and 

categorization of factors as key drivers, 

intermediaries, results, and non-critical 

variables using quantitative and qualitative 

futures studies approaches. 

Results  
The findings reveal ten key drivers exerting 

the greatest direct and indirect influence on 

tourism development in Babol: Traditional 

rural texture: Serving as a cultural and 

identity symbol, offering the foundational 

environment to attract tourists interested in 

authentic rural life and handicrafts. Active 

weekly markets: Supercharging local 

economic and cultural exchanges, providing 

platforms to showcase and sell local products 

and handicrafts. Creation of self-employment 

marketplaces with tourism orientation: 

Supporting micro-enterprises and boosting 

tourist attraction. Handicrafts and home 

industries: Playing a vital role in cultural 

preservation and job creation. 

Specialized tourism management: Offering 

targeted policies that enhance infrastructure 

and investment. Local management 

leadership: Leveraging intimate knowledge of 

local culture and constraints for sustainable 

tourism development. Rural transportation 

networks: Facilitating convenient access to 

attractions and improving visitor experience. 

Healthcare networks for tourist welfare: 

Ensuring safety and comprehensive service 

provision. Locally organized tourism 

programs and tours: Promoting employment 

and cultural transmission. Existence of rural 

eco-lodges and proximity of attractions to 

paved roads: Enhancing authenticity and 

accessibility. Analysis of factor distribution 

on the influence-susceptibility map indicates a 

certain level of system instability in Babol's 

tourism sector, attributed to fragmented 

coordination and dispersed organizations 

involved. Without integrated management 
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structures and strengthened infrastructure, 

sustainable and predictable tourism growth 

cannot be expected. Furthermore, the findings 

stress that drivers across cultural, economic, 

managerial, and infrastructural domains 

operate synergistically, necessitating 

simultaneous attention. 

Discussion and Conclusion  

The comprehensive analysis through 

MICMAC software demonstrates that tourism 

development in Babol depends on a set of key 

interacting drivers, each playing a crucial role 

in shaping the tourism ecosystem. Drivers 

such as preserving traditional rural fabric, 

enhancing local markets, specialized 

management, local leadership, transportation 

networks, and welfare services show the 

greatest influence share. To achieve 

sustainable tourism development, the study 

recommends: Establishing integrated 

management among tourism-related 

organizations to prevent role overlap and 

resource wastage. Upgrading transportation, 

accommodation, and welfare infrastructures 

to ensure easy access to attractions. 

Conducting specialized training and 

empowering local communities effectively. 

Supporting local markets, handicrafts, and 

eco-tourism accommodations as significant 

cultural and economic strengths. 

Employing modern marketing and 

information technologies to attract a broader 

audience continuously. The innovation in this 

research lies in applying MICMAC and cross-

impact matrix analytical methods, enabling 

precise differentiation between direct and 

indirect effects and painting a comprehensive 

dynamic picture of Babol's tourism system. 

The active involvement of regional experts 

and managers further increases accuracy and 

alignment with field realities. This study 

provides a valuable foundation for tourism 

policy formulation and planning in Babol and 

serves as a practical model for comparable 

regions within Mazandaran province and 

beyond. 
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 شهرستان بابل  یتوسعه گردشگر یهاشرانیپ یبررس

 3یصالح هیمهد، 2یاسوری  دی، مج1یفاطمه امام  ده یس  

 .ران یا ، رشت، لانیدانشگاه گ  ، یو علوم انسان اتی، دانشکده ادب ییروستا یز یو برنامه ر ای گروه جغراف ، یپژوهشگر پسادکتر  -1

 .ران یارشت،  لان،ی گ دانشگاه ،یو علوم انسان  ات ی ادب  دانشکده ،یی روستا  یز یو برنامه ر ای استاد گروه جغراف -2

 .  رانیرشت، ا لان، یدانشگاه گ ،ی و علوم انسان اتیادب دانشکده گروه جغرافیا،  -3

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

   ، یتوسعه گردشگر

 توسعه،   ی شرانهایپ

 شهرستان بابل،  

   . مک ک یم

های متنوع عنوان یکی از صنایع پیشران توسعه اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، در شهرستان بابل با وجود ظرفیت گردشگری به 
چالش با  فرهنگی،  و  ازاینطبیعی  است.  مواجه  زیرساختی  و  مدیریتی  برنامههای  نیازمند رو،  حوزه  این  در  پایدار  و  مؤثر  ریزی 

آن  روابط متقابل میان  و  کلیدی  عوامل  پیشران از  هدف  .  هاستشناسایی دقیق  تحلیل  و  پژوهش، شناسایی  کلیدی این  های 
. در این راستا، میزان باشدمی MICMAC افزارتوسعه گردشگری شهرستان بابل از طریق روش ماتریس اثرات متقاطع و نرم 

پیشران و  شده  بررسی  مؤثر  عوامل  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرپذیری  و  رویکرد اثرگذاری  با  گردشگری  توسعه  راهبردی  های 
از    حاضر  پژوهش  .ریزی یکپارچه و توسعه پایدار گردشگری فراهم گرددتا مبنایی برای برنامه   گردندمیپژوهی استخراج  آینده 
تحلیلی  نظر ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  آینده  اکتشافی–هدف  رویکرد  با  که  نخست،  است  گام  در  است.  گرفته  انجام  پژوهی 

نظامشاخص  مرور  طریق  از  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  این  های  استخراج شد. سپس  پیشین  مطالعات  و  پژوهش  ادبیات  مند 
قالب پرسشنامه ماتریس اثرات متقاطع تنظیم و بهشاخص  اجرایی حوزه ها در  صورت هدفمند در اختیار نخبگان دانشگاهی و 

گرفت قرار  بابل  داد که    .گردشگری شهرستان  نشان  بازارهای هفتگی   1۰نتایج  روستایی،  بافت سنتی  نظیر  کلیدی  پیشران 
های خوداشتغالی گردشگری، صنایع دستی و خانگی، مدیریت تخصصی گردشگری، حضور مدیران بومی، شبکه  فعال، بازارچه 

برنامه بهداشتی،  مناسب، خدمات  نقل  و  خانهحمل  و  بومی  تورهای  و  بومها  توسعه  های  در  را  مستقیم  تاثیر  بیشترین  گردی 
تقویت   و  نیازمند هماهنگی  و  است  ناپایدار  تا حدی  بابل  دارند. همچنین سیستم گردشگری شهرستان  گردشگری شهرستان 

میزیرساخت  دستگاه  .باشدها  بین  یکپارچه  مدیریتی  است  لازم  گردشگری  پایدار  توسعه  شود،  برای  ایجاد  مرتبط  های 
های فرهنگی و های حمل و نقل و رفاهی بهبود یابند، نیروی انسانی آموزش دیده و بومی توانمند شوند، و از ظرفیت زیرساخت 

فناوریبوم  بازاریابی و اطلاعگردی حمایت شود. همچنین  نوین در  به کار گرفته شوند و مشارکت مستمر جامعه های  رسانی 
گردد تقویت  به  .محلی  با  مطالعه  میک این  نرمافزار  تاثیرات  کارگیری  از  دقیق  تحلیلی  متقاطع،  اثرات  ماتریس  روش  و  مک 

پژوهی و مشارکت خبرگان منطقه،  های توسعه گردشگری ارائه داده است. استفاده از دیدگاه آیندهمستقیم و غیرمستقیم پیشران 
  .ریزی گردشگری پایدار تبدیل کرده استاین پژوهش را به الگویی نوآورانه در برنامه
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  مقدمه

های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در جهان  ترین بخشترین و در عین حال پیچیدهعنوان یکی از مهمامروزه صنعت گردشگری به

جهش عمومی،  رفاه  ارتقای  اجتماعی،  عدالت  گسترش  درآمدزایی،  اشتغال،  ایجاد  در  مؤثری  نقش  صنعت  این  است.  های  مطرح 

فراهم همچنین  و  زیرساختفرهنگی  توسعه  و  خصوصی  بخش  رشد  بستر  میسازی  ایفا  و  .(Javan et al., 2021) کندها  تنوع 

ها در صنعت گردشگری سبب شده است این حوزه به یک پدیده چندوجهی تبدیل شود که ابعاد اجتماعی، محیطی و پیچیدگی فعالیت

 (.Dehzadeh et al., 2019) گیردزمان در بر میصورت هماقتصادی را به

رود؛ بخشی که به دلیل ماهیت پویا  های تأثیرگذار در اقتصاد کشورها به شمار میدر همین راستا، گردشگری یکی از بخش

ناپذیری  بینیو پیچیده خود، با عدم قطعیت، شتاب بالای تحولات، افزایش رقابت میان مقاصد، پیچیدگی نیازهای گردشگران و پیش

های سنتی پاسخگوی شرایط کنونی نباشد و نیاز  ها موجب شده است که مدیریت گردشگری با روششرایط مواجه است. این ویژگی

از رویکردهای نوین برنامهبه بهره عنوان  پژوهی بهگیری بیش از پیش احساس شود. در این میان، رویکرد آیندهریزی و تصمیمگیری 

 Ezzatpanah)  های موجود در نظام گردشگری مطرح شده استتها و عدم قطعی یکی از ابزارهای کارآمد برای مواجهه با پیچیدگی

& Valizadeh, 2019). 

به گردشگری  دیگر،  سوی  میاز  اقتصادی،  توسعه  امیدبخش  موتورهای  از  یکی  جریانعنوان  افزایش  موجب  های  تواند 

نقش این صنعت در کاهش فقر و  (.  Yunxuan Ling et al., 2023)  انسانی، گردش کالا، سرمایه و اطلاعات در یک منطقه شود 

به است؛  گرفته  قرار  تأکید  مورد  مطالعات مختلف  در  نیز  پایدار  توسعه  اهداف  به  بهگونهدستیابی  توسعه گردشگری،  که  در  ای  ویژه 

یافته، زمینه افزایش درآمد، کاهش بیکاری، رشد اقتصادی و در نهایت بهبود کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی را  کشورهای کمتر توسعه

و   (.Tayebi et al., 2018؛Erfani & Mircheraghkhani, 2019 ؛Cia & Xia, 2018) آوردفراهم می منظر، پایداری  این  از 

شوند؛ چراکه تبدیل گردشگری به یک بخش  گذاری نوین گردشگری مطرح میعنوان دو مفهوم کلیدی در سیاستقابلیت رقابت به

 .تواند ساختار اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی را دستخوش تحولات اساسی کنداقتصادی غالب، می

کند. مقاصد گردشگری از طریق ایجاد تعامل میان  دهی به هویت مکانی نقش مهمی ایفا میگردشگری همچنین در شکل

 Molaei et) شوندگیری ادراکات ذهنی، تقویت حس مکان و بازنمایی فرهنگی فضاها میگردشگران و محیط مقصد، موجب شکل

al., 2018). اسناد سیاستی و برنامه ایران نیز در  های ملی منعکس شده ریزیدر سطح کلان، توجه به آینده صنعت گردشگری در 

به چشمطوریاست؛  تدوین  بیستکه  هدفانداز  و  جذب  ساله  نظام    2۰گذاری  در  صنعت  این  اهمیت  بیانگر  گردشگر،  میلیون 

دهه  سیاست از  گردشگری  صنعت  گسترده  تحولات  همچنین  است.  کشور  به  1۹۵۰گذاری  آن  از  که  بعد،  »انقلاب  به  عنوان 

 (. Tahereh Nasr, 2019) دهنده رشد شتابان و جایگاه راهبردی این بخش در اقتصاد جهانی استشود، نشانگردشگری« یاد می

 Skuras ؛UNWTO, 2020) شودعنوان یکی از ارکان اصلی توسعه جهانی شناخته میدر ادبیات جهانی نیز گردشگری به

et al., 2006 .)ها، موجب افزایش حمایت و مشارکت جوامع محلی در فرآیند  گذاری در گردشگری، علاوه بر توسعه زیرساختسرمایه

می اجتماعی (Din & Xu, 2019)  شود توسعه  توسعه  ترویج  در  مؤثری  نقش  )کن می  ایفا  اقتصادی –و   ,Dogru & Bulutد 

ایجاد فرصت(.2018 و  فقر  پایدار، کاهش  توسعه  به  برای دستیابی  ابزارها  از مؤثرترین  را یکی  از مطالعات، گردشگری  های  بسیاری 

تواند منجر به  همچنین جذب گردشگران خارجی می (. Aqueveque & Bianchi, 2017 ؛WTTC, 2009) دانندشغلی گسترده می

بنیان تقویت  و  ارزی  درآمدهای  شافزایش  مقصد  مناطق  اقتصادی   ؛ Yang & Wall, 2009 ؛Yan & Santos, 2009) ودهای 

Candice, 2015 .) 
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   امامی و همکاران /  شهرستان بابل  یتوسعه گردشگر  یهاشران یپ یبررس
 

 

های جدی همراه باشد. افزایش  تواند با چالشیافته میریزی منسجم و سازمانبا این حال، توسعه گردشگری بدون برنامه

  ریزی و مدیریت گردشگری ایجاد کرده است ها در برخی مقاصد، مسائل مهمی را در حوزه برنامهتقاضای گردشگری و تمرکز فعالیت

(Gilandeh et al, 2017 Harrill, 2004;.) میپژوهش نشان  مجموعهها  تأثیر  تحت  گردشگری  توسعه  که  عوامل  دهند  از  ای 

تعیین نقش  مقصد،  مکان  در  فرهنگ  نفوذ  و  دارد  قرار  محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی،  شکلکنندهفرهنگی،  در  الگوهای  ای  گیری 

زیست، اقتصاد، فرهنگ و کشاورزی،  هایی چون محیطدلیل ارتباط تنگاتنگ با حوزهکند. از این منظر، گردشگری بهگردشگری ایفا می

 Mousavi)  توجهی را برای مناطق مختلف به همراه داشته باشدتواند در صورت مدیریت صحیح، رشد و پیشرفت اقتصادی قابلمی

et al., 2015 .) 

های فراوان تاریخی، طبیعی، فرهنگی و اقتصادی، پتانسیل قابل توجهی برای توسعه  شهرستان بابل با برخورداری از ظرفیت

ها و موانع متعددی مواجه  ها، روند توسعه گردشگری در این منطقه با چالشصنعت گردشگری دارد. با این حال علیرغم این توانمندی

های توسعه گردشگری، یعنی عوامل مؤثر و  اند. شناخت دقیق پیشرانها شدهبرداری کامل و پایدار از این ظرفیتاست که مانع از بهره

می که  برنامهکلیدی  پیشنیازهای  از  یکی  کنند،  پایدار  و  تسریع  را  صنعت  این  رونق  و  رشد  سیاستتوانند  و  صحیح  گذاری  ریزی 

اولین و مهمترین مسأله در توسعه گردشگری شهرستان بابل، تعارض و نبود هماهنگی میان نهادهای مختلف مرتبط  .  راهبردی است

فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، شهرداری،   مختلف مانند میراث  ادارات  و  فعلی، سازمانها  است. در شرایط  با حوزه گردشگری 

می اقدام  ناسازگار  گاه  و  پراکنده  به صورت  محلی  فعالان  و  خصوصی  بخش  طبیعی،  منابع  وظایف،  اداره  تداخل  به  منجر  که  کنند 

 هدررفت منابع و ضعف در تحقق اهداف توسعه گردشگری شده است. 

های توسعه، بزرگترین مانع بروز  کننده به عنوان مسوول اصلی پیشران  فقدان یک مدیریت یکپارچه و ساختارهای هماهنگ

اقامتگاه  علاوه بر این، ضعف در زیرساختهای گردشگری مانند حمل.  شودهای بالقوه در بابل محسوب میپتانسیل ها، امکانات  ونقل، 

استان و  رفاهی، و نبود بازاریابی هدفمند و مدرن باعث کاهش جذابیت و رقابت پذیری مقصد بابل در برابر دیگر مقاصد گردشگری 

سرمایه کمبود  گردشگری،  حوزه  فعالان  ناکافی  آموزش  است.  گردیده  حمایتکشور  و  سیاستگذاری  عدم  های  همچنین  گذارانه، 

شوند که نقش اساسی در کندی  رسانی، به عنوان موانع مهم دیگر شناخته میهای نوین تبلیغات و اطلاعمندی مناسب از فناوریبهره

 .  حرکت توسعه گردشگری دارند

در مجموع، مسوول اصلی پیشروی در توسعه گردشگری شهرستان بابل، ایجاد یک سازوکار مدیریت یکپارچه و هماهنگی  

است. به دنبال آن تقویت زیرساخت انسانی،  ها، افزایش سرمایهکلان میان تمامی ذینفعان  گذاری هدفمند، آموزش تخصصی نیروی 

شوند که بدون  های اصلی توسعه شناسایی میهای نوین و طراحی راهبردهای بازاریابی دقیق، به عنوان پیشرانبرداری از فناوریبهره

های  بنابراین، مطالعه و تحلیل عمیق پیشران.  تحقق صحیح هر یک، توسعه پایدار گردشگری این شهرستان قابل تحقق نخواهد بود

بخشی، و ارائه راهکارهای عملی جهت ارتقاء  های کلیدی هر نهاد، هماهنگی میانتوسعه گردشگری بابل با تمرکز بر شناسایی نقش

 . تواند به الگوی مطلوبی برای سایر مناطق مشابه در استان مازندران تبدیل شودناپذیر است و میها، ضرورتی اجتنابظرفیت

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

از پیچیدهگردشگری به   اقتصادی،   فرهنگی،  عوامل  از  ایمجموعه  کنشبرهم  از  متأثر  اجتماعی،–های اقتصادیترین نظامعنوان یکی 
این   (.UNWTO, 2020 ؛Vanhove, 2002) کنندمی  عمل  ایشبکه  و   زمانهم  صورت به  که  است  محیطی  و  زیرساختی  مدیریتی،

افزایش منابع یا زیرساخت به  ها محدود نباشد، بلکه نیازمند درک ساختار درونی  ویژگی سبب شده است که توسعه گردشگری صرفاً 
ازاین باشد.  آن  پویایی  بر  اثرگذار  کلیدی  عوامل  شناسایی  و  سیستمسیستم  رویکردهای  گردشگری،  نوین  ادبیات  در  و  رو،  محور 

تواند به رشد اقتصادی، کاهش فقر و ارتقای  بر اساس دیدگاه توسعه پایدار، گردشگری زمانی می.  اندای یافتهپژوهانه جایگاه ویژهآینده
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 ؛Dogru & Bulut, 2018) گردد  برقرار  تعادل  آن   محیطی  و  فرهنگی –رفاه اجتماعی منجر شود که میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی
Aqueveque & Bianchi, 2017 .) دهد که نبود چنین تعادلی، منجر به ناپایداری سیستم گردشگری، تضعیف  ها نشان میپژوهش

رقابتسرمایه کاهش  و  محلی  میهای  مقاصد  چارچوب،   (. Palmer & Mathel, 2010 ؛Harrill, 2004) شودپذیری  این  در 
ذی مشارکت  یکپارچه،  مدیریت  مانند  بهرهمفاهیمی  و  از ظرفیتنفعان  بهگیری  بومی،  گردشگری  های  توسعه  بنیادین  اصول  عنوان 

می پیشران.  شوندمطرح  نقش  بر  متعدد  مطالعات  دیگر،  سوی  پیشراناز  دارند؛  تأکید  گردشگری  توسعه  میهای  که  توانند  هایی 
تعیین کنندبه را  مسیر تحول سیستم گردشگری  یا غیرمستقیم   & Ezzatpanah ؛Firozjaeyan et al., 2013) صورت مستقیم 

Valizadeh, 2019 .) 

هایی است که توانایی تحلیل روابط متقابل و پیچیده میان عوامل را داشته  ها مستلزم استفاده از روششناسایی این پیشران
نرم و  متقاطع  اثرات  تحلیل  روش  راستا،  این  در  آیندهبه  MICMAC افزارباشند.  ابزارهای  از  یکی  شناسایی  عنوان  امکان  پژوهی، 

(.  Saraei et al., 2020 ؛Nasr, 2019) کندهای راهبردی و ساختار پویای سیستم گردشگری را فراهم میمتغیرهای کلیدی، پیشران
است اصلی استوار  پایدار و   :بنابراین، چارچوب نظری این پژوهش بر ترکیب سه محور  نگاه سیستمی به گردشگری، رویکرد توسعه 

از آینده های کلیدی؛ چارچوبی که زمینه تحلیل ساختاری توسعه گردشگری شهرستان بابل را  پژوهی برای شناسایی پیشراناستفاده 
 . سازدفراهم می

و  است  جوامع مطرح  از  بسیاری  در  فرهنگی  و  اقتصادی  رشد  راهبردهای  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  توسعه گردشگری 
های طبیعی، فرهنگی و تاریخی، ظرفیت  بررسی پیشرانهای مؤثر بر این توسعه اهمیت فراوانی دارد. شهرستان بابل با دارا بودن جاذبه

اساس   بر  است.  توسعه  عوامل محرک  دقیق  شناخت  مستلزم  پتانسیل  این  تحقق  اما  دارد؛  گردشگری  رونق صنعت  برای  بالقوهای 
گذاری و اجتماعی محیطی، زیرساختی، سیاستمطالعات پیشین، پیشرانهای توسعه گردشگری شامل عوامل اقتصادی، فرهنگی، زیست

از  گذاری، ضعف زیرساختاند که نبود مدیریت یکپارچه، کمبود سرمایههای علمی نشان دادهشود. پیشینهمی ها و پراکندگی متغیرها 
زیست نگرش  و  فرهنگ  نقش  گردشگری هستند. همچنین  پایدار  توسعه  موانع  پیشرانجمله  عنوان  به  توسعه،  محیطی  حیاتی  های 

آیند. با توجه به شرایط خاص  های رشد به شمار میدهندههای خارجی و خصوصی به عنوان شتابگذاریاهمیت خاصی دارد و سرمایه
پیشینه تکمیل  و  آن، مرور  پایدار در  توسعه  لزوم تحقق  و  بابل  پیشرانشهرستان  این  بیشتر  به شناسایی  نهایت  های علمی  و در  ها 

-، در ادامه به بعضی از آن. با توجه به مطالعاتی که در داخل و خارج صورت گرفتهریزی توسعه کمک خواهد کردکاربرد آنها در برنامه
 شود: ها اشاره می

های مؤثر بر توسعه گردشگری در مقالات  شناسایی عوامل و پیشران»در پژوهشی با عنوان   (2025)منشباغبان  وایزدی  
های تأثیرگذار بر توسعه گردشگری در ادبیات علمی ایران بررسی شد. این مطالعه  شاخص  «نگاری در ایرانمنتشرشده با رویکرد آینده

ای از عوامل متقابل  نگاری نشان داد که توسعه گردشگری در ایران تحت تأثیر مجموعهبا استفاده از روش فراترکیب و تحلیل آینده
مند عوامل، زمینه را  دهد که تحلیل نظامریزی راهبردی ضروری است. پژوهش نشان میقرار دارد و شناخت این نیروها برای برنامه

گذاران کمک کند تا در تدوین راهبردهای گردشگری، به نیروهای  تواند به سیاستکند و میتر فراهم میبرای تحلیل ساختاری عمیق
 . مؤثر توجه کنند

موثر بر توسعه گردشگری کلان شهر رشت مبتنی بر   های ای تحت عنوان واکاوی پیشران ( در مقاله2021جوان و همکاران)
فرد  قهرمانی رویکرد آینده پژوهی بیان کردند با توجه به وضعیت پراکندگی متغیرها توسعه گردشگری کلان شهر رشت ناپایدار است.

ارزیابی پیشران2021و همکاران) های حیاتی موثر بر آینده توسعه گردشگری کلان شهر تبریز  ( در مقاله ای تحت عنوان شناخت و 
از بین   های حیاتی مشخص  شاخص به عنوان پیشران  1۰شاخص موثر کشف شده در توسعه گردشگری شهر تبریز    38بیان کردند 

کمترین امتیاز را کسب   6۹۵بالاترین و پیشران تبلیغات با امتیاز   11۰7های کشف شده، پیشران فرهنگ با امتیازشدند. در بین پیشران
صورت توجه  های کشف شده در شهر تبریز وضعیت مطلوبی نیست و درتوان گفت وضعیت تحقق پیشراناند. به صورت کلی میکرده

 توان آینده مطلوبی برای توسعه گردشگری شهر تبریز متصور شد. ها میاین پیشران  باهای متناسبها و اجرای راهبردبه این پیشران
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ای تحت عنوان تبیین نیروهای پیشین موثر بر آینده توسعه صنعت گردشگری در شهرهای مرزی  ( در مقاله2020پناه)عزت
پیشران کلیدی از    1۰متغیر،    ۵۰)مورد مطالعه بانه( اظهار داشت که با توجه به امتیاز بالای تاثیرگذاری مستقیم و غیر مستقیم از میان  

خارجی و خصوصی و منطقه ویژه    های گذاریصنعتی، ایجاد کارخانه صنایع، رونق سرمایه_جمله: تصویب و اجرای منطقه آزاد تجاری
 اقتصادی در آینده صنعت گردشگری شهر بانه تاثیرگذارند. 

های توسعه گردشگری در منطقه آزاد ارس بیان کردند  ای تحت عنوان شناسایی پیشران( در مقاله 2019قصابی و همکاران)
 درصد وجود دارد.  ۹۵های توسعه گردشگری درسطح اطمینان ها و مولفهی معناداری بین پیشرانکه رابطه

های کلیدی موثر بر گردشگری با رویکرد آینده پژوهی  ( در مقاله ای تحت عنوان تعین پیشران2018فرد)زاده و احمدیده
درشهرستان عوامل  تاثیرپذیری  و  تاثیرگذاری  در محور  متغیرها  پراکندگی  که  داشتند  اظهار  مازندران  استان  میک نرم های  مک،  افزار 

 بیانگر ناپایداری سیستم در گردشگری محدوده مورد مطالعه است.
مطالعه(  2025سمر) آیندهدر  رویکرد  با  بهای  و  روشپژوهی  دلفی،  کارگیری  تلفیقی  سناریوسازی،   MICMACهای  و 

پیشرانمهم رقابتترین  روشهای  ترکیب  که  داد  نشان  پژوهش  این  شدند.  تحلیل  و  شناسایی  گردشگری  مقصد  های  پذیری 
تواند فقط عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری را شناسایی کند، بلکه روابط پیچیده میان آنان را نیز  پژوهی در تحلیل ساختاری، نمیآینده

 . آوردهای آتی نظام گردشگری را فراهم میبینی جانشینسازد و امکان پیشروشن می

های توسعه  انجام شد تا پیشران MICMAC و تحلیل ISM ای در چین با استفاده از روشمطالعه  ( 2025هن وهمکاران )
اولویت عنوان قدرتمندترین پیشران عمل  های دولت بهها و حمایتبندی شود. نتایج نشان داد که سیاست گردشگری روستایی پایدار 

شبکهمی و  پیشرانکند  میان  پیچیده  روابط  از  جهتای  که  دارد  وجود  میها  ممکن  را  گردشگری  پایدار  توسعه  به  این  دهی  سازد. 
 . های کلان گردشگری نقش مهمی داشته باشدتواند در طراحی برنامهدهد که تحلیل ساختاری میپژوهش نشان می

-نگر برای توسعه گردشگری پایدار در کشور( در مقاله ای تحت عنوان ترجیحات توریستی آینده2021و همکاران)  گیریل
گذاران باید  های زیست محیطی بر سلیقه افراد تاثیر می گذارند و سیاستهای در حال توسعه جزیره کوچک اظهار داشتند که نگرش

 گذاری خصوصی در نظر بگیرند.ها را برای جذب بازدیدکنندگان و سرمایه این ویژگی
های عدم استفاده از ظرفیت در توسعه یک تفرجگاه گردشگری  ای تحت عنوان علل و پیامد( در مقاله 2010)پالمر و متهال  

اقامتگاه ای که در  های گردشگری مزایای مستقیم و غیرمستقیم را برای منطقه بیان کردند که این فرض رایج وجود دارد که توسعه 
 اند به همراه دارند. آن واقع شده

توریستی در شهر2014)هاسیا   توسعه فضای  ای تحت عنوان  مقاله  کردند که شکل ( در  بیان  لهستان  بندری  گیری  های 
های  ی نزدیک بین حمل و نقل موثر و گردشگر، جنبهگذاری است، و باتوجه به رابطهتوسعه گردشگری در گرو و ایجاد اجرای سیاست

 لجستیک شهری نیز باید در نظر گرفته شود. 
های  رسیم که فرهنگ یکی از پیشراناین نتیجه میگردشگری، بههایبا توجه به مطالعات صورت گرفته و بررسی پیشران 

دهد که در توسعه گردشگری تاثیرگذارند و در حیاتی در توسعه گردشگری است، بررسی وضعیت اقتصادی و زیست محیطی نشان می
باید سرمایه گذاری به جنبه این زمینه  خارجی و خصوصی در نظر گرفته شود،  با  های لجستیک شهری که رابطههای  ی مستقیمی 

شود. بنابراین در  ها منجر به توسعه ناپایدارگردشگری میها وضعیت پراکندگی متغیرتوسعه گردشگری دارد توجه شود، علاوه بر این
دقیق هرچه  بررسی  با  تا  است  شده  آن  بر  سعی  پژوهش  پیشران این  توسعه  تر  جهت  در  گامی  بابل  شهرستان  در  های گردشگری 

 گردشگری این شهرستان برداشت. 

   هامواد و روش

گیری از  پژوهی و با بهرهاست که در چارچوب رویکرد آینده اکتشافی–هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، تحلیلی منظر پژوهش حاضر از 

  در .  است  گرفته   صورت  میدانی  و   ایکتابخانه–صورت اسنادیها بههای کمی و کیفی انجام شده است. گردآوری دادهترکیبی از روش

  طریق   از   هاداده  کمی،  بخش  در  و  شد  استفاده  خبرگان   با  مصاحبه  و  باز  های پرسشنامه  و  علمی  منابع  اسناد،  بررسی  از  کیفی،   بخش
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نظام.  گردید  استخراج  عددی  صورتبه  دلفی  هایپرسشنامه  امتیازدهی  و  دهیوزن مرور  با  نخست،  گام  و  در  پژوهش  ادبیات  مند 

  و  ریزی برنامه اقتصادی،  فرهنگی، –های مؤثر بر توسعه گردشگری در ابعاد اجتماعیها و مؤلفهای از شاخصمطالعات پیشین، مجموعه

  و  پالایش  منظور به و  تنظیم اولیه دلفی پرسشنامه  قالب در هاشاخص این. شد شناسایی طبیعی عوامل و خدماتی و زیرساختی  مدیریت،

نفر از نخبگان دانشگاهی، مدیران اجرایی و متخصصان حوزه   40  شامل   پژوهش  آماری  جامعه .  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در   تکمیل،

 .صورت هدفمند انتخاب شدندگردشگری بود که به

اجرا   مرحله  دو  پژوهش طی  این  در  دلفی  شاخصگشتروش  خبرگان  اول،  مرحله  در  میزان  .  نظر  از  را  پیشنهادی  های 

اساس نتایج این مرحله،   ارائه دادند. بر  ارزیابی کرده و پیشنهادهای اصلاحی خود را  ارتباط با توسعه گردشگری  اهمیت، شفافیت و 

ها بازنگری و اصلاح شد. در مرحله دوم، نسخه نهایی پرسشنامه در قالب ماتریس اثرات متقاطع در اختیار خبرگان قرار گرفت شاخص

را در مقیاس   به سایر متغیرها  اثرپذیری هر متغیر نسبت  و  اثرگذاری  تا میزان  خواسته شد  آنان  از  تأثیر،  ۰:  3تا   0و  تأثیر  1بدون   :

تأثیر متوسط،  2ضعیف،   نماد  3:  ارزیابی کنند. همچنین  تأثیر زیاد(   :P   بالقوه مستقیم و غیرمستقیم در نظر اثرگذاری  نمایش  برای 

نشان که  بود  دوم  مرحله  در  امتیازات  پراکندگی  کاهش  و  خبرگان  نظرات  دلفی، همگرایی  روش  در  اجماع  معیار  شد.  دهنده گرفته 

 .  شودها محسوب میدستیابی به ثبات نسبی در قضاوت

پرسشنامهبه شد.  استفاده  روایی صوری  و  محتوایی  روایی  از  پژوهش،  ابزار  روایی  بررسی  نهایی،  منظور  توزیع  از  پیش  ها 

شفافیت   مفاهیم،  مناسب  پوشش  از  تا  گردید  اصلاح  و  بررسی  گردشگری  متخصصان حوزه  و  دانشگاهی  خبرگان  از  توسط جمعی 

ها،  صورت کیفی و از طریق ثبات در پاسخپایایی ابزار پژوهش نیز به . ها با اهداف پژوهش اطمینان حاصل شودها و تناسب آنگویه

به نتایج  خبرگان در مراحل دلفی و سازگاری منطقی  پژوهش  دستهمگرایی نظرات  ابزار  اعتماد  قابلیت  بیانگر  ارزیابی شد که  آمده 

داده.  است نهایت،  پرسشنامهدر  از  نرمهای حاصل  در  و     MICMACافزار  ها  اثرگذاری  میزان  متقاطع،  اثرات  تحلیل  با  و  شد  وارد 

پیشران شناسایی  تحلیل،  این  گردید. خروجی  محاسبه  متغیرها  غیرمستقیم  و  مستقیم  و  اثرپذیری  متغیرهای حدواسط  کلیدی،  های 

 .عوامل نتیجه و ترسیم نمودارهای مربوط به وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم گردشگری بود

 ها و متغیرهای پژوهش بر اساس ادبیات تحقیق شاخص  -1جدول

 ها گویه   ها گویه  ابعاد

-اجتماعی

 فرهنگی 

  A1 گردشگری،   وضعیت از گردشگران و  محلی جامعه  آگاهی

Crompton, 2007; 

Dehdashti, 

Shahrokh, & 

Fayazi, 2011;; 

Zhou et al., 2022; 

Wang et al., 2022, 

 A2 فعالیتهای بخش گردشگری  در  انسانی   نیروی آموزش  وضعیت   بهبود 

 A3 گردشگرپذیری،  فرهنگ  داشتن 

 A4 اجتماعی،  رفاه  و امنیت 

 A5 گردشگران،  رفتار   از  محلی  ساکنان الگوبرداری 

 A6 رسوم،  و  آداب فرهنگی تنوع

 A7 دوباره،  سفر  برای گردشگران انگیزه  ایجاد   در منابع  کیفیت

 A8 گردشگری،  عرصه  در نوین های ¬فناوری

 A9 تسامح،  فرهنگ  وجود

 A10 گردشگری،  در فعال  غیردولتی  های ¬سازمان وجود

 A11 روستایی،   سنتی بافت  وجود

 A12 گردشگری،  توسعه درروند  تعاونی  و خصوصی  عمومی، مردمی،   هایبخش  نقش افزایش 

 A13 سال،  طول در  استان  به  وارده  گردشگران بالای حجم 

 A14 استان  ساکنان  نوازی مهمان 
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 ها گویه   ها گویه  ابعاد

 A15 خاص،  زندگی و  سکونت شیوه الگو

 A16 گردشگری،  متخصص  تربیت برای  استان  های دانشگاه  از گیریبهره

 ;A17 Taqdisi et al., 2014 ها،   هزینه بودن مناسب  اقتصادی 

Cropper, 2009; 

Dwivedi, 2016; 

Nielsen, 2011; 

Aqueveque et al., 

2017 

 A18 خصوصی،  بخش  گذاری  سرمایه 

 A19 ، (کارآفرینی)گردشگری  بخش کلیدی  مشاغل در  غیربومی و  بومی افراد  اشتغال 

 A20 بومی،  مردم اقتصادی  وضعیت بهبود

 A21 گردشگری  بخش  به  یافته   تخصیص بودجه میزان 

 A22 شغلی،  هایفرصت  و  اقتصادی  تنوع وجود

 A23 گردشگری،  از حاصل درآمد افزایش 

 A24 گردشگری،  به  مربوط  محلی  هایبنگاه  تعداد  و  بازاریابی

 A25 خانگی،  و  دستی  صنایع  و  محصولات تنوع

 A26 ها، ¬زیرساخت و  امکانات  به آسان دسترسی

 A27 متعدد،  و  فعال هفتگی  بازارهای 

 A28 استان  در  کرده  تحصیل و  ارزان کار  نیروی  وجود

 A29 گردشگری  خدمات  و  تأسیسات احداث، برای   زمین ها  مالکیت هزینه  بودن  پایین

  برداری بهره  و  خانگی و دستی  صنایع  توسعه، رویکرد  با اشتعالی خود هایبازارچه  ایجاد  امکان 

 استان،  در  گردشگری صنعت     توسعه در  آن  از

A30 

 A31 استان  توسعه راستای  در  گردشگری  گسترش طریق از  زایی اشتغال  به منطقه مسئولان   اعتقاد

و  برنامه ریزی 

 مدیریت 

 ;A32 Briedenhann, 2012 دولت  کلان هایسیاست

Karami Dehkordi et 

al., 2012; Archer, 

2005; Harrill, 2004; 

Firuzjaeyan et al., 

2013 

 A33 گردشگری،  زمینه   در تخصصی مدیریت

 A34 گردشگری،  ریزی برنامه  زمینه  در  روستا  افراد   مشارکت

 A35 گردشگری،  جامع  طرح

 A36 ماهر،   انسانی نیروی 

 A37 استان،  در  گردشگری توسعه به  مدیران   و مسئولان   مندیعلاقه  و  آگاهی

 A38 گردشگران،  ریزیبرنامه  زمینه در  مختلف  های سازمان  هماهنگی

 A39 گردشگری،  مباحث   برای گیری  تصمیم  راس در  بومی  مدیران   داشتن قرار

 A40 گردشگری،  فعالیتهای  در  خصوصی  بخش مدیران جذب  امکان   

 A41 مدیریت  نظام  در جذب  برای  مختلف سطوح در  کرده  تحصیل نیروهای وجود

و   زیرساختی 

 خدماتی

 ;A42 Taqdisi et al., 2014 روستاها،  در نقل و  حمل شبکه

Hall, 2006; 

Briedenhann, 2012; 

Goodwin, 2007; 

Harrison & 

Chipani, 2011; Xu 

& Din, 2019 

 A43 درمانی،  و بهداشتی  شبکه

 A44 زیربنایی،  تاسیسات 

 A45 رفاهی،  خدمات 

 A46 گردشگری،  آثار بازسازی

 A47 گردشگری،  با   مرتبط شده ساخته فضاهای   گسترش
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 ها گویه   ها گویه  ابعاد

 A48 بومی،  افراد توسط  گردشگری  تورهای و  ها برنامه وجود

 A49 بهداشتی،   آشامیدنی آب  به دسترسی

 A50 غذاخوری،  و  پذیرائی  مراکز  وجود

 A51 گردی،  بوم  های خانه  وجود

 A52 گردشگران،  آسان  دسترسی  برای  آسفالته جاده به  گردشگری  هایجاذبه  نزدیکی

 A53 کشوری،  سراسری  آهن ¬راه  شبکه به  استان اتصال 

  اصلی  هایراه  شبکه  به  آن  اتصال   و  پسکرانه   در  مناسب   مواصلاتی  و  ارتباطی   هایراه  وجود

 گردشگری  اطلاعات  بانک وجود  کشور،  آهن راه  و

A54 

 .A55 Farahani et al آب   منابع طبیعی

(2013); Molaei et 

al. (2018) 

 

 A56 مناسب،  اقلیم  و  هوایی  و  آب شرایط

 A57 مناسب،   طبیعی  اندازهای چشم  متنوع،  جانوری  و  گیاهی پوشش

 A58 برنج  مزارع  وجود و  دائمی  آب  با  های رودخانه  از  برخورداری 

شماری انجام  کیلومتر مربع است. بر اساس سر  1۵78.1ترین شهرستان استان مازندران با مساحت  جمعیتشهرستان بابل پر

 ,.Maghithi et al) نفر برآورد شده است ۵31،۹3۰نفر و جمعیت شهرستان بابل  3۰۵،۵78جمعیت شهر بابل  13۹۵شده در سال 

ساحلی استان  های غیرهایی است که پتانسیل بالایی در جذب گردشگر به عنوان یکی از شهر شهرستان بابل یکی از شهر  (. 2021

یابی این شهرستان صورت گرفته است. شهرستان بابل گرچه از دریا فاصله  مازندران دارد. درحالی که مطالعه ناچیزی در رابطه با بازار 

از روستا البرز  اما به دلیل قرار داشتن در دامنه رشته کوه  است و این امر سبب  دارد  های جنگلی و کوهستانی بسیار زیبایی برخوردار 

دهستان و    13بخش،    6شده تا همواره گردشگران شهرستانی، استانی و کشوری زیادی را به خود جلب نماید. این شهرستان دارای  

های کوهستانی  روستا کوهستانی بوده که در جنگل قرار دارند. روستا 2۰2روستا کوهستانی و   71باشد. که از این تعداد روستا می 64۰

پی غربی و بابل کنار قرار دارند. که بخش  پی شرقی، بندهای کوهستانی که دارای موقعیت جنگلی هستند در سه بخش بندو روستا

 باشند.  پذیر شهرستان میهای گردشگرعمده روستا

 موقعیت منطقه مورد مطالعه -1شکل

 14۰4منبع: یافته های تحقیق، 
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   ی پژوهشهایافته 

 یافته های توصیفی

درصد این پاسخگویان یا به عبارتی    ۵۵سال هستند  و    6۰-46درصد پاسخگویان در رده سنی    ۵۰دهد،  های توصیفی پژوهش نشان مییافته 

دکتری می زمینه گردشگری دارای مدرک  در  که  خبرگان  خبرگان  جامعه  است  ذکر  به  را تشکیل می  4۰باشند. لازم  و  نفر  اساتید  دهند شامل 

میراث فرهنگی در حوزه گردشگری)  13متخصص دانشگاهی در زمینه گردشگری) (، فعالان و کارآفرینان حوزه 1۵نفر(، کارشناسان متخصص 

 باشند. نفر( می 12گردشگری)

 های نمونه آماری ویژگی -2جدول 

 درصد تعداد 

  سن  

30-45 13 5/32 

46-59 20 50 

 5/17 7 سال و بیشتر  60

 100 40 کل 

  تحصیلات  

 15 6 لیسانس 

 30 12 فوق لیسانس 

 55 22 دکتری

 100 40 کل 

 

 شهرستان بابل عوامل کلیدی و پیشرانهای موثر بر توسعه صنعت گردشگری  

  فضایی سازمان تحلیل

مهمبه شناسایی  شاخصمنظور  نخست  ترین  مرحله  در  بابل،  شهرستان  گردشگری  صنعت  توسعه  بر  مؤثر  مرور   66های  به  اتکا  با  شاخص 

گیری از نظرات کارشناسان و مدیران اجرایی حوزه گردشگری  ها با بهره. سپس این شاخصگشتهای پیشین و ادبیات موضوع استخراج پژوهش

مورد بازبینی قرار گرفت و در نهایت، جهت ارزیابی تخصصی و تکمیل فرآیند پالایش، در اختیار خبرگان، متخصصان و مدیران اجرایی مرتبط 

شد داده  خبره استانی، نخبگان اختیار در دوباره بررسی برای و  پالایش شاخص ۵8 نهایت در شاخص  66میان   از.  قرار   و  استان مدیران 

مبتنی   ۵8۵8شاخص کلیدی با پهنای ماتریس    ۵8بخش و    4 کلیدی عوامل نهایت در گرفت. قرار گردشگری صنعت با مرتبط علوم متخصصان

 بر تحلیل اثرات متقاطع تنظیم شد.

ابعاد  های کلیدی و داده وتحلیل شاخصپس از تجزیه  MICMACافزار  در نرم 58×58های مورد نیاز، ماتریس اثرات متقاطع با 

پُرشدگی ماتریس   درصد   ۹7شده در بیش از  های انتخابدرصد است که بیانگر آن است که شاخص   ۹7تشکیل شد. نتایج نشان داد که درجه 

رابطه ماتریسی قابل ارزیابی،   3251از مجموع  .  کنداند و از انسجام بالای سیستم مورد بررسی حکایت میموارد بر یکدیگر اثر متقابل داشته 

زمان  دهنده وجود روابط دوطرفه و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هم اند که نشان( بوده3درصد( دارای اثر متقاطع قوی )امتیاز    14رابطه ) 34۵تعداد  

ها را کننده میان شاخصاند که نقش تقویت( بوده2درصد( دارای اثر متقاطع متوسط )امتیاز  2۵رابطه ) 628ها از یکدیگر است. همچنین شاخص

ها طرفه برخی شاخصاند که بیانگر تأثیرگذاری یک ( بوده1درصد( دارای اثر متقاطع ضعیف )امتیاز  44رابطه ) 11۰1علاوه بر این، .  دهدنشان می

ها نه بر یکدیگر دهد در این موارد، شاخصاند که نشان می( بوده۰درصد( فاقد اثر متقاطع )امتیاز    17رابطه ) 434بر سایر متغیرهاست. در مقابل،  

 .انداند و نه از یکدیگر تأثیر پذیرفته تأثیر گذاشته 

 MDI ماتریس -3جدول
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 1404های تحقیق، یافتهمنبع: 

 تحلیل پایداری و ناپایداری سیستم بر اساس پلان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم 

اثرگذاری پلان  روی  بر  متغیرها  پلان  -پراکنش  روی  متغیرها  پراکندگی  شکل  اساس  بر  و  است  سیستم  کلی  ویژگی  دهنده  نشان  اثرپذیری 

های ناپایدار، با متغیرهایی که هم اثرگذارند و هم اثرپذیر، تحولات شدیدی در آینده  شود که سیستم پایدار است یا ناپایدار. سیستم مشخص می

ها پایدار نخواهد ماند. در این حالت، پراکنش متغیرها لوزی شکل و از جنوب غربی به شمال شرقی نمودار خواهند داشت و وضعیت کنونی آن

 Lشکل  خواهد بود. اما چنانچه سیستم دارای تعداد زیادی عوامل اثرگذار و در سمت مقابل تعداد زیادی عوامل اثرپذیر باشد و پراکنش متغیرها به

مک، از سمت چپ نمودار ظاهر شود، سیستم پایدار است و شرایط کنونی سیستم در آینده تغییر چندانی نخواهد کرد. مطابق نتایج خروجی میک

در   وضعیت گردشگری روستایی  خبرگان،  اساس نظر  بایلبر  بر سیستم گردشگری   شهرستان  کنونی حاکم  و شرایط  است  ناپایدار  تا حدودی 

 د. رروستایی در آینده نزدیک به شدت تغییر خواهد ک

 نمودار وضعیت پایداری/ناپایداری سیستم -2شکل

 
 1404های تحقیق، یافتهمنبع: 

 .زیر هستند موارد بر مشتمل که باشدمی اساسی و  مهم ناحیه پنج شامل پژوهش از برگرفته نهایی ماتریس

 باشندمی بابل شهرستان گردشگری صنعت توسعه در هاشاخص گذارترین تأثیر و مهمترین ها  پیشران انگیز: این شگفت هایپیشران

 در پذیریتأثیر نقش  هم  و  گذارتأثیر نقش هم هاشاخص باشد. اینمی ها وابسته نپیشرا این توسعه به  بابل شهرستان گردشگری صنعت آینده و 

صنعت و  رشد بابل گردشگری توسعه  این  شهرستان   و   تأسیسات  احداث،  برای  ها  زمین  مالکیت  هزینه  بودن  پایین  :  عبارتند  پیشرانها دارند. 

قرار  خدمات بازاریابی  مباحث  برای  گیری  تصمیم  راس  در  بومی  مدیران  داشتن  گردشگری،    به   مربوط  محلی  های¬بنگاه  تعداد  و   گردشگری، 

گردشگری، امنیت و رفاه اجتماعی، وجود   جامع   استان، طرح  در  کرده  تحصیل  و  ارزان   کار  نیروی  روستایی، وجود  سنتی  بافت  گردشگری، وجود

 گردشگری.  فعالیتهای در خصوصی بخش  مدیران جذب امکان  نیروی کار ارزان و تحصیلکرده، مهمان نوازی ساکنان محلی و 

ابعاد 

 ماتریس

بدون   تکرار 

 تأثیر 

تقویت  تأثیرگذار 

 کننده 

درجه   توانمندساز

 پرشدگی

 جمع 

۵8۵8 2 834 2242 17۵ 113 64/۹6 32۵1 

تأثیر 

 گذار 
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 صنعت فضایی سازمان آینده در و  کنندمی ها  ایجادشاخص دیگر و  هاپیشران بین روابط در تأثیرگذاری نقش هاشاخص واسط: این حد متغیرهای 

  آموزش   وضعیت  بهبود   گردشگری،  وضعیت  از  گردشگران  و  محلی   جامعه  آگاهی ها عبارتند از:  کنند. این شاخصمی ایفا مهمی  نقش گردشگری

 آداب فرهنگی گردشگران، تنوع رفتار از محلی  ساکنان گردشگرپذیری، الگوبرداری فرهنگ گردشگری، داشتن بخش  فعالیتهای در انسانی  نیروی

کیفیت  و  وجود  سفر  برای   گردشگران  انگیزه  ایجاد  در  منابع   رسوم،  وجود  فرهنگ  دوباره،  گردشگری،   در  فعال  غیردولتی  هایسازمان  تسامح، 

سال،   طول  در  استان  به  وارده  گردشگران  بالای  گردشگری، حجم  توسعه  در روند  تعاونی  و   خصوصی  عمومی،  مردمی،  هایبخش  نقش  افزایش

 گردشگری، سرمایه گذاری بخش خصوصی، بهبود  متخصص  تربیت  برای  استان  هایدانشگاه  از  گیریخاص، بهره  زندگی   و   سکونت  شیوه  الگو

  صنایع  و   محصولات  گردشگری، افزایش درآمد حاصل از گزدشگری، تنوع  بخش   به  یافته  تخصیص   بودجه  بومی، میزان   مردم  اقتصادی  وضعیت

بازارهایزیرساخت  و   امکانات  به   آسان  خانگی، دسترسی  و   دستی امکان   و  فعال  هفتگی  ها،    رویکرد  با   اشتعالی  خود  هایبازارچه  ایجاد  متعدد، 

اعتقاد  در  گردشگری  صنعت  توسعه  در  آن  از  برداریبهره  و   خانگی  و   دستی  صنایع   توسعه،   طریق   از  زاییاشتغال  به  منطقه  مسئولان  استان، 

 زمینه  در  روستا  افراد  گردشگری، مشارکت  زمینه  در   تخصصی  دولت، مدیریت  کلان  هایاستان، سیاست  توسعه  راستای  در  گردشگری  گسترش

 ریزی گردشگران، شبکههای مختلف در زمینه برنامهماهر، هماهنگی سازمان انسانی  گردشگری، نیروی جامع گردشگری، وجود طرح ریزیبرنامه

 تورهای  و  هابرنامه  گردشگری، وجود  با  مرتبط  شده  ساخته  فضاهای  درمانی، خدمات رفاهی، گسترش  و   بهداشتی  روستاها، شبکه  در  نقل  و   حمل

-جاذبه  گردی، نزدیکی  بوم  هایخانه  غذاخوری، وجود  و  پذیرائی  مراکز  بهداشتی، وجود  آشامیدنی  آب  به   بومی، دسترسی  افراد  توسط  گردشگری

  و  ارتباطی  هایراه  کشوری، وجود  سراسری  آهنراه  شبکه  به  استان  گردشگران، اتصال  آسان  دسترسی   برای  آسفالته  جاده  به  گردشگری  های

 و   هوایی  و   آب   گردشگری، شرایط  اطلاعات  بانک  وجود  کشور،  آهن  راه  و   اصلی  هایراه  شبکه  به  آن  اتصال  و    پسکرانه  در  مناسب  مواصلاتی

 برنج.   مزارع وجود و   دائمی آب با هایرودخانه از مناسب، برخورداری طبیعی اندازهای چشم متنوع، جانوری و  گیاهی مناسب، پوشش اقلیم

-شاخص و  کلیدی پیشرانهای بین دیگر روابط  از نوعی  به  و را دارند   گذاری تأثیر ینکمتر و  یتأثیرپذیر  ینبیشتر هاشاخص نتیجه: این متغیرهای

 در این شهرستان نها یک عامل امنیت و رفاه اجتماعی به عنوان متغیر نتیجه شناسایی شده است. .پذیرندمی تأثیر ها

این هدایت های شاخص  صنعت فضایی  سازمان گیریشکل در مهم  و  کلیدی نقش فاقد نوعی  به متغیرها و هاشاخص کننده: 

بابل گردشگری این شاخص فراموش را آنها کاملاً نباید ولی هستند شهرستان  از:  کرد.  عبارتند  گردشگری،   عرصه  در  نوین  هایفناوری  ها 

  در   جذب   برای  مختلف  سطوح   در  کرده  تحصیل  نیروهای  ، وجود(کارآفرینی)گردشگری   بخش   کلیدی  مشاغل  در  غیربومی  و  بومی  افراد  اشتغال

 گردشگری  توسعه  به   مدیران  و  مسئولان  مندیعلاقه  و   شغلی، آگاهی  هایفرصت  و  اقتصادی  تنوع  ها، وجود  هزینه  بودن   مدیریت، مناسب  نظام

 گردشگری. بخش  به یافته تخصیص بودجه استان، بازسازی آثار گردشگری، وجود منابع آب کافی، تاسیسات زیربنایی و میزان در

دهد. در این نمودار متغیرهایی که بیشترین خطوط قرمز را به سایر متغیرها درصد را نشان می  ۵۰( میزان اثرگذاری مستقیم با پوشش1نمودار )

الا  دارند دارای بیشترین اثرگذاری به صورت مستقیم دارند. خطور آبی بیانگر متغیرهایی با قدرت اثرگذاری کم و خطوط مشکی دارای اثرپذیری ب

 باشند.  می
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 درصد 50تأثیرات مستقیم با پوشش  -3شکل

 
 

  شده   ترسیم  نمودار  به  توجه  با   گردید  ترسیم  درصد  ۵۰  پوشش  با  متغیرها  غیرمستقیم  اثرگذاری  نمودار  مستقیم،  نمودار  ترسیم  از  پس

 مسئله این  هستند و  اثرگذار نیز  مستقیم غیر  صورت به  گذارند می اثر بابل  شهرستان گردشگری توسعه بر  مستقیم  غیر صورت  به که مواردی اکثر

 . است بالا توجه نیازمند که باشدمی شهرستان این در متغیرها این بالای اهمیت بیانگر خود

 

 درصد  50تأثیرات غیرمستقیم با پوشش  -4شکل
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 ایغیر مستقیم به صورت مقایسهمستقیم و سهم اثرگذاری و اثرپذیری 

های غیر رساند، جمع اثرگذاری و اثرپذیریافزار ماتریس را چندبار به توان میبا توجه به اینکه برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم نرم

افزار، جدول سهم عوامل بر اساس شود. برای رفع این مشکل نرمآید و مقایسه آن با اثرهای مستقیم دشوار میمستقیم اعداد چند رقمی در می

هزار محاسبه شده و سهم   1۰ها  دهد. بر این اساس، مجموع اثرگذاری و اثرپذیری هزار ارائه می  1۰اثرهای مستقیم و غیرمستقیم را در مقیاس  

اساس  بر  اثرپذیری  و  اثرگذاری  از کل  زیر، سهم عوامل  در جدول  است.  از کل سیستم  آن  دهنده سهم  این عدد نشان  از  از عوامل  کدام  هر 

چنان است.  شده  داده  نشان  غیرمستقیم  و  مستقیم  میاثرهای  مشاهده  اثرگذاری  که  در  را  سهم  بیشترین  اثرگذاری  ستون  در  عامل  ده  شود، 

به جدول )اند.  مستقیم داشته   هفتگی   روستایی، بازارهای  سنتی  بافت  عامل اول اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عبارتند از: وجود  1۰(  4با توجه 

 صنعت    توسعه  در  آن  از  برداریبهره  و   خانگی  و   دستی  صنایع   توسعه گردشگری،  رویکرد  با  اشتعالی  خود  هایبازارچه  ایجاد  متعدد، امکان  و   فعال

 گردشگری، شبکه  مباحث  برای  گیری  تصمیم   راس   در  بومی   مدیران  داشتن  گردشگری، قرار  زمینه  در   تخصصی   استان، مدیریت  در  گردشگری

-خانه  بومی، وجود  افراد  توسط گردشگری  تورهای  و   هابرنامه  درمانی به منظور رفاه گردشگران، وجود  و   بهداشتی  روستاها، شبکه   در  نقل  و   حمل

 گردشگران است. آسان دسترسی  برای آسفالته جاده به گردشگری هایجاذبه گردی روستایی، نزدیکی بوم های

روستایی سنتی  بافت  فرهنگی :وجود  غنی  بستری  عنوان  به  عامل  می-این  شناخته  جذاب  تاریخی  و  بومی  هویت  حافظ  که  شود 

تنها    شود. این عامل نهگردشگری است. حفظ بافت سنتی سبب جذب گردشگران علاقهمند به تجربه زندگی روستایی و صنایع دستی اصیل می

 .به عنوان جذابیت طبیعی بلکه به عنوان نمادی از اصالت فرهنگی محسوب شده و محرک اولیه گردشگری است

کنند. وجود بازارهای هفتگی بازارهای محلی به عنوان مکانی برای تبادلات کالا و فرهنگ عمل می :بازارهای هفتگی فعال و متعدد

شود. این بازارها فرصت تبلیغ و فروش محصولات  کند که موجب تعامل گردشگران و اهالی منطقه میجذابیت اقتصادی و فرهنگی ایجاد می

 .کنند و به طور مستقیم به افزایش درآمد مردم محلی اثرگذار استدستی را فراهم می بومی و صنایع 
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تواند ضمن تقویت اقتصاد خرد و خانگی،  ها میتوسعه این بازارچه :های خوداشتغالی با رویکرد توسعه گردشگریامکان ایجاد بازارچه

سازد و به  های شغلی و جذب گردشگران منجر شود. این مسیر، رابطه معناداری بین تولید محلی و صنعت گردشگری برقرار میبه افزایش فرصت 

 .کندرشد پایدار اقتصادی روستاها کمک می

عنوان نماد فرهنگ و هنر بومی در  صنایع دستی به :برداری از آن در توسعه صنعت گردشگری در استانصنایع دستی و خانگی و بهره

های صنایع دستی موجب توسعه بازار و حفظ این های صادرات و نمایشگاهکند. فراهم آوردن زیرساخت توسعه گردشگری نقش مهمی ایفا می

 .هنرها خواهد شد

ای در موفقیت هر حوزه اقتصادی حیاتی است. مدیرانی که به  نقش تخصصی و مدیریت حرفه :مدیریت تخصصی در زمینه گردشگری

 .ای ارائه کنند که موجب جذب سرمایه و بهبود زیرساختها شود های بهینه توانند سیاستگذاری دانش روز و نیازهای گردشگری واقفند، می

تصمیم رأس  در  بومی  مدیران  داشتن  گردشگریقرار  مباحث  برای  ظرفیت :گیری  با  آشنایی  دلیل  به  بومی  مدیران  ها، حضور 

ها و فرهنگ محلی، نقش مهمی در اتخاذ تصمیمات موثر و مدیریت توسعه پایدار گردشگری دارد. این امر باعث تضمین هماهنگی محدودیت

 .شودمحیطی می-بین توسعه گردشگری و حفظ ارزشهای فرهنگی

های حمل و نقل نقش بنیادی در دسترسی آسان گردشگران به مقصد دارند. شبکه کارآمد زیرساخت :شبکه حمل و نقل در روستاها

ای از اهمیت بالایی  شود، به خصوص در مناطق دورافتاده که اتصال جادهحمل و نقل روستایی موجب افزایش گردشگران و بهبود تجربه آنها می

 .برخوردار است

ارائه خدمات پزشکی و بهداشتی با کیفیت در مناطق گردشگری، یکی از نیازهای   :شبکه بهداشتی و درمانی به منظور رفاه گردشگران

 .گذارد. این عامل نقش مهمی در جذب و ماندگاری گردشگران داردگیری آنها برای سفر تاثیر میاساسی گردشگران است که مستقیماً بر تصمیم

برنامه بومیوجود  افراد  توسط  تورهای گردشگری  و  انتقال برنامه :ها  اشتغال،  ایجاد  توسط مردم محلی موجب  تورها  اجرای  و  ریزی 

می گردشگری  تجربه  افزایش  و  بومیفرهنگ  این  کمک  شود.  تمایز  ایجاد  و  گردشگران  رضایت  افزایش  به  گردشگری،  توسعه  فرایند  سازی 

 .کندمی

خانه  روستاییوجود  بومگردی  میاقامتگاه  :های  نمایان  را  سنتی  فرهنگ  و  معماری  که  بومگردی  گردشگران های  تجربه  به  کنند، 

برداری اقتصادی از خانههای قدیمی را فراهم میآورند. این عامل یکی از نقاط قوت شهرستان بابل برای جذب  بخشند و امکان بهرهاصالت می

 .رودگردشگر به شمار می

ترین  ها یکی از اصلیدسترسی آسان و ایمن به جاذبه  :های گردشگری به جاده آسفالته برای دسترسی آسان گردشگراننزدیکی جاذبه 

 .کنندهای مناسب با پوشش آسفالته، فرصت بازدید بیشتر و در نتیجه افزایش درآمد را فراهم میفاکتورها برای افزایش گردشگری است. جاده 

داده اساس  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  میک بررسی  میهای  نشان  یک مک،  به  بابل  شهرستان  در  گردشگری  توسعه  که  دهد 

های پوشان و متعامل از عوامل بستگی دارد که همگی نیازمند مدیریت هماهنگ و تخصصی هستند. اثرات غیرمستقیم با پیچیدگیمجموعه هم

افزار بندی نتایج در نرمکند. مقیاستحلیلی برآیند توانمندی این عوامل است که به مشارکت و تقویت کل سیستم توسعه گردشگری کمک می

ریزان و  دانستن این عوامل و سهم آنها در توسعه گردشگری، برای برنامه.  سازدمیکمک، امکان تحلیل دقیق و مقایسه اثر هر عامل را میسر می

کند تا با تمرکز بر نقاط کلیدی، اقدامات بهینه را برای دستیابی به رشد پایدار و توسعه اقتصادی منطقه انجام  گذاران فرصتی فراهم میسیاست 

در  کلید موفقیت  از ظرفیتهای مردمی،  و بهرهگیری  زیرساختها،  ارتقاء  بازارهای محلی،  تقویت  بافت سنتی،  بر حفظ  تاکید  به خصوص  دهند. 

 .تضمین توسعه گردشگری در شهرستان بابل خواهد بود

 

 فهرست ده عامل برتر یا بیشترین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم  -4جدول

اثرپذیری  

 غیرمستقیم 

اثرپذیری   عامل 

 مستقیم 

اثرگذاری  عامل 

 غیرمستقیم 

اثرگذاری  عامل 

 مستقیم 

 رتبه  عامل 
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18۹ A45 1۹۹ A11 18۹ A16 1۹۹ A11 1 

188 A54 1۹۹ A27 18۹ A45 1۹۹ A27 2 

188 A16 1۹۹ A30 18۹ A54 1۹۹ A30 3 

186 A21 1۹۹ A33 186 A21 1۹۹ A33 4 

186 A56 1۹۹ A39 186 A45 1۹۹ A39 ۵ 

18۵ A44 1۹۹ A42 18۵ A2 1۹۹ A42 6 

18۵ A2 1۹۹ A43 18۵ A44 1۹۹ A43 7 

184 A30 1۹۵ A48 184 A30 1۹6 A48 8 

184 A47 1۹۵ A51 184 A47 1۹6 A51 ۹ 

184 A55 1۹۵ A52 184 A55 1۹6 A52 1۰ 

 1404های تحقیق، یافتهمنبع: 

 

 جابجایی متغیرها در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم  -5شکل

  گیریو نتیجه بحث

بندی بر اساس اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم رتبه بندی بر اساس اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم رتبه   
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انجام شده است، تصویری   MICMAC افزارگیری از نرمپژوهانه با بهرههای این پژوهش که بر مبنای تحلیل ساختاری و آیندهیافته

ارائه می اثرات مستقیم و غیرمستقیم نشان داد که  شفاف و چندلایه از نظام گردشگری شهرستان بابل  دهد. نتایج حاصل از ماتریس 

از تعامل و همتوسعه گردشگری در این منطقه پدیده است که    و   مدیریتی  اقتصادی،  فرهنگی،–افزایی عوامل اجتماعیای چندبعدی 

  توسعه   اصلی  هایستون  نقش  کلیدی،  هایپیشران  از  ایمجموعه  که  دهدمی  نشان  هایافته  این  تفسیر.  پذیردمی  تأثیر  زیرساختی

ترین پیشران، وجود بافت  نخستین و مهمآنهاست.  به  توأمان  توجه از  ناگزیر  اثربخش،   ریزیبرنامه هرگونه  و کنندمی  ایفا  را  گردشگری

ها تأکید دارد که این  کند. یافتهعنوان عنصر هویتی و فرهنگی، جذابیت بنیادینی برای گردشگران ایجاد میسنتی روستایی است که به

نه فرهنگیعامل  جاذبه  یک  خود  به-تنها  بلکه  است،  بومتاریخی  دستی،  صنایع  توسعه  با  قوی  پیوندی  غیرمستقیم  گردی،  طور 

( همسو  2018یی و زاعی )( و نیز مولا2015های محلی و حتی بازارهای سنتی دارد. این نتیجه با دیدگاه موسایی و همکاران )برنامه

 .انداست که بر نقش »هویت بومی« و »حس مکان« در ایجاد انگیزه سفر تأکید کرده

ها اهمیت  هایی هستند که یافتههای خوداشتغالی گردشگری از دیگر پیشرانبازارهای هفتگی فعال، صنایع دستی، و بازارچه

دهد. این عوامل به دلیل ایجاد  آنها را در توسعه اقتصاد محلی و افزایش تعاملات فرهنگی میان گردشگران و جامعه میزبان نشان می

اشتغال در  دوگانه  نقشی  پایدار،  اقتصادی  ارزش  میزنجیره  ایفا  فرهنگی  میراث  حفظ  و  همزایی  نتایج  کنند.  با  یافته  این  راستایی 

در حوزه  .  دانند، قابل توجه استهای خرد را در پویایی گردشگری حیاتی می( نقش اقتصاد محلی و فعالیت2020پناه )تحقیقات عزت

ویژه در  هایی بودند که بیشترین اثرگذاری را بهترین پیشرانمدیریتی، مدیریت تخصصی گردشگری و حضور مدیران بومی از برجسته

 گذاری نشان دادند.  گیری و سیاستسطح تصمیم 

پژوهش آشکار می این  بابل  نتایج  توسعه گردشگری  اساسی  موانع  از  نهادی،  پراکندگی  و  مدیریت یکپارچه  نبود  سازد که 

مطالعات جوان و همکاران ) با  موضوع  این  قهرمانی2021است.  و  )( در رشت  تأکید داشتند  2021فرد  دارد که  تبریز همخوانی  ( در 

حیاتی از  هماهنگ  مدیریت  و  نهادی  استساماندهی  گردشگری  پایدار  توسعه  شرایط  حمل.  ترین  شبکه  زیرساختی،  منظر  ونقل  از 

های آسفالته از عوامل کلیدی در افزایش دسترسی، ایجاد امنیت خاطر  ها به جادهدرمانی، و نزدیکی جاذبه-روستایی، خدمات بهداشتی

تسهیل نقشی  که  عوامل  این  شد.  شناخته  گردشگری  تجربه  بهبود  هالو  مطالعات  با  همسو  دارند،  سفر  تجربه  در    گودوین   کننده 

عنوان  گردی بههای بومدانند. همچنین وجود خانهنیاز توسعه گردشگری میونقل را پیشهستند که خدمات رفاهی و حمل  (  2007)

دهنده پتانسیل بالای  عنصری پیونددهنده میان فرهنگ و اقتصاد محلی، هم در اثرگذاری و هم اثرپذیری سهم بالایی داشت و نشان

 .  این سبک از اقامت در جذب گردشگران است

ها باید برجسته شود، ناپایداری نسبی سیستم گردشگری شهرستان بابل است. پراکنش  نکته مهم دیگری که در تفسیر یافته

اثرگذاری   شکنندگی   بیانگر  که  ایویژگی  هستند؛  اثرپذیر  هم  و  اثرگذار  هم  عوامل  از  بسیاری  که  داد  نشان  اثرپذیری  متغیرها در پلان 

  در (  2018)  فرداحمدی  و  زادهده  هاییافته  مشابه  وضعیت،  این.  است  اجتماعی  و  مدیریتی  محیطی،  تغییرات  به   آن  حساسیت  و  سیستم

  بابل   گردشگری  توسعه  بنابراین،.  کردند  توصیف  آینده  در  شدید  تغییرات  مستعد  سیستمی  را   آن  که  است  مازندران  گردشگری  تحلیل

–ها، نتایج نشان داد که عوامل فرهنگیاز نظر تعامل میان پیشراناست.    نگرانهآینده  و  پذیر واکنش  حساس،  گذاری سیاست  نیازمند 

  محقق   زمانی  بابل  در   گردشگری   توسعه   موفقیت  دیگر،   عبارت  به .  دارند  بالایی  افزاییهم  مدیریتی  و  زیرساختی  عوامل  با   اجتماعی

  اجزا،   سایر  به  توجه  بدون  بخش  یک  تنها  تقویت  زیرا   باشد؛  تکمیلی  و  هماهنگ  صورت  به  هاحوزه  این  در  هاگذاریسیاست  که  شودمی

به  های پژوهش نشان میدر مجموع، یافتهکند.    تضمین   را   پایدار  توسعه  مسیر   تواندنمی  بابل  توسعه گردشگری شهرستان  که  دهد 

اقتصاد خرد روستایی، و بهایجاد مدیریت یکپارچه، تقویت زیرساخت های  کارگیری فناوریها، توانمندسازی جوامع محلی، حمایت از 
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هم است.  وابسته  بازاریابی  بهرهنوین  و  فرهنگی  هویت  حفظ  بر  تأکید  ظرفیتزمان،  از  هوشمندانه  اجتماعی  برداری  و  طبیعی  های 

 تواند مسیر توسعه پایدار را هموار سازد.  می

کند و  شده را تقویت میالمللی، اعتبار نتایج و مدل مفهومی ارائههای این پژوهش با مطالعات داخلی و بینتناظر زیاد یافته

دهد که نظام گردشگری بابل مشابه سایر مناطق در حال توسعه، درگیر تعامل پیچیده عوامل ساختاری، فرهنگی و اقتصادی  نشان می

اثرات متقاطع و نرم.  است های کلیدی و تبیین ساختار پویای  در شناسایی پیشران MICMAC افزاربا وجود کارآمدی روش تحلیل 

 هایی نیز است که باید مدنظر قرار گیرد.  های پیچیده، این روش دارای محدودیتسیستم

تا حد زیادی به قضاوت خبرگان وابسته است و هرچند استفاده از روش دلفی و دستیابی به   MICMAC نخست آنکه نتایج

می فردی  سوگیری  از  نسبی،  دیدگاهاجماع  تأثیر  امکان  همچنان  اما  تحلیلکاهد،  دوم،  دارد.  وجود  امتیازدهی  بر  ذهنی   های 

MICMAC ادراک روابط  بر  علیّت  مبتنی  آزمون  امکان  و  بوده  اکتشافی  و  ساختاری  بیشتر  آن  ماهیت  و  است  متغیرها  میان  شده 

این روش در یک مقطع زمانی مشخص انجام میتجربی میان عوامل را فراهم نمی شود و پویایی زمانی و تغییرات  سازد. همچنین، 

با  MICMAC های آتی، نتایج حاصل ازپژوهش  شود در رو، پیشنهاد میگیرد. ازاینصورت مستقیم در نظر نمیبلندمدت متغیرها را به

 . تر از نظام گردشگری ارائه گرددتر و دقیقهای دینامیکی تلفیق شود تا تصویری جامعهای مکمل کمی و مدلروش

مییافته نشان  پژوهش  این  ظرفیتهای  از  بابل  شهرستان  برخورداری  وجود  با  که  قابلدهد  فرهنگی،  های  طبیعی،  توجه 

های ساختاری و مدیریتی مواجه است که مانع تحقق توسعه پایدار  تاریخی و اقتصادی، نظام گردشگری این منطقه همچنان با چالش

انجاممی تحلیل  آیندهشود.  رویکرد  از  استفاده  با  نرمشده  و  تابع   MICMAC افزارپژوهی  بابل  توسعه گردشگری  که  ساخت  آشکار 

مجموعه پیشرانعملکرد  از  بهای  بههمهای  که  است  میپیوسته  اثر  یکدیگر  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  شکلصورت  و  دهنده  گذارند 

سیستم گردشگری هستند کلی  نقش  .  پویایی  یکپارچه،  مدیریت  نبود  و  نهادی  هماهنگی  که ضعف  است  آن  بیانگر  پژوهش  نتایج 

می ایفا  بابل  شهرستان  گردشگری  سیستم  ناپایداری  در  ظرفیتمحوری  وجود  حتی  شرایطی،  چنین  در  و  کند.  بومی  غنی  های 

ازاینتواند بهزیرساختی نیز نمی رو، تمرکز بر تقویت مدیریت تخصصی و بومی، بهبود  تنهایی منجر به توسعه مؤثر گردشگری شود. 

نهادهای ذی میان  به سیاستنفع و جهتسازوکارهای هماهنگی  یکپارچه  بهدهی  اجرایی،  اقدامات  و  پیشها  اساسی عنوان  نیازهای 

 .شودتوسعه گردشگری در این شهرستان مطرح می

یافته میهمچنین  نشان  پیشرانها  که  فرهنگیدهد    نقش   مدیریتی،  عوامل   کنار   در   زیرساختی،  و  اجتماعی–های 

  پراکندگی   حال،   این   با .  دارند  محلی  جامعه  مشارکت  تقویت   و  گردشگران   رضایت   ارتقای   مقصد،  جذابیت  افزایش   در  ایکنندهتعیین

  این   اثربخشی  کاهش  موجب  رسانی،اطلاع  و  بازاریابی  نوین  ابزارهای   از  محدود  استفاده  و  هدفمند  گذاریسرمایه  کمبود  منابع،

 .است ساخته مواجه قطعیت عدم با  را   گردشگری توسعه روند و شده ها پیشران

تأکید می این پژوهش  نتایج  چیز  در مجموع،  از هر  بابل، بیش  پایدار گردشگری در شهرستان  توسعه  به  کند که دستیابی 

نظام نگاه  بر پیشرانمستلزم  تمرکز  و  بازآرایی مدیریتی  به ساختار گردشگری،  تحلیلی  های کلیدی شناساییمند  است. چارچوب  شده 

گیری راهبردی  گذاری آگاهانه و تصمیمریزی یکپارچه، سیاستتواند مبنایی علمی و کاربردی برای برنامهشده در این مطالعه، میارائه

عنوان الگویی قابل استفاده برای سایر مناطق دارای شرایط مشابه در استان مازندران و دیگر مناطق  در سطح محلی فراهم آورد و به

 .کشور مورد توجه قرار گیرد

فرآیند   بهبود  منظور  به  کاربردی  پیشنهاد  چند  بابل،  شهرستان  گردشگری  توسعه  پیشرانهای  پیرامون  تحقیق  راستای  در 

 گردد: میهای موجود ارائه برداری از ظرفیتتوسعه گردشگری و بهره
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ها  گیریتشکیل کارگروه راهبری گردشگری با مشارکت نهادهای مرتبط و مدیران بومی برای هماهنگی تصمیم .1

 . های کلیدیو هدایت توسعه گردشگری بر اساس پیشران

راه .2 اقامتگاهبهسازی  و  هفتگی  بازارهای  روستاها،  به  دسترسی  بومهای  شناساییهای  بهگردی  عنوان  شده 

 . های اصلی گردشگریکانون

بازارچه .3 از  و حمایت  و  ایجاد  اشتغال  افزایش  برای  بومی  تولیدات  و  هفتگی  بازارهای  با  مرتبط  گردشگری  های 

 . درآمد پایدار جوامع محلی

مدت و کاربردی در حوزه مدیریت مقصد، خدمات گردشگری و بازاریابی برای  های آموزشی کوتاهبرگزاری دوره .4

 . هاارتقای کیفیت فعالیت

های محلی و افزایش  ها، تورهای بومی و اقامتگاههای اجتماعی برای معرفی جاذبهاستفاده از ابزارهای دیجیتال و شبکه

 جذب گردشگر 

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد
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