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Abstract  Article Info 

Amid the rapid growth of emerging technologies and the pressing need for 

transformation in tourism destination management, smart tourism has emerged as a 

strategic approach to enhancing tourist experiences and promoting destination 

sustainability. This study aims to assess the level of implementation of smart tourism 

indicators in the metropolitan city of Mashhad, recognized as Iran’s major religious 

tourism hub, to provide an accurate picture of the current situation and identify 

priorities for improvement. Such an evaluation can serve as a foundation for data-

driven decision-making in support of sustainable tourism development. The research 

employs a descriptive-analytical and applied methodology. Data were collected 

through questionnaires distributed among tourists (n = 196) and tourism experts and 

were analyzed using exploratory factor analysis, one-sample t-test, and the Delphi 

Fuzzy Analytic Hierarchy Process multi-criteria decision-making model. The study 

area, Mashhad, was selected as one of the leading destinations in smart tourism 

implementation. The findings revealed that Artificial Intelligence technologies, with 

an eigenvalue of 10.60 and accounting for 46.09% of the total variance, have achieved 

the highest level of implementation in Mashhad. These technologies play a significant 

role in enhancing travel experiences, personalizing services, and increasing tourist 

satisfaction. Internet of Things technologies ranked second with 20.25% of the 

variance, while Virtual and Augmented Reality technologies had the lowest mean 

score. The one-sample t-test confirmed above-average utilization of both AI and IoT 

technologies. Similarly, in the Delphi Fuzzy Analytic Hierarchy Process model, the 

prioritization of technologies followed the same order. Accordingly, Mashhad has 

made notable progress toward smart tourism services. However, to achieve a 

comprehensive smart destination model, it is essential to further develop digital 

infrastructure, empower human resources, and design culturally appropriate services. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Tourism, as a strategic and information-

intensive industry, plays a significant role in 

economic and social development. With the 

continuous growth in the number of 

international tourists, the necessity of adopting 

advanced technologies in destination 

management has become increasingly evident. 

The inefficiency of traditional approaches in 

addressing contemporary complexities has 

directed attention toward technologies such as 

information and communication technologies 

(ICT), big data, and artificial intelligence, 

leading to the emergence of concepts such as 

smart cities and smart tourism destinations. By 

integrating data and emerging technologies, 

smart tourism facilitates the enhancement of 

tourist experiences, improves the efficiency of 

destination management, strengthens 

competitiveness, and supports the transition 

toward sustainability. Within this framework, 

destinations employ tools such as the Internet 

of Things (IoT), smart payment systems, 

augmented reality, and data analytics to deliver 

personalized services and respond more 

effectively to tourists’ needs. Mashhad, as one 

of the most important religious tourism 

destinations in Iran and the Islamic world, 

hosts a large volume of pilgrims and tourists 

and therefore faces numerous managerial 

opportunities and challenges that require smart 

and technology-driven approaches. Despite 

some fragmented initiatives in the 

digitalization of tourism services, a 

comprehensive and data-driven assessment of 

the level of smart tourism implementation in 

this city has not yet been conducted. 

Consequently, evaluating and analyzing the 

current state of smart tourism in Mashhad is a 

necessary step toward identifying gaps, 

improving planning processes, and outlining a 

sustainable development pathway for this 

pilgrimage destination. 

Methodology  

This study adopts a descriptive–analytical 

approach with an applied research orientation. 

Data were collected through library research, 

documentary sources, and field surveys. The 

main research instruments consisted of two 

questionnaires. The first questionnaire 

included 23 items measured on a five-point 

Likert scale and was designed to assess smart 

tourism indicators from the perspective of 

tourists. Its content validity was confirmed by 

experts, and its reliability was verified using 

Cronbach’s alpha coefficient (0.8). The 

statistical population comprised tourists and 

tourism experts in the city of Mashhad. In the 

first stage, data obtained from 196 tourists 

were analyzed using exploratory factor 

analysis (EFA) to identify the main dimensions 

and components of smart tourism. In the 

second stage, the extracted components were 

prioritized based on the opinions of 15 experts 

in tourism and information technology, 

selected through snowball sampling, and 

weighted using the fuzzy Delphi Analytic 

Hierarchy Process (DFAHP). Data analysis 

was conducted using descriptive and 

inferential statistics, a one-sample t-test, and 

the DFAHP model. Mashhad was selected as 

the study area due to its prominent position in 

religious tourism and its recent initiatives in 

smart tourism services, providing a suitable 

context for evaluating smart tourism 

indicators. 

Results  
The findings indicate that the study sample 

predominantly consisted of individuals aged 

29–40 years, with a high level of education 

(master’s degree and above), and a slight 

predominance of males and married 

respondents. The results of the exploratory 

factor analysis, supported by adequate 

sampling adequacy (KMO = 0.82) and a 

significant Bartlett’s test, enabled the 

identification of the latent structure of smart 

tourism indicators. Accordingly, three main 

factors with eigenvalues greater than 1 were 

extracted, collectively explaining 85.86% of 

the total variance. The first factor, labeled 

Artificial Intelligence (AI) technologies, 

accounted for 46.09% of the variance and 

emerged as the most dominant component in 

the implementation of smart tourism in 

Mashhad. The second factor, Internet of 

Things (IoT) technologies, explained 20.25% 

of the variance, followed by the third factor, 

Virtual and Augmented Reality (VR/AR) 

technologies, which explained 19.53%. The 
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results of the one-sample t-test revealed that 

the mean level of implementation of AI and 

IoT technologies was significantly above the 

average level, whereas VR/AR technologies 

were below the theoretical mean. The results of 

the DFAHP multi-criteria decision-making 

model further confirmed the prioritization of 

the factors in the order of AI, IoT, and VR/AR. 

At the indicator level, “digital menus with QR 

codes,” “digital check-in/check-out systems,” 

“smart room equipment control,” “online 

booking,” and “responsive chatbots” were 

identified as the most prominent smart tourism 

indicators implemented in Mashhad. These 

findings suggest that smart tourism 

development in Mashhad has primarily 

focused on operational, AI-based digital 

services, while more advanced experiential 

technologies still require targeted investment 

and reinforcement. 

Discussion and Conclusion  

This study aimed to evaluate the level of smart 

tourism indicator implementation in the city of 

Mashhad through a data-driven approach, 

assessing the adoption and prioritization of 

emerging tourism technologies. The results 

indicate that among the identified components, 

Artificial Intelligence (AI) technologies 

exhibit the highest level of implementation and 

constitute the core element of smart tourism in 

Mashhad, explaining approximately 46% of 

the total variance. Applications such as 

chatbots, smart reservation systems, and data-

driven services have played a significant role 

in enhancing tourist experiences and 

improving service efficiency. IoT technologies 

ranked second; although they have been 

applied in certain service and urban domains, 

they have not yet been fully integrated into the 

tourism value chain. In contrast, VR/AR 

technologies demonstrated the lowest level of 

implementation, reflecting infrastructural 

constraints, high implementation costs, limited 

localized content, and low user familiarity. The 

consistency between statistical tests and the 

DFAHP model confirms the prioritization of 

technologies as AI, IoT, and VR/AR, 

underscoring the robustness and coherence of 

the findings. The results align with previous 

national and international studies, emphasizing 

that successful smart tourism development 

requires the simultaneous advancement of 

technological infrastructure, smart 

governance, and human resource capacity 

building. The key contribution of this study 

lies in providing a quantitative and objective 

assessment of smart tourism implementation in 

a major pilgrimage destination and in revealing 

the gap between policy formulation and 

practical implementation. Ultimately, the 

findings highlight the need for targeted 

investment in IoT and VR/AR infrastructures, 

data integration, enhancement of human 

capital skills, and the design of smart services 

aligned with the cultural and religious identity 

of Mashhad, in order to facilitate its transition 

toward a smart, sustainable, and competitive 

tourism destination. 
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 ها: کلید واژه 

 ،  هوشمندی گردشگر

 هوش مصنوعی،  

   اینترنت اشیا،

 سلسله   ل یتحلمدل 

   ،یفاز   یدلف ی مراتب

 شهر مشهد. 

عنوان  هوشمند به   یگردشگر   ،یمقاصد گردشگر  تیریو ضرورت تحول در مد  نینو  یهایرشد شتابان فناور  یدر پ

  ی ابیپژوهش، ارز   نیمقصد مطرح شده است. هدف ا  یداریدر بهبود تجربه گردشگر و ارتقاء پا  یراهبرد   یکردیرو 

 یر یاست تا تصو  رانیا  یارتیعنوان قطب زشهر مشهد بههوشمند در کلان  یگردشگر   یهاشاخص   یسازاده یسطح پ

بر    یمبتن  یسازمیتصم  ی برا  ییمبنا  تواندیم   ی ابیارز  نیبهبود ارائه دهد. ا  یهاتیموجود و اولو  تیاز وضع  قیدق

نوع کاربرد  یلتحلی–یفیتوص  پژوهش،  قیتحقفراهم آورد. روش  یگردشگر  داریتوسعه پا  یداده در راستا   ی و از 

داده  از طراست.  )  یهاپرسشنامه  قیها  گردآورn=196گردشگران  کارشناسان  و  با روش  ی(  و   لیتحل  یهاشده 

 لیتحلی  فاز  یدلف  یسلسله مراتب  لیتحل  ارهیچندمع  یریگمیو مدل تصم  ،یانمونهتک  t، آزمون  یاکتشاف  یعامل

  هوشمند انتخاب شده است.  یدر گردشگر شرو یاز مقاصد پ ی کیعنوان شهر مشهد به العه،اند. منطقه مورد مطشده 

  واریانس   از   ٪۰۹/۴۶و تبیین    ۶۰/۱۰با مقدار ویژه   های هوش مصنوعیهای پژوهش نشان داد که فناورییافته 

سازی خدمات و  در مشهد داشته و نقش مؤثری در ارتقاء تجربه سفر، شخصی  را  سازیپیاده  سطح  بالاترین  کل،

با کمترین   افزوده  و  مجازی  واقعیت  و   ٪۲۵/۲۰با    های اینترنت اشیاکنند. فناوری افزایش رضایت گردشگران ایفا می

های هوش  استفاده بالاتر از حد متوسط فناوری ای نیز  نمونهتک  t های بعدی قرار دارند. آزمونمیانگین، در رتبه 

ها نیز اولویت فناوری ی  فاز  یدلف  یسلسله مراتب  لیتحل در مدل .  را تأیید کرد  ایاش  نترنتیا   یهایفناور مصنوعی و 

رتبه  ترتیب  اساس، شهر مشهد در مسیر هوشمندسازی خدمات گردشگری گام به همین  این  بر  هایی بندی شد. 

زیرساخت  توسعه  جامع مقصد هوشمند،  الگوی  به  دستیابی  برای  اما  برداشته،  توانمندسازی مثبت  دیجیتال،  های 

 نیروی انسانی و طراحی خدمات متناسب با فرهنگ بومی ضروری است. 
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   مقدمه

، نقش مهمی در توسعه  (Rezaei & Sajjadi, 2025: 177) ا ی در دن ع یصنا نی ترو متنوع ن یاز بزرگتر  یک ی به عنوان  یگردشگر 

کند و در کنار صنایعی نظیر سلامت، کشاورزی و انرژی، به یکی از ارکان اصلی رشد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها ایفا می

های در  ترین بخشعنوان یکی از سریع. این صنعت به(Palomo Santiago & Parra López, 2024: 302) پایدار تبدیل شده است

اقتصاد جهانی قابل(Foad Abdulkarim et al., 2024: 119)  حال رشد  ایجاد  ، سهم  و  اشتغال  ناخالص داخلی،  تولید  توجهی در 

از سوی دولتفرصت و  دارد  بههای شغلی  استها  قرار گرفته  توجه  رفاه عمومی مورد  ارتقای  و  اقتصادی  برای رشد  ابزاری   عنوان 

(Palomo Santiago & Parra López, 2024: 302.)  میلیارد   8به حدود  ۲۰3۰بر اساس برآوردها، تعداد گردشگران جهانی تا سال

های مدیریتی مقاصد گردشگری  ها و نظامتوجهی بر منابع، زیرساختفشار قابل  از یک طرف  نفر خواهد رسید که این رشد چشمگیر،

توسعه و بازاریابی مقاصد گردشگری    از طرف دیگر بر ضرورت مطالعه بیشتر فرآیندهای  (Mohammed et al., 2023: 2) کندوارد می

 . (Sharifi et al., 2025تاکید دارد )

در    .رو، مدیریت کارآمد مقاصد گردشگری در شرایط پیچیده و پویای کنونی، نیازمند رویکردها و ابزارهای نوین استازاین

های  آوری، پردازش و تحلیل دادهشدت متکی بر جمعگیری در این صنعت بهمحور دارد و تصمیماین میان، گردشگری ماهیتی اطلاعات

گوی حجم، تنوع و سرعت تولید  ها دیگر پاسخهای سنتی مدیریت دادهمتنوع مربوط به گردشگران، خدمات و محیط مقصد است. روش

فناوری دلیل،  به همین  نیستند؛  نوینی نظیر کلاناطلاعات  دادههای  تحلیل  و  بهداده، هوش مصنوعی  ابزارهای  های پیشرفته  عنوان 

  بخش   بر  تاثیر عمیقی  اطلاعات  فناوری  توسعه   جهانی،  عرصه  در (. Qian, 2024: 3) اندگیری در این حوزه مطرح شدهکلیدی تصمیم

 ,Aghvami Moghaddam & Madaniاست )  آن   فرایندهای  و   ساختار  دادن  تغییر   حال  در  همچنان   مهم   این  و  است  داشته   گردشگری

های آنلاین، صنعت گردشگری را دستخوش تحول بنیادین  و ظهور پلتفرم های اطلاعات و ارتباطاتگسترش فناوری( لذا  69 :2025

 (.  Palomo Santiago & Parra López, 2024: 303)  گیری مفهوم »گردشگری هوشمند« را فراهم آورده استکرده و زمینه شکل

گیری مفهوم »شهر هوشمند« شده و ساز شکلدر مدیریت شهری، زمینه های اطلاعات و ارتباطاتفناوری کاربست گسترده

عنوان انطباق پارادایم شهر  انجامیده است. مقصد گردشگری هوشمند به «۱در حوزه گردشگری نیز به ظهور »مقصد گردشگری هوشمند

های اجتماعی در راستای  های موبایل و رسانههای کلان، اپلیکیشنهای فناورانه، دادههوشمند با بستر گردشگری، بر ادغام زیرساخت

الگو، خلق  (  Ercan, 2023: 2) پذیری تأکید داردجایی و افزایش رقابت ارتقای تجربه گردشگر، بهبود بازاریابی، تسهیل جابه در این 

گردشگران، از اهداف  جای کمیت  مشترک ارزش در اکوسیستم گردشگری، بهبود کیفیت زندگی ساکنان و تمرکز بر کیفیت تجربه به

های حوزه مقاصد گردشگری هوشمند  دهد که پژوهشسنجی اخیر نشان میمند و مطالعات کتابمرورهای نظام  .شوداصلی محسوب می

طی دو دهه گذشته رشد چشمگیری داشته و از تمرکز صرف بر فناوری، به سمت ابعاد مدیریتی، سازمانی، سرمایه انسانی و اجتماعی و  

 (. Palomo Santiago & Parra López, 2024: 303; Ercan, 2023: 2) اندحکمرانی هوشمند حرکت کرده

وجود ندارد و برخی ابعاد عملیاتی و  هوشمند    یمقصد گردشگر حال، همچنان اجماع نظری روشنی درباره تعریف جامعبااین

ارزیابی جامع و  این مطالعات بر ضرورت توسعه چارچوب (.Vaz et al., 2025: 3) اندسازمانی آن کمتر مورد توجه قرار گرفته های 

زمان با این تحولات، پیوند میان گردشگری هوشمند  هم   .های مقصد هوشمند تأکید دارندمحور برای سنجش میزان تحقق مؤلفهداده

ادبیات جدید تبدیل شده است. پژوهش اصلی  از محورهای  از فناوریدهند که بهرهها نشان میو پایداری به یکی  هایی مانند گیری 

ها و ارتقای رضایت گردشگران  اهش ازدحام، افزایش کارایی زیرساختتواند به مدیریت بهینه منابع، کداده و هوش مصنوعی میکلان
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پایدار حاصل همگرایی   (. Samancioglu et al., 2024: 682) و ساکنان منجر شود این چارچوب، مقاصد گردشگری هوشمند  در 

زیستفناوری پیشرفته، حکمرانی هوشمند و مشارکت ذی و  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد   ,.Alsharif et al) محیطی هستندنفعان در 

نه (.73 :2024 هوشمند  گردشگری  ارتقای  بنابراین،  و  پایدار  توسعه  تحقق  برای  جامع  رویکردی  بلکه  فناورانه،  تحول  یک  تنها 

ابتدا عمدتاً در فعالیتفناوری  .شودپذیری مقاصد محسوب میرقابت  های تراکنشی مانند رزرو و پرداخت  های هوشمند گردشگری در 

برنامهکار گرفته میبه از  تمامی مراحل سفر،  امروزه  اما  بر میریزی  شدند،  را در  تجربه میدانی در مقصد   ,.Huang et al) گیرندتا 

2017: 758 .)  

دیگر یک انتخاب اختیاری نیست، بلکه ضرورتی راهبردی برای توسعه پایدار مقاصد  های هوشمند  در نتیجه، استفاده از فناوری

به میگردشگری  علاقه (.Elshaer & Marzouk, 2022: 447) رودشمار  و  افزایش  هوشمند  گردشگری  مقاصد  به  مندی 

 :Singh et al., 2025) های دیجیتال، بیانگر اهمیت فزاینده این رویکرد در سطح جهانی استهای گسترده در زیرساختگذاریسرمایه

2; Tena et al., 2024: 3  .)اخیر نشان می مطالعات  حوزه،  این  ادبیات علمی در  با وجود رشد سریع  نهایت،  دهد که همچنان  در 

 Palomo Santiago) سازی مفهومی، تحلیل ساختار دانشی و ارزیابی جامع مقاصد گردشگری هوشمند وجود داردخلأهایی در یکپارچه

& Parra López, 2024: 303; Vaz et al., 2025: 3 .) محور برای سنجش میزان تحقق  های بومی و دادهرو، توسعه چارچوبازاین

 .شودهای گردشگری هوشمند در مقاصد خاص، ضرورتی پژوهشی محسوب میشاخص

ترین مقاصد گردشگری مذهبی در ایران و جهان، با حضور بارگاه ملکوتی امام رضا )ع( و  عنوان یکی از مهمشهر مشهد، به

 Mamoodi et)میلیون زائر و گردشگر داخلی و خارجی، جایگاهی راهبردی در نقشه گردشگری کشور دارد 3۰پذیرش سالانه بیش از 

al., 2022: 8)فرصت گردشگری،  تقاضای  گسترده  حجم  این  قابل.  اشتغالهای  اقتصادی،  رشد  حوزه  در  توسعه  توجهی  و  زایی 

است؛ بااینکسب اوج سفر، فشار بر زیرساختحال، چالشوکارهای محلی ایجاد کرده  ایام  تراکم جمعیت در  ها و خدمات  هایی نظیر 

همراه داشته است.  رسانی و تعامل با گردشگران نیز بهشهری، ناهماهنگی در ارائه خدمات گردشگری و ضعف در نظام یکپارچه اطلاع

های  در سال .سازدمحور در مدیریت گردشگری این شهر را دوچندان میگیری از رویکردهای هوشمند و دادهاین شرایط، ضرورت بهره

سازی و هوشمندسازی خدمات انجام  داماتی را در راستای دیجیتالیهای »شهر هوشمند« اقاخیر، مدیریت شهری مشهد در قالب برنامه

 داده است.

اندازی مرکز کنترل و پایش هوشمند شهری برای  ونقل هوشمند، راههای حملتوان به توسعه سامانهاز جمله این اقدامات می

حمل ناوگان  در  الکترونیک  پرداخت  خدمات  گسترش  و جمعیت،  ترافیک  اپلیکیشنمدیریت  ایجاد  عمومی،  برای  ونقل  شهری  های 

های پرتردد، و توسعه زیرساخت اینترنت عمومی  رسانی دیجیتال در محدودههای اطلاعرسانی مسیرها و خدمات، استقرار کیوسکاطلاع

اقامت و خدمات شهری بههای رزرو و اطلاعویژه در پیرامون حرم مطهر رضوی اشاره کرد. همچنین برخی سامانهبه صورت  رسانی 

های  با وجود این اقدامات، بررسی  .و خدمات موردنیاز است  ها تسهیل دسترسی گردشگران به اطلاعاتاند که هدف آنبرخط فعال شده

ارزیابی میزان تحقق  ها عمدتاً بهدهد که این برنامهاولیه نشان می صورت بخشی و پراکنده اجرا شده و تاکنون چارچوبی جامع برای 

هایی در جهت هوشمندسازی خدمات شهری  عبارت دیگر، اگرچه گامهای گردشگری هوشمند در شهر مشهد ارائه نشده است. بهمؤلفه

محور و یکپارچه، سنجش اثربخشی این اقدامات در بهبود تجربه گردشگر،  و گردشگری برداشته شده، اما نبود یک نظام ارزیابی داده

 .پذیری مقصد را با ابهام مواجه ساخته استافزایش کارایی خدمات و ارتقای رقابت

های گردشگری هوشمند در  رو، مسئله اصلی پژوهش حاضر، نبود تصویر جامع و مبتنی بر داده از میزان تحقق شاخصازاین

انجام اقدامات دیجیتالی  است. در چنین شرایطی،  ارتقای  شهر مشهد  به  لزوماً  ارزیابی مشخص،  از چارچوب  برخورداری  بدون  شده، 

ارزیابی سطح پیاده  .مند تجربه گردشگران و بهبود مدیریت مقصد منجر نخواهد شد نظام اساس، هدف پژوهش حاضر  سازی  بر این 

https://scholar.google.com/citations?user=RfaVoU8AAAAJ&hl=fa&oi=sra
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های  های موجود است تا با اتکا بر شواهد میدانی و تحلیلهای گردشگری هوشمند در شهر مشهد و شناسایی تنگناها و فرصتشاخص

اندازی روشن برای توسعه هدفمند و پایدار گردشگری هوشمند در این شهر ترسیم شود. سؤال اصلی پژوهش عبارت محور، چشمداده

های فناوری بیشترین و کمترین  های گردشگری هوشمند در شهر مشهد چگونه است و کدام مؤلفهسازی شاخصسطح پیاده  :است از

دارند را  تحقق  پرسش  ؟  میزان  این  به  و  میپاسخ  گردشگری  متولیان  شهری،  مدیران  اختیار  در  کاربردی  و  تحلیلی  ابزاری  تواند 

پذیر  محور، مسیر گذار مشهد به یک مقصد گردشگری هوشمند، پایدار و رقابتگیری از رویکردهای دادهگذاران قرار دهد تا با بهرهسرمایه

 .مند و مبتنی بر شواهد طراحی و اجرا کنندصورت نظامرا به

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

  گردشگری هوشمند و مقصد گردشگری هوشمند

عنوان پارادایمی نوین در امتداد گردشگری الکترونیک و متأثر از مفهوم »شهر هوشمند« شکل گرفته و بر ادغام  گردشگری هوشمند به

های تولیدشده توسط گردشگران،  در تمامی مراحل سفر تأکید دارد. در این رویکرد، داده (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتیکپارچه فناوری

گیری و خلق ارزش مشترک  های هوشمند گردآوری و تحلیل شده و مبنای تصمیمهای مقصد، از طریق سامانهوکارها و زیرساختکسب

 (. Sustacha et al., 2023: 2; Palomo Santiago & Parra López, 2024: 303) گیرندقرار می

به عنوان مکان (STD) مقصد گردشگری هوشمند میرا  تعریف  بهبود  هایی  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  نمایند که 

هم طریق  از  سازمانی  عملکرد  و  بازدیدکنندگان  متجربیات  استفاده  ارزش   Zargham Boroujeni & Sedigh)  کنندیآفرینی 

Bazkiagourab, 2025: 18 ).  عنوان ابعاد  اصلی شامل فناوری، نوآوری، دسترسی، پایداری و حکمرانی بهدر این چارچوب، پنج رکن

شده مقصد ـ در ابعاد شناختی و عاطفی  همچنین تصویر ادراک (.Sustacha et al., 2023: 2) اندپذیری مقصد مطرح شدهکلیدی رقابت

بنابراین،   .( Tofiqi Sardroodi Asl et al., 2023: 41های اطلاعاتی قرار دارد )های هوشمند و سیستمـ تحت تأثیر مستقیم فناوری

نفعان، خلق مشترک  محور است که تعامل ذیشود، بلکه یک اکوسیستم دادهتنها به کاربست فناوری محدود نمیگردشگری هوشمند نه

 .گیردارزش و مدیریت پایدار منابع را در بر می

 های توانمندساز در گردشگری هوشمند فناوری 

از فناوریتحقق مقصد گردشگری هوشمند متکی بر مجموعه سازی  های توانمندساز است که امکان نوآوری در خدمات، شخصی ای 

ابری،  ها شامل کلاناین فناوری (.Rubino et al., 2025: 3183) کنندبینانه را فراهم میگیری پیشتجربه و تصمیم  داده، رایانش 

  .دهندصورت یکپارچه کارایی عملیاتی مقصد را افزایش میسازی هستند که بههای شبیهاینترنت اشیا، هوش مصنوعی، رباتیک و فناوری

تعامل، شخصیفناوری ارتباط،  ایجاد  با  که  ابزارهایی هستند  تجربههای گردشگری هوشمند  و خلق مشترک،  و  سازی  کارآمدتر  ای 

عنوان  بهاطلاعات و ارتباطات    یهایفناوردر این میان،   (.Sustacha et al., 2023: 3 ) کنندتر برای گردشگران فراهم میسفارشی

در ادامه،  .  آوردستون فقرات تعاملات گردشگری عمل کرده و زیرساخت تبادل اطلاعات میان بازیگران اکوسیستم مقصد را فراهم می

 .شوندهای کلیدی مرتبط با این پژوهش تشریح میترین فناوریمهم

 در گردشگری 1هوش مصنوعی 

 
1 Artificial Intelligence 
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بینانه،  های یادگیری ماشین و تحلیل پیشگیری از الگوریتمهوش مصنوعی یکی از ارکان اساسی گردشگری هوشمند است که با بهره

ها،  باتگرهای هوشمند، چتهایی مانند توصیهکند. این فناوری در حوزههای گردشگری را فراهم میامکان پردازش حجم عظیم داده

در اکوسیستم مقصد هوشمند، هوش مصنوعی از طریق    .سازی مدیریت منابع کاربرد داردبینی تقاضا و بهینهتحلیل رفتار گردشگر، پیش

سازی مبتنی بر داده را تقویت کرده و به افزایش رضایت،  های دیجیتال، تصمیمهای حاصل از اینترنت اشیا و پلتفرمدادهتحلیل کلان

عنوان موتور  به هوش مصنوعیبنابراین،   (. Alsharif et al., 2024: 73) شودشده گردشگران منجر میسازیوفاداری و تجربه شخصی

 .کندتحلیلی مقصد گردشگری هوشمند عمل می

 در گردشگری اینترنت اشیا

آوری و تبادل  ارتباطی استاندارد به جمعهای شود که از طریق پروتکلای پویا از اشیای فیزیکی متصل اطلاق میاینترنت اشیا به شبکه

امکان ایجاد محیطی هوشمند، شفاف و    ای اش  نترنتی ا (. در گردشگری،  Bakhsham & Hosseinpour, 2022: 39پردازند )داده می

 (. Gao, 2021: 3) شودهای رفتاری و ترجیحی گردشگران ثبت و تحلیل میسازد که در آن دادهبلادرنگ را فراهم می

شده و پیشنهادهای هوشمند  سازیهای مکانی و تعاملی، مسیرهای ناوبری شخصیبا گردآوری داده  ا ی اش  نترنت یا هایدستگاه

تحلیل (.Hou, 2024: 3) کنندارائه می برای  داده  تولید  فناوری زیربنای  و نقش کلیدی در مدیریت  این  بوده  های هوش مصنوعی 

هوش   بستر فنی تولید داده و ای اش نترنتیادر واقع،  .سازی انرژی و ارتقای تجربه مقصد داردها، کنترل ازدحام، بهینههوشمند زیرساخت

 Celdrán-Bernabéu) ای مکمل در چارچوب گردشگری هوشمند دارندابزار تحلیل آن است؛ بنابراین این دو فناوری رابطه مصنوعی

et al., 2026: 3 ). 

 چین و بلاک  یب یترک  تی واقع، افزوده  تی واقع،  ی مجاز تی واقع های نوظهورسایر فناوری 

 شوندورانه گردشگران محسوب میابزارهایی برای ارتقای تجربه غوطه و واقعیت ترکیبی های واقعیت مجازی، واقعیت افزودهفناوری

(Shen et al., 2022: 2؛Alex et al., 2025: 2   .)کند،  بعدی را فراهم میشده سهسازیشبیههای  امکان تجربه محیط  ی مجاز  تی واقع

زمان عناصر فیزیکی و  تعامل هم  ی ب ی ترک   تی واقع دهد ومحتوای دیجیتال را بر بستر دنیای واقعی قرار میافزوده    تی واقع کهدر حالی

ها در بازاریابی مقصد، بازسازی میراث فرهنگی و  (. این فناوریKhadivor & Rafieishad, 2024: 140سازد )مجازی را ممکن می

عنوان یک سیستم غیرمتمرکز و تغییرناپذیر ذخیره و تبادل  چین بهاز سوی دیگر، فناوری بلاک  .ارتقای تصویر ذهنی مقصد کاربرد دارند

این فناوری   (.  Chang et al., 2022: 1؛He et al., 2024: 2) کندداده، امنیت، شفافیت و اعتبار اطلاعات گردشگری را تضمین می

های مکانی و لجستیک گردشگری کاربرد دارد و موجب افزایش اعتماد و کارایی در  هایی مانند رزرو، پرداخت، مدیریت دادهدر حوزه

 (. Long & Chen, 2024: 3 ؛ 38 : ۱۴۰۴شود )ناصرپور و همکاران، اکوسیستم مقصد می

عنوان بستر کلان مفهومی مطرح است که در قالب مقصد گردشگری  در چارچوب نظری این پژوهش، گردشگری هوشمند به

 ای کهگونههای توانمندساز از جمله هوش مصنوعی و اینترنت اشیا است؛ بهیابد. تحقق این مقصد متکی بر فناوریهوشمند عینیت می

  ، یمجاز تی واقع ها مانندفناوریشود. سایر یار هوشمند محسوب میگر و تصمیمتحلیل هوش مصنوعی تولیدکننده داده و ا ی اش نترنت یا 

بندی و ارزیابی این ابعاد،  چین نیز نقش تکمیلی در ارتقای تجربه، امنیت و شفافیت دارند. در نهایت، برای اولویتو بلاکافزوده    تی واقع

 .شودگیری علمی استفاده میعنوان ابزار تصمیماز مدل تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی به

از    یک یعنوان  هوشمند« به  ی مفهوم »گردشگر  ،یخدمات  عیها در تحول صنا و نقش آن  تالیجید   یهایفناور  ندهی با رشد فزا 

اخ  گذاراناستی از پژوهشگران و س  ی اری و توسعه مقصد، توجه بس  تیر یمد  نینو   یکردها یرو   ر، یرا به خود جلب کرده است. در دهه 



 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات
 

   ؟  مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره ؟، شماره ؟، 
 

 

 

اند و تلاش  هوشمند پرداخته  یگردشگر  یسازادهی پ  یامدهای ها، الزامات و پمؤلفه  یبه بررس  یو مل   یدر سطح جهان  یمطالعات متعدد

به    یسنت   یگذار مقاصد گردشگر  یبرا   یعلم  یو تجارب موفق، چارچوب  یابیارز   یهامدل  ،یدی کل  یهاشاخص  ییاند تا با شناساکرده

دهند. ارائه  هوشمند  مرور  نیا  در  مقاصد  مهم  یبخش،  ب  یداخل   یهاپژوهش  نیتر بر  گردشگر   یالملل نیو  با  هوشمند،    یمرتبط 

شهر    ت ی وضع  ل ی تحل   ی لازم برا   ی نظر  نه یتا زم  ردیگیمقاصد انجام م  ر یمشابه در سا  ی آن و مطالعات مورد  ی عملکرد  یهاشاخص

 مشهد فراهم شود. 

نوظهور    ی هادهیپد  ر ی در اصفهان، تأث   ی شهر  یتوسعه گردشگر   یمطالعه با هدف ارائه مدل بوم  ن یا(  2024شیرانی و همکاران)

بر   دهی تنصورت درهمبه یو مال ی ساختار ،یت ی ری نشان داد عوامل مد جیکرده است. نتا  یبررس کمیـ  یف یک ی ب ی ترک  کردیفناورانه را با رو 

  د ی تأک ی گردشگر بوم ستیز ی هارساختیز  تیتقو یو مناسب برا   ع یسر  یگذاراستی بر لزوم س ن، ی دارند. همچن ری تأث  ی توسعه گردشگر

با تحولات   ییهمسو  یبرا ی عنوان ضرورتبه یصنعت گردشگر  ی اطلاعات، هوشمندساز  یفناور شرفتی با پ( 2023راجی ) شده است.

الزامات   افته،یساختارمهی ن  یهااز مصاحبه یر ی گ با بهره یف ی پژوهش ک   نی. اشودیها شناخته مدر برابر بحران یآورتاب شی و افزا  یجهان

  ت ی الزامات در چهار محور خدمات جامع هوشمند، حاکم   دهد ینشان م  جیاست. نتا  ه کرد  یی را شناسا رانی هوشمند در ا   ی تحقق گردشگر

  ی دار یدر پا  زیالزامات ن  نی بودن ا   واررهی و زنج  یو مشارکت جامعه محل   شوندیم  یبنددسته  هارساختی افراد و ز  یهوشمند، توانمندساز

 ها مؤثر است.  طرح

  نترنت یبر ا  یشهر هوشمند مبتن   یهاشاخص  ییفضا  لیشهر مشهد به تحل در کلان  یپژوهش  (2023عنابستانی و همکاران)

ها را دارند.  شاخص نی از ا  یسطح برخوردار نیکمتر ۱۰و   ۱۲، 3و مناطق   نی شتری ب ۴و  ۱، ۹نشان داد مناطق  جیپرداخته است. نتا ای اش

تحرک و    ط،ی اقتصاد، شهروند، مح   ی هاو پس از آن مؤلفه  شته را بر تحقق شهر هوشمند دا   ریتأث  ن یشتری »دولت هوشمند« ب  ن ی همچن 

  ی محتمل تحقق گردشگر  یوهای سنار  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا(  2023غفوریان ) قرار دارند.  یبعد  یهاهوشمند در رتبه  یزندگ

  «، یی»طلا  ی وی سه سنار  ج یانجام شده است. نتا  زارد ی و  و یو سنار  مککی م   ، یدلف   ی ها، با استفاده از روش۱۴۱۰هوشمند در مشهد تا افق  

مؤثر شامل    یاند. راهبردهام کردهی ترس  یو خصوص  یدولت   تیشهر هوشمند و حما  یهارساختی را بر اساس ز  «یو »خاکستر  «یا »نقره

 اند.شده ی ابیارز  یو فناور یگردشگر ی نهادها انی م یو همکار  ،یاز نوآور  تیحما تال، ی جید  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما

  ، یداریپا   شدن،یتالیجید  ،ی)دسترس یشاخص در قالب چهار مؤلفه اصل   ۲۶  لیمطالعه با تحل   ن یا ( 2022بیدخوری و همکاران)

مشهد از نظر    یفعل  تی نشان داد وضع جیکرده است. نتا  یهوشمند در مشهد را بررس یگردشگر  تی ( وضعیفرهنگ  راثی در م  تی و خلاق

  ز ین ونی رگرس لیدارند. تحل  ی گردشگر یها بر جاذبه یمعنادار ری ها تأث مؤلفه یاما تمام  ست،ی هوشمند مطلوب ن ی گردشگر یهاشاخص

  ن یا( 2020زنگوئی و همکاران) .کنندیم فایهوشمند مشهد ا  یگردشگر ندهیآ  یدهنقش را در شکل نیشتری ها بمؤلفه نینشان داد که ا

در   ی صنعت گردشگر یهوشمندساز یها مؤلفه یی به شناسا ،یکمّ  شی مای و پ ی ف ی ک  یها بر مصاحبه یو مبتن  خته ی آم  کردیپژوهش با رو

  «، یفرهنگ -یاجتماع  یهوشمند«، »توانمندساز  ی»حکمران  یهانشان داد که مؤلفه  یمدل معادلات ساختار  لیتحل   جیپرداخت. نتا  ران یا 

اصل به  «یخدمات گردشگر  یو »هوشمندساز  ن«ی نو  یهای»توسعه فناور   ران یا   یدر صنعت گردشگر   یهوشمندساز  یعنوان ارکان 

 .شدند   دیی تأ  یپژوهش در سطح معنادار  یرهای متغ ی. تماماندییقابل شناسا

بندی کلیدی شامل عوامل کلان، نیروی محرکه، نیروهای داخلی  شش دسته( نشان داد که 2025) ۱پژوهش یی و همکاران 

مکانیزم    موثر می باشند. همچنینو خارجی، عملکرد توانمندسازی و اهداف نهایی را در فرآیند ساخت گردشگری روستایی هوشمند  

طور مؤثری فرآیند احیای روستایی در  تواند بهعنوان یک عامل توانمندساز میدهد که گردشگری هوشمند بهشده نشان مینظری ارائه

 
1. Ye et al. 
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را    یسازیو شخص  ی هوش مصنوع  یاخلاق  ی هاوهینقش ش  ( در مطالعه خود2025)۱کو و همکاران . یافته را تسریع بخشدمناطق توسعه

تأث بررس  یگردشگر   یهایفناور   رشیبر رفتار گردشگران در پذ   یرگذاری در  داندکرده  یهوشمند  به  کی نامی.  و    یانجی عنوان ماعتماد 

ادراک فناورارزش  به  یشده  تعدهوشمند    ، یاخلاق  یهاینگران  تی اهم   ها افتهی.  دهندیروابط مذکور را شکل م  کننده،لی عنوان عامل 

 .دهدیهوشمند نشان م  یگردشگر ی هایفناور تی کاربرمحور و اعتماد را در موفق  یطراح

  ی گردشگر   یهایفناور  ریشده، تأث  ی زیر رفتار برنامه  ه ی بر خدمت و نظر  یمنطق مبتن   بی با ترک (  2025)  ۲اینمار و همکاران 

ن بر  سبز  گردشگر  اتی هوشمند  در  بررس  یعی طب  یگردشگران  نتا  یرا  است.  م  جیکرده  گردشگر   دهدینشان  هوشمند    یکه خدمات 

دارند و وابسته   یکمتر ری هوشمند تأث  یگردشگر یهاها و تجربهکه هاب یگردشگران دارند، در حال یهاتی مثبت را بر ن   ری تأث نیشتر ی ب

  ت ی بر رفتار گردشگران دارند و بر اهم  یمتفاوت  ر ی هوشمند تأث   ی مختلف گردشگر  ی هایفناور  دهدیپژوهش نشان م  نی هستند. ا   نه یبه زم

مطالعه به کاربرد    ن یا( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  2024)3لانگ و چن  .کندیم  دی تأک   داریرفتار پا  جیحفظ اصالت و ترو 

  ج یدارد. نتا   ت ی ها و شفافداده  تی بر امن  یاژهیو   دی هوشمند پرداخته است و تأک  یدر گردشگر  ن ی چ داده و بلاککلان  ی کاوداده  یفناور

.  ابدییآن کاهش م  یها، زمان اجرا گره  شیبرخوردار بوده و با افزا  ییبالا  یریپذاسی شده از مقارائه  یکاوکه مدل داده  دهدینشان م

 . کنندیم دیی هوشمند را تأ ی گردشگر یهاستمی در بهبود عملکرد س نینو  یها یفناور یبالا  لیپتانس  هاافتهی ن یا 

در مقاصد    یهوشمند بر تجربه گردشگر   یفناور  ریتأث  ل،ی تحل -با استفاده از متا  ( در مطالعه خود2023)۴ساستچا و همکاران 

 ی مثبت را دارند، در حال  ری تأث   نیشتر ی ب  یریپذو تعامل  یرساناطلاع  یهایژگیکه و  دهدینشان م  جیکرده است. نتا  یهوشمند را بررس

نگران حر   یت ی امن  یهایکه  منف   یخصوص  میو حفظ  مد  هاافتهیدارند.    یاثر  م  رانیبه  فناور  کندیمقاصد کمک  را    یهایتا  هوشمند 

ها  بر شاخص  یمبتن  یچارچوب(  2023)  ۵هاسین و همکاران مطالعه   .ابدی شی گردشگران افزا  یو وفادار  ت یکه رضا  رندی کار گ به  ی ا گونهبه

تحرک    یهاکه شاخص  دهدینشان م  جیتوسعه داده است. نتا   ییهوشمند در مناطق روستا  ی تحرک و گردشگر  یداریپا  یابیارز   یبرا 

  ن ی . ا ندرا بهبود بخش  یزندگ  تی فی و ک   یتوسعه اقتصاد  توانندیدارند و م  یرابطه متقابل قو  ییهوشمند در جوامع روستا   یو گردشگر 

  ی اریهدفمند   یها یری گ می را در تصم گذاران استی و س کندیسازمان ملل کمک م دار یاز اهداف توسعه پا  ت یبه حما ن ی چارچوب همچن

 .دهدیم

محیط و مدل پذیرش فناوری، عوامل مؤثر بر پذیرش مدل  -سازمان-با استفاده از چارچوب فناوری(  2023)  ۶کولادو آگودو 

های مقصد هوشمند  دهد که نیت پیوستن به پروژههای گردشگری را بررسی کرده است. نتایج نشان میمقصد هوشمند توسط شرکت

از پروژه به تعهد به توسعه محلی  بیشتر تحت تأثیر سودمندی ادراک شده و سهولت پذیرش فناوری است، در حالی که حمایت کلی 

ادراک سودمندی مدل مقصد هوشمند دارند ژانگ و   .وابسته است. همچنین عوامل فناوری و فشار رقابتی محیطی نقش مهمی در 

  ت یو رضا   یبر تجربه گردشگر  یر یپذو تعامل  ی ریپذیهوشمند مانند دسترس  یها یابعاد فناور  ریدر مطالعه خود تأث  (2022)7همکاران 

ادراک  دهدینشان م   جیکرده است. نتا   یرا بررس  یدنید  یهاجاذبه  دکنندگانیبازد   ه یتوص  ت،یهوشمند بر رضا   یشده فناورکه ارزش 

بهبود    یو خدمات هوشمند برا  هارساختیز  یطراح  تی اهم   هاافتهیمثبت دارد.   ریتأث  شتری به پرداخت ب   لیمجدد و تما  دیبازد  تی ن  ،یشفاه

 . کنندیم دی ها را تأکجاذبه  یریپذتجربه و رقابت
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 هوشمند عصر گردشگری مدیریت  مطالعات
 

   ؟  مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره ؟، شماره ؟، 
 

 

 

هوشمند در توسعه    یهایفناور  ریها، الزامات و تأثمؤلفه  ییبه شناسا  یکه مطالعات متعدد  دهدیپژوهش نشان م  نه یشی مرور پ 

در بهبود تجربه گردشگران    تالیجید  ی هارساختیو ز   ای اش   نترنتینوظهور، ا  ی هایاند و نقش فناورپرداخته  ییو روستا  یشهر  یگردشگر 

سازمان عملکرد  برجو  را  ا کرده  ستهها  با  پژوهش  نی اند.  م   یکم  ی هاحال،  به  یدانی و  دقکه  پ   ق ی طور    ی هاشاخص  یسازادهی سطح 

کنند، کمتر    یر ی گاندازه  ، یحیو تفر  یارتیز   ی عنوان مقصد مهم گردشگردر مشهد به  ژهی وشهرها، بههوشمند را در کلان  یگردشگر 

  تواند یهوشمند در مشهد است که م  یگردشگر  یها تحقق شاخص  زانیم  یو کم  ی ن ی ع  ی ابیپژوهش در ارز  نی ا   یانجام شده است. نوآور

  د یی مطالعه علاوه بر تأ   ن یا  ب،ی ترت  ن یشهر باشد. بد  نی در ا   یو خدمات گردشگر  هارساختیز   یو ارتقا   یت ی ری مد  یها یریگمی تصم  یمبنا 

 . کندیبهبود کمک م ی هاتین اولویی و به تع دهدیارائه م یفعل  ت ی روشن از وضع ی ریتصو ،یهوشمندساز یها مؤلفه تی اهم

   هامواد و روش

از روش مطالعه  این  تحقیق،  مسئله  و  به هدف  توجه    منابع   طریق   از   نیاز  مورد  های داده  و  گرفته   بهره   تحلیلی–توصیفیشناسی  با 

  گردآوری   ابزار.  دارد  قرار   کاربردی   تحقیقات  زمره  در   حاضر  پژوهش  هدف،   منظر   از .  اندشده  گردآوری   میدانی  و   اسنادی  ای،کتابخانه

های گردشگری هوشمند، ویژه گردشگران، و بر  گویه درباره شاخص  ۲3اول شامل    پرسشنامه :  است  بوده  پرسشنامه   دو  شامل   هاداده

این گویهدرجهاساس مقیاس پنج است.  لیکرت طراحی شده  ادبیات، مطالعات پیشین، و مدلای  بر پایه مرور  های معتبر در حوزه  ها 

 .دهدیو منابع هر شاخص را نشان م های پژوهشگویه( ۱جدول ) اند.گردشگری هوشمند تدوین گردیده

 (: گویه های پژوهش ۱جدول ) 

 متغیر  ردیف  متغیر  ردیف 

 وهوا یا بلایای طبیعی سیستم هشدار هوشمند برای وضعیت آب  ۱3 ها رسان بات یا پاسخگوی خودکار در پیام استفاده از چت  ۱

 ها از طریق اپ نمایش تراکم جمعیت در جاذبه  ۱۴ امکان رزرو آنلاین از طریق سامانه داخلی  ۲

 هاوجود هدست واقعیت مجازی برای معرفی جاذبه  ۱۵ ارسال پیامک تأیید رزرو و اطلاعات تکمیلی  3

 ها استفاده از اپلیکیشن واقعیت افزوده برای معرفی مکان  ۱۶ ها رسان ارتباط مستقیم گردشگر با راهنمای محلی از طریق پیام  ۴

 یا نمونه داخلی برای تورهای مجازی  Google Cardboard ۱7 ورود استفاده از کلید دیجیتال یا رمز پیامکی برای  ۵

 QRراهنمای صوتی چندزبانه در اپلیکیشن یا از طریق  ۱8 امکان کنترل دمای اتاق، روشنایی و تجهیزات با ریموت یا اپلیکیشن  ۶

 های بازدیدشده سازی خودکار مسیرها و مکان ذخیره ۱۹ اوت سریع( این/چک های دیجیتال در پذیرش )چک استفاده از سیستم  7

 های اجتماعی )ایرانی یا خارجی( وکار در شبکه فعالیت کسب  QR Code ۲۰منوی دیجیتال با  8

 هاانتشار محتوای ویدیویی/تصویری درباره خدمات و جاذبه  ۲۱ خوان سیار( ، لینک پرداخت یا کارت QRسیستم پرداخت هوشمند )رمز  ۹

 های نظرسنجی دیجیتال وجود فرم  NFC ۲۲یا  QRهای پشتیبانی از پرداخت  ۱۰

 هاها یا اپلیکیشن امکان ثبت نظر در سایت  ۲3 های بومی مسیریاب )نشان، بلد( استفاده از اپ  ۱۱

 پارکینگ با تشخیص پلاک یا رزرو پیامکی  ۱۲

 Naserpour et al., 2025; Tofiqi Sardroodi Asl et al., 2023; He et al., 2024; Sustacha et al., 2024; Palomo & Parra, 2024; Alsharif et) منبع:

al., 2024; Hou, 2024; Gao, 2021 ) 

گیری از نظرات خبرگان و اساتید حوزه گردشگری و فناوری اطلاعات تأیید شد و پایایی آن  روایی صوری پرسشنامه با بهره

جامعه آماری پژوهش شامل دو گروه مجزا بوده است: گردشگران و کارشناسان    .( ارزیابی گردید۰.8با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )

صورت در  شده بهنفر از گردشگران )انتخاب ۱۹۶ای شامل های حاصل از نمونهحوزه گردشگری در شهر مشهد. در مرحله نخست، داده

ابعاد اصلی شاخصمنظور شناسایی مؤلفهدسترس( به مورد بررسی   های گردشگری هوشمند با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافیها و 

از نظرات  استخراجهای  بندی مؤلفهقرار گرفت. در مرحله دوم، برای اولویت از کارشناسان، شامل مدیران و کارشناسان    ۱۵شده،  نفر 
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فناوری اطلاعات فعال در بخش گردشگری، و اعضای هیئت علمی  های گردشگری، مسئولان مرتبط در شهرداری، متخصصان  سازمان

 ها، استفاده گردید.دانشگاه

ها توسط کارشناسان،  دهی مؤلفههای حاصل از پرسشنامه وزنبرفی انجام شد و دادهگیری به روش گلولهاین مرحله از نمونه

اجرای مدل تصمیم از  وتحلیل دادهبرای تجزیه  .قرار گرفت  ۱ی فاز  یدلف  ی سلسله مراتب   لیتحل گیری چندمعیاره  مبنای  از ترکیبی  ها، 

ها، از تحلیل عاملی  ها و کشف ساختار پنهان بین شاخصمنظور کاهش دادههای آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد. ابتدا بهروش

های گردشگری هوشمند در شهر مشهد مورد  سازی شاخصای، وضعیت پیادهنمونهاکتشافی استفاده شد. سپس به کمک آزمون تی تک

کار گرفته  شده بههای شناساییبندی مؤلفهبرای اولویت  یفاز  یدلف  یسلسله مراتب   لی تحلسنجش قرار گرفت. در مرحله پایانی، مدل  

 .سازدهای کارشناسان را فراهم میشد که امکان تحلیل وزن نسبی و اهمیت هریک از عوامل بر اساس ارزیابی

عنوان منطقه مورد بررسی انتخاب شد. دلیل انتخاب این شهر، جایگاه برجسته آن  سازی مطالعه، شهر مشهد بهجهت عملیاتی

ها زائر  های گردشگری هوشمند است. مشهد سالانه میزبان میلیوندر جذب گردشگران مذهبی و اقدامات نوین آن در توسعه زیرساخت

های مؤثری در راستای هوشمندسازی خدمات گردشگری برداشته است. از جمله این  های اخیر گامداخلی و خارجی است و در سال

می راهاقدامات  به  کیوسکتوان  نصب  گردشگری،  هوشمند  نقشه  سامانه  اطلاعاندازی  ارائه  های  شهر،  سطح  در  دیجیتال  رسانی 

توسعه خدمات حملاپلیکیشن و  زائر  بومی راهنمای  اشاره ک های  این ویژگیونقل هوشمند  ارزیابی سطح  رد.  برای  ها، بستر مناسبی 

 .اندهای گردشگری هوشمند فراهم آوردهسازی شاخصپیاده

 
 مورد مطالعه  نقشه منطقه: 1شکل 

 ماخذ: نقشه پایه استانداری خراسان رضوی 

 
1. Fuzzy Delphi–AHP (DFAHP) 

https://lorestan.mcth.ir/Portals/0/Upload/Maps/%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.jpg
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   ی پژوهشهایافته 

  ی هاگروه  که یساله است، درحال  ۴۰و    ۲۹مربوط به افراد    یفراوان  ن یشتر ی ب   ،یازنظر سن   ی فردی افراد نمونه نشان داد کههایژگیوبررسی  

درصد   ۹/۴۲از زنان با    شتر ی ب  یدرصد کم  ۱/۵7مردان با    ت،ی . ازنظر جنسشوندیم  دهیسال کمتر د   ۶۰  ی سال و بالا  ۲۰کمتر از    یسن 

اکثر  تی وضع  نهی هستند. در زم  افراد )  نیشتر ی ب  لات،ی ازنظر تحص  ت،یدرصد( متأهل هستند. درنها  8/۶۱افراد )  تیتأهل،   ۲/۴8تعداد 

ا   یعال  لاتی تحص  یبالا   مرکزدهنده تکه نشان  بالاتر هستند  ای  سانسی لفوق  لاتی تحص  ی درصد( دارا  در مطالعه    است.  تی جمع   نی در 

  عاملی  . بدین منظور از تحلیل شودیم ارائه  کلی  متغیر   چندبر اساس  هوشمند در شهر مشهد ی گردشگر ی هاشاخص یسازادهی پحاضر  

  تلخیص  و متغیرها  از ای مجموعه  درونی وابستگی مشکل رفع آن انجام  از استفاده گردید که هدف  «اصلی های مؤلفه تجزیة » به روش

با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی   هوشمند در شهر مشهد  یگردشگر  یهاشاخصاست. در ادامه به بررسی    عامل  یا  مؤلفه  چند  در   هاآن

 است.  شدهپرداخته

ماتریس    :عاملی   تحلیل  اجرای  برای  متغیرها  انتخاب  –الف مناسب،  متغیرهای  انتخاب  برای  نخست،  گام  در 

های  شوند. یکی از شاخصشود و متغیرهایی که با سایر متغیرها ارتباط معناداری ندارند، کنار گذاشته میها تشکیل میهمبستگی بین آن

است که مقدار آن بین صفر تا یک قرار دارد. اگر این مقدار بیش از   KMO 1رایج برای سنجش کفایت همبستگی بین متغیرها، آماره

و آزمون بارتلت را   KMO (، نتایج مربوط به مقدار۲جدول شماره ). شوندها برای انجام تحلیل عاملی مناسب تلقی میباشد، داده 7۰/۰

 .دهدارائه می

 مشهد هوشمند در شهر    ی گردشگر   ی ها شاخص   ی ساز اده ی پ   و آزمون بارتلت درمورد KMOنتایج آمارة   (: ۲جدول) 

 میزان معناداری  درجه آزادی  مقدار بارتلت  KMOمقدار 
8۲۰/۰ 7۹/۹۱۴8 ۲۵3 ۰۰۰/۰ 

 1404های تحقیق، مأخذ: یافته 

محاسبه شد که    8۲/۰برابر با   (KMO) اولکین- مایر- های جدول مربوطه، مقدار شاخص کفایت نمونه کیزربر اساس داده

ها برای انجام تحلیل عاملی است. این عدد در محدوده مطلوب قرار دارد و بیانگر آن است  دهنده کفایت نمونه و شایستگی دادهنشان

داری  در سطح معنی ۲که روابط بین متغیرها برای استخراج عوامل مناسب و قابل اعتماد هستند. علاوه بر این، نتایج آزمون کرویت بارتلت 

۰۱/۰ (sig < 0.01) های بین متغیرها به اندازه کافی وجود دارد و ماتریس همبستگی،  دهد همبستگیدست آمد، که نشان میمعنادار به

توان عوامل ساختاری موجود در  غیرماتریسی همسان است. در نتیجه، شرایط لازم برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی فراهم است و می

 .ها را به طور معتبر شناسایی و تبیین نمودداده

ها ها از مجموعه شاخص شده، مقادیر ویژه و درصد تبیین واریانس آن های استخراج عامل  (: 3جدول)   

 مجموع مربعات بارهای چرخش یافته  مجموع مربعات بارهای استخراج شده  های ویژه اولیه ارزش  عوامل 
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۱ 33/۱۶ ۱۰/۱7 ۱۰/۱7 33/۱۶ ۱۰/۱7 ۱۰/۱7 ۰۶/۰۱ ۹۰/۶۴ ۹۰/۶۴ 

۲ 3۲/۲ ۰7/۹ ۱7/۰8 3۲/۲ ۰7/۹ ۱7/۰8 ۶۶/۴ ۵۲/۰۲ 33/۶۶ 

3 8۱/۱ ۵۱/۵ ۶8/۵8 8۱/۱ ۵۱/۵ ۶8/۵8 ۹۴/۴ 3۵/۹۱ ۶8/۵8 

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
2 Bartlett’s Test of Sphericity 
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 ۱۴۰۴های تحقیق، مأخذ: یافته 

استخراج   اطلاعات۴ها: جدول شماره )عاملب.  وار  ژه،ی و  ریدرباره مقاد   ی( شامل  وار  شده،نیی تب   انسیدرصد    انس یو درصد 

اول جدول، مقاد  یتجمع است. در بخش  کل    انسیدهنده سهم هر عامل از وار هر عامل، که نشان  ژهیو  ه یاول  ری مربوط به هر عامل 

. بخش دوم  شوندیشامل م  زی را ن   یتجمع  ن یی تب   زانی شده و م   انی انس ب یاز کل وار  یبر حسب درصد  ر یمقاد  ن یاند. اهستند، ارائه شده

پس   جیاند. بخش سوم به نتاحفظ شده لی تحل یبرا  نی است و بنابرا  ۱از   شیها بآن ژهی که مقدار و دهدیم  شیرا نما  ییهاجدول عامل

  ژه یعامل با مقدار و   سه  ها، افتهی انجام شده است. طبق    ۱چرخش واریماکس  ها اختصاص دارد که با استفاده از روشاز چرخش عامل

 . کنندیم ن یی ها را تب کل داده انسیدرصد از وار 8۶/8۵اند و سه عامل نخست، در مجموع حدود استخراج شده ۱بالاتر از 

هوشمند در شهر مشهد  ی گردشگر  ی ها شاخص  ی ساز اده ی پ شده در عوامل سه گانه متغیرهای بارگذاری  (: ۴جدول)   

ف 
ردی

 

 همبستگی  متغیر 
شمارة اثر/ نام / مقدار ویژه/ درصد  

 شده واریانس تبیین

 ۰/ ۹۱۴ ها رسان بات یا پاسخگوی خودکار در پیام استفاده از چت  ۱

 های هوش مصنوعی  فناوری 
 ۱۰/ ۶۰مقدار ویژه:  

 ۰۹/۴۶واریانس: درصد 

 ۰/ 87۱ امکان رزرو آنلاین از طریق سامانه داخلی  ۲

 ۰/ 77۹ ارسال پیامک تأیید رزرو و اطلاعات تکمیلی  3

 ۰/ 7۹۰ ها رسان ارتباط مستقیم گردشگر با راهنمای محلی از طریق پیام  ۴

 ۰/ 8۵۵ استفاده از کلید دیجیتال یا رمز پیامکی برای ورود  ۵

 ۰/ 88۴ کنترل دمای اتاق، روشنایی و تجهیزات با ریموت یا اپلیکیشن امکان  ۶

 ۰/ 88۹ اوت سریع( این/چک های دیجیتال در پذیرش )چک استفاده از سیستم  7

 QR Code ۹۰3 /۰منوی دیجیتال با  8

 ۰/ ۹۲۵ خوان سیار( ، لینک پرداخت یا کارت QRسیستم پرداخت هوشمند )رمز  ۹

 NFC 7۵7 /۰یا  QRهای پشتیبانی از پرداخت  ۱۰

 های اینترنت اشیا  فناوری 
 ۴/ ۶۶مقدار ویژه:  

 ۲۵/۲۰درصد واریانس: 

 ۰/ ۶7۱ های بومی مسیریاب )نشان، بلد( استفاده از اپ  ۱۱

 ۰/ 8۲8 پارکینگ با تشخیص پلاک یا رزرو پیامکی  ۱۲

 ۰/ 8۱۱ بلایای طبیعی وهوا یا سیستم هشدار هوشمند برای وضعیت آب  ۱3

 ۰/ ۵3۲ ها از طریق اپ نمایش تراکم جمعیت در جاذبه  ۱۴

 ۰/ 7۲۱ هاوجود هدست واقعیت مجازی برای معرفی جاذبه  ۱۵

 ۰/ ۶۴۹ ها استفاده از اپلیکیشن واقعیت افزوده برای معرفی مکان  ۱۶

۱7 Google Cardboard  ۰/ 7۶7 یا نمونه داخلی برای تورهای مجازی 

 QR 7۵۰ /۰راهنمای صوتی چندزبانه در اپلیکیشن یا از طریق  ۱8

 ۰/ ۶۹۱ های بازدیدشده سازی خودکار مسیرها و مکان ذخیره ۱۹

های واقعیت مجازی و  فناوری  ۰/ 7۱۹ های اجتماعی )ایرانی یا خارجی( وکار در شبکه فعالیت کسب  ۲۰
 افزوده  
 ۴/ ۴۹مقدار ویژه:  

 ۵3/۱۹درصد واریانس: 

 ۰/ ۶7۹ هاانتشار محتوای ویدیویی/تصویری درباره خدمات و جاذبه  ۲۱

 ۰/ ۶7۹ های نظرسنجی دیجیتال وجود فرم  ۲۲

 ۰/ 7۲۴ هاها یا اپلیکیشن امکان ثبت نظر در سایت  ۲3

 ۱۴۰۴های تحقیق، مأخذ: یافته 

 
1 Varimax 
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سازی گردشگری هوشمند در شهر مشهد، شاخص مرتبط با پیاده  ۲3شده روی  بر اساس نتایج تحلیل عاملی اکتشافی انجام

های هوش  عامل اول با عنوان »فناوری .کنندها را تبیین میای از واریانس کل دادهسه عامل کلیدی شناسایی شدند که سهم عمده

 دهد ترین عامل است و نشان میبرجستهدرصد،  ۰۹/۴۶و درصد واریانس  ۶/۱۰با مقدار ویژه  « مصنوعی

، QR ، سیستم پرداخت هوشمند شامل رمز(۰/ ۹۱۴) هارسانبات یا پاسخگوی خودکار در پیاممتغیرهایی مانند استفاده از چت 

 و منوی دیجیتال با (88۴/۰) ، امکان کنترل دمای اتاق، روشنایی و تجهیزات با اپلیکیشن(۹۲۵/۰) خوان سیارلینک پرداخت یا کارت

QR Code (۹۰3/۰ ) این عامل دارند. این امر بیانگر آن است که بهره از فناوریبیشترین تأثیر را بر  از  گیری  های هوش مصنوعی، 

 .کندهای پرداخت هوشمند، نقش محوری در بهبود تجربه گردشگران و کارایی خدمات شهری ایفا میجمله ابزارهای خودکار و سیستم

، شامل متغیرهایی مانند  درصد  ۲۵/۲۰و درصد واریانس    ۶۶/۴با مقدار ویژه   «های اینترنت اشیاعامل دوم با عنوان »فناوری

و نمایش تراکم  (  8۱۱/۰) وهوا یا بلایای طبیعیسیستم هشدار هوشمند وضعیت آب(،  8۲8/۰)پارکینگ با تشخیص پلاک یا رزرو پیامکی

های اینترنت اشیا، به ویژه در مدیریت  دهند که استفاده از فناوریها نشان میاست. این یافته( ۵3۲/۰) ها از طریق اپجمعیت در جاذبه

 .تواند هم به مدیریت منابع شهری و هم به تجربه بهتر گردشگران کمک کندرسانی بلادرنگ، میها و اطلاعزیرساخت

»فناوری عنوان  با  سوم  افزودهعامل  و  واقعیت مجازی  ویژه   «های  مقدار  واریانس    ۴۹/۴با  درصد  شامل   درصد  ۵3/۱۹و 

و هدست   QR (7۵۰/۰) ، راهنمای صوتی چندزبانه در اپلیکیشن یا(7۲۴/۰)ها ها یا اپلیکیشنمتغیرهایی مانند امکان ثبت نظر در سایت

افزوده در  دهنده نقش فناوریاست. این عامل نشان ( 7۲۱/۰) هاواقعیت مجازی برای معرفی جاذبه های مبتنی بر واقعیت مجازی و 

گردشگران، افزایش تعامل و دسترسی به اطلاعات و همچنین تقویت مشارکت بازدیدکنندگان در فرآیند خلق ارزش در  ارتقای تجربه  

 .مقصد است

دهنده قدرت تحلیل و  از واریانس کل متغیرها را تبیین کنند که نشان درصد  8۶/8۵در مجموع، سه عامل مذکور توانستند  

سازی گردشگری هوشمند در مشهد بر محور سه رکن فناوری  دهند که پیادههاست. نتایج نشان میهمبستگی قابل توجه میان شاخص

افزوده استوار است و هر یک از این عوامل با متغیرهای مشخص خود نقش معناداری   هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و واقعیت مجازی/

ها نیز  برای چرخش عامل Varimaxکنند. استفاده از روش  در ارتقای کارایی خدمات، تجربه گردشگر و مدیریت پایدار مقصد ایفا می

 .کرده استتری از عوامل و سهم هر متغیر فراهم  تر و تفسیر روشنساختار ساده

ای بودن  است با توجه به فاصله شدهپرداختهاز تحلیل عاملی اکتشافی    آمده دستبهگانه  بررسی میانگین عوامل سه  به   ادامه در  

)میانه نظری در طیف لیکرت    3های شاخص مذکور(، نرمال بودن و داشتن میانه نظری عدد  )به دلیل جمع و یکی کردن گویه  هاشاخص

ای شده است. بنابراین نتایج آزمون تی تک نمونه  ( اقدام به بررسی میانگین عوامل مذکور با استفاده از آزمون تی تک نمونهباشدیم 3

  تر بزرگ  3، میانگین واقعی نظر کل پاسخگویان از  ای اش  نترنت یا  یها یفناوری و  هوش مصنوع  یها یفناوردهد که در دو عامل  نشان می

تر  کوچک  3از    ان ینظر کل پاسخگو   ی واقع  نیانگ ی و افزوده م  یمجاز  ت ی واقع  ی هایمل فناورعا و در حد متوسط به بالا است. همچنین در  

 است.  پایینو در حد متوسط به  

از میزان معناداری بههمچنین با توجه به   از  دستنتایج حاصل  گفت که نتایج بررسی   توانیم  باشدیم۰۵/۰آمده که کمتر 

(. بنابراین با توجه به آنچه در جدول مذکور  ۵)جدول    باشدیمکل جامعه  تعمیم بهمیانگین تمام عوامل معنادار بوده و این نتیجه قابل

در شهر مشهد بیشترین پیاده سازی در بخش گردشگری هوشمند را دارد و در    ی هوش مصنوع  ی هایفناورمشاهده کرد عامل    توان یم

را دارا    هوشمند در شهر مشهد  یگردشگر  یهاشاخص  یسازادهیپ  زان ی مدارای بیشترین    ای اش   نترنتیا  یها یفناورمرتبه بعد نیز عامل  

م  ن ی انگی م   لیتحل   ن،یبنابرا است.   نشان  فناور   دهدیعوامل  گردشگر  یسازادهی پ   زان ی م  نی شتری ب  یهوش مصنوع  یها یکه  در    ی را 

کمتر مورد    یطور نسب و افزوده به  یمجاز  تی واقع   یهایقرار دارند و فناور  ای اش   نترنتیا  ی هایهوشمند مشهد دارند، پس از آن فناور
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گرفته  یبرداربهره اقرار  نشاننه  هاافتهین  یاند.  مدتنها  تمرکز  ابزارها   تیری دهنده  بر  د  یمقصد  و  بلکه    تالیجیخودکار  است،  کارآمد 

  ی ریپذتجربه گردشگر و رقابت  یارتقا  یرا برا  یمجاز  تی افزوده و واقع  تی مانند واقع  یتعامل   یها یدر فناور  شتری ب   یگذارهیضرورت سرما

 . کندیمقاصد برجسته م

 شهر مشهد های گردشگری هوشمند در  سازی شاخص (: بررسی میانگین میزان پیاده ۵جدول ) 
انحراف   میانگین  شاخص و متغیرهای تحقیق 

 معیار 
میزان   آماره تی 

 معناداری 
اختلاف از  

 میانگین 
 % ۹۵فاصله اطمینان 

 بالاتر  ترپایین

 3۱/3 ۵۲/۰ ۴۰/8 ۰۰/۰ 3۱/۰ ۲۴/۰ 38/۰ ( AIهای هوش مصنوعی )فناوری 

 ۱۵/3 ۲7/۰ ۹۹/7 ۰۰/۰ ۱۵/۰ ۱۱/۰ ۱۹/۰ ( IoTهای اینترنت اشیا )فناوری 

 -8۶/۲ ۴8/۰ ۱8/۴- ۰۰/۰ ۱۴/۰- ۲۱/۰- ۰8/۰ ( VR/ARهای واقعیت مجازی و افزوده )فناوری 

 1404های تحقیق، مأخذ: یافته 

هوشمند در شهر مشهد   یگردشگر  یهاشاخص  یسازادهی پ   زانیعوامل مدر ادامه برای اولویت بندی هر یک از مولفه های  

  ی هوش مصنوع  یهایفناورمراتبی فازی استفاده شده است. با توجه به نتایج نهایی مدل مذکور در بین عوامل )از مدل دلفی سلسله  

(AI) ، هوش   ی هایفناوررتبه اول تا سوم به ترتیب متعلق به عوامل و افزوده  یمجاز  تی واقع  ی هایفناورو  ا ی اش نترنت یا ی هایفناور

 می باشد. و افزوده یمجاز  تی واقع یهایو فناور  ای اش  نترنتیا یها ی، فناوریمصنوع

متعلق    هوشمند در شهر مشهد  یگردشگر   یهاشاخص  یسازادهی پ با توجه به نتایج اخذ شده از مدل مذکور بیشترین میزان  

هستند. همچنین با توجه به بررسی هریک از مولفه ها در مجموع می توان گفت    های هوش مصنوعیبه شاخص های عامل فناوری

امکان  ،  ( عیاوت سرچک/نیا)چک  رشیدر پذ  تال ی جید   یهاستمیاستفاده از س،  QR Codeبا    تال ی جید   یمنوکه به ترتیب مولفه های  

آنلا،  شن ی ک یاپل   ای  موتیبا ر   زاتی و تجه  ییاتاق، روشنا  یکنترل دما داخل   قیاز طر   نی امکان رزرو  و  سامانه  از چتی    ا یبات  استفاده 

   هوشمند در شهر مشهد هستند. یگردشگر  یهاشاخص یسازادهی پ  زان ی مدر اولویت اول تا پنجم   ها رسانامی خودکار در پ  یپاسخگو

 ی فاز   ی دلف  ی سلسله مراتب   ل ی تحلبا استفاده از  هوشمند در شهر مشهد   ی گردشگر   ی ها شاخص   ی ساز اده ی پ  زان یم نتایج اولویت بندی   (: ۶)  جدول 

 رتبه  وزن نهایی   وزن گویه  گویه وزن عامل  عامل 

های  فناوری 
هوش 

مصنوعی  
(AI) 

 ۵ ۰۱7۴/۰ ۰۵۰8/۰ ها رسان بات یا پاسخگوی خودکار در پیام استفاده از چت  3۴۲3/۰

 ۴ ۰۱77/۰ ۰۵۱7/۰ امکان رزرو آنلاین از طریق سامانه داخلی 

 ۶ ۰۱7۲/۰ ۰۵۰۲/۰ ارسال پیامک تأیید رزرو و اطلاعات تکمیلی 

 ۱7 ۰۱37/۰ ۰۴۰۱/۰ ها رسان ارتباط مستقیم گردشگر با راهنمای محلی از طریق پیام 

 ۱3 ۰۱۴۶/۰ ۰۴۲7/۰ استفاده از کلید دیجیتال یا رمز پیامکی برای ورود 

 3 ۰۱78/۰ ۰۵۲۱/۰ امکان کنترل دمای اتاق، روشنایی و تجهیزات با ریموت یا اپلیکیشن 

 ۲ ۰۱8۲/۰ ۰۵33/۰ اوت سریع( این/چک دیجیتال در پذیرش )چک های استفاده از سیستم 

 QR Code ۰۵7۴/۰ ۰۱۹۶/۰ ۱منوی دیجیتال با 

 8 ۰۱۵8/۰ ۰/ ۴۶۰ خوان سیار( ، لینک پرداخت یا کارت QRسیستم پرداخت هوشمند )رمز 

های  فناوری 
اینترنت اشیا  

(IoT ) 

 NFC ۰۴۰۲/۰ ۰۱37/۰ ۱۶یا  QRهای پشتیبانی از پرداخت  3۴۲۰/۰

 ۱۱ ۰۱۴8/۰ ۰۴3۱/۰ های بومی مسیریاب )نشان، بلد( استفاده از اپ 

 7 ۰۱۵8/۰ ۰۴۶۲/۰ پارکینگ با تشخیص پلاک یا رزرو پیامکی 

 ۱۰ ۰۱۵۱/۰ ۰۴۴۱/۰ وهوا یا بلایای طبیعی سیستم هشدار هوشمند برای وضعیت آب 

 ۹ ۰۱۵۵/۰ ۰۴۵3/۰ ها از طریق اپ تراکم جمعیت در جاذبه نمایش 

 ۱۲ ۰۱۴۶/۰ ۰/ ۴۲8 هاوجود هدست واقعیت مجازی برای معرفی جاذبه 
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 ۱۹ ۰۱۱۱/۰ ۰3۲۴/۰ ها استفاده از اپلیکیشن واقعیت افزوده برای معرفی مکان 

Google Cardboard  ۲۰ ۰۱۱۰/۰ ۰3۲3/۰ یا نمونه داخلی برای تورهای مجازی 

 QR ۰387/۰ ۰۱3۲/۰ ۱8راهنمای صوتی چندزبانه در اپلیکیشن یا از طریق 

 ۱۴ ۰۱۴۶/۰ ۰۴۲۶/۰ های بازدیدشده سازی خودکار مسیرها و مکان ذخیره

های  فناوری 
واقعیت  

مجازی و  
افزوده  

(VR/AR) 

 ۲۱ ۰۱۰۵/۰ ۰33۲/۰ های اجتماعی )ایرانی یا خارجی( وکار در شبکه کسب فعالیت  3۱۵۶/۰

 ۲۲ ۰۱۰3/۰ ۰3۲۶/۰ هاانتشار محتوای ویدیویی/تصویری درباره خدمات و جاذبه 

 ۱۵ ۰۱۴3/۰ ۰۴۵۲/۰ های نظرسنجی دیجیتال وجود فرم 

 ۲3 ۰۰۹۵/۰ ۰3۰۲/۰ هاها یا اپلیکیشن امکان ثبت نظر در سایت 
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  گیریو نتیجه بحث

ترین مقصد گردشگری زیارتی  های گردشگری هوشمند در شهر مشهد، مهمسازی شاخصپژوهش حاضر با هدف ارزیابی سطح پیاده

محور و  رویکرد دادهها با بندی آنهای نوین گردشگری و اولویتایران، انجام شد. تمرکز اصلی مطالعه بر سنجش میزان تحقق فناوری

های  ها نشان داد که فناورییافته .شهر ارائه شودای این کلانبینانه از وضعیت موجود و نیازهای توسعهیار بود تا تصویری واقعتصمیم

درصد از واریانس کل، نقش محوری در    ۰۹/۴۶و تبیین    ۶۰/۱۰سازی را داشته و با مقدار ویژه  بیشترین سطح پیاده هوش مصنوعی

ها نه تنها بهبود تجربه گردشگر و  دهد که این فناوریتر نشان میکند. تحلیل عمیقهوشمندسازی خدمات گردشگری مشهد ایفا می

شوند. این موضوع  کنند، بلکه باعث کاهش فشار عملیاتی بر منابع انسانی و تسریع فرآیندهای خدماتی میکارایی خدمات را فراهم می

افزاری  های نرمگیری همزمان از فناوری( همسو است، که بر ضرورت بهره2023( و غفوریان )2022و همکاران )های بیدخوری  با یافته

درصد از واریانس در رتبه دوم قرار    ۲۵/۲۰با تبیین   های اینترنت اشیافناوری  .محور برای ارتقای خدمات گردشگری تأکید دارندو داده

های  ها در زنجیره ارزش گردشگری، ناشی از محدودیتدهد که عدم یکپارچگی کامل این فناوریمعلولی نشان میودارند. تحلیل علت

 زیرساختی، ضعف هماهنگی نهادی و فقدان استانداردهای تبادل داده است.

  نترنت ی ا   یهایفناور کنند که موفقیت( نیز بیان می2023( و ساستچا و همکاران )2024المللی لانگ و چن )مطالعات بین

نفعان است. بنابراین، عملکرد مشهد در این حوزه نسبت به توان  وابسته به زیرساخت قوی، حکمرانی داده و هماهنگی میان ذی  ای اش

 های واقعیت مجازی و افزودهفناوری  .ریزی استراتژیک و استانداردسازی فرایندهاستها محدود است و نیازمند برنامهبالقوه فناوری

های تعاملی، آموزش  ها در خلق تجربهدهد که باوجود پتانسیل بالای این فناوریسازی را داشتند. تحلیل نشان میپیادهترین سطح  پایین

هایی مانند هزینه بالای توسعه محتوا، کمبود نیروی متخصص و آشنایی محدود کاربران  گردشگران و افزایش جذابیت مقصد، محدودیت

( همسو است که بر اهمیت  2025( و اینمار و همکاران )2025مانع از پذیرش گسترده شده است. این یافته با مطالعات کو و همکاران )

 .تأکید دارند واقعیت مجازی و افزوده شده فناوری در موفقیتطراحی کاربرمحور و ارزش ادراک

 هوش مصنوعی افزاری مانندهای نرمشاخصدهد که مشهد در  ها با مطالعات داخلی و خارجی نشان میمقایسه تحلیلی یافته

نیازمند  واقعیت مجازی و افزوده و اینترنت اشیا دیجیتال مانند-های زیرساختی و تعامل فیزیکی عملکرد موفقی داشته، اما در شاخص

های گردشگری هوشمند نه تنها تابع قابلیت فناوری، بلکه تابع ساختار  دهد که موفقیت فناوریتوجه ویژه است. این تفاوت نشان می

 ;Zangoui et al., 2020زیارتی مقصد است. مطالعات داخلی )-گذاری در زیرساخت و تطبیق خدمات با بافت فرهنگی نهادی، سرمایه

Ghafourian, 2023های دیجیتال، حکمرانی هوشمند و توانمندسازی منابع انسانی تأکید دارند،  زمان زیرساخت( بر ضرورت توسعه هم

نقش اعتماد دیجیتال، طراحی کاربرمحور و   (Sastacha et al., 2023; Collado Agudo, 2023) المللیکه مطالعات بین  در حالی
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ادراک کردهارزش  برجسته  هوشمند  گردشگری  موفقیت  در  را  فناوری  بومیشده  نیازمند  مشهد  موفقیت  راهبرد  بنابراین،  سازی  اند. 

 .ها و خدمات هوشمند مطابق هویت فرهنگی و مذهبی مقصد استفناوری

تواند تحت تأثیر سوگیری ذهنی قرار  دهندگان بودند که میها مبتنی بر پرسشنامه و ادراک پاسخها، دادهاز منظر محدودیت

صورت مقطعی  ها مانند حکمرانی داده و امنیت سایبری را محدود کرد؛ و مطالعه بهگیرد؛ تمرکز بر سه فناوری اصلی بررسی سایر مؤلفه

 .انجام شد و امکان تحلیل روند زمانی را فراهم نکرد

ی  فاز یدلف  یسلسله مراتب  لی تحل  گیری چندمعیارههای آماری و مدل تصمیمنوآوری پژوهش در تلفیق تحلیل عاملی، آزمون

صورت کمی و شفاف آشکار  گذارانه را بهگذاری سیاستها، اثرگذاری بر تجربه گردشگر و اولویتنهفته است، که ارتباط میان شاخص

سازد و برای مدیران مقصد، راهنمایی عینی  گذاری، اجرا و تجربه گردشگر را مشخص میاین رویکرد، شکاف میان سیاست .کندمی

 .کندگیری فراهم میبرای تصمیم

و دوبی، مشخص می بارسلون، سنگاپور  تجارب شهرهای موفق در حوزه گردشگری هوشمند، مانند  بر  شود که با مروری 

از برنامهسازی فناورییکپارچه ریزی تا تجربه میدانی، باعث افزایش رضایت گردشگران، ارتقای  های هوشمند در تمامی مراحل سفر، 

های  دهد که استفاده همزمان از فناوریشود. تجربه این شهرها نشان میآوری اقتصادی و محیطی میکارایی مدیریت مقصد و بهبود تاب

اپلیکیشن اینترنت اشیا،  سازی خدمات، مدیریت تراکم جمعیت و محور برای شخصی های دادههای موبایل و سیستمهوش مصنوعی، 

زیرساخت است.  پایش  هوشمند  گردشگری  مقاصد  تحقق  در  موفقیت  کلید  یافتهها،  اساس  مشهد،  بر  شهر  در  حاضر  پژوهش  های 

 :پیشنهادات عملیاتی شامل موارد زیر است

ارائه تجربه سفر دیجیتال یکپارچه، شامل رزرو  های اطلاعات گردشگری و خدمات شهری بهسازی سامانهیکپارچه .1 منظور 

 .های پرداخت هوشمندها و سیستمآنلاین، اطلاعات تراکم جاذبه

از فناوری .2 اشیا و هوش مصنوعی برای مدیریت جریان گردشگران، پیشاستفاده گسترده  اینترنت  بینی تقاضا و بهبود  های 

 .تخصیص منابع زیرساختی

های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی جهت ارتقای تجربه گردشگران و آموزش فرهنگی و تاریخی با استفاده از  توسعه برنامه .3

 .های تعاملیمحیط

 .های بازخورد و نظرسنجی دیجیتال برای تحلیل تجربه گردشگران و بهبود مستمر خدمات ارائه شدهسازی سیستمپیاده .4

اپراتورها، کسبترویج حکمرانی هوشمند و مشارکت ذی .5 و نفعان شامل  پایدار  توسعه  برای تضمین  وکارها و جامعه محلی 

 .ایجاد ارزش مشترک

بندی  گیری مانند تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی برای اولویتهای تصمیمکننده و مدلبینیهای پیشاستفاده از تحلیل داده .6

 .های استراتژیک در مدیریت مقصدگیریها و تصمیمگذاریسرمایه

پذیری و  وری، زمینه رقابتتواند علاوه بر ارتقای رضایت گردشگران و افزایش بهرهبا اجرای این پیشنهادات، شهر مشهد می

 .المللی مشاهده شده استهای بینطور که در نمونهآوری بلندمدت مقصد گردشگری خود را فراهم سازد، همانتاب 

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی
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 این پژوهش حامی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان در این پژوهش برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد.
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