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Abstract  Article Info 

This study conducts a comprehensive bibliometric analysis of the smart 

tourism field from 2000 to 2025 to identify research trends, conceptual 

structures, and thematic developments. The findings reveal a significant and 

steady growth in this area, with an annual growth rate of 26.9% and the 

production of over 2,500 scientific documents, reflecting the increasing 

global attention to innovative technologies in tourism. The predominance of 

scientific articles and conference papers confirms the technological and 

interdisciplinary nature of this field. China, with a remarkable lead in 

publication volume, plays a key role in advancing smart tourism knowledge, 

while countries such as Indonesia, Spain, and India are also actively 

contributing. Keyword analysis and thematic clustering indicate a shift in 

research focus from technological infrastructures toward more advanced 

topics such as artificial intelligence, sustainability, tourist experience, and 

smart destination management. The notable surge in publications following 

the COVID-19 pandemic highlights the impact of global developments on 

the rapid expansion of tourism technologies. The results of this study provide 

a coherent and multidimensional framework for better understanding and 

future planning in smart tourism, laying the groundwork for more 

interdisciplinary and applied research in the field. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Smart tourism represents a pivotal aspect of 

digital transformation in the tourism industry, 

rooted in technological advancements 

stemming from the Fourth Industrial 

Revolution. It leverages information and 

communication technologies (ICT) such as 

the Internet of Things (IoT), big data, 

artificial intelligence, and real-time data 

analytics to enhance tourist experiences and 

improve destination performance. This 

dynamic interaction between tourists, service 

providers, infrastructure, and the environment 

transforms tourists from passive consumers 

into active co-creators of value within a smart 

tourism ecosystem. The development of smart 

tourism is closely intertwined with the 

concept of smart cities; where sustainable 

development, optimized resource 

management, and improved social 

interactions form the core objectives. 

Technologies like IoT enable personalized 

services, intelligent transport management, 

and real-time information access, thereby 

enhancing satisfaction and destination 

competitiveness.Beyond technological facets, 

smart tourism encompasses theoretical 

frameworks addressing tourist behavior, 

stakeholder roles, and social and managerial 

implications. Dominant theories such as 

service-dominant logic emphasize value co-

creation among tourists, providers, and local 

communities, while planned behavior and 

social cognition theories explore responsible 

use, privacy concerns, and trust dynamics in 

smart tourism contexts. Bibliometric analysis 

serves as a crucial method for mapping the 

evolving knowledge structure, identifying 

research trends, thematic clusters, and 

knowledge gaps in this interdisciplinary field. 

By examining publication volumes, 

collaboration networks, and keyword co-

occurrence, bibliometrics provides strategic 

insights to guide future research and policy-

making, supporting the ongoing 

transformation and sustainable growth of 

smart tourism globally. 

Methodology  

The data for this study were extracted from 

the reputable Scopus database and included 

all documents related to smart tourism within 

the time frame of 2000 to 2025, totaling 2,539 

records. After verifying their full compliance 

with the research criteria, all documents were 

included in the analysis to provide a 

comprehensive overview of the trends and 

scientific structure of the smart tourism field. 

Bibliometric information such as titles, 

authors, affiliations, keywords, publication 

years, citation counts, and study types were 

collected and saved in CSV format. 

Specialized software tools including 

Bibliometrix/Biblioshiny, VOSviewer, and 

BibExcel were employed for bibliometric 

analyses, enabling the examination of 

publication patterns, identification of 

influential authors and countries, analysis of 

collaboration networks, thematic clustering of 

keywords, and detection of emerging trends. 

This multidimensional analytical approach 

established a robust foundation for a deep 

understanding of the scientific developments 

and research directions in smart tourism. 

Results  

The bibliometric analysis reveals a rapidly 

growing and dynamic research landscape in 

smart tourism from 2000 to 2025, 

characterized by an annual growth rate of 

26.9% and a total of 2,539 publications. The 

field is interdisciplinary and technology-

driven, with a strong presence of scientific 

articles and conference papers, reflecting its 

innovative nature. China leads significantly in 

research output, followed by Indonesia, 

Spain, and India, highlighting the global 

expansion of smart tourism studies beyond 

developed countries. The evolution of 

research themes shows a shift from 

foundational technological infrastructure 

toward advanced applications such as 

artificial intelligence, sustainable smart 

tourism, immersive experiences, and smart 

destination management. Keyword co-

occurrence mapping identifies five major 

thematic clusters encompassing tourist 

behavior and destination management, big 

data and AI applications, digital 
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transformation and smart cities, sustainable 

development, and emerging interactive 

technologies enhancing tourist experience. 

The conceptual structure map illustrates a 

maturing field with central, high-impact 

clusters focused on integrated smart tourism 

destinations and cities, alongside emerging, 

less-developed topics that signal ongoing 

diversification. Overall, the findings depict 

smart tourism as a rapidly maturing, 

collaborative, and multidimensional domain 

that increasingly emphasizes technology 

integration, sustainability, and personalized 

tourist experiences within a systemic, place-

based framework. 

Discussion and Conclusion  

This bibliometric analysis reveals that smart 

tourism research has experienced rapid 

growth and diversification from 2000 to 2025, 

evolving into a dynamic, interdisciplinary 

field driven by advances in digital 

technologies. China leads the research output, 

reflecting its major investments in smart city 

and tourism innovations, while countries like 

Indonesia, Spain, and India also show 

increasing contributions. The research focus 

has shifted from foundational digital 

infrastructure towards advanced themes such 

as artificial intelligence, sustainable tourism, 

immersive experiences, and smart destination 

management. The core conceptual clusters 

around smart tourism destinations and smart 

cities indicate a mature and cohesive 

knowledge base, while emerging topics 

suggest promising new directions. Despite 

limitations related to data sources and 

language, this study highlights the integration 

of technological, social, and environmental 

dimensions in smart tourism, providing a 

comprehensive framework that supports both 

academic and practical advancements in the 

field. This progress positions smart tourism as 

a crucial domain for future research and 

policymaking aimed at enhancing tourist 

experiences and sustainable destination 

development. 
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   صص.

 ها: کلید واژه 

  ل ی تحل،  هوشمند  یگردشگر

  ی های فناور ،  یسنجعلم 

گردشگر مقصد  ،  یهوشمند 

 هوشمند  یگردشگر

  دانشی   ساختار  آن،  ایرشتهمیان  مفاهیم  گسترش  و   هوشمند  گردشگری  حوزه  در  هاپژوهش  شتابان  رشد   به  توجه  با
  معماری   بتواند  که  جامع   سنجیعلم  تحلیل  یک  فقدان .  است  یافته  توسعه  ناهمگون  و   پراکنده  صورتبه  حوزه  این

 در  ابهام  موجب  کند،  ترسیم  مندنظام  صورتبه  را  حوزه  این  موضوعی  تحول  روند   و  علمی  هایشبکه   فکری،
  هدف   با  سنجی علم  مطالعه  یک  انجام  رو،ازاین .  است  شده  علمی  گذاریسیاست  و   پژوهش  آینده  هایگیری جهت

  و   علمی  ضرورتی  هوشمند  گردشگری  در   پژوهشی  تحول  مسیرهای  و   رشد  الگوهای  دانش،  ساختار  شناسایی
  بازه   در  هوشمند  گردشگری  حوزه  جامع   تحلیل  به   سنجی علم  رویکرد  با   مطالعه  این  .شودمی  محسوب  کاربردی

.  کند  شناسایی  را  آن  موضوعی  روندهای  و   مفهومی  ساختار  پژوهشی،  روندهای  تا  پردازدمی  2۰2۵  تا  2۰۰۰زمانی
  علمی   سند  2۵۰۰  از  بیش   تولید  و   درصد  9/26  سالانه  نرخ  با  حوزه  این  مستمر  و   چشمگیر  رشد  دهندهنشان  هایافته 
  و  علمی  مقالات   عمده   سهم .  است  گردشگری  در   نوین  هایفناوری  به  جهانی  توجه  افزایش  از   حاکی  که  است

  مقالات،   انتشار  در  توجه  قابل  پیشتازی  با  چین.  کندمی  تأیید  را  حوزه  این  ایرشتهمیان  و  فناورانه  ماهیت  کنفرانسی،
  اسپانیا   اندونزی،   مانند  دیگری  کشورهای  که  حالی   در  کند، می  ایفا  هوشمند  گردشگری  دانش  توسعه  در  کلیدی  نقش

 که  دهدمی  نشان  موضوعی  بندیخوشه   و   هاکلیدواژه  تحلیل.  دارند  حضور  حوزه  این  در  فعال  طور  به  نیز  هند  و 
  تجربه   پایداری،  مصنوعی،   هوش   مانند  ترپیشرفته   موضوعات  سمت   به  فناورانه  هایزیرساخت  بر   تمرکز  از  هاپژوهش
 بیانگر  19-کووید  گیریهمه   از  پس  هاپژوهش  توجه  قابل  رشد.  اندکرده   حرکت  مقاصد  هوشمند  مدیریت  و   گردشگر

  و   منسجم  چارچوبی  پژوهش  این  نتایج.  است  گردشگری  هایفناوری  سریع   گسترش  بر   جهانی  تحولات  تأثیر
 هایپژوهش  ساززمینه  و   کندمی  فراهم  هوشمند  گردشگری  حوزه  در  آینده  ریزیبرنامه  و  بهتر  درک  برای  چندبعدی

 . بود خواهد حوزه این در ترکاربردی و  ایرشته میان

 

   :استناد

http://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2082862.1127 

  نویسندگان   ©                                                                  عصر رفسنجان                                 دانشگاه ولی  ناشر:

    

 

 

 
 elahe.asadolahi@pgu.ac.ir نویسنده مسئول:*

https://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2082862.1127


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

 ؟ ؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

   مقدمه

های فناورانه ناشی از  ترین نمودهای تحول دیجیتال در صنعت گردشگری، ریشه در پیشرفتعنوان یکی از مهمگردشگری هوشمند به

بهره بر  و  دارد  چهارم  صنعتی  نظامانقلاب  فناوریگیری  از  ارتباطاتمند  و  اطلاعات  بهبود   های  و  گردشگران  تجربه  ارتقای  برای 

هایی نظیر اینترنت  این مفهوم با اتکا به فناوری . (Buhalis, O’Connor, & Leung, 2023)عملکرد مقاصد گردشگری استوار است

کلان سامانهاشیا،  مصنوعی،  هوش  دادهداده،  بلادرنگ  تحلیل  و  هوشمند  میان  های  دوسویه  و  پویا  تعامل  برقراری  امکان  ها، 

ارائه زیرساختگردشگران،  خدمات،  میدهندگان  فراهم  را  پیرامونی  محیط  و  مقصد  چنین  .  (Rymarczyk, 2020)سازدهای  در 

کنندگان خدمات نیستند، بلکه  شوند و گردشگران دیگر صرفاً مصرفها به یک منبع راهبردی برای خلق ارزش تبدیل میبستری، داده

 & ,Mehraliyev, Choi)گردندکنندگان فعال در فرایند خلق تجربه و ارزش در اکوسیستم گردشگری هوشمند بدل میبه مشارکت

Köseoglu, 2019)  .از الگوهای سنتی و ایستا به مدل محور و مبتنی بر شواهد را تسهیل  های پویا، دادهاین تحول پارادایمی، گذار 

 .آوردوری، کارایی عملیاتی، رضایت گردشگران و مزیت رقابتی مقاصد را فراهم میکرده و زمینه ارتقای بهره

به هوشمند  گردشگری  جداییتوسعه  بهطور  است؛  خورده  پیوند  هوشمند  شهرهای  مفهوم  با  مقاصد  گونهناپذیری  که  ای 

به اغلب  هوشمند  میگردشگری  تعریف  هوشمند  شهرهای  اکوسیستم  از  بخشی  آنعنوان  اصلی  هدف  که  کیفیت  شوند  ارتقای  ها 

همگرایی شهرهای هوشمند و  .  (Gök & Şalvarci, 2022)است ICT زندگی ساکنان و گردشگران از طریق استفاده هوشمندانه از

گیری مفهوم »شهر گردشگری هوشمند« شده است؛ مفهومی که بر توسعه پایدار، مدیریت بهینه  گردشگری هوشمند منجر به شکل

دارد تأکید  مقصد  در  اجتماعی  تعاملات  بهبود  و  گردشگران  تجربه  کیفیت  ارتقای  چارچوب،  .  (Lee & Hlee, 2021)منابع،  این  در 

ارائه خدمات شخصیفناوری در  کلیدی  نقش  اشیا  اینترنت  مانند  حملسازیهایی  مدیریت هوشمند  بهینهشده،  سازی مصرف  ونقل، 

ایفا می اطلاعات  این  .  (Pai, Liu, Kang, & Dai, 2020)کنندانرژی، تسهیل فرایندهای پذیرش و افزایش دسترسی بلادرنگ به 

نهقابلیت تجربهها  به  را  سفر  تجربه  بهتنها  و  تعاملی  یکپارچه،  میای  تبدیل  وفاداری  یادماندنی  و  رضایت  افزایش  با  بلکه  کنند، 

رقابت ارتقای  به  بینگردشگران،  و  ملی  سطح  در  گردشگری  مقاصد  میپذیری  منجر  نیز   & ,Azis, Amin, Chan)شوندالمللی 

Aprilia, 2020) . 

ای از مبانی نظری استوار است که به تبیین رفتار گردشگران، نقش  مجموعهگردشگری هوشمند علاوه بر ابعاد فناورانه، بر  

های نظری محوری  از چارچوب  عنوان یکی به  خدمات  چیرگی پردازند. منطق  یده مینفعان و پیامدهای اجتماعی و مدیریتی این پدذی

هم بر  حوزه،  این  ارائهدر  گردشگران،  میان  ارزش  فناوریآفرینی  و  محلی  جوامع  خدمات،  و  دهندگان  دارد  تأکید  هوشمند  های 

به را  هوشمند  شبکهگردشگری  و  تعاملی  اکوسیستم  یک  میعنوان  نظر  در  رفتار    .(Chen, 2021)گیردای  نظریه  همچنین 

های هوشمند و مشارکت در اشکال  محیطی گردشگران، قصد استفاده از فناوریشده در تحلیل رفتارهای مسئولانه زیستریزیبرنامه

از سوی دیگر، نظریه شناخت اجتماعی نقش    .(Alsharif, Isa, & Alqudah, 2024)ای یافته استپایدار گردشگری کاربرد گسترده

های گردشگری هوشمند  های مرتبط با حریم خصوصی، ادراک ریسک، اعتماد و کنترل اطلاعات در محیطمهمی در بررسی نگرانی

 ,Afolabi, Ozturen)آورددهندگان خدمات فراهم میهای مدیریت مقصد و ارائههای ارزشمندی برای سازمانکند و راهنماییایفا می

& Ilkan, 2021)  .دهند که گردشگری هوشمند مفهومی چندبعدی است که فراتر از فناوری، ابعاد  های نظری نشان میاین چارچوب

می بر  در  نیز  را  مدیریتی  و  اخلاقی  اجتماعی،  شکلرفتاری،  در  کلیدی  نقشی  و  ایفا  گیرد  گردشگری  صنعت  آینده  دهی 

 . (Garces, 2025)کندمی
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 اسداللهی دهکردی و   اندیش  / ....بررسی روندهای پژوهشی و موضوعات نوظهور گردشگری

 

 زمانی   محدود  هایتحلیل  به  یا  عمدتاً  پیشین  مطالعات  هوشمند،  گردشگری  حوزه  در  هاپژوهش  چشمگیر  رشد  وجود  با

  تحول   دانشی،  ساختار  از  جامع  نقشه   یک  ترسیم  به   کمتر   و  اندکرده  بررسی  را  علم   تولید   توصیفی  های شاخص  صرفاً  یا  اند،پرداخته

  گسترش   همچون   مهمی  تحولات  همچنین .  اندکرده  توجه  بلندمدت  زمانی  بازه  یک   در   حوزه  این  علمی  های شبکه  پویایی  و  مفهومی 

  را  هوشمند  گردشگری  هایپژوهش  ساختار   اخیر،  هایسال  در  19-پساکووید  پیامدهای  و   محورداده  رویکردهای  مصنوعی،  هوش

  مطالعات   برخی   وجود   رغم علی  رو،ازاین  .اندنشده  تحلیل  مندنظام  صورتبه  قبلی  مطالعات  در   که  است  کرده   تغییر   دستخوش

  های شبکه  فکری،   ساختار   بتواند  که   جامع   و  روز به  سنجیعلم  تحلیل   یک  خل   همچنان   هوشمند،   گردشگری   حوزه   در  سنجیکتاب

  محسوس   کند،  ترسیم  یکپارچه  صورتبه  2۰2۵  تا  2۰۰۰  بازه  در  را   نوظهور  روندهای  و  موضوعی  هایخوشه  تحول  علمی،  همکاری

  از   چندبعدی  تصویری  ارائه  و  شکاف  این  کردن  پر  درصدد  دانشی،  هایشبکه  تحلیل  و  علم  بردارینقشه  رویکرد  با  پژوهش  این.  است

  بلکه   کند،می  کمک  هوشمند  گردشگری  علمی  تکامل  روند  ترعمیق  درک  به  تنهانه  مطالعه  این  انجام  .است  حوزه  این  دانش  معماری

  ای رشتهمیان  عرصه   این  در   آینده  تحقیقات  هدایت  و  داراولویت  های حوزه  شناسایی  پژوهشی،  گذاریسیاست  برای  مبنایی   تواندمی

 های زیر پاسخ دهد:خواهد به پرسشاین پژوهش می  .سازد فراهم

 است؟  بوده  چگونه 2۰2۵ تا 2۰۰۰ هایسال طی هوشمند گردشگری  حوزه  در علمی تولیدات پویایی و رشد . روند1
 دارد؟  الگویی  چه حوزه  این  در دانش تولید جغرافیایی توزیع  و علمی همکاری . ساختار2
 اند؟کدام هوشمند گردشگری  اصلی  دانشی هایخوشه  و مفهومی . ساختار3
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 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 هوشمند مفهوم 

  هایی فناوری  پایه   بر  که  شودمی  اطلاق  اجتماعی  و  اقتصادی  فناورانه،  تحولات   توصیف  به  معاصر  ادبیات  در  «هوشمند»  مفهوم 

  پیشرفته   گیریتصمیم  و  استنتاج  تحلیل،  هایقابلیت  نیز  و NFC و   RFID  اشیا،  اینترنت  باز،  هایداده  داده،کلان  حسگرها،  چون

 ,Höjer & Wangel) تعبیر    به  بلکه  شود،نمی  محدود  منفرد  هایفناوری  وجود  به  صرفاً  هوشمندی  حال،  این  با.  اندگرفته  شکل

 نیز  (Harrison et al., 2010)  منظر،   این   از.  یابدمی  معنا  متنوع   های فناوری  از  هماهنگ  استفاده  و   زمانیهم  پیوندی، هم  در  (2015

  پیچیده،   هایتحلیل  کارگیری به  و  ها داده  اشتراک   و  سازی یکپارچه  بلادرنگ،  و  عملیاتی  هایداده  از  گیری بهره  در   را   «بودن  هوشمند»

  شهر »  در:  است  یافته   بسط  مختلف  هایحوزه  در  مفهوم  این .  کنندمی  تعریف  بهتر  گیریتصمیم  برای   سازیبهینه  و  سازیمدل

  یا   خانه   نظیر   فیزیکی  هایزیرساخت  در  دارد؛   اشاره   زندگی  کیفیت  ارتقای   و  پایدار   و  کارآمد  حکمرانی  منابع،   سازی بهینه  به  «هوشمند

  بیانگر   هوشمند،  کارت  یا   تلفن   همچون   فناورانه   محصولات  در  کند؛می  تأکید  دیجیتال  و   فیزیکی  جهان  ادغام  بر  هوشمند،  کارخانه 

  ارزش،  خلق  همکاری،  نوین  الگوهای که  دارد  اشاره  هاییفناوری  به  هوشمند، تصاد اق در  و  بالاست؛ پذیری اتصال  و بودن  چندکارکردی

  بعُد   هم  که  است  چندبعدی  مفهومی  «هوشمند»  بنابراین، .(Harrison et al., 2010)کنندمی  تسهیل  را   پذیریرقابت  و  نوآوری

  های نظام در ارزش  خلق  برای ها داده از  هوشمندانه  برداریبهره به  نهایت  در و  گیردمی  بر در  را حکمرانی و مدیریتی بعُد هم  و  فناورانه

 .(Shafiee et al, 2021)شودمی منتهی پیچیده
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  به   توجه  با.  گیردمی  بر  در  را   محورتجربه  و  نهادی  فناورانه،  ابعاد  از  پیچیده  ترکیبی  «هوشمند»  مفهوم  گردشگری،  بستر  در

  گردشگری   ،(Law et al, 2014)  ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری  به  آن  تاریخی  وابستگی  و  گردشگری  محوراطلاعات  ماهیت

  موبایلی   گردشگری  سپس  و  الکترونیک  گردشگری  به  سنتی  گردشگری  از  تحول  سیر  منطقی  امتداد  توانمی  را   هوشمند

  تنها نه  زیرا   رود؛می  شماربه  تکامل  این  در  متمایز   ایمرحله  هوشمند  گردشگری  حال،  این  با .(Buhalis & Law, 2008)دانست

  در   هوشمندی   از   جدیدی   سطوح   و  شده  دیجیتال  فضای   وارد  نیز  حکمرانی  ابعاد  و  فیزیکی   های زیرساخت  بلکه   دیجیتال،   هایفناوری

 هوشمند  شهر  اصول   که  است  «هوشمند  گردشگری   مقاصد »  شامل  مفهوم   این .  (Gretzel, 2011)است  گرفته   شکل   گردشگری   نظام

  کیفیت   و  بازدیدکنندگان   تجربه  روستایی،   یا   شهری   هایزیرساخت  در ICT ادغام  با  و   گیرندمی  کار   به   گردشگری   هایمحیط  در   را 

  و   چین  مانند  آسیایی  کشورهای   ابتکارات  در  رویکرد  این  از   هایینمونه.  (Lopez de Avila, 2015)دهندمی  ارتقا  را   ساکنان  زندگی

  و   پذیری رقابت  نوآوری،   بر  تأکید  با  اروپا  در  و (Hwang et al, 2015) فناورانه  هایزیرساخت  توسعه   بر  تمرکز   با  جنوبی  کره

  مفهومی   ابهام  نوعی  با  هنوز  هوشمند  گردشگری   مفهوم  حال،  این  با.  (Lamsfus et al, 2015)شودمی  دیده  کاربرمحور  کاربردهای

  ماهیت   که  حالی  در  رود،می  کار  به  ساده  هایاپلیکیشن  یا  رایگان  فایوای  نظیر  هاییپروژه  برای  سطحی  صورتبه  گاه  و  است  مواجه

 ,Boes et al)است  نهفته  پایدار  و  غنی  هایتجربه  خلق  و  بلادرنگ  تعامل  هوشمند،  تحلیل  ها،داده  سازییکپارچه  در  آن  واقعی

  بهبود   هدف  با  که  دانست  حکمرانی  و  زیرساخت  داده،  فناوری،  از   یکپارچه  نظامی  توانمی  را   هوشمند  گردشگری  رو،  این  از.  (2015

 .است  گرفته شکل مدیریتی  کارایی افزایش و مقصد  پایداری ارتقای   گردشگر، تجربه

 سنجی گردشگری هوشمندعلم

  درک   امکان  نوظهور،  حوزه  این   در  دانش   پویایی  و  ساختار   تحلیل   برای  مندنظام  رویکردی  عنوانبه  هوشمند  گردشگری  سنجیعلم

  هوشمند   گردشگری  ایرشتهمیان  ماهیت  به  توجه  با.  سازدمی  فراهم  را   آن  مفهومی  تحول  و  رشد  گیری،شکل  چگونگی  از  تریعمیق

  دارد،   قرار  دیجیتال   حکمرانی  و   دادهکلان  هوشمند،  شهرهای   ارتباطات،  و  اطلاعات  های فناوری  گردشگری،  مطالعات  تقاطع  در   که

  ترسیم   جامع،  سنجیعلم  تحلیل  یک  بدون  رو،ازاین  است؛  شده  پراکنده  متنوعی  مجلات  و  هارشته  ها،پایگاه  در  آن  علمی  تولیدات

  استنادی، هم  هایشبکه  تحلیل   علم،   برداری نقشه  های تکنیک  از  گیریبهره  با  سنجیعلم.  بود  خواهد  دشوار   حوزه  این  دانشی  معماری

  الگوهای   محوری،   بازیگران  اصلی،  مفهومی  هایخوشه  مسلط،  فکری  ساختار   است  قادر   ها،کلیدواژه  رخدادیهم  و  نویسندگی هم

  نشان   ها خوشه  پویایی   و  زمانی  روندهای  تحلیل   این،   بر   افزون.  کند  شناسایی  را   موضوعی  تحول  مسیرهای   و  المللی بین  همکاری

  مصنوعی،   هوش  محور،داده  رویکردهای   سمت  به  محور فناوری  و  زیرساختی  اولیه   مباحث   از  هاپژوهش  تمرکز   چگونه  که  دهدمی

  های اولویت  بازآرایی بر ،19-کووید گیری همه ویژه به جهانی، کلان رویدادهای چگونه و کرده حرکت مقصد پایداری  و گردشگر تجربه

  بلکه   است،  هوشمند  گردشگری  در  علم  تولید  کمی  توصیف  برای  ابزاری  تنهانه  سنجیعلم  ترتیب،بدین.  اندگذاشته  تأثیر  پژوهشی

  و   آینده  تحقیقات  به  راهبردی  دهیجهت  و  دانشی  هایشکاف  شناسایی  علمی،  قدرت  ساختار  فهم  برای  تحلیلی  چارچوبی

 . آوردمی فراهم  حوزه این  در پژوهشی گذاریسیاست

   هامواد و روش

  علمی   استنادات  و  چکیده  سازینمایه  های سامانه  معتبرترین  از  یکی  عنوان به  Scopus اطلاعاتی  پایگاه   از   پژوهش  این  هایداده

  و   شد  شناسایی  سند  2۵39  اولیه،  جستجوی   در.  بود  برند  و  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  اسناد  تمامی  شامل  هاداده  مجموعه.  شد  استخراج

  مورد   هاتحلیل  در  شدهشناسایی  اسناد  تمامی  بنابراین،   نگردید؛  حذف  رکوردی   هیچ  ورود،  معیارهای   با   هاآن  کامل  انطباق  به  توجه  با
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 اسداللهی دهکردی و   اندیش  / ....بررسی روندهای پژوهشی و موضوعات نوظهور گردشگری

 

  نظر   در(  2۰2۵  تا  2۰۰۰)  ساله  2۵  زمانی  بازه  موجود،  هایپژوهش  از  جامع  تصویری   به   دستیابی  برای  رو،ازاین.  گرفتند  قرار  استفاده

 :گردید  تعریف زیر صورت به نهایی  جستجوی  عبارت. شد انجام 2۰2۵ دسامبر 3 تاریخ در جستجو  فرایند. شد گرفته 

TITLE-ABS-KEY ("smart tourism " OR "smart tourism destination" OR  "digital tourism") 

  سال   ها،کلیدواژه  سازمانی،  وابستگی  نویسندگان،   مقاله،   عنوان   جمله   از  سنجیکتاب  اطلاعات  شده،شناسایی  اسناد   تمامی  از

  استخراج (  مروری  یا  پژوهشی)  مطالعه  نوع  و  مقاله هر   به استناد میانگین  پراستناد،   مقالات استناد،   بدون مقالات   استنادات،  تعداد انتشار، 

  انجام   برای.  گردید  ذخیره  CSV  فرمت  قالب  در  اطلاعات  پژوهش،  موضوع  با  هاداده  تمامی  ارتباط  از  اطمینان  و  بررسی  از  پس.  شد

  و   Bibliometrix/Biblioshiny،  VOSviewer  تخصصی  افزارهای نرم  از  علمی،  هایشبکه  ترسیم  و  سنجیعلم  هایتحلیل

BibExcel  تألیفی، هم  هایشبکه  اثرگذار،  هایکشور  و  نویسندگان  شناسایی  انتشار،  الگوهای  تحلیل  امکان  ابزارها  این.  شد  استفاده  

 . ساختند فراهم  را  نوظهور  روندهای تحلیل و هاکلیدواژه بندیخوشه

 ی پژوهش هایافته 

 رو  روندی  2۰2۵  تا  2۰۰۰  زمانی  بازه  طی  هوشمند  گردشگری  با   مرتبط  هایپژوهش  که  دهدمی  نشان  سنجیکتاب  هایداده  بررسی

  نوظهور   حوزه  این  به  پژوهشگران  توجه  مستمر  افزایش  بیانگر  درصد  26/9  با  برابر  علمی  تولیدات  سالانه  رشد  نرخ.  اندداشته  رشد  به

  در  و پویا   حوزه یک  عنوان به را  هوشمند گردشگری جایگاه تولیدات، از  حجم  این  که شده منتشر علمی مدرک 2۵39 مجموع  در. است

(  مورد  848)  کنفرانسی  مقالات  و(  مقاله  1181)  علمی  مقالات  مستندات،  نوع  نظر  از.  کندمی  تثبیت  علمی  ادبیات  در  توسعه  حال

  ها پژوهش  اولیه  نتایج  چراکه   است؛  حوزه  این  ایرشتهبین  و   فناورانه  ماهیت  دهندهنشان  که  اندداده  اختصاص  خود  به  را  سهم  بیشترین 

  تلاش   و  ادبیات  تدریجی  بلوغ  از  حاکی مروری  مقاله  84  و  کتاب  فصل  28۵  وجود   همچنین .  شوندمی  ارائه  هاکنفرانس  در  ابتدا  اغلب

  نظری   گسترش  مرحله  در  هنوز  حوزه  این  که  دهدمی  نشان(  مورد  19)  هاکتاب  اندک  تعداد.  است  موجود  دانش  کردن  مندنظام  برای

  ازای   به  نویسندههم  ۰9/3  میانگین  و  اندداشته  مشارکت  اسناد   این  تولید  در   پژوهشگر  6143  مجموع  در  نویسندگان،   منظر   از.  دارد  قرار

  با   نویسنده   34۵  و   اینویسندهتک  مقاله   463  وجود  حال،  این  با.  است  حوزه  این   در   علمی  همکاری  بالای   نسبتاً   سطح  بیانگر   مقاله   هر

  با   برابر  المللیبین  تألیفیهم  میزان.  شودمی  انجام  فردمحور  رویکرد  با  هاپژوهش  از  بخشی  هنوز  که  دهدمی  نشان  اینویسندهتک  آثار

.  است  آینده  در  المللی بین  تعاملات  افزایش  برای   بالقوه  ظرفیت  و  فرامرزی   هایهمکاری  متوسط  سطح  بیانگر  که  است  درصد  8۵/19

  و   مفهومی  تنوع  بیانگر  که  است  بالا  نسبتاً(   مورد  ۵67۰)  نویسندگان  هایکلیدواژه  تعداد  که  دهدمی  نشان  اسناد  محتوای  تحلیل

  ماهیتی   دارای  مطالعه  مورد  حوزه   که   دهدمی  نشان   ایکلیدواژه  تنوع   این .  است  هوشمند  گردشگری   در  پژوهشی  موضوعات  گستردگی 

  استناد   ۰1/18  میانگین  استنادات،  نظر  از .  گیردمی  بر  در  را   پایداری  و   گردشگر  رفتار  مدیریت،  فناوری،   از  مفاهیمی  و  بوده   ایرشتهمیان

  منبع  16۵21 وجود  همچنین .  است علمی جامعه  در  هاآن نتایج پذیرش و ها پژوهش مناسب علمی تأثیر  دهندهنشان مدرک هر  ازای  به

 نشان  سال  27/3  با  برابر  اسناد  عمر  میانگین.  است  علمی  هایزمینه  سایر  با  حوزه  این  هایپژوهش  گسترده  پیوند  بیانگر  ارجاعی

  در .  است  نوظهور  های فناوری  و  تحولات   بر  عمدتاً  ها پژوهش  تمرکز  و   بوده  پویا  و  روز به  بسیار   هوشمند  گردشگری   ادبیات  که   دهدمی

  و   محورفناوری  رشد،  حال  در  پژوهشی  حوزه  یک  هوشمند  گردشگری  که  دهدمی  نشان  سنجیکتاب  تحلیل  نتایج  مجموع،

  نزدیک   علمی  بلوغ  مرحله  به  تدریجبه  ها،پژوهش  تأثیرگذاری  و  مفهومی  تنوع  علمی،  هایهمکاری  افزایش  با  که  است  ایرشتهمیان

 .شودمی

 . تحلیل روند پژوهش حوزه گردشگری هوشمند1جدول 
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زمانی  بازه  2۰2۵ - 2۰۰۰  

اسناد  کل تعداد  2۵39 

انتشار منابع   618 

نویسندگان  کل تعداد  6143 

 1181 مقاله علمی 

 848 مقاله کنفرانسی 

 28۵ فصل کتاب 

 84 مقاله مروری 

نویسندگان  هایکلیدواژه   ۵67۰ 

ارجاعی  منابع  تعداد  16۵21 

اسناد عمر میانگین  27/3  

سالانه  رشد نرخ  26/9  

سند  هر ازای به استناد میانگین  ۰1/18  

سند  هر ازای به نویسندههم  میانگین  ۰9/3  

اینویسنده تک  اسناد  463 

اینویسنده تک آثار با نویسندگان  34۵ 

المللیبین نویسندگیهم  درصد  8۵/19  

.  است  هوشمند  گردشگری   حوزه   در   پژوهش  مطلق  پیشتاز  مقاله،  1629  ثبت  و  توجهقابل  اختلاف  با   چین  دهدمی  نشان   نتایج

.  است  گردشگری  صنعت  در   ها آن  کاربرد  و   هوشمند  شهرهای   دیجیتال،  هایفناوری  در   چین   گسترده  گذاریسرمایه  بیانگر   برتری  این 

  و   آسیایی  کشورهای  رشد  به  رو  تمرکز  دهندهنشان  که  دارند  قرار(  ۵12)  هند  و(  ۵39)  اسپانیا  ،(۵7۰)  اندونزی  کشورهای  چین،  از  پس

  و (  298)  پرتغال  ،(373)  ایتالیا   کشورهای .  است  توسعه   حال   در  و  پرتقاضا  گردشگری   مقاصد   در   ویژه به  هوشمند،  گردشگری   بر   اروپایی 

  همچنین .  دارد  خوانیهم  جهانی  گردشگری   مقاصد   عنوان به  هاآن  جایگاه  با   که   دارند   حوزه   این   دانش   تولید  در   مهمی  نقش  اسپانیا 

  های پژوهش  در  بیشتر  آن  سهم  اما  دارد،  قرار  آسیایی  کشورهای  برخی  از  ترپایین  مقالات  تعداد  نظر  از  اگرچه(  2۰1)  متحده  ایالات

  مانند   کشورهایی  حضور.  است  مشاهده  قابل (  هوشمند  هایسیستم  و  دادهکلان  مصنوعی،  هوش   مانند)  نظری  و  محور داده  فناورانه، 

  کشورهای   به  هوشمند  گردشگری  هایپژوهش  جغرافیایی  گسترش  دهندهنشان(  18۵)  مراکش  و(  337)  جنوبی  کره  ،(233)  مالزی

.  دارند  تمرکز  گردشگر  تجربه  ارتقای   و  شهری   هوشمند  گردشگری  ، دیجیتال  های فناوری  کاربرد   بر  عمدتاً  کشورها  این .  است  نوظهور

  بوده   جهان  مختلف  مناطق  به  نفوذ  حال  در  سرعتبه  ای،رشتهبین  حوزه  یک  عنوانبه  هوشمند  گردشگری  که  است  آن  بیانگر  روند  این

 .نیست یافتهتوسعه کشورهای  به محدود و
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 . روند انتشارات کشورها 1شکل

  گردشگری   حوزه  در  مرتبط  هایپژوهش  تحول  توانمی  مقالات،  انتشار  زمانی  روند  درباره  شدهارائه  هایداده  اساس  بر

  در   مقالات  تعداد  و  است  محدود  بسیار  علمی  تولید  ،(2۰1۰  حدود  تا  2۰۰۰)  اولیه   دوره  در  :کرد  تحلیل  ایمرحله  صورتبه  را   هوشمند

  های فناوری  و  نظری  چارچوب  نبود  و  مفهومی  گیریشکل  مرحله  دهندهنشان  وضعیت  این.  ماندمی  باقی  مقاله  ۵  از  کمتر   هاسال  اغلب

  در   بیشتر  و  نشده  شناخته  مستقل  پژوهشی  حوزه  یک  عنوانبه  هنوز  موضوع  بازه،  این  در.  است  هوشمند  گردشگری  توسعه  برای  لازم

  شود؛ می  مشاهده  تدریجی  اما  صعودی   روندی  2۰16  تا  2۰11  هایسال  از .  دارد  قرار   اطلاعات  فناوری   یا   گردشگری  مطالعات  حاشیه 

  که   دانست  اولیه  تثبیت  و  ظهور  مرحله  توانمی  را   دوره  این.  یابدمی  افزایش  2۰16  سال  در  ۵8  به  2۰11  سال  در  8  از  مقالات  تعداد

  مرحله،   این   در .  است  بزرگ   های داده  و  اطلاعاتی  های سیستم  هوشمند،  های تلفن  دیجیتال،   هایفناوری  گسترش   با   همزمان 

 2۰17  سال  از.  شودمی  مطرح  کامپیوتر  علوم  و  مدیریت  گردشگری،  بین   ای رشتهمیان  حوزه  یک  عنوانبه  تدریجبه  هوشمند  گردشگری

  این .  رسدمی  2۰2۵  سال  در   مقاله   46۵  به  2۰17  سال  در   82  از  مقالات  تعداد   که   ای گونهبه  است؛  شتابان   و   سریع  بسیار   رشد  بعد   به

  بر   دوره  این   در   هاپژوهش  تمرکز.  است  پژوهشی  انفجار  و  بلوغ  مرحله   به   هوشمند  گردشگری  حوزه  ورود  بیانگر  چشمگیر  افزایش

  گیری اوج.  است  یافته  افزایش  هوشمند  سازیتصمیم  و  گردشگر  تجربه  پایداری،  هوشمند،  شهر  مصنوعی،  هوش  مانند  موضوعاتی

  نقش (  کرونا  گیریهمه  از  پس   ویژهبه)  خدمات  شدندیجیتالی  و  جهانی   تحولات  که  دهدمی  نشان   همچنین   2۰2۰  از  پس   مقالات

 .اندداشته حوزه این  هایپژوهش  تسریع در مهمی

 سال  در  مقاله  238  از  مقالات  تعداد  کهطوریبه  شود؛می  مشاهده  مقالات  تعداد  در  توجهیقابل   رشد   2۰22  تا  2۰21  بازه  در

  کرونا   گیریهمه  از  پس  دیجیتال  تحول  تسریع  از  ناشی  توانمی  را   جهش  این.  است  یافته  افزایش   2۰22  سال  در  مقاله  33۰  به  2۰21

  مدیریت   برای  هوشمند  هایسیستم  و  کلان  های داده  مصنوعی،  هوش  دیجیتال،  گردشگری   مانند  هاییفناوری  که  ایدوره  دانست؛

  کاهش   اندکی  قبل   سال  به   نسبت (  مقاله  327)  مقالات  تعداد   اگرچه  2۰23  سال  در .  کردند  پیدا   بیشتری  اهمیت  گردشگری  مقاصد

  بلوغ   مرحله  به   هوشمند   گردشگری   حوزه   ورود  بیانگر   نسبی  ثبات  این .  است  مانده  باقی  بالایی  سطح  در   همچنان  اما   دهد، می  نشان

  های فناوری  عملی  کاربردهای  و  سازیبهینه  ارزیابی،  سمت  به  پایه   مفاهیم  معرفی  از  هاپژوهش  تمرکز  که  ایگونهبه  است؛  پژوهشی

  تعداد   و  شده  تقویت  دوباره  صعودی  روند  ،2۰2۵  و  2۰24  یعنی  اخیر،  سال  دو  در.   است  کرده   تغییر  گردشگری  مقاصد  در  هوشمند

  مانند   پژوهشی  نوظهور  روندهای  ظهور  دهندهنشان  چشمگیر   افزایش   این.  است  رسیده  مقاله  46۵  و  428  به  ترتیببه  مقالات
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  اینترنت   و  مصنوعی  هوش   از  پیشرفته   استفاده   و  ور غوطه  هایتجربه  گردشگرمحور،   هوشمند  شهرهای   پایدار،   هوشمند  گردشگری

  معاصر  های پژوهش  ایرشتهبین و اصلی   محورهای از یکی به هوشمند گردشگری  که  دهدمی نشان  دوره این   کلی، طوربه. است  اشیاء

 .  است شده تبدیل گردشگری  مطالعات در

 
 مقالات   انتشار زمانی  . روند2شکل

 

  بر  اولیه  تمرکز  از  حوزه   این  که دهدمی نشان  هوشمند  گردشگری  های پژوهش  تحول سیر  ، Trend Topics نمودار اساس بر

  ، (2۰1۵  تا  2۰1۰  حدود)  های سال  در.  است  کرده  حرکت  محورتجربه  و  هوشمند  کاربردهای  سمت  به  فناورانه   هایزیرساخت

.  اندبوده  غالب  کامپیوتری  سازیشبیه  و  موبایل  هایدستگاه  اینترنت،  مخابراتی،  هایسیستم  کامپیوتری،  هایشبکه  مانند  موضوعاتی

  اصلی   بستر   ارتباطی،  و  دیجیتال   هایزیرساخت  آن  در   که  هستند  هوشمند  گردشگری   گیری شکل  ای پایه  مرحله  بیانگر   موضوعات  این 

  در   دیجیتال  هایفناوری  کاربرد  سمت  به  هاپژوهش  تمرکز  ،(2۰2۰  تا  2۰16  حدود)  میانی  بازه  در  .دادندمی  تشکیل  را   هاپژوهش

  های سیستم  اشیاء،   اینترنت  هوشمند،  های گوشی  اجتماعی،  هایشبکه  مانند  مفاهیمی.  است  یافته   تغییر   گردشگری   تجربه   و  مدیریت 

  فناوری  سطح از هوشمند گردشگری  که دهدمی نشان  روند این . شوندمی  برجسته دوره این   در هادادهکلان  و هوشمند شهر  اطلاعاتی،

  نقش   ویژهبه  است؛  شده  گردشگران  با  دیجیتال  تعامل  و  هوشمند  سازیتصمیم  محور،داده  برداریبهره  مرحله  وارد  و  کرده  عبور  صرف

  موضوعات   ،(بعد  به  2۰21)  اخیر   های سال  در   .است  شده  ترپررنگ  گردشگر  رفتار  و  مقصد  مدیریت   در  دیجیتال  های پلتفرم  و  هاداده

  گیری، تصمیم  مصنوعی،  هوش  دیجیتال،  گردشگری  هوشمند،  گردشگری   جمله  از  شوند؛می  دیده  بالا  فراوانی  با  پیشرفته  و  نوظهور

  است؛   حوزه  علمی  بلوغ  دهندهنشان  روند  این.  تاریخی  میراث  از  حفاظت  و  فراغت  اوقات  صنعت  ور،غوطه  هایتجربه  پایدار،  گردشگری

  و   مصنوعی  هوش  پررنگ  حضور.  است  شده  منتقل  «هوشمند  حکمرانی  و  پایداری  تجربه،  انسان،»  به  «فناوری»  از   تمرکز  که  جایی

  مقاصد   هوشمند  مدیریت  و  گردشگر  تجربه  سازیشخصی   مسئولانه،   گردشگری  سوی  به   ها پژوهش  آینده  گیریجهت  بیانگر   پایداری 

 .است دیجیتال  تحولات بستر در
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 هوشمند  گردشگری های پژوهش  تحول  سیر  .3شکل

  استفاده   با   ها کلیدواژه  رخدادی هم  نقشه  هوشمند،  گردشگری  حوزه  پژوهشی  روندهای  و  مفهومی  ساختار  شناسایی  منظوربه
  را   هاآن  میان  روابط  و  پژوهش  اصلی  هایحوزه  مرتبط،  مفاهیم  بندیخوشه  با  نقشه  این.  شد  ترسیم  VOSviewer  افزارنرم  از
  محور   یک  دهندهنشان  که  گیردمی  دربر  را   بستههم  هایکلیدواژه  از  ایمجموعه  خوشه  هر.  دهدمی  نمایش  ایشبکه  صورتبه

  ابعاد   تا  شوندمی  تفسیر  و   تحلیل  تفکیک   به   شدهشناسایی  هایخوشه  ادامه،  در .  است  هوشمند  گردشگری   ادبیات  در  غالب  موضوعی
 مند تبیین گردد. نظام صورتبه حوزه این  پایداری  و مدیریتی  رفتاری،  فناورانه،

 گردشگر   رفتار  و گردشگری مقصد: قرمز خوشه
.  دارد  تمرکز  گردشگر  رفتار  تحلیل  و  گردشگری  مقصد  مدیریت  در  هوشمند  گردشگری  هایفناوری  نقش  بر  خوشه  این

  را  گردشگران  رضایت میزان و  ادراک  توانندمی نوآوری با  همراه سازیرقومی و شدندیجیتالی فرایندهای که دهندمی نشان  ها پژوهش
  مانند   بحرانی شرایط در  گردشگران واکنش  و انسانی های هیجان  بررسی همچنین . دهند قرار  تأثیر  تحت معناداری   طوربه سفر طول در

  مقاصد   در   آگاهانه  گیری تصمیم  و  آوریتاب  افزایش   در  مهمی  نقش   هوشمند  گردشگری  هایفناوری  که  دهدمی  نشان   گیریهمه
 .کنندمی ایفا  گردشگری

 هوشمند  گردشگری  در مصنوعی هوش   و دادهکلان: سبز خوشه
  با   هاپژوهش.  است  مطرح  هوشمند  گردشگری  اصلی  بنیان   عنوانبه  مصنوعی  هوش  و  دادهکلان  از  استفاده  خوشه،  این  در

  توسعه   به   بندیخوشه  هایالگوریتم  و  تقویتی   یادگیری   مانند  هاییالگوریتم  و  عمیق   یادگیری   ماشین،  یادگیری   از  گیریبهره
  گر توصیه  هایسامانه  همچنین.  هستند  بلادرنگ  هایداده  و  هافراداده  و  هاداده  تحلیل  به  قادر  که  پردازندمی  هوشمند  هایسامانه
 .کنندمی  ایفا  گردشگران رفتار بینیپیش و خدمات سازیشخصی در کلیدی نقش  ایلبه رایانش بر  مبتنی

 هوشمند  شهر و دیجیتال  تحول: آبی خوشه
  دهند می  نشان  مطالعات.  کندمی  بررسی  هوشمند  شهر  توسعه   و   دیجیتال  تحول   بستر  در   را  هوشمند   گردشگری   خوشه   این 

  ارتباط   و  بخشند  بهبود  را   گردشگری  تجارت  فرایندهای  توانندمی  هوشمند  مدیریت  هایسامانه  و  اشیا  اینترنت  مانند  هاییفناوری  که
  راهبرد   شهری، گردشگری   مانند  مفاهیمی راستا،   این  در. کنند تقویت را  گردشگران و  گردشگری  وکارهایکسب شهری، مدیریت میان 

 .شوندمی  مطرح شهری گردشگری  خدمات  سازییکپارچه در  کلیدی عناصر عنوان به اطلاعاتی منابع   و بازاریابی
 گردشگری  اکوسیستم  و پایدار توسعه : بنفش  خوشه
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  برای   ابزاری  عنوانبه  فناوری  که  ایگونهبه  است،  پایداری  و  پایدار  توسعه  با  هوشمند  گردشگری   پیوند  بر  خوشه  این  تمرکز
  و   شناسیبوم  ای،منطقه  ریزیبرنامه  بر   تأکید  با  هاپژوهش.  شودمی  مطرح  محلی  ساکنان   زندگی  کیفیت  ارتقای  و  هااکوسیستم  حفظ
  زنجیره   مانند   هایی فناوری  حتی  و  گردشگری بوم  رویکردهای  طریق  از  تواندمی  هوشمند  گردشگری   که  دهندمی  نشان  توسعه  مدل

 . کند کمک  گردشگری  مقاصد پایدار   و شفاف مدیریت به  بلوکی

 نوظهور  های فناوری و گردشگر  تجربه: زرد خوشه
  های محیط  افزوده،  واقعیت  که  ایگونهبه  دارد؛   تمرکز  تعاملی  های فناوری  طریق  از  گردشگر  تجربه  ارتقای  بر  خوشه  این

  های رابط  طراحی  و  رایانه   و  انسان   تعامل   حوزه  مطالعات.  کنندمی  ایفا  سفر  تجربه  بازتعریف  در  مهمی  نقش  فراجهان   و  فراگیر
  الگوهای   و  داده  افزایش  را  گردشگران   مشارکت  تواندمی  اجتماعی  های شبکه  و  سپاری جمع  از  استفاده  که  دهندمی  نشان  کاربرمحور 

 .کند ایجاد  هوشمند گردشگری  دیجیتال تجربه  از  نوینی

 
 ها حوزه گردشگری هوشمند کلیدواژه  رخدادیهم  . نقشه 4شکل

  های خوشه  و  هاکلیدواژه  میان  روابط  تحلیل  مستلزم  هوشمند  گردشگری  با  مرتبط  هایپژوهش  مفهومی  ساختار  درک
  میزان  تبیین  برای  تحلیلی چارچوبی   سنجی،کتاب های شاخص بر تکیه  با  شدهارائه موضوعی   نقشه. است  حوزه  این  در  مسلط  موضوعی 

  که   است شده تنظیم «  تأثیر » و«  مرکزیت» محور دو مبنای  بر  نقشه  .کندمی فراهم  پژوهشی های جریان گیری جهت و  انسجام بلوغ، 
  نظر   از  هم  دارند،  قرار   راست-بالا  ناحیه  در  که   هاییخوشه.  کندمی  فراهم  را   پژوهشی  هایخوشه  مفهومی  جایگاه  شناسایی  امکان
  یا   تر ایحاشیه  موضوعات  چپ-پایین  هایخوشه  مقابل،   در  دارند؛  بالایی  علمی  اثرگذاری   هم  و  هستند  مرکزی   هاحوزه  سایر  با  ارتباط
  اغلب   در  smart city  و  smart tourism،  smart destination  مانند  مشترک   مفاهیم  حضور.  دهندمی  نشان  را   یافتهتوسعه  کمتر

 .است پژوهشی  حوزه  این   نسبی بلوغ  و مفهومی  انسجام دهندهنشان هاخوشه

 با«  smart tourism»  و«  smart tourism destination»،  «smart city»  شامل  که  راست-بالا  ربع  در  واقع  هایخوشه
  معنا   این   به   دارند،  را   مرکزیت  بیشترین  ها خوشه  این.  دهندمی  شکل  را  هوشمند  گردشگری  دانشی  هسته   هستند،  بالا  اطمینان   درصد

  این   تمرکز.  کنندمی  ایفا   پژوهش  ادبیات  به   دهیجهت  در   محوری  نقش  و  اندکرده  برقرار  مطالعات  سایر  با  قوی  اسنادی  پیوند  که
  و   سیستمی  رویکرد  که  دهدمی  نشان  گردشگر،  تجربه  با  فناوری  یکپارچگی  و  هوشمند  شهری   ریزیبرنامه  مقصد،  مدیریت  بر  هاخوشه

 .است  اخیر  تحقیقات غالب جریان مکانی،
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  که   شودمی   دیده  «smart destination»  و«  tourism»،  «smart tourism»  ترکیب  با  هاییخوشه  چپ،-پایین  ناحیه  در
 موضوعات   یا   نوظهور  های حوزه  عنوان به  توانمی  را  ها خوشه  این .  دارند  کمتری   تأثیر  و  مرکزیت   اما   اند،مرتبط  موضوعی   نظر   از   اگرچه 

  نشان (  متوسط  تأثیر  و  مرکزیت  با)  نقشه  مرکز  به  نزدیک  هایخوشه  همچنین.  دانست  نظری   بدنه   به  محدودتر  پیوند  با  تر کاربردی
  مجموع،  در . هستند هوشمند  گردشگری   ترپیشرفته های چارچوب  به گردشگری عمومی  مباحث  از گذار  حال  در  ها پژوهش که  دهندمی

  هوشمند   گردشگری  در  ایرشتهمیان  و  اثرگذار  منسجم،  هایخوشه  سوی  به  پراکنده  مطالعات  از  ادبیات  تدریجی  حرکت  بیانگر  نقشه
 .است

 

 . پیوند اسنادی حوزه گردشگری هوشمند 5شکل

  گیریو نتیجه بحث

  بلکه  داشته،  چشمگیری رشد  کمی نظر از  تنها نه  گذشته دهه دو  در حوزه این   که دهدمی نشان  هوشمند گردشگری  سنجیعلم تحلیل
  از   تدریج  به  هوشمند  گردشگری  که  دهدمی  نشان  موضوعی  هایخوشه  سنتز.  است  کرده  تجربه  را   مهمی  تحولات  نیز  کیفی  نظر  از

  مشخص،   طور  به.  است  کرده  حرکت  پایدار  و  محور تجربه  محور،انسان  رویکردهای  به  هاداده  و  فناوری  هایزیرساخت  بر  صرف   تمرکز
  و   تعاملی  هایتجربه  گردشگران،  ادراک  و  رفتار  مقصد،  مدیریت  به  ایویژه  توجه  هاپژوهش  که  دهندمی  نشان  زرد  و  قرمز  هایخوشه
  گردشگری   انسانی  و  اجتماعی  هایجنبه  به  روزافزون  توجه  و  حوزه  نظری  بلوغ  بیانگر  روند  این  که  دارند،  دیجیتال  ورغوطه  هایمحیط

 .است هوشمند
  اینترنت   و  ماشین  یادگیری  مصنوعی،  هوش  داده،کلان  از   استفاده  که   دهندمی  نشان   آبی  و  سبز  هایخوشه  فناوری،  منظر  از

  این   که   دهد می  نشان   هایافته.  است  داده   شکل   را  غالب  پژوهشی  مسیر   هوشمند،  شهرهای  و  هوشمند  هایسامانه  توسعه   در   اشیا
 تجربه   سازیشخصی  برای   ابزارهایی  بلکه  کنند،می  کمک  مدیریتی  گیری تصمیم  و  عملیاتی  کارایی  بهبود  به  تنها  نه   هافناوری

  بر   است  تأکیدی  امر  این.  اندآورده  فراهم   گیریهمه  مانند  بحرانی  شرایط  در  مقاصد  آوریتاب  افزایش   و  رفتار   بینی پیش  گردشگر، 
همراستا    (Csapó & Végi, 2025)ها با پژوهش  این یافته  .آینده  گردشگری  تجربه  طراحی  در   انسانی  رفتار   و  فناوری   تلفیق  اهمیت

نشان تحقیق  نتایج  که  است    تحول   پیرامون  متمایزی  موضوعی  هایخوشه  قالب  در  هوشمند  گردشگری  هایپژوهش  که  داد  بوده 
.  دارند  بالایی  تنوع  شناختیروش  و  مفهومی  نظر   از   و  اندگرفته  شکل  اشیا  اینترنت  و  مصنوعی  هوش  پایدار،  گردشگری  دیجیتال،
  های شکاف  غالب،  الگوهای  شناسایی  امکان  یکپارچه،  و  کلان  چارچوب   یک  ایجاد  با  چتری  مرور  که  است  آن  بیانگر  نتایج  همچنین
یافته  .سازدمی  فراهم  را   هوشمند  گردشگری  حوزه  در  توسعه  و  تحقیق  آینده  مسیرهای  و  پژوهشی تحقیق  همچنین  های 

(Astanakulov et al, 2025)  بهبود   در   مؤثری  نقش  پایداری،   و  وری غوطه  سازی،شخصی   ارتقای  با  اشیا  اینترنت  که   داد  نشان  
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  های سیستم  هوشمند،  پوشیدنی  ابزارهای  مانند  هاییحوزه  در  آن   کاربرد  و  کندمی  ایفا  گردشگران   رفتار  تغییر   و  سفر  هایتجربه
  اشیا   اینترنت  توجهقابل  مزایای  وجود  با  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  همچنین.  است  گسترش  به  رو  افزوده  واقعیت  و  هوشمند  ونقلحمل
  و   راهبردی  ریزیبرنامه  ضرورت  اخلاقی،  ملاحظات  و  هاداده  امنیت  خصوصی،  حریم  نظیر  هاییچالش  پایدار،  گردشگری  توسعه  برای

 .سازدمی  برجسته پیش  از  بیش  را  نفعان ذی میان  همکاری
  در   ملی   کلان  استراتژی   و  گذاری سرمایه  نمایانگر   مقاله  هزار   از   بیش  با   حوزه  این   علم   تولید   در  چین  سلطه   جغرافیایی،  بعد   از

  کشورهای   چشمگیر  رشد  حال،  این  با.  است  هوشمند  شهرهای  و  دیجیتال  هایفناوری  سازییکپارچه  و  هوشمند  گردشگری   توسعه
  اهمیت   و  نیست  یافتهتوسعه  کشورهای  به  محدود  دیگر  هوشمند  گردشگری  که  دهدمی  نشان  هند  و  اسپانیا  اندونزی،  مانند  نوظهور

 علمی  همکاری  هایشبکه  دارند  قصد  که  باشد  محققانی  راهنمای  تواندمی  ها یافته  این.  است  یافته   را   خود  ایرشتهمیان  و  المللیبین
 .دهند توسعه را کاوکم هایحوزه شناسایی و تجربیات تبادل المللی،بین

  مسیر   تواندمی  که  است  هوشمند   گردشگری   در   نوظهور  روندهای  شناسایی  پژوهش،  این  دستاوردهای  ترینمهم  از   یکی
  ای نوآورانه  هایفرصت  متاورس،  و  افزوده  واقعیت  هایمحیط  تعاملی،  هایتجربه  توسعه  مثال،  عنوانبه.  کند  هدایت  را   آینده  تحقیقات

  مانند   جدید  هایفناوری  ظهور   همچنین .  است  کرده  فراهم   دیجیتال  و  انسانی   تعاملات  بازتعریف   و  گردشگر   تجربه   طراحی   برای 
  فراهم   را  مقاصد  در   تردقیق  گیریتصمیم  و  خدمات  سازیشخصی   امکان   مصنوعی  هوش  و  دادهکلان  پیشرفته،  گرتوصیه  هایسامانه

  گردشگری   که  دهدمی  نشان  همچنین   مطالعه  این.  باشد  ایرشتهمیان  و  کاربردی  تحقیقات  محور   تواندمی  موارد   این  که   کند،می
  خوشه .  است  کرده  پیدا   پایداری  و  تجربه  انسان،  فناوری،  از  ترکیبی  سمت  به  صرف   محوری  فناوری  از   را   خود  مسیر  تدریج  به  هوشمند

  توجه   محلی،   ساکنان   زندگی  کیفیت  ارتقای   و  هااکوسیستم  حفظ  پایدار،  توسعه   بر  تمرکز  با   اخیر  هایپژوهش  که  کندمی  تأکید  بنفش
  نظری   و  عملی  بلوغ  دهندهنشان  رویکرد  این.  اندکرده  هوشمند  گردشگری  هایپژوهش  وارد  را   زیست  محیط  و  اجتماعی  مسئولیت  به

 .است آینده ای رشتهمیان تحقیقات برای  مسیر سازیآماده و حوزه
  و   علمی  گذاریسیاست  آینده،  تحقیقات  هدایت  برای  عملی  و  نظری  چارچوبی  تواندمی  سنجیعلم  این  نتایج  نهایت،  در

  بر   تمرکز  پژوهشی،  هایاولویت  شناسایی  برای  هایافته  از  توانندمی  محققان.  کند  فراهم  هوشمند  گردشگری  توسعه  ریزیبرنامه
  گردشگری   مقاصد  مدیران  و  گذارانسیاست.  کنند  استفاده  المللیبین  های همکاری  و  تحلیلی   نوین   هایروش  توسعه  کاو،کم  هایحوزه
  برداری بهره  و   گردشگر  تجربه  بهبود   ها،زیرساخت  توسعه   برای   پایدار  و   نوآورانه   راهبردهای   شده،شناسایی  روندهای  بر  اتکا  با   توانندمی

  موضوعی،   بردارینقشه  علم،  تولید  کمی  تحلیل  ترکیب  در  پژوهش  این  اصلی  نوآوری  .کنند  طراحی  هوشمند  هایفناوری  از  بهینه
  و   جامع  تصویری  رویکرد،  این.  است  2۰2۵  تا  2۰۰۰  بلندمدت  زمانی  بازه  در  نوظهور  روندهای  شناسایی  و  همکاری  هایشبکه  تحلیل

 . سازدمی فراهم  کاربردی   گذاریسیاست و آینده تحقیقات برای علمی مبنایی و دهدمی ارائه  هوشمند گردشگری  از  چندبعدی
  برخی   است  ممکن  که  است  انگلیسی  متون  و Scopus پایگاه   به  هاداده  شدن  محدود  به  مربوط  پژوهش  این  اصلی  محدودیت

  عملی   تأثیرات  و  محتوایی  کیفیت  تواندنمی  سنجیکتاب  همچنین،.  نشود  شامل  را  دیگر  های پایگاه  یا  هازبان  دیگر   مهم  هایپژوهش
  و   کمی  های روش  با  تلفیقی   و   میدانی  مطالعات  نیازمند  این   و  دهد  نشان   دقیق   طور   به   را  واقعی  مقصدهای  در   هوشمند  هایفناوری

  یک  در  هوشمند گردشگری  پژوهشی  روندهای  سیستماتیک  و  چندبعدی جامع،   تحلیل ارائه  در  پژوهش  این   اصلی نوآوری  .است کیفی 
  به   را   پژوهشی  هایجریان  و  دانش   ساختار  ها، کلیدواژه  بندیخوشه  و  موضوعی  بردارینقشه  از  استفاده  با  که   است  طولانی  زمانی  بازه

  حوزه   بهتر  درک  جهت  گذارانسیاست  و  پژوهشگران  برای  مرجع  چارچوبی  عنوان  به  تواندمی  تحلیلی  رویکرد  این.  کندمی  تبیین  دقت
 .گیرد قرار استفاده مورد آینده ریزی برنامه و

  گردشگری  مقاصد  در تجربی مطالعات به  سنجی،کتاب هایتحلیل تداوم بر علاوه که  شودمی  توصیه آینده های پژوهش برای  
  و   هوشمند  گردشگری   اقتصادی   و   اجتماعی  فرهنگی،  ابعاد  بر  تمرکز  همچنین،.  شود  ویژه  توجه   تلفیقی   و   چندبعدی  رویکرد  با  هوشمند
  این   های یافته  کاربردی،   لحاظ  از   .کند  کمک   حوزه  این   دانش   غنای  به   تواند می  اجتماعی  عدالت  و   پایداری  بر   فناوری   تأثیرات  ارزیابی 

  موضوعی   و   فناورانه   روندهای  دقیق   شناخت   با   تا  کند   کمک  گذارانسیاست  و   گردشگری   مقاصد   مدیران   به   تواندمی  پژوهش 
  تدوین   مقاصد   پذیری رقابت  و  پایدار  توسعه  گردشگران،   تجربه  کیفیت  ارتقای  برای   مؤثرتری  راهبردی  های برنامه  هوشمند،  گردشگری
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  حوزه   در  متخصص  انسانی  نیروی  آموزش  و  المللیبین  هایهمکاری  تقویت  فناورانه،   هایزیرساخت  توسعه  همچنین،.  نمایند
 . است کلیدی  پیشنهادات جمله  از  نوین  هایفناوری

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد
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