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Abstract  Article Info 

The present study, which aims to explain and understand the artificial 

intelligence-based model in shaping the tourist experience in the In Yazd 

destination development, is applied research. The research method is 

qualitative and of the type of content analysis. Data collection was carried 

out through interviews with experts and a questionnaire in the winter of 

1404. The research findings show that for data integration, it is possible to 

use the method of triangulating quantitative data with in-depth interviews 

with tourists through multimedia integration and for validation, the method 

of in-depth interviews with tourists can be used. The explanatory variables of 

the tourist experience include overall satisfaction, the need for revisiting and 

recommending to others, deepening the experience through participation in 

the event, sustainability and responsible behaviour, and ease of access. The 

dynamic measurement approach with a combination of qualitative and 

artificial intelligence includes in-depth interviews, deterministic analysis, 

machine learning models, time series, and environmental differentiation. 

Practical mechanisms for transparency, accountability, and privacy 

protection include data governance, privacy and data security, model 

transparency and decision-making, auditing and accountability, and the 

importance of observing the cultural and social landscape. Legal, stakeholder 

engagement, and dissemination of transparency. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Artificial intelligence technologies have 

penetrated the tourism field at an increasing 

pace, enabling the understanding of complex 

dimensions of the tourism experience beyond 

traditional quantitative models (Dyduch & 

Brzozowska, 2025). This study, titled 

“Artificial Intelligence in Understanding and 

Modeling the Tourism Experience and Its 

Role in Destination Development (Case 

Study: Yazd City)”, attempts to explore how 

multisensory data, including textual feedback, 

visual cues from images and videos, and 

behavioral traces, can lead to a meaningful 

synthesis of the tourist experience to reveal 

hidden dimensions of the experience. 

Focusing on Yazd—a city with a rich cultural 

heritage and distinctive urban fabric—the aim 

is to go beyond simple indicator-based 

assessments and move towards an experience-

based perspective that can guide strategic 

decisions in destination development. 

Methodology  

Theoretical Methodology and Qualitative 

Analysis Content analysis is the extraction 

and explanation of hidden meanings in 

qualitative data through independent 

theoretical frameworks and rigorous coding 

methods. This approach, with tools such as 

content analysis and grounded theory, allows 

for coding control, pattern recognition, and 

development of phenomenological theories, 

and uses interview data, field notes, and 

documentation to build conceptual models. 

Along with literature-based approaches, this 

process leads to the development of standards 

of validity and reliability, concurrent review 

with participatory analysis, and assessment of 

the validity of the theoretical basis, and leads 

to the production of generalizable results 

supported by examples and coded quotes 

(Glaser & Strauss, 1967; Braun & Clarke, 

2006). In this study, the qualitative method of 

content analysis was used to extract responses 

from the interview transcripts. 

Results  

Regarding the key indicators of the tourism 

experience regarding the use of artificial 

intelligence and shaping the tourist 

experience, it should be said that the results of 

the research show that the overall tourist 

satisfaction indicators, which are in line with 

the quality, added value of being in Yazd and 

the expectations of tourists, are the most 

important indicators in this field, which is in 

line with the studies of Asadi Zarch et al. 

(1400), another explanatory indicator is the 

intention to revisit and recommend to others 

electronically, which is in line with the results 

of Paisri et al. (2022). Intensification of 

cultural experience can also be considered as 

another indicator. Depth of understanding of 

cultural heritage, connection with the local 

community and attendance at cultural 

events/activities, which is in line with the 

results of the systematic review of the event 

by Asadi Zarch et al. (1404). Sustainability 

and responsible behavior is a new indicator 

that considers the level of participation in 

sustainable behaviors (saving in consumption, 

ethical behaviors with local communities), 

and its reflection in satisfaction and revisit., 

which has been recommended in studies of 

the last decade by both the academic 

community and the World Tourism 

Organization (WTO). 

Accessibility and physical experience 

indicators are another important indicator. 

Ease of access to attractions, quality of public 

space, safety and guidance spaces are very 

sensitive indicators that should be examined 

in spatial planning and tourism planning 

before tourism arrives. Although these 

indicators are effective in pre-trip planning, 

they seem to have a significant impact on the 

tourism experience during and after the trip. 

Discussion and Conclusion  

The present study, which was conducted with 

the aim of explaining and understanding the 

tourist experience with the presence of 

artificial intelligence in the tourist destination 

of Yazd, concluded through expert interviews 

that a data integration approach to applying 

artificial intelligence in shaping the tourist 

experience can be provided by combining 

multimedia data in a way that data is collected 

from three perspectives and multifaceted 

information (text from interviews and user 
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comments, images/videos published by 

visitors and official sources, trackable 

behaviours such as movement route, duration 

of presence, points of visit) is prepared and 

their validation is carried out through 

triangulation and the use of in-depth 

interviews with tourists and matching them 

with the obtained multimedia data. 

What is important in this regard is that 

attention to ethical issues, values governing 

the destination community (Yazd) and 

privacy should be paid attention to and full 

consent should be obtained from all 

stakeholders to use their data, and the results 

should be presented to them in a transparent 

manner to preserve the cultural context.  
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  مقصد توسعه در  آن نقش و  مصنوعی هوش  از استفاده با گردشگری تجربه تحلیل

 ( یزد   شهر موردی مطالعه)

 2، محمدحسین سرائی1امیرمحمد امینی حاجی آبادی

 . رانیا ،یزد ،یزددانشگاه  ، و علوم اجتماعی ی دانشکده علوم انسان ا،ی جغراف ، گروهکارشناسی ارشد -1

 . رانیا  ،یزد ، یزددانشگاه  ،و علوم اجتماعی  ی دانشکده علوم انسان ا، ی گروه جغرافاستاد  -2

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

، هوش مصنوعی  گردشگری

تجربه گردشگر، مدل سازی،  

 . مقصد گردشگری

در شکل بر هوش مصنوعی  مبتنی  و درک مدلی  تبیین  پژوهش،  این  توسعه مقصد هدف  در  تجربه گردشگر  دهی 

شود. روش پژوهش کیفی و از نوع تحلیل  گردشگری شهر یزد است و از نظر هدف، پژوهشی کاربردی محسوب می

انجام شده   1۴۰۴ها از طریق مصاحبه با خبرگان و همچنین پرسشنامه در زمستان سال  محتوا است. گردآوری داده 

ها استفاده سازی داده توان از روش مثلثها میسازی داده دهد که برای یکپارچههای پژوهش نشان میاست. یافته 

داده  که  صورت  این  به  مصاحبه کرد؛  با  کمی  داده های  ادغام  طریق  از  گردشگران  عمیق  چندرسانههای  ای های 

متغیرهای   های عمیق با گردشگران بهره گرفت.توان از مصاحبه ترکیب شوند. همچنین برای اعتبارسنجی نتایج می

به بازدید مجدد، توصیه مقصد به دیگران، تعمیق تجربه از  تبیین کننده تجربه گردشگر شامل رضایت کلی، تمایل 

طریق مشارکت در رویدادها، پایداری و رفتار مسئولانه، و سهولت دسترسی هستند. رویکرد سنجش پویا با ترکیبی از  

های یادگیری ماشین، تحلیل های قطعی، مدلهای عمیق، تحلیلهای کیفی و هوش مصنوعی شامل مصاحبهروش

های زمانی و تفکیک محیطی است. همچنین سازوکارهای عملی برای تضمین شفافیت، پاسخگویی و حفاظت  سری 

گیری، ها و فرایند تصمیمها، شفافیت مدلاز حریم خصوصی شامل حاکمیت داده، حفظ حریم خصوصی و امنیت داده 

و انتشار شفاف  گویی، توجه به بستر فرهنگی و اجتماعی، ملاحظات حقوقی، مشارکت ذی حسابرسی و پاسخ  نفعان، 

 اطلاعات است. 

 

 

   :استناد

http://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2087065.1147 

  نویسندگان   ©                                                                  عصر رفسنجان                                 دانشگاه ولی  ناشر:

    

 
 msaraei@yazd.ac.ir  نویسنده مسئول:*

https://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2087065.1147


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

   مقدمه

دهه در  دیجیتال  تحول  تحول  این  از  نیز  گردشگری  و صنعت  است  کرده  دگرگون  را  از صنایع خدماتی  بسیاری  ساختار  اخیر  های 

بر شاخص اولیه مدیریت گردشگری، موفقیت مقصدها عمدتاً  هایی همچون تعداد بازدیدکنندگان،  مستثنا نبوده است. در رویکردهای 

و زیرساخت اقامتی  فیزیکی سنجیده میظرفیت  اواخر دهه  های  از  این حال،  با  توسط   1۹۹۰شد.  تجربه«  »اقتصاد  با طرح نظریه  و 

عنوان هسته  (، کانون توجه از »ارائه خدمات« به »خلق تجربه« منتقل شد. در این چارچوب، تجربه گردشگر به1۹۹۹پاین و گیلمور )

ارزش ادراکاصلی  کیفیت  و  شد  شناخته  مقصد  در  جاآفرینی  سفر  تحول  شده  این  ادامه  در  گردید.  کمی  صرفاً  معیارهای  یگزین 

پدیده را  تجربه گردشگری  اجتماعی و حسی معرفی کردند که در  مفهومی، پژوهشگران  ابعاد شناختی، عاطفی،  ای چندبعدی شامل 

ارائه  ,Manhas et al., 2016; Oliver)گیرد  شده و بافت فرهنگی شکل میتعامل میان گردشگر، محیط فیزیکی مقصد، خدمات 

 های ساده رضایت است.  این نگاه چندبعدی نشان داد که درک تجربه گردشگر نیازمند ابزارهایی فراتر از سنجه (. 2010

رسانه گسترش  شبکهبا  و  دیجیتال  گستردههای  حجم  گردشگران  اجتماعی،  دادههای  از  متنی،  ای  نظرات  قالب  در  را  ها 

پلتفرم در  رفتاری  تعاملات  و  ویدئوها  میتصاویر،  تولید  مختلف  میهای  که  عمیقکنند  درک  برای  ارزشمند  منبعی  تجربه  تواند  تر 

از مطالعات گردشگری همچنان بر شاخص این تحولات، بخش قابل توجهی  های کمی ساده مانند میزان  گردشگری باشد. با وجود 

ای و ابزارهای  های چندرسانهرضایت یا تعداد بازدیدکنندگان تکیه دارند و کمتر به تحلیل چندبعدی تجربه گردشگر با استفاده از داده

اند. در نتیجه، بسیاری از ابعاد پنهان تجربه گردشگران ـ از جمله ادراکات عاطفی، تعاملات فرهنگی و کیفیت  هوش مصنوعی پرداخته

به ـ  مقصد  با محیط  آنان  تحلیلدرگیری  در  کامل  نمیطور  منعکس  متعارف  که  های  است  شده  موجب  پژوهشی  شکاف  این  شود. 

 گیری تجربه گردشگران و تأثیر آن بر توسعه مقصد داشته باشند. ریزان گردشگری درک محدودی از نحوه شکلمدیران و برنامه

سال در  دیگر،  سوی  هتلاز  جمله  از  گردشگری  خدمات  هوشمندسازی  مفهوم  اخیر  زیرساختهای  و  از  ها  یکی  به  اقامتی  های 

فناوری از  استفاده  است.  شده  تبدیل  گردشگری  در صنعت  تحول  مهم  سیستممحورهای  و  دیجیتال  در هتلهای  ها  های هوشمند 

تواند بر ابعاد مختلف تجربه گردشگر، از کیفیت تعاملات خدماتی تا سطح رضایت و وفاداری به مقصد، تأثیرگذار باشد. با این حال،  می

به هنوز  مقصد  در  گردشگر  کلی  تجربه  و  میان هوشمندسازی خدمات گردشگری  نظامارتباط  مورد  طور  مطالعات  از  بسیاری  در  مند 

از  بررسی قرار نگرفته است، به ویژه در مقاصد تاریخی و فرهنگی که تعامل میان فناوری، بافت فرهنگی و تجربه اصیل گردشگری 

 ای برخوردار است.اهمیت ویژه

به یزد  شهر  میان،  این  ویژگیدر  با  ایران  در  فرهنگی  گردشگری  مهم  مقاصد  از  یکی  تاریخی  عنوان  بافت  مانند  هایی 

فراهم میمنحصربه موضوع  این  بررسی  برای  مناسبی  فرهنگی، بستر  تنوع رویدادهای  و  ارزشمند  معماری  میراث  با وجود  فرد،  کند. 

های دیجیتال  گیری از دادهمند از تجربه گردشگران و نحوه بهرهافزایش توجه به توسعه گردشگری در این شهر، شناخت علمی و نظام

 های هوش مصنوعی برای تحلیل و مدیریت این تجربه همچنان محدود است. و فناوری

ادبیات داخلی و خارجی نشان می دارد: )مرور  این حوزه وجود  مهم در  تحلیل کیفی  1دهد سه خلأ  ( کمبود مطالعاتی که 

( ضعف در پیوند دادن نتایج تحلیل تجربه  2سازی تجربه گردشگر به کار گیرند؛ )صورت یکپارچه برای مدلای را بههای چندرسانهداده

کارگیری  های داخلی در به( محدود بودن پژوهش۳ویژه در مقاصد تاریخی و فرهنگی؛ )های توسعه مقصد، بهگیریگردشگر با تصمیم

های مبتنی بر هوش مصنوعی همراه با ملاحظات اخلاقی، شفافیت الگوریتمی و حفاظت از حریم خصوصی. در نتیجه، اگرچه  چارچوب

اند، اما چارچوبی منسجم که این دو  ادبیات نظری تجربه گردشگری توسعه یافته است و ابزارهای هوش مصنوعی نیز پیشرفت کرده

 مند توسعه نیافته است. طور نظامهم پیوند دهد، هنوز بهحوزه را در بستر یک مقصد فرهنگی به
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   امینی حاجی آبادی و سرائی /...  تحلیل تجربه گردشگری با استفاده از هوش مصنوعی و نقش آن در
 

 

می چگونه  که  است  آن  پژوهش  این  اصلی  مسئله  اساس،  این  بهرهبر  با  چارچوبتوان  از  هوش  گیری  بر  مبتنی  های 

سازی کرد و از این فهم برای هدایت  تر تبیین و مدلصورت عمیقای، تجربه گردشگران را بههای چندرسانهمصنوعی و تحلیل داده

کند با تمرکز بر شهر یزد، سازوکارهای  های توسعه مقصد استفاده نمود؟ در پاسخ به این مسئله، پژوهش حاضر تلاش میگیریتصمیم

های تصویری حاصل از تصاویر و  های چندوجهی شامل بازخوردهای متنی، نشانهگیری تجربه گردشگر را از طریق تحلیل دادهشکل

 ویدئوها و الگوهای رفتاری گردشگران بررسی کند. 

عبارت پژوهش  اصلی  اهداف  راستا،  این  )در  از:  از  1اند  استفاده  با  یزد  شهر  در  تجربی گردشگری  ابعاد  تفسیر  و  ترسیم   )

چارچوب و  کیفی  ) پژوهش  مصنوعی؛  بر هوش  مبتنی  تفسیری  توسعه  ( مدل2های  پیامدهای  و  گردشگر  تجربه  میان  ارتباط  سازی 

اقتصادی و پایداری محلی؛ ) ( تبیین  ۳مقصد مانند رضایت گردشگران، تمایل به بازدید مجدد، توصیه مقصد به دیگران و پیامدهای 

 ریزی و مدیریت گردشگری. ملاحظات اخلاقی، الزامات شفافیت و حفاظت از حریم خصوصی در کاربرد هوش مصنوعی در برنامه

شود. هسته نظری پژوهش از ترکیب  ای انجام میمحور و با تکیه بر چارچوبی چندرشتهاین پژوهش با اتخاذ رویکردی کیفی و نظریه

روشنظریه گردشگری،  تجربه  دادههای  تحلیل  کیفی  از  های  استفاده  اخلاقی  اصول  و  رفتاری(  و  تصویری  )متنی،  چندوجهی  های 

تجربه مصرف از نظریه  برگرفته  این چارچوب، مفاهیم  است. در  تحلیل کیفی مانند  کننده و روشهوش مصنوعی شکل گرفته  های 

ای  های چندرسانهشوند. همچنین تحلیل دادهها به کار گرفته میکدگذاری باز، کدگذاری محوری و تحلیل مضمون برای تفسیر داده

گیرد تا مدلی مفهومی برای ارتباط میان  عنوان ابزاری برای استخراج الگوها و معانی پنهان تجربه گردشگران مورد استفاده قرار میبه

 (. Maglio & Breidbach, 2014; Suliman et al, 2021) تجربه گردشگر و توسعه مقصد ارائه شود

می تلاش  حاضر  پژوهش  با  بنابراین،  را  ابعاد  این  ارتباط  کند،  تبیین  را  یزد  در  گردشگران  تجربه  چندگانه  ابعاد  تا  کند 

سازی نماید و چارچوبی مفهومی برای استفاده مسئولانه و شفاف از هوش مصنوعی در مدیریت مقصد  های توسعه مقصد مدلشاخص

 ارائه دهد. 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

ها به یک مفهوم چندبعدی و  تدریج از یک برداشت ساده مبتنی بر بازدید از جاذبهمفهوم تجربه گردشگری در مطالعات گردشگری به

اولیه، تمرکز پژوهش است. در رویکردهای  های فیزیکی مقصد و کیفیت خدمات گردشگری  ها بیشتر بر ویژگیپیچیده تحول یافته 

اواخر دهه   از  اما  عنوان هسته اصلی  (، تجربه گردشگری به1۹۹۹)  1با طرح نظریه »اقتصاد تجربه« توسط پاین و گیلمور   1۹۹۰بود؛ 

آفرینی در صنعت گردشگری مورد توجه قرار گرفت. بر اساس این دیدگاه، ارزش واقعی سفر نه صرفاً در مصرف خدمات، بلکه  ارزش

 (. Pine & Gilmore, 1999) آوردای است که گردشگر از تعامل با محیط، فرهنگ و خدمات مقصد به دست میدر تجربه

ادامه این رویکرد، پژوهشگران تجربه گردشگری را پدیده ابعاد شناختی، عاطفی،  در  ای چندوجهی معرفی کردند که شامل 

  گیرد جسمی و اجتماعی است و در نتیجه تعامل میان گردشگر، محیط فیزیکی مقصد، خدمات گردشگری و بافت فرهنگی شکل می

(Manhas et al, 2016  .)به شاخص احساس غوطهدر این چارچوب، کیفیت تجربه گردشگر  در محیط مقصد،    2وری هایی همچون 

اصالت تجربه و میزان شخصی  است. این عوامل نقش مهمی در شکلتعامل با فرهنگ محلی،  گیری رضایت  سازی خدمات وابسته 

کنند و به همین دلیل به یکی از محورهای اصلی مطالعات مدیریت مقصد  گردشگر، وفاداری به مقصد و احتمال بازدید مجدد ایفا می

 اند.تبدیل شده
 

1. Pine and Gilmore    

2. Immersion ( شودحالتی از درگیری عمیق ذهنی و عاطفی فرد با محیط یا فعالیت که موجب احساس حضور واقعی در تجربه می )    
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های رضایت گردشگر متکی بود. با  ها و شاخصهای کمی مانند پرسشنامهمطالعه تجربه گردشگری در ابتدا عمدتاً بر روش

این   در  کنند.  تفسیری حرکت  و  کیفی  رویکردهای  به سمت  پژوهشگران  شد  باعث  تجربه گردشگری  ماهیت  پیچیدگی  حال،  این 

روش مانند مصاحبهچارچوب،  مورد  هایی  گردشگران  ادراکات  و  معانی  فهم  برای  تحلیل مضمون  و  مشارکتی  مشاهده  عمقی،  های 

 استفاده قرار گرفت.

فناوری شبکهبا گسترش  و  دیجیتال  دادههای  از  عظیمی  اجتماعی، حجم  قالب های  در  گردشگران  توسط  تولیدشده  های 

 Multimodal orای )های چندرسانهگیری رویکرد تحلیل دادهمتن، تصویر و ویدئو در دسترس قرار گرفت. این تحول، زمینه شکل

Multimedia Data Analysisتحلیل هم بر  این رویکرد  فراهم کرد.  را  داده(  استخراج  زمان  برای  و رفتاری  های متنی، تصویری 

 (.Kiela & Bottou, 2014) الگوها و معانی پنهان در تجربه کاربران تأکید دارد

امکان بررسی دقیقهای چندرسانهدر حوزه گردشگری، تحلیل داده عنوان  تر تجربه گردشگران را فراهم کرده است؛ بهای 

های مورد توجه گردشگران، احساسات آنان نسبت  دهنده مکانتواند نشانهای اجتماعی میمثال، تحلیل تصاویر منتشرشده در شبکه

داده تحلیل  باشد. همچنین  مقصد  با محیط  تعامل  نحوه  و  شهری  فضاهای  پلتفرمبه  در  کاربران  نظرات  مانند  متنی  سفر  های  های 

عمیقمی درک  برداشتتواند  از  ارزیابیتری  و  سالها  در  دهد.  ارائه  گردشگران  ماشین  های  یادگیری  و  مصنوعی  اخیر، هوش  های 

ابزارهای مهم برای پردازش این دادهبه های  پذیر دادهزمان و مقیاساند و امکان تحلیل همهای چندوجهی به کار گرفته شدهعنوان 

 (. Maglio & Breidbach, 2014) اندمتنی، تصویری و رفتاری را فراهم کرده

ای و کاربرد هوش مصنوعی موجب شده است که مدیریت مقصد بتواند به  های چندرسانههای تحلیل دادهپیشرفت روش

و  درک دقیق نقاط قوت  الگوهای رفتاری گردشگران، شناسایی  استخراج  امکان  این رویکردها  یابد.  تجربه گردشگران دست  از  تری 

استفاده از تحلیل  کنند. به همین دلیل، در سالبینی روندهای تقاضای گردشگری را فراهم میضعف تجربه مقصد و پیش های اخیر 

ابزارهای مهم در برنامهداده از   Allaf Jafari et)  استریزی و مدیریت مقصد تبدیل شده  های دیجیتال و هوش مصنوعی به یکی 

al, 2025: 105 ; Mohammadzadeh et al, 2025: 30 .) 

انجام  با این حال، پژوهشگران تأکید می استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت مقصد باید در چارچوب اصول توسعه پایدار  کنند که 

از محیط حفاظت  اقتصادی،  منافع  میان  تعادل  ایجاد  بر  مقصد گردشگری  پایدار  توسعه  ارزششود.  حفظ  و  و  زیست  اجتماعی  های 

ها  تواند به تحلیل دادهشود که میگیری مطرح میعنوان ابزار پشتیبان تصمیمفرهنگی تأکید دارد. در این چارچوب، هوش مصنوعی به

 (. Alves et al, 2025شود )های مدیریتی کمک کند، اما جایگزین قضاوت انسانی و ملاحظات فرهنگی و اجتماعی نمیو ارائه بینش

ها،  های مبتنی بر هوش مصنوعی مستلزم توجه به ملاحظات اخلاقی از جمله شفافیت الگوریتمهمچنین استفاده از سیستم

داده از حریم خصوصی  توضیح تصمیمات، حفاظت  از سوگیریقابلیت  استها و جلوگیری  الگوریتمی   ,Adadi & Berrada)  های 

2020; Bingöl & Yang, 2025.)  از فناوریرعایت این اصول می های هوشمند در مدیریت مقصد تواند اعتماد عمومی به استفاده 

 گیری مبتنی بر شواهد را فراهم سازد. را افزایش دهد و زمینه تصمیم

به تحولات نظری و روش توجه  چندرشتهشناختی مطرحبا  بر یک چارچوب  این پژوهش  است که نظریه  شده،  استوار  ای 

کند. در  ای و اصول اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی ترکیب میهای چندرسانهتجربه گردشگری را با رویکردهای کیفی تحلیل داده

به تجربه گردشگری  چارچوب،  چندبعدی در نظر گرفته میعنوان پدیدهاین  دادهای  تحلیل  از طریق  و  شود که  های متنی، تصویری 

 رفتاری گردشگران قابل تفسیر است.

داده کیفی  تحلیل  بر  مبتنی  پژوهش  چارچوبرویکرد  از  استفاده  و  چندوجهی  استخراج مضامین  های  برای  تفسیری  های 

مصرف تجربه  با  مرتبط  نظری  مفاهیم  مسیر،  این  در  است.  گردشگران  تجربه  دادهاصلی  تفسیر  و  مضمون  تحلیل  های  کننده، 
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ای از یک  عنوان نمونهگیرند. مطالعه موردی شهر یزد نیز بهدهی به یک مدل مفهومی مورد استفاده قرار میای برای شکلچندرسانه

تواند در  های هوش مصنوعی میمقصد تاریخی و فرهنگی انتخاب شده است تا نشان داده شود چگونه درک مبتنی بر داده و فناوری

 Maglio & Breidbach, 2014; Suliman et)جهت بهبود مدیریت تجربه گردشگری و توسعه پایدار مقصد به کار گرفته شود  

al., 2021) . 

های هوشمند،  المللی به بررسی تجربه کاربر و گردشگر در بستر سیستمهای اخیر، مطالعات متعددی در سطح بیندر سال

پرداختهفناوری مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  )های  برژوزوفسکا  و  دیدوخ  می  1( 2۰2۵اند.  در  نشان  مصنوعی  هوش  کاربرد  که  دهند 

داده به درک چندبعدیهای دیجیتال گردشگران میتحلیل  منجر شود و محدودیتتواند  تجربه سفر  از  های کمی  های شاخصتری 

های مبتنی بر هوش مصنوعی در مدیریت مقصد زمانی  کنند که سیستمنیز تأکید می 2( 2۰2۵سنتی را کاهش دهد. آلوِس و همکاران )

 های توسعه پایدار و ملاحظات فرهنگی ترکیب شوند. اثربخش هستند که با چارچوب

سیستم در  کاربر  تجربه  حوزه  پژوهشدر  هوشمند،  دادههای  نقش  بر  جدید  و  های  احساسات  تبیین  در  چندوجهی  های 

دارند.   تمرکز  کاربران  و همکاران ادراکات  داده  ۳(2۰2۵)  بادوخ  همنشان  تحلیل  که  دادهاند  در  زمان  کاربران  تصویری  و  متنی  های 

الگوهای عاطفی پنهان را فراهم میپلتفرم ای درباره مقاصد  نیز در مطالعه  ۴( 2۰2۶)  شین و    یونگکند.  های دیجیتال امکان شناسایی 

می بیان  هوشمند  میگردشگری  گردشگران  تصاویر  تحلیل  در  عمیق  یادگیری  از  استفاده  که  دقیقکنند  درک  کیفیت  تواند  از  تری 

 تجربه فضایی و میزان درگیری گردشگر با محیط مقصد ارائه دهد. 

ادامه،   و همکاراندر  سیستم  ۵(۴2۰2)  سامی  در  گردشگران  تجربه  بر  تمرکز  میبا  نشان  که  های هوشمند خدماتی  دهند 

واسطهفناوری نقش  مصنوعی  هوش  میهای  ایفا  گردشگر  کلی  رضایت  و  دیجیتال  خدمات  کیفیت  میان  و  کنند.  ای  مارتین  سن 

گانه میان فناوری، بافت فرهنگی  نیز در پژوهشی مفهومی، تجربه گردشگر در مقاصد هوشمند را نتیجه تعامل سه  ۶( ۶2۰2)  همکاران

 کند. های تولیدشده توسط گردشگران تأکید میدانند. این مطالعه بر اهمیت تحلیل کیفی دادهمقصد و ادراکات ذهنی گردشگر می

سال   در  جدیدتر  چندرسانه  2۰2۶مطالعات  تحلیل  و  داده  علم  با  گردشگری  تجربه  تلفیق  سمت  کردهبه  حرکت    اند. ای 

توانند رابطه میان تجربه گردشگر،  های چندوجهی مبتنی بر هوش مصنوعی میاند که مدلنشان داده  7(2۰2۶)جاسورتیا و همکاران  

 8( 2۰2۶)  لی و همکارانبینی کنند. همچنین  های سنتی پیشتمایل به بازدید مجدد و توصیه مقصد را با دقت بالاتری نسبت به مدل

داده بررسی  رسیدههای شبکهبا  نتیجه  این  به  اجتماعی گردشگران  تحلیل  های  برای  ویدئوها مکمل مهمی  و  تحلیل تصاویر  اند که 

 دهد.تری از تجربه زیسته گردشگران ارائه میمتون بوده و درک عمیق

   ۹(2۰2۵)  و همکاران  سیویانوویچها( و تجربه گردشگری، پژوهش  در حوزه ارتباط میان هوشمندسازی خدمات اقامتی )هتل

سازی خدمات تأثیر مستقیمی بر کیفیت تجربه گردشگر در  ها از طریق افزایش شخصی های هوشمند در هتلدهد که سیستمنشان می
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صورت یکپارچه با سایر  کنند که تجربه گردشگر از خدمات هوشمند اقامتی بهنیز تأکید می  1( 2۰2۶)  همکاران   و  یاپکل مقصد دارند.  

 توان آن را جدا از تجربه کلی سفر تحلیل کرد. شود و نمیعناصر مقصد ادراک می

سال در  نیز  داخلی  پژوهشگران  خارجی،  مطالعات  کنار  فناوریدر  کاربرد  و  گردشگری  تجربه  موضوع  به  اخیر  های  های 

پرداخته دادهدیجیتال  نشان  ایران  در  مطالعاتی  اصالت  اند.  مانند  عواملی  تأثیر  تحت  تاریخی  مقاصد  در  گردشگران  تجربه  که  اند 

انسانی و خدمات گردشگری است. پژوهش های  های اجتماعی، دادههای جدیدتر داخلی نیز به نقش شبکهفرهنگی، کیفیت تعاملات 

فناوری و  کردهدیجیتال  اشاره  گردشگران  رفتار  و  رضایت  تحلیل  در  و های هوشمند  کیفی  رویکردهای  از  استفاده  بر ضرورت  و  اند 

بهداده مطالعات  این  اغلب  حال،  این  با  دارند.  تأکید  مقصد  مدیریت  در  پرسشنامهداده  محور  یا  متنی  تحلیل  های  و  بوده  ای محدود 

 ,Allaf Jafari et al, 2025: 105 ; Mohammadzadeh et al)  ای کمتر مورد توجه قرار گرفته استهای چندرسانهیکپارچه داده

2025: 30 .) 

  و  آدادی .ای شده است. همچنین در ادبیات جدید به ملاحظات اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در گردشگری توجه ویژه

ادامه  2(2۰18)  برادا در  همکاران   و  و  الگوریتم  ۳(۵2۰2)  آیچان  شفافیت  لزوم  حریم  بر  از  حفاظت  و  تصمیمات  توضیح  قابلیت  ها، 

تواند توجهی به این ملاحظات میدهد که بینشان می  2۰2۶–2۰2۵های  اند. مطالعات جدید در سالخصوصی گردشگران تأکید کرده

 منجر به کاهش اعتماد گردشگران و مقاومت اجتماعی در برابر هوشمندسازی مقصد شود.

ای چندبعدی و پویا نیازمند رویکردهای  عنوان پدیدهدهد که تجربه گردشگری بهمرور مطالعات داخلی و خارجی نشان می

های چندوجهی شامل متن،  ( بر اهمیت تحلیل داده2۰2۶–2۰2۵های جدید )های کمی سنتی است. پژوهشتحلیلی فراتر از شاخص

به را  مصنوعی  هوش  و  دارند  تأکید  رفتاری  الگوهای  و  ویدئو  تجربه  تصویر،  پنهان  معانی  استخراج  برای  توانمند  ابزاری  عنوان 

می معرفی  عبارتگردشگران  که  دارد  وجود  ادبیات  در  مهمی  پژوهشی  شکاف  حال،  این  با  )کنند.  از:  که  1اند  مطالعاتی  کمبود   )

از تحلیل کیفی دادهبه ها در پیوند  ( ضعف پژوهش2ای برای تبیین تجربه گردشگری استفاده کنند؛ )های چندرسانهصورت یکپارچه 

( محدود بودن مطالعات  ۳ویژه در مقاصد تاریخی و فرهنگی؛ )های توسعه مقصد، بهگیریدادن نتایج تحلیل تجربه گردشگر با تصمیم

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در تحلیل تجربه گردشگران. کارگیری چارچوبداخلی در به

های چندوجهی و اصول اخلاقی استفاده  بر این اساس، پژوهش حاضر با ترکیب نظریه تجربه گردشگری، تحلیل کیفی داده

ها را پوشش دهد و مدلی مفهومی برای ارتباط میان تجربه گردشگر و توسعه مقصد ارائه  کند این شکافاز هوش مصنوعی تلاش می

به نیز  یزد  موردی شهر  نمونهکند. مطالعه  با  عنوان  را در بستری  این رویکرد  بررسی کاربرد عملی  امکان  تاریخی،  از یک مقصد  ای 

 سازد. های فرهنگی و الزامات توسعه پایدار فراهم میحساسیت

 هامواد و روش

مند بــرای این پژوهش با رویکرد کیفی اکتشافی و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی انجام شده است. تحلیل محتوا روشی نظام

بندی مفــاهیم، امکــان های متنی است که از طریق فرایند کدگذاری و دستهبندی و تفسیر معانی آشکار و پنهان در دادهاستخراج، طبقه

ها طــی مراحــل متــوالی هــای حاصــل از مصــاحبهکند. در این روش، دادههای مفهومی را فراهم میشناسایی الگوها و توسعه چارچوب

دهــد گردنــد. ایــن رویکــرد بــه پژوهشــگر اجــازه میهــای تجربــی اســتخراج میشوند و مفاهیم اصلی از دل دادهکدگذاری تحلیل می
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 ;Glaser & Strauss, 1967صورت ساختاریافته تفسیر کرده و روابط میان مفاهیم را تبیین کنــد )کنندگان را بههای مشارکتدیدگاه

Braun  &Clarke, 2006.) 

هــا، کدگــذاری ها با الهام از رویکرد تحلیل مضمون انجام شد و شــامل مراحــل آشــنایی بــا دادهدر این پژوهش، تحلیل داده

ها بود. هدف از این فرایند، شناسایی ابعاد تجربــه گردشــگری و بررســی بندی کدها، استخراج مضامین و تفسیر نهایی یافتهاولیه، دسته

 سازی تجربه گردشگران در شهر یزد بوده است.ای و هوش مصنوعی در مدلهای چندرسانهنقش داده

هــای جامعه مورد مطالعه شامل خبرگان حوزه گردشگری و فناوری اطلاعات/هوش مصنوعی بود که در زمینــه تحلیــل داده

گیری به روش هدفمند )قضاوتی( انجام شد تــا افــرادی های هوشمند فعالیت داشتند. نمونهگردشگری، مدیریت مقصد یا توسعه سامانه

 انتخاب شوند که دانش و تجربه کافی در موضوع پژوهش دارند.

( داشتن مدرک تحصیلی مرتبط بــا گردشــگری، فنــاوری اطلاعــات یــا 1) کنندگان عبارت بود از:معیارهای انتخاب مشارکت

های دیجیتــال یــا هــوش ( آشنایی با کاربرد فناوری۳) های مرتبط؛سال سابقه فعالیت تخصصی در حوزه  ۵( داشتن حداقل  2)  افزار؛نرم

 های گردشگری.مصنوعی در تحلیل داده

تــا  ۶شده، سابقه فعالیت این افراد بــین های گردآوریساختاریافته انجام شد. بر اساس دادهنفر از خبرگان مصاحبه نیمه  8در مجموع، با  

کنندگان اند. مشخصات کلــی مشــارکتافزار در نمونه حضور داشتهسال بوده و ترکیبی متوازن از متخصصان حوزه گردشگری و نرم  2۰

 ارائه شده است. 1در جدول 

 

 )منبع: یافته های تحقیق(  : مشخصات خبرگان 1جدول 

 AE, AF,AG,AHنمونه کدگذاری و استخراج محتوا از متن مصاحبه 

ها، ابتدا عبارات شفاهی و ساختارهای گفتاری اصلاح و به نگارش علمی و  برای استخراج محتوای مناسب از متن مصاحبه

از طولانی شدن متن، از چکیده مفهومی بخشدانشگاهی تبدیل شد. همچنین به عنوان  ها بههای منتخب مصاحبهمنظور جلوگیری 

 ای از فرایند کدگذاری در تحلیل محتوا ارائه شده است. نمونه 2»کدهای مطلوب« استفاده شد. در جدول 

داده گردآوری  فرایند  نشانهدر  مصاحبه  هفت  انجام  از  پس  به  ها،  جدیدی  اطلاعات  که  معنا  بدین  شد؛  مشاهده  نظری  اشباع  های 

استخراج نمیمفاهیم  افزوده  بهشده  حال،  این  با  در  شد.  و  شد  انجام  نیز  دیگر  نظری، یک مصاحبه  اشباع  تحقق  از  اطمینان  منظور 

 ها بر اساس هشت مصاحبه صورت گرفت. نهایت تحلیل داده

 مدرک مرتبط  سال تجربه  جنسیت  کد مصاحبه شونده 

AA دکترای گردشگری  1۵ مرد 

AB ارشد گردشگری  2۰ مرد 

AC ارشد گردشگری  1۰ زن 

AD کارشناس گردشگری  18 مرد 

AE کارشناس نرم افزار  12 زن 

AF کارشناس ارشد نرم افزار  ۶ مرد 

AG دکترای نرم افزار  1۵ زن 

AH کارشناس نرم افزار  12 مرد 
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داده گردآوری  اصلی  نیمهابزار  مصاحبه  پژوهش،  این  در  اهداف  ها  و  ادبیات  مرور  اساس  بر  ابتدا  منظور،  این  برای  بود.  ساختاریافته 

مصاحبه راهنمای  پرسشپژوهش،  شامل  که  شد  تدوین  مشارکتای  به  ساختار  این  بود.  اکتشافی  و  باز  امکان میهای  داد  کنندگان 

 ای و کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت مقصد بیان کنند. های چندرسانهها و تجربیات خود را در زمینه تجربه گردشگری، دادهدیدگاه

 های اصلی مصاحبه شامل موارد زیر بود: پرسش

ای یکپارچه کرد که ابعاد  گونههای چندحسی )متن، تصویر و رفتار بازدیدکنندگان( را بهتوان دادهالف( چگونه می

به اجتماعی(  و  تجربه گردشگر در یزد )شناختی، عاطفی  استفاده در مدلمختلف  قابل  و  تفسیر  قابل  توسعه  صورت  سازی 

 مقصد استخراج شود؟ همچنین چه ملاحظات فرهنگی و اخلاقی در این فرایند باید مورد توجه قرار گیرد؟ 

از تجربه گردشگر در شهر یزد بیشترین قدرت تبیینب( به نظر شما چه شاخص کنندگی را در  ها یا نماگرهایی 

این شاخص دارند؟  اجتماعی محلی  و  اقتصادی  و پیامدهای  بازدید مجدد  به  تمایل  ها چگونه  تغییرات رضایت گردشگران، 

 صورت پویا پایش شوند؟توانند با استفاده از رویکردهای کیفی و ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی بهمی

ریزی شهری برای توسعه مقصد گردشگری یزد، چه  های مبتنی بر هوش مصنوعی در برنامهگیریپ( در تصمیم

 تواند شفافیت، پاسخگویی و حفاظت از حریم خصوصی گردشگران را تضمین کند؟ سازوکارهایی می

دقیقه به طول انجامید. با کسب    ۳۵طور متوسط حدود  انجام شد و هر مصاحبه به  1۴۰۴ها در بازه زمانی دی تا بهمن  این مصاحبه

مشارکت آگاهانه  مصاحبهرضایت  بهکنندگان،  سپس  و  همراه ضبط  تلفن  از  استفاده  با  پیادهها  کامل  نوشتاری  طور  متن  به  و  سازی 

 تبدیل شد.

ها  ها: متن کامل مصاحبه( مطالعه اولیه داده1)  ها در چند مرحله متوالی انجام شد:ها، تحلیل دادهسازی مصاحبهپس از پیاده

های معنادار متن که با  بخش  :( استخراج واحدهای معنایی2)  ها حاصل شود.تری از محتوای دادهچندین بار مطالعه شد تا درک جامع

شدند.سؤال شناسایی  بودند  مرتبط  مصنوعی  هوش  و  گردشگری  تجربه  موضوع  و  پژوهش  واحد  ۳)  های  هر  به  اولیه:  کدگذاری   )

اصلی گفتهای که کدها بازتابگونهمعنایی یک کد مفهومی اختصاص داده شد؛ به (  ۴)  کنندگان باشند.های مشارکتدهنده محتوای 

( استخراج مضامین نهایی: با تحلیل روابط  ۵)  بندی شدند.های مفهومی گروهبندی کدها: کدهای مشابه و مرتبط در قالب مقولهدسته

 ها، مضامین اصلی مرتبط با ابعاد تجربه گردشگری و نقش هوش مصنوعی در توسعه مقصد استخراج و تفسیر شد. میان مقوله

به کدگذاری،  فرایند  مصاحبهدر  گفتاری  زبان  علمی،  دقت  افزایش  برای  منظور  همچنین  شد.  تبدیل  علمی  نگارش  به  ها 

عنوان »کدهای مطلوب« استفاده شد؛ بدین معنا  ها بهشده از مصاحبههای مفهومی استخراججلوگیری از طولانی شدن متن، از چکیده

 که متن مصاحبه ابتدا بازخوانی شده و خلاصه مفهومی دقیق آن استخراج و در قالب یک کد فشرده و قابل استناد ثبت شد.

از فرایند کدگذاری در تحلیل محتوا را نشان مینمونه  2جدول   از خبرگان  ای  دهد که در آن بخشی از متن مصاحبه یکی 

 شده مربوط به آن ارائه شده است. ( و محتوای استخراجAE)کد 

 

 

 

 

 

 

 )منبع: یافته های تحقیق(  : نمونه کد گذاری2جدول
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( نیز فرایندی مشابه برای استخراج کدهای مطلوب به کار گرفته  AHو    AF  ،AGها )خبرگان با کدهای  در سایر مصاحبه

ها و مضامین نهایی درباره تجربه گردشگری و نقش هوش مصنوعی در توسعه مقصد ای از کدها، مقولهشد و بدین ترتیب مجموعه

 یزد به دست آمد. 

به تحقیق  اخلاقی  اصول  پژوهش،  این  انجام  مصاحبهدر  آغاز  از  پیش  شد.  رعایت  کامل  برای  طور  پژوهش  اهداف  ها، 

مصاحبهمشارکت صوتی  ضبط  و  مشارکت  برای  آنان  آگاهانه  رضایت  و  شد  داده  توضیح  بهکنندگان  گردید.  اخذ  حفظ  ها  منظور 

هیچ در  افراد  خانوادگی  نام  و  نام  خصوصی،  حریم  و  بهمحرمانگی  و  نشد  ذکر  پژوهش  گزارش  مراحل  از  کدهای  یک  از  آن  جای 

صورت محرمانه نگهداری شد و صرفاً مشخصات کنندگان به( استفاده شد. اطلاعات هویتی و شخصی مشارکتAHتا  AAشناسایی )

 ارائه شده است. 1کلی آنان )مانند جنسیت، سابقه فعالیت و مدرک تحصیلی( در جدول  

با وسعتی حدود   یزد  مربع، معادل    7۴٬781استان  را دربر می  ۴٫۶کیلومتر  از وسعت کل کشور  استان در  درصد  این  گیرد. 

عرض محدوده  در  و  ایران  فلات  مرکزی  جغرافیایی  بخش  و    2۹های  تا    ۵2درجه  و    ۳۳دقیقه  و    27درجه  شمالی  عرض  دقیقه 

و    ۵2های  طول تا    ۵۵درجه  و    ۵۶دقیقه  از شمال و شمال  ۳7درجه  استان یزد  است.  واقع شده  استان  دقیقه طول شرقی  با  غرب 

از جنوب استان کرمان و از جنوب و جنوباصفهان، از شرق با استان خراسان جنوبی،  استغرب با استان فارس همشرق با    )(.   مرز 

 (.1۴۰۳)اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 

 1۶8٬۵28نفر است که در    ۵82٬۶82، جمعیت شهرستان یزد  1۳۹۰بر اساس نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال  

 (. Statistical Center of Iran, 2011) نفر زن هستند 28۵٬1۳۶نفر مرد و  2۹7٬۵۴۶کنند. از این تعداد، خانوار زندگی می

فرد و استثنایی معرفی کرده است که  سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد )یونسکو( شهر یزد را شهری منحصر به

به ارزشمند  تمدنی  و  فرهنگی  سنت  یک  مینمایانگر  نمونهشمار  شهر  این  قالب رود.  در  انسان  سنتی  زندگی  شیوه  از  برجسته  ای 

ها با شرایط طبیعی سازگار شده و نظامی پایدار از تعامل انسان و  زیست است؛ فرهنگی که در طول قرنفرهنگی هماهنگ با محیط

 (. UNESCO, 2017) شودپذیر محسوب میمحیط را شکل داده است، هرچند امروزه در برابر تغییرات غیرقابل بازگشت آسیب

تنیده،  های خشت و گلی درهمهای سنتی آن با کوچهتوان به بافت تاریخی و محلههای شهر یزد میها و جاذبهترین ویژگیاز مهم

 (.Sepehr, 1996) اندهای تاریخی اشاره کرد که هویت فرهنگی و معماری این شهر را شکل دادهها و خانهبازارها، مساجد، حمام

 

 کد مصاحبه 

 شونده 
 محتوای استخراج شده )کد مطلوب(  متن مصاحبه 

AE 

تصاو   یهاداده   یسازکپارچه ی  یبرا بازد  ریمتن،  رفتار  از   دکنندگان،یو 

شود  جادیواحد ا شینما یفضا کیتا  کنمیاستفاده م  مولتی فیوژن کردیرو 

 ن یزمان مدل کنم. اطور همتجربه را به  یو اجتماع  ی عاطف  ،یو ابعاد شناخت

با کدگذار نظر  ی فیک  یکار  بر  رفتار   لیتحل  و  یتجربه گردشگر  هیمنطبق 

م داده  شودیانجام  رفتار  یر یتصو  یهاو  ترک   یو  هم  با  تا   کندیم  بیرا 

برا  دکنندگانیبازد  حاتیترج  ییچرا شود.  فرهنگ  یروشن  بافت   ، یحفظ 

 یهایریگمیتصم  تیآگاهانه، و شفاف  تیبه اخلاق داده، رضا  یاژهیتوجه و 

ذ  AIبر    یمبتن مشارکت  با  مرحله  هر  و  بازب  یمحل  نفعانیدارم   ی نیو 

 همراه است.«  هایمیتهم

دادهی  برا- روشادغام  از   بیترک  یهاها، 

استفاده  multimodalfusion)یاچندرسانه   )

هم  دیکن و که  تصو  یهایژگیزمان  و    ریمتن، 

به   را  منتقل   شینما  یفضا  کیرفتار  مشترک 

 کنند. 

نمونه    یهااز گروه  یخصوص  میحفظ حربرای  -

رضا کن   تیبا  استفاده  مشخص  و   د،یآگاهانه 

ابه  دیبا  یتی هو  یهاداده  و    یرمزگذار  منیطور 

 شوند.  و بازبینی یسازدر پژوهش خلاصه 
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 ( نقشه یزد )منبع: ترسیم نگارندگان .1 شکل 

 

   ی پژوهشهایافته 

اتکا بر سه سؤال اصلی پژوهش سامانها بر اساس تحلیل محتوای کیفی مصاحبهیافته ها، تلاش  اند. در تحلیل دادهدهی شدهها و با 

ویژه مدل تجربه گردشگری پاین و گیلمور، مدل تجربه چندبعدی او و کیم، و  های تجربی و چارچوب نظری )بهشد پیوند میان داده

داده و  مصنوعی  هوش  جدید  چندرسانهادبیات  بههای  شود. ای(  داده  نشان  صریح  یافته  طور  ترتیب،  این  نهبه  بازتابها  دهنده تنها 

 کنند.ها به مضامین نظری را نیز روشن میهای خبرگان هستند، بلکه مسیر تبدیل دادهگفته

اجتماعی تجربه گردشگر در یزد  توان دادهچگونه می ابعاد شناختی، عاطفی و  های چندحسی )متن، تصویر، رفتار( را یکپارچه کرد تا 

 .سازی توسعه مقصد شوند؟«قابل تفسیر و قابل استفاده در مدل

ای  های چندرسانهسازی دادهیکپارچه  نظر دارند:دهد که خبرگان بر یک نکته کلیدی اتفاقها نشان مییافته  تحلیل تفسیری

انجام شود و این فضا پشتوانه نظری روشن داشته باشد. بر اساس تحلیل   1زمانی موفق است که بر اساس یک فضای نمایش مشترک 

 گیرد: ها، رویکرد پیشنهادی خبرگان از سه مسیر شکل میمصاحبه

داده  الف( یکپارچه  ساختار  میمصاحبه؛  هاایجاد  نشان  دادهها  کدگذاری  برای  مشترک  چارچوب  یک  بدون  که  و  دهد  متنی  های 

 زمان تجربه عاطفی و شناختی وجود ندارد. تصویری، امکان تحلیل هم

به عاطفی  و  شناختی  ابعاد  تجربه گردشگری،  نظریه  در  زیرا  است؛  سازگار  پژوهش  نظری  مبانی  با  نکته  زمان شکل  صورت هماین 

 شود. های متفاوت )متن، تصویر، رفتار( ثبت میها در قالبهای خام آنگیرند، اما دادهمی

 
1. Shared representation space 
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  ( 2)،  تحلیل   فرایند   ابتدای   در   هاداده  ادغام(  1)  اند:خبرگان استفاده از سه نوع ترکیب را پیشنهاد داده؛  استفاده از ترکیب چندوجهیب(  

 . بالا رویکرد دو از  ترکیبی (۳)، پایان  در نتایج ادغام  و هاداده جداگانه تحلیل

ا  اند و پیوند مستقیم بنیز توصیه شده  (2۰2۵)  سیویانوویچ و همکاران و    (  2۰2۶)  شین و    یونگاین رویکردها در مقالات جدید مانند  

 بخش مبانی نظری مقاله دارند. 

یزدپ(   فرهنگی  بافت  به  تحلیل؛  توجه  یکپارچهدر  فرایند  که  شد  نکته  این  بر  جدی  تأکید  دادهها  یا  سازی  حذف  باعث  نباید  ها 

ارزشگرفتن ویژگینادیده و  فرهنگی  فرهنگی« منجر    های محلی شود.های  به »یکپارچگی  نباید  داده«  دیگر، »یکپارچگی  بیان  به 

فرهنگی   شود. گردشگری  تجربه  ادبیات  با  موضوع  هم  1این  است.نیز  استخراج  راستا  مضامین  مجموع،  میدر  نشان  که  شده  دهد 

شود که بتواند روایت تجربه گردشگران در یزد را در قالبی قابل تفسیر، اخلاقی و حساس به ها زمانی ارزشمند میسازی دادهیکپارچه

 فرهنگ حفظ کند.

داده چگونه  اجتماعی( سؤال:  عاطفی،  )شناختی،  یزد  گردشگری  تجربه  ابعاد  تا  شود  یکپارچه  گردشگران  رفتار  و  تصویر  متن،  های 

 سازی شود و چه ملاحظات اخلاقی باید رعایت شود؟ مدل

 

 های چندحسی سازی داده. پاسخ به پرسش اول: یکپارچه۳جدول 

 

دومیافته پرسش  با  مرتبط  شاخص  های  توضیح»کدام  قدرت  بیشترین  گردشگر  تجربه  چگونه  های  و  دارند  را  دهندگی 

دهد که تجربه گردشگر در یزد در قالب ها نشان میهای مصاحبهداده.  گیری کرد؟«صورت پویا اندازهبه  AIها را با کمک  توان آنمی

مانند مدت حضور، مسیرهای پرتکرار، میزان مصرف محلی و    ؛های رفتاری/عملیشاخص  (1)  سازی است:دو دسته شاخص قابل مدل

ادبیات  این شاخص  نرخ بازدید. رضایت، تعمیق تجربه  ؛  های ذهنی/احساسی( شاخص2)  های رفتاری  همخوان است.و داده  AIها با 

این دسته کاملاً مطابق مدل تجربه چندبعدی است که در بخش مبانی نظری توضیح    فرهنگی، حس تعلق و تمایل به بازدید مجدد.

 داده شده.

که   کردند  تأکید  موضوع  این  بر  می  AIخبرگان  تفاوتکمک  زمانی،  روندهای  تجربه  کند  فصلی  تغییرات  و  های جمعیتی 

 نیز برای تضمین تفسیرپذیری ضروری دانسته شدند.  Explainable AIهای  مدل صورت پویا استخراج شود.گردشگر به

 

 
1. Richie & McCormick 

 شونده کد مصاحبه  ها شده از مصاحبه متن استخراج  مضمون اصلی 

رویکرد 

سازی یکپارچه 

 ها داده 

ها از سه منبع: آوری داده . جمع Multimodal Fusionطراحی معماری داده چندحسی مبتنی بر 

ها(. کدگذاری مشترک برای  متن )مصاحبه و نظرات کاربران(، تصویر/ویدئو، و رفتار )مسیر، توقف

 Fusionهای توالی. استفاده از متن و تصویر )کدگذاری باز و تماتیک(. تحلیل رفتاری با مدل

 های کیفی.سازی داده اعتبارسنجی با مثلث زودهنگام و دیرهنگام. 

AE, AF, AG, 

AH 

طراحی اجرایی 

 مصاحبه/فیدبک 

های تصویری در  ها بر اساس ابعاد شناختی، عاطفی و اجتماعی. استفاده از نمونهطراحی پرسش

 گیری از نقشه مسیر و کلاژ تصویری.مصاحبه برای ایجاد فهم مشترک. بهره

AA, AE, AF, 

AG, AH 

ملاحظات فرهنگی 

 و اخلاقی

گیری متنوع و  های حساس و دریافت رضایت آگاهانه. اجتناب از سوگیری با نمونهرمزگذاری داده 

 برداری تجاری بدون رضایت جامعه. تیمی. توجه به بافت فرهنگی یزد. اجتناب از بهرهبازبینی هم

AA, AB, AC, 

AE, AF, AG, 

AH 
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 سازی پویا ها و مدل . پاسخ به پرسش دوم: شاخص ۴جدول 

 

سومیافته پرسش  با  مرتبط  تصمیم؛  های  بر  گیری»در  مبتنی  برای    AIهای  سازوکارهایی  چه  یزد،  مقصد  توسعه  برای 

طور هماهنگ بر این نکته تأکید  دهد که خبرگان بهها نشان مییافته.  شفافیت، پاسخگویی و حفاظت از حریم خصوصی لازم است؟«

این موضوع کاملاً با    در توسعه گردشگری یزد باید منطبق بر اصول حاکمیت داده و اخلاق دیجیتال باشد.  AIدارند که هرگونه کاربرد  

 راستا است. هم GDPRو استانداردهای جهانی مانند   1مصنوعی  هوش حاکمیت مباحث نظری پژوهش در مورد

شد: استخراج  کلیدی  سازوکار  دسته  داده(  1)  پنج  )حاکمیت  داده(  2،  امنیت  و  خصوصی  )حریم  و  (  ۳،  مدل  شفافیت 

های  این سازوکارها بیانگر این هستند که مدل.  های فرهنگی یزدصون ارزش(  ۵، )حسابرسی و پاسخگویی عمومی(  ۴، )تفسیرپذیری

 هوش مصنوعی نباید فقط ابزار تحلیلی باشند؛ بلکه باید بخشی از فرآیند مدیریت مشارکتی مقصد باشند.

 . پاسخ به پرسش سوم: سازوکارهای حاکمیت داده و شفافیت ۵جدول 

 

  

 

 

 

 
1. AI Governance 

 شونده کد مصاحبه  شده متن استخراج  مضمون اصلی 

کلیدی  شاخص های 

 تجربه گردشگر

رضایت کلان از سفر. نیت بازدید مجدد و توصیه. تعمیق تجربه فرهنگی. ارزش اقتصادی محلی   

 کرد، مدت حضور(. رفتارهای پایدار و مسئولانه. کیفیت دسترسی و تجربه فیزیکی.)هزینه 

AA, AB, AC, 

AD, AE 

اندازه گیری  رویکرد 

پویا با ترکیب کیفی و  

AI 

مانند حس مصاحبه  - مفاهیم جدید  برای  تم  تحلیل  پنهان.  نماهای  استخراج  برای  های عمیق 

های متن، تصویر و رفتار. استفاده های عاطفی. ادغام داده برای لایه  Journey Mappingتعلق.  

 های جمعیتی.( مانند درخت تصمیم. بررسی روندهای زمانی و تفاوتXAIهای تفسیرپذیر )از مدل

AE, AF, AG, 

AH / AA, AB 

 شونده کد مصاحبه  شده متن استخراج  مضمون اصلی 

 حاکمیت داده 
های حریم خصوصی، مالکیت داده، سطح دسترسی و چرخه عمر تعیین سیاست 

 ها.داده 

AE, AA, AB, AD, 

AF 

 AE, AF, AG (. PIAسازی، رمزگذاری، ارزیابی تأثیر حریم خصوصی )ناشناس حریم خصوصی و امنیت 

شفافیت مدل و  

 گیری تصمیم
 AA, AB, AF ها، شفافیت ورودی/خروجی.مستندسازی مدل

 AD, AF, AG دهی به عموم. ارزیابی مستقل، گزارش حسابرسی و پاسخگویی 

 AA, AG, AH برداری ناعادلانه. های فرهنگی یزد و پرهیز از بهرهرعایت ارزش حفاظت فرهنگی و حقوقی

مشارکت و تعامل با  

 نفعان ذی 
 AE, AH وکارها. کانال بازخورد با جامعه محلی و کسب

 AE, AF انتشار راهنما و مستندات فنی.  مستندسازی و انتشار شفاف 
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  گیریو نتیجه بحث

پژوهش حاضر که با اهداف تبیین و درک تجربه گردشگر با حضور هوش مصنوعی در مقصد گردشگری شهر یزد انجام شده است با  

ها برای اعمال هوش مصنوعی در شکل دادن به تجربه گردشگر  مصاحبه خبرگان به این نتیجه رسید که رویکرد یکپارچه سازی داده

داده ترکیب  از  رسانهمیتوان  چند  کردهای  فراهم  که    .ای  این طریق  دیدگاهی جمعدادهبه  سه  از  را  چند  آوری  ها  اطلاعاتی  و  شود 

ها و نظرات کاربران، تصاویر/ویدئوهای منتشرشده توسط بازدیدکنندگان و منابع رسمی، رفتارهای قابل  متنی از مصاحبهشامل ) وجهی

های  سازی و استفاده از مصاحبهمثلث  ها از طریق نآ ( تهیه شده و اعتبار سنجی  پیگیری مانند مسیر حرکت، مدت حضور، نقاط بازدید

ز اهمیت است توجه به  ائ ای اخذ شده انجام گیرد. چیزی که در این میان حهای چند رسانهن با دادهآعمیق از گردشگران و تطبیق  

نفعان رضایت  بایست مورد توجه قرار بگیرد و از تمامی ذی)یزد( و حریم شخصی می های حاکم بر جامعه مقصدمسایل اخلاقی، ارزش

 ها ارایه گردد.  نتایج به صورت شفاف برای آن ،بافت فرهنگی ظبرای حف  های ایشان گرفته شود، و کامل جهت بهره برداری از داده

دهی تجربه گردشگر باید گفت  های کلیدی تجربه گردشگری در مورد استفاده از هوش مصنوعی و شکلدر مورد شاخص

می نشان  پژوهش  شاخصنتایج  که  انتظارات  دهد  و  یزد  در  حضور  افزوده  ارزش  کیفیت،  با  خود  که  گردشگر  کلی  رضایت  های 

این زمینه می  ،گردشگران همسو است دیگر    .( همسو است1۴۰۰باشد که با مطالعات اسدی زارچ و همکاران )مهمترین شاخص در 

همسو   (2۰22)  همکاران  و  پایسری  نیت بازدید مجدد و توصیه به دیگران به صورت الکترونیکی است که با نتایج  ،شاخص توضیحی

فرهنگ   قی تعم  دیتشداست.   م  یتجربه  شاخص  توانیهم  عنوان  م   گرید  یبه  از  درک  عمق  گرفت.  نظر  با    ،یفرهنگ   اثر ی در  ارتباط 

( همسو  1۴۰۴ی که با نتایج مرور سیستماتیک رویداد از اسدی زارچ و همکاران )فرهنگ  ی هاتی فعال/دادهایو حضور در رو ی جامعه محل 

 یاخلاق  یدر مصرف، رفتارها ییجو)صرفه  داریپا  یمشارکت در رفتارها   زانیم شاخصی جدید است که  و رفتار مسئولانه یداریپا است.

کادمیک و  آ گیرد. که در مطالعات دهه اخیر هم از سوی جامعه  را در نظر می  مجدد  دیو بازد   ت ی(، و بازتاب آن در رضایبا جوامع محل 

از سازمانی جهانی گردشگری  است.    1هم  ف  یدسترس  ی هاشاخصتوصیه شده  تجربه  مهم د   یک ی زیو  است. سهولت    ی گریشاخص 

جاذبه  یدسترس ک به  فضاها  یمن یا   ،یعموم  یفضا  تی فی ها،  وراهنما  یو  سرزمینی  آمایش  در  که  است  حساس  بسیار  شاخصی   یی 

ها اگرچه در برنامه ریزی پیش از سفر تاثیر  این شاخص  . ریزی گردشگری قبل از ورود گردشگری باید مورد بررسی قرار گیردبرنامه

نظر میذگ به  دارد،  سفر  از  پس  و  در حین  تجربه گردشگری  در  مهمی  تاثیر  ولی  مدلی ارند  مورد  در  خبرگان  نظر  مورد  مدل  رسد 

 ذیل باشد. 2شاخص های توضیحی تجربه گردشگر تحت تاثیر هوش مصنوعی در یزد می تواند به شکل 

 
1. WTO 
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 های تحقیق( های توضیحی )منبع: یافته مدل تجریه گردشگر با گویه  .2شکل 

 

گیری پویا، چندلایه و مستمر تجربه گردشگر در مقصد یزد، نیازمند  براساس نتایج پژوهش و نظر خبرگان، دستیابی به اندازه

روش از  دادهترکیبی  کیفی،  چندرسانههای  اینهای  از  است.  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تحلیلی  ابزارهای  و  مجموعهای  از  رو،  ای 

 شود. گذاران شهری و پژوهشگران ارائه میپیشنهادهای مشخص، کاربردی و قابل اجرا برای مدیران گردشگری، سیاست

یافته به  توجه  میبا  نظر  به  پژوهش،  این  عمیقهای  درک  برای  است رسد  لازم  یزد  مقصد  در  گردشگران  تجربه  تر 

تواند تقویت استفاده از  های صرفاً کمی مورد توجه قرار گیرد. در این راستا، یکی از اقدامات مهم میرویکردهای تحلیلی فراتر از داده

انجام مصاحبهداده های متمرکز با گردشگران، ساکنان محلی، فعالان  ساختاریافته و برگزاری گروههای عمیق نیمههای کیفی باشد. 

تواند به شناسایی ابعاد پنهان تجربه گردشگری کمک کند؛ ابعادی که معمولاً در  حوزه گردشگری و راهنمایان گردشگری شهر یزد می

از رویکرد نظریههای کمی قابل مشاهده نیستند. از طریق تحلیل مضمون و بهرهداده توان مفاهیمی مانند  ای میپردازی زمینهگیری 

های نمادین و معنایی گردشگران را استخراج کرد. چنین  احساس تعلق به بافت تاریخی شهر، انسجام فرهنگی، امنیت ادراکی و تجربه

های هوش مصنوعی نیز مورد استفاده قرار گیرند  عنوان مبنایی برای مقایسه و اعتبارسنجی نتایج حاصل از مدلتوانند بههایی میداده

 ها کمک کنند. گراتر شدن تحلیلو به واقع

ابزار »نقشه سفر گردشگر« میاز سوی دیگر، به تر مراحل مختلف تجربه گردشگری مؤثر  تواند در شناخت دقیقکارگیری 

ریزی سفر تا زمان  باشد. با طراحی نقشه سفر، مدیران مقصد قادر خواهند بود نقاط تماس اصلی گردشگر با شهر را از مرحله برنامه

های عاطفی، اجتماعی و ادراکی تجربه گردشگران بهتر درک شود و همچنین  کند لایهبازگشت شناسایی کنند. این فرآیند کمک می

هایی شکل گیرد مشخص گردد. ترکیب  ها مشکلات یا نارضایتیمسیرهای رایج حرکت گردشگران و نقاطی که ممکن است در آن

داده با  رویکرد  تحلیلاین  و  رفتاری  بر هوش مصنوعی میهای  مبتنی  دقیقهای  تصویری  در  تواند  گردشگران  تجربه  کیفیت  از  تر 

 مراحل مختلف سفر ارائه دهد.

ای گردشگری در شهر یزد  های چندرسانهیکی دیگر از پیشنهادهای قابل توجه، ایجاد یک سامانه یکپارچه برای تحلیل داده

داده از  توجهی  قابل  گردشگران حجم  امروزه  تولید میاست.  را در فضای دیجیتال  متنی در  ها  بازخوردهای  و  از جمله نظرات  کنند؛ 

های رفتاری مرتبط با مسیرهای حرکت  های گردشگری، و همچنین دادههای اجتماعی، تصاویر و ویدئوهای منتشرشده از جاذبهشبکه
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مکان در  زمان حضور  سامانهیا مدت  طراحی  مختلف.  دادههای  این  بتواند  که  بهای  را  کند،  زمان جمعصورت همها  تحلیل  و  آوری 

های  سازد. در این زمینه استفاده از مدلامکان شناسایی الگوهای واقعی تجربه گردشگر و درک بهتر رفتار بازدیدکنندگان را فراهم می

 های مدیریتی ایفا کند.ای و استخراج بینشتواند نقش مهمی در تلفیق این منابع دادهای میهوش مصنوعی چندرسانه

مدل از  استفاده  موضوع،  این  کنار  دادهدر  تحلیل  در  تفسیر  قابل  از  های  بسیاری  دارد.  زیادی  اهمیت  نیز  های گردشگری 

اما درک نحوه تصمیممدل دارند،  بالایی  اگرچه دقت  به همین  گیری آنهای پیچیده هوش مصنوعی  است.  برای مدیران دشوار  ها 

از مدل استفاده  توضیح میهایی مانند درخت تصمیم، مدل دلیل،  قابل  یا رویکردهای هوش مصنوعی  قوانین  بر  به  های مبتنی  تواند 

کنند که مدیران مقصد هایی این امکان را فراهم میهای تجربه گردشگری کمک کند. چنین مدلتر شدن روابط میان شاخصروشن

 های سفر دارند.بتوانند بهتر درک کنند چه عواملی بیشترین تأثیر را بر رضایت گردشگران، تعامل فرهنگی، میزان ازدحام یا هزینه

این پژوهش نشان می نتایج  پویای روندهای گردشگری در طول زمان میهمچنین  پایش  بهتر  دهد که  به مدیریت  تواند 

از مدل الگوریتممقصد کمک کند. استفاده  هایی مانند میزان  های یادگیری ماشین برای تحلیل تغییرات شاخصهای سری زمانی و 

می اقامت  الگوهای  یا  ازدحام  میزان  خدمات،  کیفیت  گردشگران،  بلندمدت  رضایت  روندهای  و  فصلی  تغییرات  از  تصویری  تواند 

بینی کرده و برای مدیریت  های اوج و رکود گردشگری را پیشکند دورهها به مدیران کمک میگردشگری ارائه دهد. این نوع تحلیل

 تری اتخاذ کنند.ریزی خدمات و کنترل تراکم گردشگران تصمیمات مناسبمنابع، برنامه

تواند بسته به  های جمعیتی و اجتماعی گردشگران نیز اهمیت دارد. تجربه گردشگران میاز منظر مدیریتی، توجه به تفاوت

تفاوت این  تحلیل  بنابراین  باشد.  متفاوت  اقامت  محل  نوع  یا  اقامت  مدت  ملیت،  تحصیلات،  سطح  دادهسن،  از  استفاده  با  های  ها 

بر هوش مصنوعی می تحلیلی مبتنی  ابزارهای  و  ترجیحات گروهدیجیتال  و  نیازها  به شناسایی  های مختلف گردشگران کمک  تواند 

 کند.های گردشگری متناسب با انواع مختلف گردشگران را فراهم میکند. چنین اطلاعاتی امکان طراحی خدمات و برنامه

داده از  مسئولانه  استفاده  برای  است.  ضروری  نیز  داده  حاکمیت  موضوع  به  توجه  تحلیلی،  ابزارهای  توسعه  کنار  های  در 

پیشنهاد می دادهگردشگری  مدیریت  برای  چارچوبی مشخص  میشود  چارچوب  این  شود.  تدوین  یزد  شهر  در سطح  شامل  ها  تواند 

اشتراکآوری، ذخیرههایی درباره نحوه جمعسیاست دادهسازی، دسترسی،  دادهگذاری و حذف  مالکیت  تعیین  باشد. همچنین  با  ها  ها 

دانشگاهی می مراکز  و  جامعه محلی  بخش خصوصی،  شهری،  مدیریت  جمله  از  مختلف  نهادهای  بروز مشکلات  مشارکت  از  تواند 

 نفعان را افزایش دهد. ها جلوگیری کند و اعتماد ذیاحتمالی در استفاده از داده

ها و حفاظت از حریم خصوصی گردشگران نیز از دیگر نکات مهمی است که باید مورد توجه قرار گیرد.  موضوع امنیت داده

میداده گردشگران  رفتار  یا  مکانی  موقعیت  با  مرتبط  حریم  های  نقض  موجب  نادرست  استفاده  صورت  در  و  باشند  حساس  توانند 

روش از  استفاده  بنابراین  شوند.  ناشناسخصوصی  مانند  دادههایی  دسترسی مشخص  سازی  سطوح  تعیین  و  اطلاعات  رمزگذاری  ها، 

از اجرای  تواند به حفاظت بهتر از این دادهبرای کاربران می ها کمک کند. علاوه بر این، انجام ارزیابی تأثیر بر حریم خصوصی پیش 

 تواند از بروز مشکلات احتمالی در این زمینه جلوگیری کند. های مبتنی بر هوش مصنوعی میپروژه

مدل از  استفاده  در  شفافیت  افزایش  دیگر،  سوی  تصمیماز  در  مصنوعی  هوش  دارد.  گیریهای  اهمیت  نیز  شهری  های 

تواند  های آن، میهای ورودی، فرضیات مدل و محدودیتهای مورد استفاده، از جمله توضیح نوع دادهها و الگوریتممستندسازی مدل

تواند  ها کمک کند. ارائه توضیحاتی ساده و قابل فهم برای مدیران و حتی عموم مردم نیز میبه درک بهتر نحوه عملکرد این سیستم

 های هوشمند در مدیریت گردشگری را افزایش دهد. اعتماد اجتماعی نسبت به استفاده از فناوری

سیاست مستمر  بهبود  و  پاسخگویی  ارتقای  برای  نهایت،  مستقل  در  ارزیابی  برای  سازوکارهایی  ایجاد  گردشگری،  های 

ها، مدیریت شهری و نمایندگان جامعه  ای با مشارکت دانشگاههای دورهرسد. انجام ارزیابیها ضروری به نظر میعملکرد این سیستم
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بررسی دقیقمحلی می به  نتایج سیاستتواند  فناوریتر  و  انتشار گزارشها  استفاده کمک کند. همچنین  به  های دورههای مورد  ای 

های مورد استفاده در مدیریت  ها و شاخصتواند زمینه بهبود مداوم مدلنفعان میزبان ساده برای عموم مردم و دریافت بازخورد از ذی

 گردشگری را فراهم سازد. 

پژوهش حاضر اگرچه تلاش کرده است تصویر نسبتاً دقیقی از نقش هوش مصنوعی در تحلیل تجربه گردشگری ارائه کند،  

مجموعه با  دیگری  تحقیق  هر  مانند  محدودیتاما  از  محدودیت، ای  نخستین  گیرد.  قرار  توجه  مورد  است  لازم  که  بوده  مواجه  ها 

های فرهنگی،  ها نیز براساس ویژگیهای این تحقیق در شهر یزد گردآوری شده و تحلیلمحدودیت مکانی پژوهش است. تمام داده

کلان )مثلاً  دیگر  مقاصد  در  گردشگری  تجربه  که  است  طبیعی  است.  گرفته  انجام  شهر  این  گردشگری  ساختار  و  شهرها،  تاریخی 

توجهی داشته باشد. بنابراین برای افزایش امکان تعمیم مدل  های قابلتواند با یزد تفاوتگردی( میشهرهای ساحلی، یا مقاصد طبیعت

 های متفاوت آزمون کنند. های آتی این موضوع را در مقاصد مختلف با ویژگیپیشنهادی، لازم است پژوهش

اند. از آنجا آوری شدهها در یک دوره مشخص و نسبتاً کوتاه جمعشود. دادهمحدودیت دوم به بازه زمانی تحقیق مربوط می

وضعیت آب تأثیر عوامل متعددی مانند فصل سفر،  تجربه گردشگری تحت  اقتصادی و حتی  که  فرهنگی، شرایط  رویدادهای  وهوا، 

های ممکن نباشند. به  شده در یک بازه محدود ممکن است نماینده تمام وضعیتهای گردآوریگیرد، دادهتغییرات اجتماعی قرار می

پژوهش دلیل،  دورههمین  در  است  بهتر  آینده  زمانی طولانیهای  تحلیل  های  و  مشاهده  قابل  بلندمدت  روندهای  تا  شوند  انجام  تر 

 باشند.

بر مصاحبه با خبرگان بوده و نتایج آن در چارچوب  گردد. این تحقیق مبتنیمحدودیت دیگر به ماهیت کیفی پژوهش برمی

استخراج شده است. با وجود ارزشمند بودن رویکرد کیفی در شناسایی لایه های عمیق تجربه گردشگری، این نتایج  تحلیل مضمون 

بزرگ به جامعه  تعمیم  توصیه میبرای  بنابراین  آزمون تجربی هستند.  و  نیازمند سنجش کمی  های آتی  شود پژوهشتر گردشگران 

ارائههای کمی یا روشگیری از رویکردهای کیفی، از روشعلاوه بر بهره استفاده کنند تا بتوان مدل  صورت  شده را بههای ترکیبی 

های پژوهش مربوط به  از سوی دیگر، یکی از محدودیت  ها را با دقت بیشتری آزمود. تجربی اعتبارسنجی کرد و روابط میان شاخص

دادهای است. این تحقیق بههای چندرسانهداده اما  های چندرسانهصورت مفهومی به نقش  ای )متنی، تصویری، رفتاری( اشاره کرده، 

های پیشنهادشده، لازم است مقیاس وجود نداشته است. برای تقویت مدلهای واقعی و بزرگامکان استفاده پژوهشگر از مجموعه داده

شامل تصاویر تولیدشده توسط گردشگران، مسیرهای حرکتی مبتنی بر    –های واقعی و متنوع گردشگری  های آینده از دادهدر پژوهش

GPSای را در شرایط واقعی های هوش مصنوعی چندرسانهاستفاده شود تا بتوان عملکرد مدل  –های رفتاری  ، نظرات آنلاین و داده

 بررسی کرد. 

انتخاب  هاست. دادهها از دیگر محدودیتهای احتمالی دادهسوگیری  همچنین کنترل کامل بر  های کیفی تا حد زیادی به 

های خاص خود را  های تولیدشده توسط کاربران نیز معمولاً سوگیرینمونه، شیوه مصاحبه و برداشت پژوهشگر وابسته هستند و داده

از زمینه را ثبت کنند. بنابراین یکی  های مهم برای مطالعات آتی،  دارند؛ برای مثال کاربران ناراضی بیشتر احتمال دارد نظرات خود 

طور مستقیم امکان بررسی  علاوه، این پژوهش بهبه  هاست.هایی برای کاهش اثر آنها و طراحی روشتر این سوگیریبررسی دقیق

های آینده  های مفهومی و مدیریتی بوده است. در نتیجه، پژوهشهای هوش مصنوعی را نداشته و بیشتر تمرکز آن بر جنبهفنی مدل

های مختلف را در تحلیل تجربه گردشگری مقایسه کنند و مسائل  های واقعی، عملکرد الگوریتمسازی مدلتوانند با طراحی و پیادهمی

 ها را ارزیابی نمایند.مرتبط با دقت، تفسیرپذیری، شفافیت و کارایی مدل

های آتی به آزمون مدل پیشنهادی در مقاصد گردشگری مختلف برای بررسی امکان  پژوهش  شوددر مجموع، پیشنهاد می

داده،  پذیری تعمیم بازهگردآوری  تجربه گردشگر در طول زمانهای زمانی طولانیها در  تغییرات  تحلیل  و  از روش  ، تر  های  استفاده 
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مدل تجربی  اعتبارسنجی  برای  داده  ،ترکیبی  چندرسانهتحلیل  بزرگهای  و  واقعی  بهای  دادهمقیاس  تصویریویژه  و  رفتاری  ،  های 

سوگیری دادهبررسی  در  موجود  نتایجهای  بر  آن  اثر  و  دیجیتال  مدل،  های  عملکرد  طراحی  مقایسه  و  مصنوعی  هوش  واقعی  های 

  در تحلیل تجربه گردشگری   AIمطالعه پیامدهای اخلاقی، اجتماعی و مدیریتی استفاده از  ،  ترهای پیچیدهتفسیر و مدلهای قابلمدل

را برای طراحی سیاستاین مسیرها میتمرکز کنند.   ها و  توانند به توسعه پژوهش در حوزه گردشگری هوشمند کمک کنند و زمینه 

 تر در مدیریت تجربه گردشگر فراهم سازند.راهکارهای دقیق

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

ها، نهادهای دولتی یا خصوصی انجام شده است و تمامی مراحل طراحی،  این پژوهش بدون دریافت هرگونه حمایت مالی از سازمان

 ها، تحلیل و نگارش مقاله توسط نویسندگان و با تکیه بر منابع علمی و توان پژوهشی آنان صورت گرفته است. گردآوری داده

 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

داده گردآوری  پژوهش،  طراحی  در  نویسندگان  تمامی  بهسهم  مقاله  نگارش  و  نتایج  تحلیل  همه  ها،  و  است  بوده  برابر  صورت 

 اند.نویسندگان نسخه نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کرده

 منافع تضاد

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. کنند که در انجام این پژوهش هیچنویسندگان اعلام می
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