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Abstract  Article Info 

The tourism industry, as one of the largest economic sectors in the world, 

requires innovative value‑creation approaches to achieve sustainable 

competitive advantage. In this regard, Creating Shared Value  has emerged as 

a transformative approach that emphasizes the alignment of economic and 

social interests and goes beyond traditional corporate social responsibility. 

Accordingly, the present study aims to analyze the model of implementing 

creating shared value in the tourism industry of leading countries in order to 

determine which domains leading companies focus on more in achieving 

shared value creation and how this focus influences other dimensions.In terms 

of purpose, this research is applied, and in terms of nature it is descriptive–

analytical. It adopts a quantitative approach based on real data from 53 

companies. The conceptual framework of the study is developed based on the 

international B-Corporation standard, encompassing five dimensions: 

governance, workers, community, environment, and customers. First, 

structural equation modeling was used to analyze the relationships among 

these dimensions and their levels of influence. Subsequently, K-means cluster 

analysis was applied to identify performance patterns.The findings indicate 

that creating shared value is realized in a multidimensional and heterogeneous 

manner, and the workers dimension has the strongest impact on achieving 

shared value creation. Moreover, three distinct patterns were identified: a 

focus on value creation in human capital and community, a balanced 

performance pattern, and an environmental value creation focus. This study 

contributes to a better understanding of diverse approaches to implementing 

creating shared value in the tourism industry, which can provide guidance for 

policymaking and for enhancing the sustainability and competitiveness of the 

tourism sector.   
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Extended Abstract 
Introduction  

The tourism industry is one of the largest and 

fastest‑growing sectors of the global economy 

and has extensive economic, social, cultural, 

and environmental impacts (Shah‑Hosseini et 

al., 2021). According to statistics, the direct 

contribution of this industry to the global gross 

domestic product is about $3.4 trillion, 

equivalent to 3% of the world’s GDP (World 

Tourism Organization, 2024). However, 

tourism development does not always lead to 

the creation of social value and sometimes 

reveals a gap between industry profitability 

and the welfare of host communities 

(Shah‑Hosseini et al., 2021).In this context, the 

concept of Creating Shared Value (CSV) has 

been introduced as an approach to align 

companies’ economic interests with the 

resolution of social and environmental issues 

(Porter & Kramer, 2011). However, the 

implementation of this concept in the tourism 

industry is still not fully clear (Menghwar & 

Daood, 2021). The B Corp standard also 

provides a framework for the empirical 

assessment of this approach by evaluating 

companies’ performance across five 

dimensions: governance, workers, community, 

environment, and customers (Attanasio et al., 

2025; Bringas‑Fernández et al., 

2024).Accordingly, this study analyzes the 

implementation model of creating shared value 

in the tourism industry of leading countries 

using structural equation modeling and cluster 

analysis to determine which dimensions 

companies emphasize more and how this focus 

influences other dimensions. The novelty of 

this research lies in the use of real data from B 

Corp companies and the integration of two 

complementary analytical methods in 

examining the tourism industry in leading 

countries. 

Methodology  

This study is applied in purpose and 

descriptive–analytical in nature and adopts a 

quantitative approach based on real data from 

companies certified as B‑Corporations. The 

research framework is based on the B Corp 

standard, which evaluates company 

performance across five dimensions: 

governance, workers, community, 

environment, and customers. The aim of this 

study is not to re‑validate the indicators, but 

rather to analyze the relationships among these 

dimensions and the patterns of companies’ 

focus based on official recorded data.Sampling 

was conducted purposively in two stages. In 

the first stage, eight leading countries—United 

States, Brazil, Canada, France, the United 

Kingdom, Spain, Italy, and Australia—were 

selected using three indicators: number of 

international tourist arrivals, international 

tourism receipts, and the Travel and Tourism 

Competitiveness Index. In the second stage, 

among 119 tourism‑related companies that had 

obtained B Corp certification by November 

2025, a final sample of 53 companies with 

complete data was selected.Data analysis was 

also conducted in two stages. First, the 

relationships among the five dimensions were 

examined using Structural Equation Modeling 

(SEM) with SmartPLS version 4. Then, to 

identify patterns of company focus, K‑means 

cluster analysis was performed. After 

comparing several models, a three‑cluster 

solution (22, 17, and 14 companies) was 

selected as the final model. 

Results  

To provide an overall picture of the data, 

descriptive statistics for the shared value 

creation dimensions—including 

organizational governance, workers, 

community, environment, customers, and the 

overall score—were first examined. The 

results indicated that the distribution of 

variables exhibited varying degrees of 

skewness and kurtosis. Since the data were 

obtained directly from the official scores of the 

international B Corporation standard, validity 

and reliability tests were not conducted, and 

the analysis instead focused on the structural 

relationships among the dimensions.  The 

bivariate analysis revealed the presence of 

correlation patterns among the shared value 

creation dimensions. The results of the 

structural model further showed that the 

dimensions of organizational governance, 
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workers, community, environment, and 

customers explained approximately 99.2% of 

the variance in the overall shared value 

creation score, indicating exceptionally high 

explanatory and predictive power.  The 

findings also demonstrated that all dimensions 

had a positive and significant effect on the 

overall score. The workers dimension had the 

strongest influence, followed by environment, 

community, and customers, whereas 

organizational governance showed the weakest 

effect. The Importance–Performance Analysis 

likewise confirmed the more prominent roles 

of the workers and community dimensions. 

Subsequently, the K-means cluster analysis 

identified three behavioral patterns among the 

companies: the first cluster with a stronger 

focus on workers and community, the second 

with a balanced pattern across dimensions, and 

the third with a stronger focus on the 

environment. The ANOVA results showed 

significant differences among clusters in the 

environment, workers, organizational 

governance, and customers dimensions, while 

no significant difference was observed for the 

community dimension. Ultimately, 22 

companies fell into the first cluster, 17 into the 

second, and 14 into the third. 

Discussion and Conclusion  

The combined results of descriptive statistics, 

correlation analysis, the structural model, 

IPMA, and cluster analysis show that shared 

value creation in B‑Corp tourism companies is 

driven by the interaction of human, 

environmental, social, customer-oriented, and 

governance factors. The structural model 

identifies human capital as the strongest driver 

of overall value, followed by environmental 

considerations, consistent with prior domestic 

studies. However, IPMA reveals a notable gap 

between importance and performance in the 

customer and governance dimensions, 

indicating untapped potential in these areas. 

The findings also align with international 

research suggesting that shared value creation 

is a gradual, multi-path process dependent on 

strategic alignment, innovation, and 

stakeholder engagement. Cluster analysis 

further identifies three distinct organizational 

patterns, ranging from human-capital-focused 

to environmentally oriented approaches, 

highlighting diverse value-creation strategies 

in the tourism sector.  Despite using real 

B‑Corporation data and advanced quantitative 

methods, the study is limited by reliance on 

predefined B‑Corp dimensions and cross-

sectional data, which restricts examination of 

cultural, institutional, and longitudinal 

dynamics. The study’s main contribution is the 

integration of real B‑Corp data with modeling 

relationships among the five dimensions and 

combining Structural Equation Modeling 

(SEM) with cluster analysis to identify 

company performance patterns. Practically, 

tourism firms should focus on strengthening 

human capital, governance mechanisms, 

customer experience, community engagement, 

and environmental practices, while tailoring 

improvement strategies to their cluster 

profiles. Future research should employ 

longitudinal designs, include mediating and 

moderating variables, conduct cross-country 

comparisons, apply mixed methods, and use 

more advanced clustering techniques to deepen 

understanding of shared value creation in 

tourism. 
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سقاختاری تحلیق  ،  مدادلات 

 ای.خوشه

  دار یپا  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  یجهان، برا  یاقتصاد  یهابخش  نیتراش بزرگ  یکیعنوان  به  یگردشگر   صندت

بر   ،زیتحول آم  یکردیعنوان رو خلز ارشت مشتر  به  ان،یم  نیاست. در ا  نیآفرارشت   نینو  یکردهایرو   اشمندین

  ن ی. در همکندیعم  م  یسنت  یاجتماع  تیلداشته و فراتر اش مسئو  دیتأک  یو اجتماع  یمنافع اقتصاد   ییراستاهم

ساشی خلز ارشت مشتر  در صندت گردشگری کشورهای پیشرو  پیاده   مدلتحلی     باهدفپژوهش حاضر    راستا،

ها تمرکز بیشتری  های پیشرو برای تحقز خلز ارشت مشتر  بر کدام حوشه تا مشخص گردد شرکت  شودیمانجام  

ابداد   سایر  بر  تأثیری  چه  تمرکز  این  و  پژوهش  ا  .کندیمایجاد  دارند  و    اشنظرین  کاربردی  ماهیت    اشنظرهدف 

  مفهومی   چارچوب.  است  شدهانجام  شرکت  ۵۳  واقدی  هایداده  بر  مبتنی  کمیّ  رویکرد  با  و   بوده  تحلیلی–توصیفی

حاکمیت B Corporation المللیبین  استاندارد  اساس  بر  پژوهش بُدد  پنج  جامده،  ساشمانی  و  کارکنان،   ،

مشتری  محیط و  مدل  است.   شدهنیتدو شیست  با  ساختار  یساشابتدا  م  ،یمدادلات  م  نیا  ان یروابط  و    زان یابداد 

نشان   جینتا .دیگرد ییعملکرد شناسا یالگوها  K-means یاخوشه  یشد و سپس با تحل  یها تحلآن یاثرگذار

بر تحقز    را  ریتأث  نیشتریو بُدد کارکنان ب  ابد ییمتحقز  و ناهمگن    یچندوجه  صورتبه خلز ارشت مشتر     دهندیم

  ، عملکرد متواشن یانسان   هیسرماخلز ارشت در  شام  تمرکز بر    زیمتما  یسه الگو  نیدارد. همچن  خلز ارشت مشتر 

ی خلز ارشت  ساشاده یپ  ی متنوعکردهای رو این پژوهش به در   مشخص شد.    یطیمح ست یشخلز ارشت  و تمرکز  

 یریپذو رقابت یداریپا یو ارتقا یگذاراست یس یراهنما تواندیم که کندیممشتر  در صندت گردشگری کمک 

 باشد. یصندت گردشگر 
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 مقدمه

های توسده، همواره با  ترین حوشهپرشتاب  حالنیهای اقتصاد جهانی و درعترین بخشعنوان یکی اش بزرگصندت گردشگری بهامروشه 

المللی، تقویت  عنوان ابزاری مؤثر در پیشبرد توسده بینمحیطی، اجتماعی و فرهنگی پیوند خورده است و اش آن بهاثرات اقتصادی، شیست

می یاد  جوامع  رفاه  سطح  ارتقای  و  آخرین    کهیطوربه  (. Shahhosseini et al,2021)  شودصلح  اقتصادی  آمارهاطبز  سهم   ،

درصد اش    ۳ریلیون دلار رسید و مدادل  ت  4/۳شود به  گیری میانداشه 1گردشگری که اش طریز تولید ناخالص داخلی مستقیم گردشگری 

بود ناخالص داخلی جهان  ا  ،اش کشورها  یاری بس  ،رشد  این  رغمبه   .(World Tourism Organization, 2024)  تولید  تناقض    نیبا 

به همراه    یمنف  یآثار جانب  یگاه یو حت   کند ینم  جادیا  یلزوماً ارشت اجتماع  شه ی هم   ، یحاص  اش گردشگر  یاند که توسده اقتصادمواجه

پ اش مسائ  ح   یک ی  ،زبانی و رفاه جامده م   صندت  یرسودآو  ان ی شکاف م   نیا (.  Shahhosseini et al,2021)دارد و    ده ی چی نشده 

 ت. مداصر اس یگردشگر 

  ، یصندت صرفاً به منافع اقتصاد  ن یارشت در ا   رای دارد؛ ش  یا ژهیو   تی اهم  ی در صندت گردشگر  مفهوم ارشت   ن ییتب  ، بستری  نیدر چن 

  تواند یکه ارشت م دهدینشان م ی گردشگر دیجد  اتی دارد. ادب یچندبدد یت ی بلکه ماه  شود،یها محدود نمبنگاه ی و سودآور ییدرآمدشا

اش ادراکات   یا ظاهر شود. ارشت تجربه  یق خدمت   یو ارشت اقتصاد  یفراغت   هیارشت، سرما   ین ی آفرهم  ،یاجتماع  ،یادر قالب ارشت تجربه

گردشگر با مقصد اثرگذار    وندی و پ   یذهن   یر ی درگ   ت،یو بر رضا   ردی گ یسفر شک  م  ندیگردشگران در فرا  ی و رفتار  یشناخت   ، یعاطف   ،یحس

و    ی فرهنگ   ، یکردن ابداد حس  ر ی درگ   ز یاش طر   زیخورا  ن  ی مانند گردشگر  یی هاربهتج  ان،ی م  ن یدر ا  (.Yuan & Wu, 2008است )

تنها    ی ا ارشت تجربه  دار، یپا   ی کردهای در رو  نی همچن  (.Dursun, 2026کمک کنند )  ی ا ارشت تجربه  ز ی به تدم  توانند یسفر، م  یاجتماع

را    ین یآفر مسئولانه و هم  یدر رفتارها  گردشگرمشارکت فدال    نهیشم  تواندیبلکه م  ست،ی گردشگر محدود ن  تیبه لذت و رضا ارشت 

حفاظت اش   زبان، یجامده م ی توانمندساش ،یمانند انسجام اجتماع ییامدهای به پ  ز ی ن یارشت اجتماع (.Hien & Luu, 2026فراهم ساشد )

ارتقا  ی فرهنگ   راثی م دارد )  یرفاه محل   ی و    نفدان یذ  ان ی شمان م هم  بتو رقا  ی همکار  گر، ی د  ی اش سو (.Nazlı et al, 2024اشاره 

 Chim-Mikiدر مقصد کمک کند )  یبه خلز ارشت اجتماع  ،یجمد   یو همکار  یاجتماع  یآگاه  تیتقو   زیاش طر   تواندیم  یگردشگر 

et al, 2023.)  د ی در تول  یحکمران  یها و نهادهابنگاه  ،یارشت بر مشارکت فدال گردشگران، جوامع محل   ی ن یآفر ابداد، هم  ن یدر کنار ا  

  ی طی محستیو ش  یاجتماع  ،یمنافع اقتصاد  تواندیمشارکت م  نیا  دار،یپا  ی و گردشگر سمیکه در اکوتور  ی ا گونهبه کند؛یم دی تأک شت ار

  ، یا و ارتباطات شبکه  یتداملات اجتماع   ی با تسه  ز ی ن  تالیجید  یهایفناور (. Rakiman et al, 2025کند )  تیشمان تقو طور همرا به

  ی فراغت   ه یمفهوم سرما   ن، یافزون بر ا (.Panjaitan et al, 2026اند )کرده  جادیا  ی ارشت در گردشگر  ین ی آفرهم  ی برا   یدیجد  یرها ی مس

 (.Talukder & Khan, 2025است )  داریمقصد، رفاه گردشگر و توسده پا یفرهنگ  یهاییتجربه فراغت، دارا انی م  وندی دهنده پ نشان

  ی اشهای به ن   ییگو و پاسخ  یا حرفه  یخدمات، استانداردها   تی فی ک  ،ی ارشت گردشگر   رهیشنج  زیاش طر  یو خدمت   یارشت اقتصاد  ت،یدر نها

  (.Garry & Oddone, 2017) رد ی گ یمتنوع باشار شک  م

  ی ها با ح  مسائ  اجتماعبنگاه  ی راستا کردن منافع اقتصادشده که هدف آن هممطرح  یکرد ی عنوان روبه 2خلز ارشت مشتر    ،لذا 

را   خلز ارشت مشر  هاساشمانقتی ممکن است که و وکار و جامده کسب احیای پیوند گمشده بین  که یطوربه. است  یطی محستیو ش

بپذ به خود  مرکزی  استراتژی  صندت    روشافزون  اهمیتباوجود  (.  Porter&Kramer, 2011)  رندیعنوان  در  مشتر   ارشت  خلز 

ادب گردشگری ارشت مشتر  که  دهدیموجود نشان م  اتی ،  ابهامات خلز  با    ی خدمات  عی آن در صنا  یساشادهی نحوه پ  مانند  یهمچنان 

به تدر  ای خلز ارشت مشتر  یهااش پژوهش  ی ا بخش عمده  که یطور به  ت.روسروبه  ی مانند گردشگر  ی ا دهی چی پ   ی مفهوم  فی صرفاً 

 
1. Tourism Direct Gross Domestic Product 

2. Creating Shared Value 
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نمونه  ا یاند،  پرداخته ارائه  امحدودشده   یمورد  یها به  به  اش طر   کی  ایبنگاه    کی  موضوع که  نی اند و کمتر  و  چه    زیصندت چگونه 

های اخیر،  ر سالاش طرفی د (.Menghwar & Daood, 2021اند )در عم  اجرا کند پرداختهرا   خلز ارشت مشتر  تواندیم  ییهاساشه

وکارها، امکان  شیستی کسبهای سنجش عملکرد اجتماعی و محیطعنوان یکی اش مدتبرترین چارچوببه B Corporation استاندارد

، کارکنان، جامده،  ساشمانی پنج حوشه اصلی شام  حاکمیت  در جدیدی برای مطالده تجربی خلز ارشت مشتر  فراهم کرده است. این 

عنوان  ها بهدهد و مجموع امتیاش آنمورد ارشیابی قرار می  ی مسئولانه و خلز ارشت شرکت راهاتی فدال اثر مثبت  شیست و مشتریان  محیط

اش اجرای موفز خلز  نمونه  B Corporation های گردشگری دارای گواهیشرکتلذا  شود.  خلز ارشت ک  مدرفی می هایی واقدی 

اش    کیهنوش روشن نیست کدام  حالنیباا   ؛(Attanasio et al, 2025; Bringas-Fern´ andez et al, 2024)  ارشت مشتر  هستند

تواند سایر ابداد را تقویت  تری در ایجاد ارشت ک  دارند و تمرکز یک شرکت بر یک بدد مشخص چگونه میها نقش محوریاین حوشه

کند تضدیف  ما  نی ا   .یا  در کشور  چالش  موضوع  با  و محدودیت که  ساختاری  شیستهای  در حوشه  های  اجتماعی گسترده  و  محیطی 

های اجرایی کارآمد  تواند به توسده سیاستهای پیشرو جهانی میهستیم، اهمیت دوچندان دارد. شناخت الگوی شرکت  گردشگری مواجه

های موفز را  های واقدی شرکت، ضرورت پژوهشی که دادهرونی اشا پذیری صندت گردشگری کمک کند. برای ارتقای پایداری و رقابت

بر این اساس، هدف پژوهش حاضر    شود.احساس می شی اشپ شی بز ارشت مشتر  را شناسایی کند  تحلی  کرده و الگوهای ساختاری خل 

ساشی  ساشی خلز ارشت مشتر  در صندت گردشگری کشورهای پیشرو است. این پژوهش با استفاده اش مدلارائه چارچوب تحلیلی پیاده

ابداد پنج الگوهای عملکرد شرکتگانه خلز ارشت و تحلی  خوشهمدادلات ساختاری برای بررسی روابط میان  ها  ای برای شناسایی 

 کوشد پاسخ دهد که: و می شدهانجام

 ؟ تمرکز را دارند نی شتری ب ییهاچه حوشه یخلز ارشت مشتر  رو  یساشادهی جهت پ شروی پ  یهاشرکت .1

 تمرکز بر هر حوشه چه پیامدی برای سایر ابداد خلز ارشت مشتر  دارد؟ .2

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 و خلق ارزش مشترک یسازمان یاجتماع ی ر یپذ  تی مسئول

تدهدات اقتصادی، قانونی، اخلاقی تشکی  یافته است و شام   دوستانه  مسئولیت اجتماعی اش چهار بدُد اقتصادی، قانونی، اخلاقی و نوع

که در قالب هرم کارول    ین تدریفا   (Carroll, 1991).داردها انتظار  ای است که جامده در یک مقطع شمانی اش ساشمانو بشردوستانه

فدالیت یاجتماع  تی مسئول دهدنیز مشهور شده، نشان می به  تدهد تنها  بلکه دربرگیرنده  نیست،  قانون محدود  یا رعایت  های خیریه 

های اجتماعی مشارکت داوطلبانه در فدالیتساشمان به خلز ارشت اقتصادی در کنار پایبندی به قوانین، رعایت هنجارهای اخلاقی و  

را »اقداماتی فراتر اش الزامات   مسئولیت اجتماعیبا تأکید بر بدد استراتژیک این مفهوم،  و سیگ  امزی ل ی مک ورویکردی فراتر، در  .است

 (.McWilliams & Siegel, 2001) دانندگیرند« میارتقای منافع اجتماعی صورت می  باهدفقانونی و منافع اقتصادی مستقیم که 

نفدان و کسب  ذیگذاری بلندمدت برای جلب اعتماد  تواند یک سرمایهمی  مسئولیت اجتماعی که  کردها یادآوری  به ساشمان  بیاناین  

ای  گردشگری اهمیت ویژه  خدمات  صندت در   مسئولیت اجتماعیدر اواخر قرن بیستم و اوای  قرن بیست و یکم،    .مزیت رقابتی باشد

 تواند بر رضایت مشتریان و عملکرد ساشمانی تأثیرگذار باشددارد و می  ست یشطی محتدام  مستقیم با جوامع محلی و    چراکه یافت،  

(Horng, Hsu, & Tsai, 2018; Ghaderi et al, 2019) . 

اش منتقدان رویکرد سنتی بهپ اجتماعی ورتر و کرامر نیز اگرچه  اما آن را پاسخی به فشارهای اجتماعی  بوده  مسئولیت  اند، 

در این است که مدمولاً با   مسئولیت اجتماعی ها، محدودیتشود. به باور آنای تدریف میهای حاشیهدانند که اغلب در قالب فدالیت می
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اصلی کسب اثربخشی کافی نداردوکار پیوندی نمیاستراتژی  این   . (Porter & Kramer, 2011)خورد و به همین دلی  پایداری و 

مستقیم در   صورتبهها موجب شد تا مدیران و پژوهشگران به دنبال رویکردی باشند که ادغام منافع اقتصادی و اجتماعی را محدودیت

تحولی در تفکر    عنوانبهکه    را مطرح کردند مفهوم خلز ارشت مشتر   در این راستا، پورتر و کرامر  .ها ممکن ساشداستراتژی ساشمان

این اساس استوار است که ساشمان .ها شناخته شداستراتژیک ساشمان توانند با شناسایی و ح  مسائ   ها میخلز ارشت مشتر  بر 

افزایش دهند  & ,Porter & Kramer, 2011; Porter, Hills)  اجتماعی و محیطی، هم سودآوری اقتصادی و هم رفاه جامده را 

Pfitzer, 2012) . 

های اخیر رشد  مطالدات داخلی در حوشه خلز ارشت مشتر  و مسئولیت اجتماعی در صندت گردشگری و هتلداری طی سال

. پژوهش ناصری و همکاران  ددارندی تأک پذیری اجتماعی  اند و بر نقش کلیدی تدام  ذینفدان و چندبددی بودن مسئولیتچشمگیری داشته

، به این نتیجه رسیده است که تدام  مؤثر  2۰24تا    2۰۰۵های  بین سال  منتشرشدهسند علمی    ۶۶۰۰مند بیش اش  ( با تحلی  نظام14۰۳)

نقش اساسی در خلز ارشت پایدار دارد. این مطالده چهار خوشه مفهومی اصلی را شام     یساشمان  رونی بساشمانی و  میان ذینفدان درون

استراتژی و مسئولیت اجتماعی، فناوری و نوآوری، خلز مشتر  ارشت و روابط تجاری در شنجیره ارشت مدرفی کرده و ضمن بیان رشد  

بیبلی  و  کیفی  مطالدات  کاهش  اخیر،  دهه  در یک  حوشه  این  ادبیات  را  چشمگیر  انجام    موردتوجه ومتریک  لزوم  بر  و  است  داده  قرار 

( در پژوهش کیفی خود  14۰1کند. علاوه بر آن، یوسفی و همکاران )بر نقش ذینفدان مختلف تأکید می  های تجربی با تمرکزپژوهش

ای،  چندبددی و تحت تأثیر عوام  شمینه  صورتبهپذیری اجتماعی در صندت هتلداری را  مند مطالدات پیشین، مدل مسئولیتبا مرور نظام

گیری این مسئولیت  اند که عوام  اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، فناورانه و حقوقی را بستر شک گر و راهبردی ارائه دادهعلی، مداخله

بومیدانسته اهمیت  به  پژوهش همچنین  این  مشارکت  اند.  مکانی،  و  شمانی  شرایط  اساس  بر  اجتماعی  مسئولیت  راهبردهای  ساشی 

 کند. میساشی مسئولیت اجتماعی در ساختار ساشمانی اشاره کارکنان، آموشت و نهادینه

و مصاحبه با خبرگان گردشگری، مدل جامدی اش مسئولیت    ادی داده بن(، اش طریز نظریه  14۰۰و همکاران )  ین یحسشاههای  یافته 

شیستی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و قانونی ارائه  ساشمانی، محیطها در گردشگری ایران را با شش بدد کلیدی دروناجتماعی شرکت

نیاش به کسب مقبولیت اجتماعی، جبران اثرات منفی گردشگری و رشد آگاهی عمومی،    اشجملهاند که عوام  مختلفی  داده و نشان داده

گذاری کلان و  ساشی، سیاستساش اجرای مسئولیت اجتماعی است. راهبردهای پیشنهادی در این مطالده شام  آموشت، فرهنگشمینه

( با 1۳۹۸یدار گردشگری و مزیت رقابتی شود. همچنین آقاشاده و همکاران )تواند منجر به توسده پا مسئولانه است که می یگزارت ده

های ایرانی، چهار مسیر اصلی برای خلز ارشت مشتر   های خلز ارشت مشتر  اش مسئولیت اجتماعی در بنگاهتفکیک دقیز فدالیت

وکار ناشی اش ح  مسائ  اجتماعی  های جدید کسبشیستی، ایجاد فرصتهای محیطها و هزینهشام  بهبود وجهه عمومی، کاهش ریسک

گیری  نفدان را شناسایی کرده و بر اهمیت عوام  ساشمانی و فردی و نقش ذینفدان در شک و افزایش درآمد اش طریز ارتقای منافع ذی

 اند.رویکرد غالب تأکید کرده

در عرصه مطالدات خارجی، تحقیقات متدددی به بررسی ساشوکارهای خلز ارشت مشتر  و مسئولیت اجتماعی در صنایع  

)اند.  خدماتی و گردشگری پرداخته در چین، نشان    Kirin Beer Zhuhaiبررسی موردی شرکت  با    (Hong et al, 2024پژوهش 

اندطافمی و  تدریجی  با  دهد که گذار  گرچه  ارشت مشتر ،  به خلز  اجتماعی  اش رویکردهای صرفاً مسئولیت  نظیر  چالشپذیر  هایی 

امکان شمانی«  »گسست  مفهوم  ابزار  با  است،  همراه  منابع  و محدودیت  اجتماعی  و  اقتصادی  اهداف  ساشمانتدارض  و  است    ها پذیر 

( ضمن ارائه طرح مفهومی مسئولیت اجتماعی Lee et al, 2024توانند تدادل بین اهداف اقتصادی و اجتماعی برقرار کنند. مطالده ) می

های  ها و فدالیتهای مسئولیت اجتماعی با شایستگیراستایی فدالیتکند که همنواشی، تأکید میدر صنایع گردشگری و مهمان راهبردی

مزیت رقابتی پایدار تدبیر شود. این چارچوب سه    عنوانبهتواند  وکار، ارشت اجتماعی و تجاری بالاتری ایجاد کرده و میاصلی کسب
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و ارتقای رضایت و تدهد کارکنان   آفرینی شام  افزایش در  اصالت نیات، بهبود تصویر برند و وفاداری مشتریانمکانیسم اصلی ارشت

 وکار را برجسته ساخته است. در قلب استراتژی کسب مسئولیت اجتماعی استراتژیکرا شناسایی نموده و نقش حیاتی جای دادن  

 ( بر شرکتDe Tommaso Rodrigues,2023در تحقیز  با تمرکز  نه عنصر کلیدی در  (،  برشیلی، شناسایی  بزرگ  های 

عام  محر  اصلی، اهمیت رویکرد سیستمی و چندبددی و    عنوانبه»رهبری مبتنی بر هدف«    اشجمله سیستم خلز ارشت مشتر   

ساشمانی و با ذینفدان مختلف تأکید شده است. این مطالده همچنین مدض  نابرابری اجتماعی و مشروعیت  مدیریت مؤثر روابط درون

 Camilleri etساشد. اش سوی دیگر، )های مهم پیش روی اجرای موفز استراتژی ارشت مشتر  مطرح میچالش عنوانبهساشمانی را 

al, 2023های گسترده با ذینفدان خارجی، به  ا ایجاد همکاریاند که رویکرد نوآوری باش، بمقاله مدتبر نشان داده  4۵مند  ( با بررسی نظام

کند، اگرچه  های مسئولانه منابع انسانی و پیشبرد ابتکارات مسئولیت اجتماعی کمک میمحیطی، اجرای سیاستارتقای عملکرد شیست

های  ای که شرکت( نیز در مطالدهMaury, 2022هایی مانند فقدان اعتماد و ریسک افشای اطلاعات حساس نیز وجود دارد. )چالش

یافته را بررسی کرده است، نشان داده که اثربخشی مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی بستگی تنگاتنگی به  بورسی چند کشور توسده

دارد و شرکتراهبرد کسب و  وکار  نوآورانه  اش راهبردهای  اجتماعی  پیروی می  رشد گراهایی که  مسئولیت  اش  را  بهره  بیشترین  کنند، 

راستایی مسئولیت اجتماعی با راهبرد ساشمانی تأکید دارد  و ذینفدان، بر اهمیت هم  منبع محورهای  نظریه  برهی تک برند. این پژوهش با  می

،  یطورکل بهدهد که صرف هزینه در مسئولیت اجتماعی در غیاب راهبردهای صحیح، منجر به کاهش کارآمدی خواهد شد. و هشدار می

اش آن دارد که خلز ارشت مشتر  و مسئولیت اجتماعی، مفاهیمی پیچیده و  یموردبررسمجموعه مطالدات داخلی و خارجی   ، حکایت 

ای، مشارکت فدال ذینفدان و  راستایی راهبردی، توجه به شرایط بومی و شمینهها مستلزم همچندبددی هستند که موفقیت در اجرای آن

اش دادهبه در صنایع خدماتی چالشی   ژهی وبههای ترکیبی و تجربی،  کارگیری رویکردهای سیستمی و مندطف است. همچنین، استفاده 

ها و مداخلات مدیریتی مؤثر کمک  تواند به در  بهتر ساشوکارهای عملی خلز ارشت مشتر  و طراحی سیاستهمانند گردشگری، می

 کند.

 هامواد و روش

ی  هاهای واقدی شرکتمبتنی بر دادهلی است و با رویکرد کمّی و  تحلی–هدف، کاربردی و اش حیث ماهیت، توصیفی اشنظراین پژوهش 

  شده نیتدو «B-Corporation» المللیاستاندارد بین  بر اساس چارچوب مفهومی پژوهش    .است  شدهانجامپیشرو در خلز ارشت مشتر   

،  ساشمانی  ها را در پنج بدُد حاکمیت های ارشیابی خلز ارشت مشتر  است که عملکرد شرکتاست. این استاندارد یکی اش مدتبرترین نظام

است،   آشموده شدهالمللی با ساختار این شاخص، یک استاندارد بین اشآنجاکهکند.  گیری میشیست و مشتری انداشهکارکنان، جامده، محیط

الگوهای   استاندارد و  ابداد  این شاخص نیست؛ بلکه تحلی  روابط بین  اعتبارسنجی دوباره  بر  ها  شرکت  گروهیهدف پژوهش حاضر 

 های کلاسیک روایی و پایاییهای ثبتی و رسمی هستند؛ بنابراین آشمونهای این پنج بدُد، دادههاست. دادهامتیاشات واقدی آن  اساس

پژو این  در  ندارد.  موضوعیت  اینجا  میدر  قرار  تحلی   مورد  آنچه  تمرکز  هش،  الگوهای  و  استاندارد  ابداد  میان  ساختاری  روابط  گیرد 

ی پیشرو و سپس  کشورهاگیری هدفمند ابتدا برای انتخاب  ی در دو مرحله اش نمونهری گ نمونه  منظوربه.  ها بر ابداد خلز ارشت استشرکت

سه   ی پیشرو،کشورها انتخاب   باهدفی نخست، ریگنمونهی خلز ارشت مشتر  در گردشگری استفاده شد. در هاشرکتبرای انتخاب 

 : انتخاب شدند 2۰24تا سال  2و مجمع جهانی اقتصاد  1های ساشمان جهانی گردشگری شاخص کلیدی بر اساس گزارت

 3المللی تدداد گردشگران ورودی بین .1

 
1. UNWTO 

2. World Economic Forum 

3. International Tourist Arrivals 
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 1المللیبیندرآمد حاص  اش گردشگری ورودی  .2

 2پذیری سفر و گردشگری شاخص رقابت .3

تمامی کشورها جمعداده استانداردساشیهای خام  نهایی  ، رتبهتیدرنهاای سه شاخص محاسبه شد.  و میانگین رتبه آوری،  بندی 

های  ای و در دسترس بودن دادهکشورها استخراج گردید. اش میان کشورهای برتر، با توجه به سه مدیار رتبه نهایی و رعایت تنوع قاره

 :عنوان جامده هدف انتخاب شدند، هشت کشور پیشرو در صندت گردشگری به 3Corporation Bهای مدتبر شرکت

 آمریکا، برشی ، کانادا متحدهالاتیا قاره آمریکا:   .1

 قاره اروپا: فرانسه، انگلستان، اسپانیا، ایتالیا  .2

 قاره اقیانوسیه: استرالیا  .3

اش  فهرست ی جامده آماری،  هاشرکتشناسایی    منظوربهی بددی،  ری گ نمونهدر   مستقیم در خلز ارشت    صورتبهیی که  ها شرکتی 

شده بودند، با توجه به پایگاه داده رسمی  B Corporation موفز به دریافت گواهینامه  2۰2۵فدال بوده و تا نوامبر   4صندت گردشگری 

B Lab    اش بین  ری گ نمونه  منظوربه  شرکت تهیه شد.  11۹به تدداد برای    هاشرکت، امتیاش ک  خلز ارشت  شدهیی شناساشرکت    11۹ی 

اولیه،  پس اش غربال  ها ملا  اصلی قرار گرفت. لذا بندی گزارتانتخاب و اولویت های کام  شناسایی شدند.  شرکت با داده  ۵۳گری 

منظور فهم روابط  و ساماندهی شدند. به  ی آورجمعو امتیاش نهایی خلز ارشت هر شرکت   گانه پنجکمی مربوط به ابداد    ی هاداده  تیدرنها

ابداد پنج بهساختاری میان  با  مرحله نخست پژوهش  ابداد،  بر سایر  بدُد  تأثیرگذاری نسبی هر  تحلی  نحوه  و  استاندارد  کارگیری  گانه 

و    t-value  ،p-valueهایی مانند ضرایب مسیر،  شاخص  .انجام شد  4نسخه    SmartPLSافزار  ساشی مدادلات ساختاری و با نرممدل

SRMR  .ابداد استاندارد  اشآنجاکهبرای ارشیابی براشت مدل بررسی و تأیید شدB-Corporation ساخته و مدتبر هستند، تمرکز بر  پیش

هایی  ها و بررسی اینکه شرکتشناسایی الگوهای نهفته میان شرکت  باهدفمرحله دوم،    در  تحلی  روابط ساختاری میان بدُدها بوده است.

های سه، چهار، پنج  اجرا شد. مدل K-meansای اند، تحلی  خوشهکه امتیاش بالاتری دارند، بر کدام ابداد بیشترین تمرکز نسبی را داشته

، تکرارپذیری الگوریتم  یتک عضو های ها، ساختار مراکز نهایی، نبود خوشهفاصله میان خوشه بر اساس ای ارشیابی شد و خوشهو شش

ای  خوشهای به دلی  ناپایداری کنار گذاشته شد و مدل سهخوشههای چهار، پنج و ششو قابلیت تفسیر مدیریتی مقایسه شدند. مدل

 14شرکت و خوشه سوم شام   17شرکت، خوشه دوم شام   22عنوان گزینه مطلوب انتخاب گردید. در این مدل، خوشه اول شام   به

، روت تحقیز اش یک  درمجموع  نشان دادند.  تبیین پذیر ، فاصله و الگوی رفتاری ساختاری پایدار و  انداشه  اشنظر شرکت بود که هر سه  

ها« را فراهم کرده  شمان »روابط ساختاری« و »رفتار واقدی شرکتکند که این رویکرد امکان بررسی همای پیروی میمرحلهرویکرد دو

 بندی مکم  یکدیگر باشند.و نتایج خوشه PLSشود تحلی  و موجب می

 ی پژوهش هایافته 

 
1. International Tourism Receipts 
2. Travel & Tourism Competitiveness Index – TTCI 

های تجاری سودآور  به شرکت  B Labالمللی است که توسط سازمان غیرانتفاعی ( یک مدرک معتبر بین B corporation)یا شرکت   B Corp گواهینامه.  3

می  سخت اهدا  استانداردهای  رعایت  به  اقتصادی،  سود  پیگیری  صرفاً  از  فراتر  مربوطه  شرکت  که  است  آن  بیانگر  گواهینامه  این  زمینه  گردد.  در  گیرانه 

وکار خود به عنوان ابزاری برای ایجاد خیر و منفعت عمومی  پذیری حقوقی پایبند است و از کسبمحیطی، شفافیت کامل و مسئولیت عملکرداجتماعی و زیست
 کند. استفاده می

«  مرتبط با صنعت مربوطه در  Other recreationو» «Accommodation» و  «Travel Agencies & Related Activities» هایبندی دسته .4

 B LABپایگاه 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   شیری و نقدی /...  سازی خلق ارزش مشترک در صنعت گردشگری پیاده تحلیل مدل 
 

 

  شده گزارت ( 1جدول )در  یموردبررسهای آمار توصیفی متغیرهای  های پژوهش، شاخصمنظور ارائه تصویری کلی اش وضدیت دادهبه 

ارشت مشتر  شام  حاکمیتاست. جدول شیر شاخص ابداد خلز  به  آماری مربوط  و  ، کارکنان، جامده، محیطساشمانی  های  شیست 

دهد. در این جدول، برای هر یک اش متغیرها مقادیری مانند میانگین،  ها را نشان میمشتری و همچنین امتیاش نهایی خلز ارشت شرکت

  ر ی مقاد  یبررساست.    شدهارائهشده، انحراف مدیار، چولگی و کشیدگی  میانه، حداق  و حداکثر مقیاس، حداق  و حداکثر مقادیر مشاهده

ارائه   اش عدم تقارن و تمرکز برخوردار است.  یمختلف اش درجات متفاوت  ی رهایها در متغداده  ع یآن است که توش  انگر ی ب  ی دگی و کش  یچولگ 

 کند. ها و دامنه تغییرات متغیرهای پژوهش را فراهم میهای کلی دادهها امکان مشاهده ویژگیاین شاخص

 نمونه پژوهش  : آمار توصیفی1شماره جدول 

 چولگی  کشیدگی  انحراف معیار  میانه میانگین نام متغیر 

 -1۵۳/۰ -1۵۹/۰ 447/2 4/1۸ 1/1۸ سازمانی   حاکمیت

 471/۰ 2۹2/1 ۸۵۶/1۰ 4/2۹ 1۳۸/۳1 کارکنان

 77۶/۰ 74۳/۰ 171/۸ ۸/2۵ ۸۹1/2۶ جامعه

 7۵2/۰ -1۹۳/۰ 417/۹ ۹/17 172/1۹ زیست محیط 

 1۰2/۳ ۰۳۳/1۰ ۹۸۹/7 ۳/4 7۸۵/۶ مشتری 

 

اینکه داده امتیاشات رسمی استاندارد بین  مورداستفادههای  با توجه به   B Corporation المللیدر این پژوهش برگرفته اش 

استاندارد پیش این  و  توسدههستند  است،  تر  اعتبارسنجی شده  و  پایایی آشمونو    ی ری گ انداشهبراشت مدل  یافته  و  این   های روایی  در 

 .است قرارگرفته ها بنابراین تمرکز تحلی  بر روابط ساختاری میان ابداد و الگوهای تمرکز شرکت ؛موضوعیت ندارندپژوهش 

 همبستگی  ماتریس : 2شماره جدول 

 ابعاد
خلق ارزش  

 محورجامعه 

خلق ارزش  

 محور ی مشتر

خلق ارزش  

 ی طیمحست یز

خلق ارزش در  

 سازمانی   حاکمیت

خلق ارزش در  

 نیروی انسانی 

خلق ارزش  

 کل

-111/۰ 1 محورجامعه خلق ارزش   ۰41/۰-  ۰۵۵/۰  127/۰-  4۶/۰  
خلق ارزش  

 محور ی مشتر
111/۰-  1 2۵۹/۰-  ۰۸۵/۰-  12۶/۰-  2۸1/۰  

خلق ارزش  

 ی طیمحست یز
۰41/۰-  2۵۹/۰-  1 4۰2/۰-  ۳۸7/۰-  1۵2/۰  

  خلق ارزش در حاکمیت 

 سازمانی 
۰۵۵/۰  ۰۸۵/۰-  4۰2/۰-  1 1۰7/۰  ۰24/۰-  

ارزش در نیروی  خلق  

 انسانی 
127/۰-  12۶/۰-  ۳۸7/۰-  1۰7/۰  1 4۳4/۰  

4۶/۰ خلق ارزش کل   2۸1/۰  1۵2/۰  ۰24/۰-  4۳4/۰  1 

 

 شدهارائهبررسی روابط دومتغیره میان متغیرهای پژوهش، ماتریس همبستگی ابداد خلز ارشت مشتر     منظور، به(2جدول )در  

، کارکنان و همچنین امتیاش ک  خلز  ساشمانی  شیست، حاکمیتاست. جدول فوق ضرایب همبستگی میان ابداد جامده، مشتریان، محیط
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و بیانگر شدت و جهت   اندشدهگزارتارشت مشتر  را نشان داده است. مقادیر همبستگی در این جدول در باشه منفی یک تا مثبت یک  

ارشت   ابداد مختلف خلز  الگوی کلی همبستگی میان  مشاهده  امکان  این ماتریس  ارائه  ابداد هستند.  اش  میان هر یک  ارتباط خطی 

 .را فراهم کرده است یموردبررسهای  مشتر  در شرکت

 

 
 ( الگوریتم pls)مدل ساختاری پژوهش  ب مسیر ضرای .1شکل 

 

شای »امتیاش ک  خلز  برای متغیر دروندهد که مقدار این شاخص نشان می (R²) مربوط به ضریب تدیین  یهاافتهیهمچنین 

، کارکنان،    ساشمانی  متغیرهای مستق  مدل شام  ابداد حاکمیت  که   است. این مقدار بیانگر آن است  ۹۹2/۰ارشت مشتر « برابر با  

مانده اش تغییرات امتیاش  درصد باقی   ۸/۰درصد اش تغییرات این متغیر را تبیین کنند و حدود    2/۹۹شیست و مشتری قادرند  جامده، محیط

بخش    به عبارتی  .انددر نظر گرفته نشده  شود که در مدل و این پژوهش ک  خلز ارشت مشتر  به سایر عوام  و متغیرهایی مربوط می

اش تغییرات متغیر امتیاش ک  خلز ارشت مشتر  توسط ابداد مدل شام  حاکمیتعمده  شیست و  ، کارکنان، جامده، محیط  ساشمانی  ای 

 .شودمشتری تبیین می

ارشیابی قدرت پیش ادامه، نتایج  اش روت  در  بررسی شد. نتایج نشان داد مقدار شاخص    PLSpredictبینی مدل با استفاده 

Q²_predict  » بینی بسیار بالای مدل در برآورد  که بیانگر قدرت پیش است۹۸7/۰برابر با برای متغیر »امتیاش ک  خلز ارشت مشتر

است. همچنین مقادیر شاخص  آمدهدست به  ۰4۶/۰با  برابر    MAEو    121/۰برابر با    RMSEبینی شام   های خطای پیشاین متغیر 

 دهد. بینی مدل را نشان میاست که میزان خطای پیش

 ی ساختار  ج ینتا :3جدول شماره

 T values f-square ضرایب مسیر  مسیر

 354/۵۳ 332/۶ 668/۰ کل  خلق ارزش <- محورجامعه خلق ارزش 
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 547/47 512/4 684/۰ خلق ارزش کل <- محوری مشترخلق ارزش 

 492/4۵ 677/۵ 774/۰ ارزش کل خلق  <- یطیمحست یزخلق ارزش  

 659/4 448/۵ 216/۰ خلق ارزش کل  <- ی  سازمان  خلق ارزش در حاکمیت 

 033/74 066/7 875/۰ خلق ارزش کل  <- خلق ارزش در نیروی انسانی

 

اش برآورد مدل ساختاری ابداد پنج  بیانگر  (۳در جدول )  نتایج حاص   گانه خلز ارشت مشتر  دارای اثر  آن است که تمامی 

برای بدُد نیروی   T شای مدل یدنی »امتیاش ک  خلز ارشت مشتر « هستند. مقدار ضریب مسیر و آمارهدار بر متغیر برونمثبت و مدنی

ا انسانی نشان اثرگذاری  بالاترین سطح  ابداد شیستاشآنپست.  سدهنده  بیشترین میزان  ،  دارای  ترتیب  به  محیطی، جامده و مشتری 

این   .دار استمدنی  قبول قاب کمترین اثر را داشته اما همچنان در سطح آماری    ساشمانی  که بدُد حاکمیتتأثیرگذاری هستند؛ درحالی

 .گیردمدناداری روابط مورد تأیید قرار می اشنظرطور کام   دهد که مدل ساختاری پژوهش بهها نشان مییافته

 (IPMA) عملکرد–مدل در تحلیل اهمیت های: عملکرد سازه 4جدول شماره
 عملکرد  متغیر

 34.062 محورجامعه خلق ارزش 
 13.58 محور ی مشترخلق ارزش 
 37.01 ی طیمحست یزخلق ارزش  

 48.673 ی سازمان  خلق ارزش در حاکمیت 
 53.409 خلق ارزش در نیروی انسانی 

است. جدول فوق سطوح    شدهارائهبرای مدل خلز ارشت مشتر    (IPMA) عملکرد –تحلی  اهمیت  ، نتایج(4جدول )مطابز  

و کارکنان را    یساشمان  شیست، حاکمیتمشتریان، محیطگانه استاندارد خلز ارشت مشتر  شام  جامده،  هر یک اش ابداد پنج عملکرد 

تا    ۰دهد. مقادیر عملکرد بر اساس نمرات استانداردشده در باشه  شای »امتیاش ک  خلز ارشت مشتر « نشان مینسبت به متغیر درون

 .هستند یموردبررسهای و بیانگر میانگین نسبی تحقز هر بدُد در میان شرکت اندشده محاسبه 1۰۰

استاندارد  مدل ساختاری نشان می  ی هاافتهی،  یطورکل به ابداد  امتیاش کلی  در شک   B Corporationدهد که تمامی  گیری 

ایفا  ابداد مرتبط با »کارکنان« و »جامده« نقش برجسته  حالنیبااها نقش مدناداری دارند،  اثرگذاری شرکت امتیاش  تری در تبیین این 

ها حاکی اش اهمیت ویژه سرمایه انسانی  کمترین سهم را در مقایسه با سایر ابداد دارد. این یافته  یساشمان  بدد حاکمیت  کهیدرحالکنند،  می

های همگن در نمونه پژوهش، اش  برای شناسایی گروهاست. در ادامه   یموردبررسهای و تداملات اجتماعی در عملکرد اثرگذاری شرکت

شیست  ، کارکنان، جامده، محیط  یساشمان  شام  حاکمیت  خلز ارشت مشتر   گانه پنجابداد    امتیاشات بر اساس   K-means ایتحلی  خوشه

 . الگوریتم پس اش چند تکرار به همگرایی رسیدو مشتریان استفاده شد. تدداد سه خوشه برای تحلی  در نظر گرفته شد و 

 

 

 ها خوشه مراکز نهایی : 5جدول شماره 

 3خوشه  2خوشه  1خوشه  ریمتغ

 2/1۶ 1۹ ۶/1۸ ی سازمان  ت ی حاکم خلق ارزش در

 ۵/22 7/27 ۳/۳۹ نیروی انسانی  خلق ارزش در
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 ۹/27 1/24 4/2۸ محورجامعه خلق ارزش 

 ۵/۳1 ۸/1۶ 1/1۳ خلق ارزش زیست محور 

 ۵ ۸/11 1/4 محور ی مشترخلق ارزش 

مقادیر ابداد خلز ارشت مشتر     اشنظرشده  دهد که سه گروه شناساییها نشان مینهایی خوشه  نتایج مراکز(  ۵مطابز جدول )

الگوهای متمایزی هستند. در خوشه اول، بدُد کارکنان دارای بالاترین مقدار در میان ابداد است و   بدُد جامده در سطح    اشآنپسدارای 

  قرارگرفته تری شیست در سطوح پایینو محیطی ساشمانبالاتری نسبت به سایر ابداد قرار دارد. در این خوشه، مقادیر مربوط به حاکمیت 

ابداد مختلف به یکدیگر نزدیک  است.  افته یاختصاصو کمترین مقدار به بدُد مشتریان   الگوی نسبتاً  در خوشه دوم، مقادیر  تر بوده و 

ز در مقایسه  و کارکنان در مقادیر بالاتری قرار دارند و مقدار بُدد مشتریان نی ی  ساشمانشود. در این گروه، ابداد حاکمیت  تراش مشاهده میهم

در خوشه سوم،    است.  شدهگزارتتر اش سایر ابداد  شیست در این خوشه پایینمقدار بدُد محیط  کهیدرحالبا دو خوشه دیگر بیشتر است،  

شیست دارای بالاترین مقدار میان ابداد است و مقادیر آن نسبت به دو خوشه دیگر در سطح بالاتری قرار دارد. بدُد جامده نیز  بدُد محیط

تری در میان ابداد  و مشتریان در این خوشه دارای مقادیر پایین یساشمان در این خوشه مقدار نسبتاً بالایی دارد. در مقاب ، ابداد حاکمیت

 هستند. 

 ها خوشهفاصله بین مراکز نهایی  :6جدول 

 3خوشه  2خوشه  1خوشه  خوشه 

 ۰2۵/2۵ ۰۸7/1۵ -  1خوشه 

 ۶۸7/17 -  ۰۸7/1۵ 2خوشه 

 -  ۶۸7/17 ۰2۵/2۵ 3خوشه 

 

؛  دارند فاصلهطور مدناداری اش هم  ها بهدهد که خوشهها نشان میفاصله بین مراکز نهایی خوشه(،  ۶جدول )  یها افتهیطبز  

شده است و نشان  تمایز قوی بین سه گروه شناسایی  دهندهبیشترین مقدار را دارد. این موضوع نشان  ۳و    1های  ویژه فاصله خوشهبه

 .بندی پایدار و قاب  تفسیر استدهد ساختار خوشهمی

 تحلیل واریانس  :7جدول

 ی معنادار df F مربعات خوشه  نیانگیم ریمتغ

 ۰۰2/۰ ۸۹۳/۶ 2 2۹۹/۳4 ی سازمان  ت ی حاکم خلق ارزش در

 ۰ ۰2۶/1۹ 2 685/1۳4۹ کارکنان  خلق ارزش در

 2۳2/۰ ۵۰۵/1 2 ۵۰2/1۰۰ محورجامعه  ارزشخلق  

 ۰ ۸۳۹/4۵ 2 7۸۰/1۵2۰ ی طیمحست یز  خلق ارزش

 ۰۰۵/۰ ۸۳۰/۵ 2 ۸14/۳1۹ محور ی مشتر خلق ارزش

شیست،  شده، مقادیر مربوط به ابداد محیطهای استخراجنشان داده است که میان خوشه  (7در جدول )  نتایج تحلی  واریانس 

حاکمیت   داشتهی  ساشمانکارکنان،  تفاوت  مشتریان  بدُد محیطو  و  مقداند  بالاترین  آماره  شیست  است.   Fار  داده  اختصاص  به خود  را 

در    یموردبررساست. علاوه بر این، توشیع واحدهای  ها تفاوت مدناداری نشان نداده  همچنین، مطابز نتایج، بدُد جامده در میان خوشه

 . اندقرارگرفتهشرکت در خوشه سوم    14شرکت در خوشه دوم و    17شرکت در خوشه اول،    22شده نشان داده است که  های شناساییخوشه
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 یریگجهینتو  بحث

صرفاً حاص  بهبود جداگانه چند شاخص    ،یگردشگر  یهاخلز ارشت مشتر  در شرکت  یساشادهی که پ   دهدیپژوهش نشان م  ی هاافتهی

ابداد   انی در سطح بنگاه وابسته است. تفاوت م  ین یآفر ابداد مختلف ارشت  یبندتیو اولو  یدهساشمان  ی بلکه به چگونگ   ست،ی ن  ی عملکرد

برخوردار    یکسانی   یریگتحقز خلز ارشت مشتر ، اش سطح بلوغ و جهت  ریدر مس  یگردشگر   یهاشرکتکه    دهدیگانه نشان مپنج

  ت ی قابل   ینوع  دیمنظر، خلز ارشت مشتر  را با   نیدارند. اش ا  یشتری ب   دی تأک  ین ی آفراش منطز ارشت  یها بر بخشاش آن  کیو هر    ستندی ن

شمان اما  صورت همبه  یت یحاکم  ی و ساشوکارها  انیمشتر  ست،یشطیمح   زبان،ی م جامده    ،یدانست که در آن منابع انسان  ی چندبدد  یساشمان

  ی ک ی   یانسان هی سرما  ،یگردشگر یهاکه در شرکت  دهدی. برجسته بودن بدُد کارکنان نشان مکنندیم  ین ی آفرمتفاوت نقش  یهابا شدت 

تجربه    ت ی ف یک  رای است؛ ش  ر ی قاب  تفس  یگردشگر   یخدمات  تی موضوع با ماه   نی تحقز خلز ارشت مشتر  است. ا   ی رهایمس  نیتر یاش اصل 

ارتباط با جامده محل   ی رفتارها  یگردشگر، اجرا    ی رفتار و توانمند  ز یاش طر   ی ادیتا حد ش   ، یداریتحقز اهداف پا  یو حت   ی مسئولانه، 

عنوان  به  تواندیبُدد م  نیبلکه ا  د، کر  یتلق   یساشماناقدام درون  کی صرفاً    توانیتمرکز بر کارکنان را نم  ن، ی. بنابراابدییم  ت ی ن یکارکنان ع

خلز   ت ی اش ظرف  یکه بخش دهدینشان م محور یبدُد مشتر  یعم  کند. در مقاب ، ضدف نسب  نفدان یذ ر ینقطه آغاش انتقال ارشت به سا 

  ت ی جهت اهم  نمسئله اش آ   ن ینخورده است. ا  وندیپ ین یآفر ارشت  ندی گردشگر و مشارکت او در فرا   م ی ارشت مشتر  هنوش به تجربه مستق 

شرکت، گردشگر، جامده   انی بلکه در تدام  م رد،یگیمقصد شک  نم ا یتنها در سطح بنگاه  ییارشت نها  ، یدارد که در صندت گردشگر

نشان    انیها در حوشه مشترها در حوشه کارکنان و عملکرد آنعملکرد شرکت  انی فاصله م  رو،نی. اشاشودیمقصد ساخته م  طی و مح  زبانی م

اعتماد و   ت،یکه به بهبود تجربه، رضا  شودیمنجر م  داریبه خلز ارشت مشتر  پا  ی شمان ،یساشماندرون یهاتی ظرف تیتقو هک دهدیم

خلز   یساشادهی مهم در پ  یا نهی دو بدُد شم ستیشطی که جامده و مح دهدینشان م نیهمچن  هاافتهیمتص  شود.  زی مشارکت گردشگران ن 

گردشگر  ی ارشت مشتر  در گردشگر فدال  ی اری برخلاف بس   یهستند.  اجتماع  ماً ی مستق   ، یاقتصاد  ی هاتی اش  و    ی فرهنگ   ،یدر بستر 

  ف یبنگاه را تضد  تی فدال  یداریو پا   تی مشروع  تواندیم  یطی منابع مح  ای  زبانیبه جامده م  یتوجهیب  رو،نیدارد؛ اشا  انیمقصد جر  یدی طب 

ا  اش منطز حفظ    یبلکه بخش  ست،ی ها ن شرکت  یرونی ب   ی ریپذتی مسئول   انگری صرفاً ب   ستیشطی اساس، توجه به جامده و مح   نی کند. بر 

نشان    یساشمان  تی بدُد حاکم  تی وضد   گر،ی د  ی . اش سورودیمقصد به شمار م  ی ریپذو استمرار رقابت  نفدان یمنابع، کاهش تدارضات ذ

ارشت مشتر  ن  یساشادهی که پ   دهدیم ابداد    یها در برخاگر شرکت  ی. حت است  بانی پشت  یت یر یو مد  ینهاد  یساشوکارها   اشمندی خلز 

  ی دهو گزارت  ییگوپاسخ  ،یر ی گمی شفاف تصم  یداشته باشند، نبود ساشوکارها  یتوجهعملکرد قاب   ستیشطی مح  ایمانند کارکنان، جامده  

  ان ی م   ونددهندهینقش پ  توانیرا م  یساشمان  تی حاکم  ن،ی وکار شود. بنابرا کسب  یاقدامات در راهبرد اصل   ن یا  شدننهیمانع نهاد  تواندیم

که    دهدینشان م  ز ی ن   یبندحاص  اش خوشه  ی دانست. الگوها  داریمنسجم و پا   کرد ی رو  کیها به آن    یو تبد  ن یآفر اقدامات پراکنده ارشت

نم  یساشادهی پ   ی برا   یواحد  ر ی مس   ی گردشگر  یهاشرکت دنبال  ارشت مشتر   برخکنندیخلز  ب شرکت  ی .    ه ی سرما  ر ی اش مس   شتر ی ها 

.  شوندیم  کیبه خلز ارشت مشتر  نزد   ستیش طی با تمرکز بر مح  گر ی د  ی تر، و برخمتواشن  یکردیرو   زی اش طر  یو جامده، برخ  ینانسا

  ی هایژگیدارد و بسته به راهبرد شرکت، و  مندنهی شم   یت ی ماه   یخلز ارشت مشتر  در گردشگر  یساشادهی که پ   دهدیتنوع نشان م  نیا 

 ظاهر شود.  یمتفاوت  یدر قالب الگوها تواندیم  نفدانیذ ی هاتیمقصد، نوع خدمات و اولو

– های توصیفی و همبستگی تا مدل ساختاری، تحلی  اهمیتداده  شام   تمامی شواهد این پژوهشبا کنار هم قرار دادن    ،درمجموع

، برآیند  پیشرو B- Corporationی  های گردشگرکه خلز ارشت مشتر  در شرکت  مشخص گردید  بندی( و خوشهIPMAعملکرد ) 

های مدل ساختاری آشکار کرد که  محور و ساختاری است. یافتهمحیطی، اجتماعی، مشتریکنش چندبددی عوام  انسانی، شیستبرهم

انسانی و سپس ملاحظات شیست ایفا میمحیطی بیشترین نقش را در شک سرمایه  ارشت ک   الگویی که با جهتدهی  گیری  کنند؛ 

ناصری و همکاران )پژوهش  در   کهیطوربهاست،    همساشپیشینه داخلی   و یوسفی و همکاران )14۰۳هایی چون  نیز نقش  14۰1(   )
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

آفرینی  های اصلی ارشتعنوان محر ساشی مسئولیت اجتماعی را بهکننده تداملات انسانی، مشارکت کارکنان، آموشت و نهادینهتدیین

کرده مدرفی  شاهپایدار  همچنین  )اند.  همکاران  و  درون14۰۰حسینی  ابداد  خود،  مدل  در  شیست(  و  مهمساشمانی  اش  را  ترین  محیطی 

 وضوح نمایان شد.های این پژوهش نیز بهاند؛ امری که در یافتههای مسئولیت اجتماعی در گردشگری ایران دانستهمؤلفه

ی  ساشمانهای مشتری و حاکمیت  شکاف مدناداری را بین اهمیت نظری و عملکرد عملی در حوشه  IPMAدر مقاب ، نتایج  

کند؛ وضدیتی که پیشینه داخلی نیز آن را تأیید کرده است.  ای را در این دو بدُد برجسته مینشان داد. این شکاف، ظرفیت بالفد  نشده

های ارتباطی  ( به ضدف ساختارهای حاکمیتی، کمبود راهبردهای مشارکت ذینفدان و محدودیت1۳۹۸آقاشاده و همکاران )  در پژوهش

ساشی راهبردهای مسئولیت اجتماعی  ساشی و نهادینه( نیز ضرورت بومی14۰1و یوسفی و همکاران )  اندکردهاشارههای ایرانی  در بنگاه

شده در پژوهش حاضر نمایانگر  دهد که مشکلات عملکردی مشاهدهن میخوانی نشااند. این همهای کلیدی دانستهرا یکی اش چالش

 صندت گردشگری کشور است. تر در یک الگوی ساختاری گسترده

گونه که  راستاست. نخست آنکه، همانهای پژوهش حاضر با چند روند مهم جهانی نیز همدر سطح پیشینه خارجی، یافته

(Hong et al, 2024 نشان داده )ها مدمولاً مسیر انتقالی و تدریجی اش رویکردهای سنتی مسئولیت اجتماعی به خلز ارشت  اند، ساشمان

اهداف اقتصادی و اجتماعی مواجهکنند و در این مسیر با چالشمشتر  را طی می های  اند؛ چالشی که در یافتههایی چون تدارض 

IPMA  نیز باشتاب یافته است. دوم آنکه، نتایج پژوهش حاضر مبنی بر اهمیت    یساشمان  و شکاف عملکردی ابداد مشتری و حاکمیت

راستایی مسئولیت اجتماعی  کند هماست؛ مدلی که تأکید می ( همخوانLee et al, 2024عوام  ساختاری و راهبردی با مدل مفهومی )

شده در ابداد مشتری و  وکار، شرط ایجاد ارشت اجتماعی و اقتصادی پایدار است. ضدف عملکردی مشاهدههای اصلی کسببا فدالیت

 هاست.راستایی در برخی شرکتعدم این هم ی اشمصداق تواندیمحکمرانی، 

خلز ارشت  های گردشگری مسیرهای گوناگونی اش الگوهای  که نشان داد شرکت  بندی این پژوهشهای خوشههمچنین، یافته

(  De Tommaso Rodrigues, 2023با دیدگاه )کنند،  را دنبال می  ستیشطی محخلز ارشت با محوریت  تا    با محوریت منابع انسانی

و چندمسیره است و رهبری مبتنی بر هدف و   یچند عنصرکند خلز ارشت مشتر  یک سیستم سوست؛ دیدگاهی که تأکید مینیز هم

هماهنگی میان ابداد مختلف آن نقش محوری دارد. افزون بر این، نقش مثبت نوآوری و تداملات گسترده ذینفدان که در پژوهش حاضر  

( درباره کارکرد نوآوری باش  Camilleri et al, 2023های )شیستی دیده شد، با یافتهانداش محیطدر قالب اهمیت سرمایه انسانی و چشم

شده در پژوهش حاضر مبنی  ، الگوی مشاهدهتیدرنهاجهت است. های مسئولانه هممحیطی و توسده سیاستدر ارتقای عملکرد شیست

بابر عملکرد متفاوت شرکت نیز  ارشت مشتر   ایجاد  )   ها در  تأثیر مسئولیت  راستاست که نشان می( همMaury, 2022نتایج  دهد 

 وکار است.گیری راهبردی کسباجتماعی بر عملکرد ساشمانی وابسته به نوع و جهت

نشان  خارجی، تراشی با پیشینه داخلی و های تجربی این پژوهش و چه اش منظر همچه اش منظر دادهها،  ، برآیند یافتهدرمجموع

دهد که دستیابی به خلز ارشت مشتر  پایدار مستلزم اتخاذ رویکردی یکپارچه، راهبردی و سیستمی است؛ رویکردی که در آن  می

محیطی  و گسترت اقدامات شیست  محور سرمایه انسانی، مشارکت فدال ذینفدان، تقویت ساشوکارهای حکمرانی، توسده تداملات مشتری

دنبال می با کاهش شکافدر کنار هم  و  شود.  ارشت  یهمسوساشهای عملکردی در حوشه مشتری و حکمرانی  با راهبردهای  آفرینی 

توجهی را آشاد ساخت و مسیر تحقز ارشت مشتر  پایدار  اب ق  بالقوهتوان ظرفیت  ای صندت گردشگری، میهای بومی و شمینهویژگی

 های گردشگری هموار کرد. را برای شرکت

پژوهش   دادهبهره  باوجوداین  اش  استانداردگیری  ابداد  میان  روابط  کمّی  تحلی   و  واقدی  برخی  B Corporation های  با   ،

استوار بوده و   B Corporation شده استانداردها مواجه است. نخست آنکه چارچوب مفهومی پژوهش بر ابداد اش پیش تدیینمحدودیت

ای خلز ارشت  های شمینهرو برخی محر امکان افزودن عوام  فرهنگی، نهادی یا محیطی خارج اش این چارچوب وجود نداشت؛ اشاین
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ها تنها در یک مقطع شمانی  ها موجب شد عملکرد شرکتمشتر  ممکن است در مدل لحاظ نشده باشند. دوم، ماهیت مقطدی داده

 .شمان فراهم نباشد درگذربررسی شود و امکان تحلی  پویایی تغییرات، روندهای بلندمدت و روابط علی 

 Bها در چارچوب استاندارد  شرکت  اشاتی مربوط به امت  یو رسم  یثبت   یهااش نوع داده  در این پژوهش  مورد استفاده  یهاداده

Corporation  ن، یاش افراد نبوده است؛ بنابرا  یشخص  ات اطلاع  یگردآور  ا یپرسشنامه، مصاحبه    ،یبوده و پژوهش شام  مداخله انسان  

  حال، نی نداشته است. باا   می پژوهش مصداق مستق   نی در ا   یفرد  یها داده  یمحرمانگ   ایکنندگان  آگاهانه مشارکت  تیمانند رضا  یموضوعات

 شود.  یریمنابع جلوگ شو استفاده نادرست ا  جینتا ریدر تفس یری ها، سوگ داده فی تلات شد اش هرگونه تحر هاافتهیو گزارت   ی در تحل 

های واقدی  شمان سه رویکرد متمایز اما مکم  نهفته است: نخست، استفاده اش دادهنوآوری اصلی این پژوهش در ترکیب هم

صورت کمّی و  در حوشه گردشگری که تاکنون در ادبیات خلز ارشت مشتر  کمتر به B Corporation المللیو امتیاشات استاندارد بین

های پیشرفته  گیری اش روتبا بهره  B Corporation گانه استانداردساشی روابط میان ابداد پنجاست. دوم، مدل   شدهیبررسساختاری  

را فراهم می  تحلی  کمّی ابداد پایداری ساشمانی بر خلز ارشت مشتر   اثرگذاری  امکان شناسایی ساشوکارهای  کند. سوم، ادغام  که 

المللی؛  های گردشگری در سطح بینمنظور کشف الگوهای متفاوت عملکرد شرکتساشی مدادلات ساختاری بهای با مدلتحلی  خوشه

پایدار منجر می  گونه شناسیرویکردی که به شناخت   اش رفتار ساشمانی  این ترکیب روشی و پایگاه داده منحصربهجدیدی  فرد،  شود. 

تری اش عوام  مؤثر بر خلز ارشت مشتر  در صندت گردشگری ارائه  پژوهش را نسبت به مطالدات پیشین متمایز کرده و فهم عمیز

 .دهدمی

اصلی باید سرمایه، برای شرکتهای پژوهشبا توجه به یافته  اولویت  گذاری هدفمند بر  های فدال در صندت گردشگری، 

به باشد؛  انسانی  سرمایه  برنامهگونهمدیریت  ایجاد  اش طریز  که  نظامای  مهارت،  توسده  ساشوکارهای  های  و  کارکنان  مشارکت  های 

 ترین محر  ارشت ک  بالفد  شود. عنوان مهمهای بالقوه نیروی انسانی بهانگیزشی، ظرفیت

پایدار شرکتمیی  ساشماندهد که ضدف حاکمیت  همچنین نتایج نشان می رو،  ها باشد. اشاینتواند ماندی جدی در عملکرد 

بنگاه است  نظامضروری  طراحی  با  دههای  ها  به  یگزارت  شاخصشفاف،  فرآیندهای  کارگیری  تقویت  و  استاندارد  داخلی  های 

پایین بدُد مشتری  گیری مبتنی بر پاسختصمیم اش سوی دیگر، عملکرد بسیار  ارتقا دهند.  گویی، سطح بلوغ حاکمیت ساشمانی خود را 

اش طریز توسده   اشجملههای خود قرار دهند؛ های گردشگری باید باشآفرینی تجربه مشتری را در مرکز فدالیتبیانگر آن است که شرکت

سامانهشیرساخت اش  استفاده  با گردشگر،  ارتباط  برای مدیریت  باشخوردهای دیجیتال  و  تجربه  ارشیابی  پیاده  های  های  ساشی پروتک و 

 استاندارد کیفیت خدمات. 

شرکت موارد،  این  کنار  جوامع محلی،  ها میدر  با  با گسترت همکاری  اجتماعتوانند  ابتکارات  بهاجرای  و  کارگیری  محور 

شیست نیز بهبود دهند. اش نتایج  های طبیدی مقصد، عملکرد خود را در ابداد جامده و محیطمحیطی متناسب با ظرفیتراهکارهای شیست

ای که در  کنند؛ بنابراین، هر بنگاه باید با شناسایی خوشهها در سه الگوی رفتاری متمایز فدالیت میآید که شرکتبندی نیز برمیخوشه

صورت هدفمند و متناسب با نقاط قوت و ضدف همان الگو طراحی و اجرا کند تا  های ارتقای عملکرد خود را بهگیرد، برنامهآن قرار می

 اثربخشی مداخلات افزایش یابد.

.  ساشدشناختی و نظری متدددی را برای تحقیقات آینده روشن میدر کنار پیشنهادهای عملی، نتایج پژوهش مسیرهای روت

های شمانی  های طولی برای بررسی پویایی خلز ارشت مشتر  در باشهها، انجام پژوهشبا توجه به ماهیت مقطدی دادهنخست آنکه  

ابداد پنجتواند در  عمیزمختلف می اش روند تحول  ابداد نشان می  درشدتگانه فراهم ساشد. همچنین تفاوت  تری  دهد که  اثرگذاری 

تواند به  نفدان قق می، نوآوری اجتماعی یا مشارکت ذییساشمانفرهنگقق نظیر    گر     یتددتوسده مدل با افزودن متغیرهای میانجی یا  

های صندت گردشگری یا انجام مطالدات  آفرینی منجر شود. گسترت دامنه مطالدات به سایر بخشتر ساشوکارهای ارشتتبیین دقیز
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ارتقای تدمیم گیری اش رویکردهای آمیخته )ترکیب  ها کمک خواهد کرد. افزون بر این، بهرهپذیری یافتهتطبیقی میان کشورها نیز به 

کیفی( میروت و  کمّی  بههای  ابداد،  برخی  پایین  عملکرد  دلای   حاکمیت  یمحور   یمشترویژه  تواند  روشن  یساشمان  و  ساشد.  را  تر 

تری  دقیز  یگونه شناستر، امکان ارائه  های بزرگها در نمونهبندی و بررسی ثبات خوشهتر خوشهپیشرفته  یهافن، استفاده اش  تیدرنها

 .اش الگوهای خلز ارشت مشتر  را فراهم خواهد کرد

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارت مقاله اش هیچ هوت مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 . نداردپژوهش حاضر حامی مالی 

 در پژوهش  سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.

 منافع تضاد

 . نداردکه هیچ تدارض و تضاد منافدی  دارندیمنویسندگان اعلام 

 

References 
Aghazadeh, H., Ghorsei Anbaran, Sh., & Sepehr-Sadeghian, N. (2019).Creating shared value beyond 

corporate social responsibility: A study of Iranian firms’ experiences. Journal of Business 

Management Perspective, 18(39), 59–81. [In Persian]   
https://doi.org/10.29252/jbmp.18.39.59 

Aghazadeh, H., Ghorsi Anbaran, S., & Sepehr Sadeghian, N. (2019). Creating shared value beyond 

corporate social responsibility (A study of the experiences of Iranian firms). Journal of Business 

Management Perspective, 18(39), 59–81. [In Persian]  
https://doi.org/10.29252/jbmp.18.39.59 

Attanasio, G., Battistella, C., & Chizzolini, E. (2025). B‐Corp Certification: Systematic Literature Review 

and Research Agenda. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 32(3), 

3729–3769.  
https://doi.org/10.1002/csr.3118 . 

Bringas-Fernandez, V., Lopez-Gutiérrez, C., & Pérez, A. (2024). B-Corp certification and financial 

performance: A panel data analysis. Heliyon, 10, e36915. 
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e36915 

Camilleri, M. A., Troise, C., Strazzullo, S., & Bresciani, S. (2023). Creating shared value through open 

innovation approaches: Opportunities and challenges for corporate sustainability. Business Strategy 
and the Environment, 32(7), 4485–4502.   
https://doi.org/10.1002/bse.3377 

Carroll, A. B. (1999).Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct. Business & 

Society, 38(3), 268-295. 
Chim-Miki, A. F., Da Costa, R. A., & Oliveira-Ribeiro, R. (2023). Dimensions of tourism coopetition for 

social value creation. Anatolia, 35(3), 457–469.  
https://doi.org/10.1080/13032917.2023.2247800   

De Tommaso, S. F. N., & Rodrigues, I. (2023). Understanding how firms implemented shared value 

strategy: A Brazilian business context. Management of Environmental Quality: An International 

Journal, 34(3), 721–740.  

https://doi.org/10.29252/jbmp.18.39.59
https://doi.org/10.29252/jbmp.18.39.59
https://doi.org/10.1002/csr.3118
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e36915
https://doi.org/10.1002/bse.3377
https://doi.org/10.1080/13032917.2023.2247800


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   شیری و نقدی /...  سازی خلق ارزش مشترک در صنعت گردشگری پیاده تحلیل مدل 
 

 

https://doi.org/10.1108/MEQ-05-2022-0140 
Dursun, F. (2026). The Role of the Gastronomic Experience in Experiential Tourism Marketing. ozgur 

yayinlari.  
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub1264.c5143   

Garry, S., & Oddone, N. (2017). Strengthening tourism value chains in rural settings. Americanae 
(AECID Library).  
https://doi.org/10.18356/b5f0bc68-en   

Ghaderi, Z., Mirzapour, M., Henderson, J. C., & Richardson, S. (2019). Corporate social responsibility 

and hotel performance: A view from Tehran, Iran. Tourism Management Perspectives, 29, 41–47. 
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.10.007 

Hien, N. N., & Luu, D. X. (2026). The impact of sustainable tourism experiential value on customer value 

co-creation behavior. Tourism and Hospitality Research. 
https://doi.org/10.1177/14673584261415611   

Hong, J., Leung, T., & Snell, R. S. (2024). Transitioning from CSR to CSV in a foreign subsidiary in 

China through temporal decoupling. Journal of International Management, 30(1), 101082. 

https://doi.org/10.1016/j.intman.2023.101082 
Horng, J.-S., Hsu, H., & Tsai, C.-Y. (2018). An assessment model of corporate social responsibility 

practice in the tourism industry. Journal of Sustainable Tourism, 26(7), 1085–1104. 

https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1388384 
Lee, S., Hwang, D. H. S., Shin, M., & Kang, K. H. (2024). Strategic corporate social responsibility in the 

tourism and hospitality industry: Conceptual proposal. Tourism Economics, 13548166241299140. 

https://doi.org/10.1177/13548166241299140 
 Lyssimachou, D., & Bilinski, P. (2023). Does corporate social responsibility affect the institutional 

ownership of firms in the hospitality and tourism industry? Tourism Economics, 29(4), 853–879. 

https://doi.org/10.1177/13548166211069899.  
Maury, B. (2022). Strategic CSR and firm performance: The role of prospector and growth strategies. 

Journal of Economics and Business, 118, 106031.  

McWilliams, A., & Siegel, D. (2001) Corporate Social Responsibility; A Theory of the Firm Perspective. 
The Academy of Management Review, 26, No. 1. 

Menghwar, P. S., & Daood, A. (2021). Creating shared value: A systematic review, synthesis and 

integrative perspective. International Journal of Management Reviews, 1–20. 

https://doi.org/10.1111/ijmr.12252 . 
Naseri, S. G., Ansari, M., Shah Hosseini, M. A., & Harandi, A. (2024). A systematic review of shared 

value literature based on stakeholder theory in the hotel industry: A bibliometric analysis. 
Advertising and Sales Management, 5(3), 37–67. [In Persian]  
https://doi.org/10.22034/asm.2024.2041367.3294 

Naseri, S. G., Ansari, M., Shahhosseini, M. A., & Harandi, A. (2024). Systematic review of value creation 

literature based on stakeholder theory in the hotel industry (Bibliometric analysis). Advertising and 
Sales Management, 5(3), 37–67. [In Persian]  
https://doi.org/10.22034/asm.2024.2041367.3294 

Nazlı, M., Güneş Kaya, M., & Önder, B. (2024). Social Value and Tourism: A Key for Sustainable 
Development. ozgur yayinlari.  
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub428.c1869   

Panjaitan, R., Cahya, H. N., Afendi, A., & Sobirov, B. (2026). Digital Value Orchestration and Tourism 

Value Co-Creation: The Role of Social-Digital Resonance. International Journal of Economics and 
Management, 20(1), 37.  
https://doi.org/10.47836/ijeam.20.1.04   

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value: How to reinvent capitalism—and unleash 
a wave of innovation and growth. Harvard Business Review, 89(1–2), 62–77. 

Porter, M. E., Hills, G., & Pfitzer, M. (2012). Measuring Shared Value. FSG. 

https://www.fsg.org/resource/measuring-shared-value/ 

https://doi.org/10.1108/MEQ-05-2022-0140
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub1264.c5143
https://doi.org/10.18356/b5f0bc68-en
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.10.007
https://doi.org/10.1177/14673584261415611
https://doi.org/10.1016/j.intman.2023.101082
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1388384
https://doi.org/10.1177/13548166241299140
https://doi.org/10.1177/13548166211069899
https://doi.org/10.1111/ijmr.12252
https://doi.org/10.22034/asm.2024.2041367.3294
https://doi.org/10.22034/asm.2024.2041367.3294
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub428.c1869
https://doi.org/10.47836/ijeam.20.1.04


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

Rakiman, U. S., Sharuddin, A. I., & Ma’In, F. H. M. (2025). INTEGRATIVE REVIEW ON VALUE CO 
CREATION IN ECOTOURISM INDUSTRY. International Journal of Entrepreneurship and 

Management Practices, 8(31), 609–619.  
https://doi.org/10.35631/ijemp.831041   

Rhou, Y., & Singal, M. (2020). A review of the business case for CSR in the hospitality industry. 

International Journal of Hospitality Management, 84, 102330. 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102330 . 
Shah Hosseini, M. A., Nazari, M., Torkestani, M. S., & Ghorbani, F. (2021). A conceptual model of 

corporate social responsibility in Iran’s tourism sector based on grounded theory. Tourism 

Management Studies Quarterly, 16(53), 109–171. [In Persian]  
https://doi.org/10.22054/tms.2021.50748.2284 

Shahhosseini, M. A., Nazari, M., Torkestani, M. S., & Ghorbani, F. (2021). Conceptual model of corporate 

social responsibility in Iran's tourism sector with a grounded theory approach. Tourism Management 

Studies, 16(53), 109–171. [In Persian]  
https://doi.org/10.22054/tms.2021.50748.2284 

Talukder, M. B., & Khan, M. R. (2025). Leisure Capital (pp. 99–120). igi global. 

https://doi.org/10.4018/979-8-3693-9760-2.ch004   
World Tourism Organization (Ed.). (2024). International Tourism Highlights, 2024 Edition. UN Tourism. 

https://doi.org/10.18111/9789284425808 

Yousefi, J., Ziaee, M., Karimi Alavijeh, M. R., & Mahmoudzadeh, S. M. (2022). Explaining the social 

responsibility model in the hotel industry with a meta-synthesis approach. Iranian Journal of 
Management Sciences, 17(66). [In Persian] 

Yousefi, J., Ziyaei, M., Karimi Aloujeh, M. R., & Mahmoudzadeh, S. M. (2022). Developing a model of 

social responsibility in the hotel industry using a meta-synthesis approach. Iranian Journal of 

Management Sciences, 17(66). [In Persian] 

Yuan, Y.-H. “Erin", & Wu, C. “Kenny". (2008). Relationships Among Experiential Marketing, 

Experiential Value, and Customer Satisfaction. Journal of Hospitality &amp; Tourism Research, 

32(3), 387–410.  
https://doi.org/10.1177/1096348008317392   

https://doi.org/10.35631/ijemp.831041
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102330
https://doi.org/10.22054/tms.2021.50748.2284
https://doi.org/10.22054/tms.2021.50748.2284
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-9760-2.ch004
https://doi.org/10.18111/9789284425808
https://doi.org/10.1177/1096348008317392

