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Abstract  Article Info 

Ecolodges are one of the small tourism businesses based on the spatial, 

physical, cultural, and social characteristics of the destination. This study 

investigates the impact of tourist experience, crisis management, and 

perceived safety on their satisfaction and loyalty towards ecolodges in 

Isfahan province. The research methodology is based on a quantitative 

approach with a descriptive-survey strategy. The statistical population of the 

study consisted of tourists staying in ecolodges of Isfahan province, of which 

300 individuals were selected as the sample using a convenience sampling 

method. The data collection tool was a standard questionnaire, the validity of 

which was assessed using face validity and construct validity, and its 

reliability was assessed using Cronbach's alpha and composite reliability. 

Structural equation modeling and SMARTPLS software were used for data 

analysis. The findings showed that crisis management and perceived safety 

have a positive effect on tourist experience. Tourist experience has a 

significant effect on tourist satisfaction, and both tourist experience and 

tourist satisfaction positively enhance their loyalty towards eco-lodges. 

However, other results of the study showed that perceived safety and crisis 

management do not have a significant effect on either tourist satisfaction or 

tourist loyalty towards ecolodges. Based on the findings of the present study, 

in Isfahan's eco-lodges, tourist experience is the main determining factor in 

the formation of satisfaction and ultimately loyalty. Therefore, focusing on 

the richness of the tourist experience and the quality of services provided to 

them is the key to the success of ecolodge businesses in Isfahan province." 
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Extended Abstract 

Introduction  

The tourism industry in the global economy 

has grown significantly in recent years, and a 

major part of global planning and investment 

is allocated to the tourism industry (Kazemian 

et al. (2023). Tourism has been considered as 

a cultural and service tool, a means of 

international communication between 

different ethnic groups in the world, and the 

acquaintance of ethnic groups and lifestyles 

(Karroubi et al., 2020). This study focused on 

ecotourism resorts in Isfahan province. 

Isfahan province is one of the main tourism 

destinations in the country, with various 

tourism capabilities in the historical, natural, 

cultural, and social fields. In terms of 

ecotourism resorts, Ecotourism also has great 

potential in this province, and with more than 

300 ecotourism resorts, it ranks first in terms 

of the number of ecotourism resorts among 

the provinces of the country. Finally, 

considering the above, the main issue of this 

research is what effect do tourist experience, 

crisis management, and perceived safety have 

on their satisfaction and loyalty towards 

ecotourism resorts in Isfahan province? 

Methodology  

This research is of applied type in terms of 

purpose, descriptive survey in terms of nature, 

and quantitative in terms of method. The 

study population in the present study is 

tourists who have stayed in one of the 

ecotourism units in Isfahan province. The 

sample size was 300 tourists who were 

selected from the study population by 

convenience sampling. A standard 

questionnaire was used to collect field data. 

The data collection method was as follows: by 

visiting ecotourism accommodations in 

Isfahan province, the questionnaire was 

distributed in person among the tourists. In 

addition, in order to confirm the reliability of 

the research tool, Cronbach's alpha and 

composite reliability indices were used. In 

order to examine the validity of the research, 

content validity and construct validity were 

used. Also, in order to analyze the data in the 

descriptive section, descriptive indicators 

such as mean, frequency, standard deviation, 

skewness, and kurtosis were used with SPSS 

software. In the inferential section, structural 

equations were used in two parts: the 

measurement model (to verify the model) and 

the structural model (to examine the 

hypotheses) and with SMARTPLS software. 

Results  

Inferential analysis of the research data 

showed that in the first and second 

hypotheses, crisis management with a path 

coefficient of 0.301 and a significance of 

3.314 and perceived safety with a path 

coefficient of 0.309 and a significance of 

3.352 have a positive and significant effect on 

the experience of tourists in ecotourism 

resorts in Isfahan province. Also, in the third 

hypothesis, tourist experience with a path 

coefficient of 0.608 and a significance of 

12.505 has a positive and significant effect on 

tourists' satisfaction with ecotourism. 

However, the effect of crisis management and 

perceived safety on the tourist experience was 

not statistically significant due to its 

significance being in the crisis range (-1.96, 

1.96), and therefore the fourth and fifth 

hypotheses were not approved. In the sixth 

hypothesis, the effect of tourist experience 

with a path coefficient of 0.242 and a 

significance of 4.117, and in the seventh 

hypothesis, the effect of satisfaction with 

ecotourism with a path coefficient of 0.539 

and a significance of 9.445 on loyalty to 

ecotourism accommodations in Isfahan was 

confirmed, but in the eighth and ninth 

hypotheses, the effect of crisis management 

and perceived safety on loyalty to ecotourism 

accommodations was not statistically 

confirmed because the t-value obtained was 

smaller than 1.96. Finally, the results related 

to the coefficient of determination (R2) 

showed that more than 62 percent of the 

changes in the loyalty variable to ecotourism 

were due to the 4 variables of satisfaction 

with ecotourism, tourist experience, crisis 

management, and perceived safety, which is 

at a strong level. 

Discussion and Conclusion  

Overall, the findings of this study emphasize 

the importance of tourist satisfaction and 



      Journal of Tourism Management Studies of the Smart Era, Vol x, Issue x, x-x, x x 
 

 

 

tourist experience in shaping their loyalty and 

indicate that as a result of creating a suitable 

quality of experience for tourists and 

obtaining their satisfaction, tourist loyalty 

and, consequently, repeat travel and repeat 

stay in ecotourism units increase. In other 

words, the nature and scope of the tourist 

experience provided by the tourist destination 

determines the value of the tourist destination 

(Lin & Kou, 2016). Providing a great 

experience for tourists is of great importance 

in today's tourism businesses and can affect 

the tourist's behavioral intentions towards the 

tourist destination. The quality of the tourist 

experience can play a significant role in his 

perception of value and satisfaction, which in 

turn affects tourist loyalty. 
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 تاریخ پذیرش: 
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 ها: کلید واژه 

  بومگردی،  از رضایت وفاداری،

  تجربه   شده،درک   ایمنی 

اقامتگاه گردشگر های  ، 

 بومگردی 

  و  فرهنگی  فضایی،  مکانی،   هایویژگی  بر  مبتنی  گردشگری  کوچک  کارهای  و   کسب  از  یکی  بومگردی  هایاقامتگاه 

 رضایت  بر   شده   درک  ایمنی  و  بحران  مدیریت  گردشگر،   تجربه  تاثیر  بررسی   به   مطالعه   این   در.  استمقصد    اجتماعی

بر روش.  است  شده  پرداخته  اصفهان  استان  بومگردی  هایاقامتگاه   به  نسبت  آنها  وفاداری  و  مبتنی  تحقیق  شناسی 

توصیفی استراتژی  با  و  کمی  می-رویکرد   در  یافته  اقامت  گردشگران  تحقیق  آماری  جامعهباشد.  پیمایشی 

  ابزار .  شدند  انتخاب   نمونه  عنوان  به  دسترس  در  روش  به   نفر  300  تعداد  که  بود  اصفهان  استان  هایبومگردی 

  پایایی   و   سازه  روایی  و   صوری  روایی   از  آن  روایی  تایید  و   بررسی  جهت  که  بود  استاندارد  پرسشنامه  هاداده   گردآوری

  معادلات   از  داده  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  همچنین .  شد  استفاده  ترکیبی  پایایی   و  کرونباخ   آلفای   طریق  از   آن

مدیریت بحران و ایمنی درک شده   که داد نشان تحقیق هاییافته . شد استفاده SMARTPLS افزار  نرم و  ساختاری

یز تجربه گردشگر  تاثیر مثبتی بر تجربه گردشگر دارند. تجربه گردشگر تاثیر معناداری بر رضایت گردشگران دارد و ن

کنند. با این  میی بومگردی را تقویت  هانسبت به اقامتگاه   آنهاهر کدام به طور مثبتی وفاداری    و رضایت گردشگر

داد که نشان  تحقیق  نتایج دیگر  متغیرهای   بر  معناداری  تاثیر  بحران  مدیریت  و   شده  درک  ایمنی  حال،    هر یک از 

  در   ،حاضر  تحقیق  هاییافته  براساس.  دنندار  بومگردی  هایاقامتگاه   از  گردشگران  وفاداریو    گردشگران  رضایت

  وفاداری  نهایت در و رضایت گیریشکل در  اصلی کنندهتعیین عامل  گردشگر تجربه  اصفهان،  بومگردی هایاقامتگاه 

  وکارها کسب   موفقیت  کلید  آن،  به  شده  ارائه  خدمات  کیفیت  و   گردشگر  تجربه  غنای  بر  تمرکز  بنابراین،.  است

 . باشد می اصفهان استان بومگردی
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   مقدمه

  گذاری سرمایهو    ریزیاز برنامه  ایهای اخیر رشد قابل توجهی داشته است و بخش عمدهصنعت گردشگری در اقتصاد جهانی در سال

میج اختصاص  به صنعت گردشگری  فر(.  Kazemian et al, 2022)یابد  هانی،  ابزار  یک  عنوان  به  و خدماتی،  گردشگری  هنگی 

ارتباط بین اقوام گوناگون در جهان و آشنایی اقوام و سبکوسیله   Karoubi et)های زندگی مورد توجه قرار گرفته است  المللی بین 

al, 2020  .)بیش )گردشگری،  دارد  محلی  مردم  زندگی  کیفیت  و  درآمد  بر  را  تأثیر  راستا،  (.  Tu & Zhang, 2020ترین  این  در 

های  امع با نیازها و خواستهمحیطی و اقتصادی جو های اجتماعی، فرهنگی، زیستایهگردشگری به دنبال آن است تا ارتباطی بین سرم

ساس دسترسی به  ازی نیز باید مزیت رقابتی را نه صرفا برا کسب و کارهای مرتبط با گردشگری و مهمان نوگردشگران برقرار سازد.  

بهتر بدست آو آمنابع  بلکه  بهترین روش بدست آورند  نها میرند،  با  ترکیب منابع خود  و  از طریق هماهنگی  را  مزیت رقابتی  توانند 

(Babaei & Ashraf, 2024  .)عناصر مرتبط با استراحت،  ی گردشگری در این خصوص، بومگردی است که در آن  ها یکی از شیوه

مند  های جدید پایدار توسعه محلی هستند و در نتیجه گردشگران را که علاقهلذت و حفاظت از طبیعت و شناخت فرهنگ، مولد مدل

نتیجه تأثیرگذاری بر بهبود کیفیت زندگی و کاهش نرخ فقر جمعیت محلی  یست و احترام به جمعیت محلی و درزبه مراقبت از محیط

 (. Walter et al, 2018کند )هستند، جذب می

ترین ارکان گردشگری قومی ارتباط مستقیمی با میراث تاریخی، الگوهای فرهنگی و  اقامتگاه بومگردی به عنوان یکی از مهم

  ، همچنین اقامتگاه بومگردی در عین حراست زیست بوم طبیعی منطقه  ر مناسبی برای بازنمایی آنها است.اجتماعی منطقه دارد و بست 

ایفا می پایدار روستایی  توسعه  فرایند شکلنقش کلیدی در  این سازهنماید. در  مولفه  ،گیری  به  داردتوجه  از    ؛ های متعددی ضرورت 

گیری از سیستم آبرسانی  راست از بافت فرهنگی منطقه، بهرهبر محیط طبیعی در هنگام ساخت و ساز، حفظ و ح  حداقلیتأثیر    ،جمله

آب، مصرف  کاهش  جهت  در  روشب   پایدار  زبالهکارگیری  بازیافت  برای  مناسب  بدون  های  زباله  انواع  دیگر  دفع  و  خشک  های 

ها، تلاش در راستای بازشناسی و بازنمایی فرهنگ بومی و محلی، تلاش در  زیست، مدیریت پسماندها و پسابرسانی به محیطآسیب

های آموزشی در راستای تقویت توسعه  های محلی و مشارکت مداوم در فعالیتجهت سودرسانی به جامعه محلی، همکاری با انجمن

 (. Ashok et al, 2017پایدار روستایی )

اقامتگاه اهمیت  ها و  شناخت ویژگیهای بومگردی در صنعت گردشگری و به ویژه در اقتصاد محلی،  با توجه به موارد فوق و 

اقامتگاه که  دارند، میشرایطی  بومگردی  آنها  های  مثبت  نتیجه تصویر ذهنی  و در  فرد گردشگران  به  تجربه منحصر  ایجاد  به  تواند 

گیری تجربه سفر هستند. بنابراین  گردی خود به عنوان یک جاذبه و عاملی مهم برای شکلهای بومکمک کنند. به طوری که اقامتگاه

های آن، به ویژه از جهت سلامتی و ایمنی و تاثیرگذاری آن در رضایت و وفاداری گردشگران دارای ضرورت و اهمیت  شناخت ویژگی

به مقصد در دهه وفاداری  بر مفهوماست. مفهوم  ویژه  تمرکز  با  به خود جلب کرده  های گذشته  را  توجه محققان گردشگری  سازی، 

های اصلی تجربه گردشگری و چگونگی تبدیل آن به  (. محیط بسیار رقابتی مستلزم درک عمیق محرکZaman et al, 2021است )

تأثیر  (. رفتارهای آتی گردشگر تحتRasoolimanesh et al, 2021رفتارهای وفاداری، به ویژه احتمال بازدید و توصیه مقصد است )

تواند در قالب رضایتمندی آنها از سفر و  میهای آنها در حین سفر است که  درک گردشگران از ایمنی و خطر، مدیریت بحران و تجربه

اقامتگاه بومگردی شود ) (. در این راستا، این مطالعه به بررسی تاثیر  Casali et al, 2020وفاداری نسبت به مقصد و به طور خاص 

ادبیات    پردازد. میهای بومگردی  تجربه گردشگر، مدیریت بحران و ایمنی درک شده بر رضایت و وفاداری آنها به اقامتگاه با بررسی 

 های بومگردی انجام گرفته است.گردد که مطالعات محدودی در این زمینه به ویژه در ارتباط با اقامتگاهتحقیق، مشخص می
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های مختلف گردشگری  های بومگردی استان اصفهان تمرکز کرده است. استان اصفهان با داشتن قابلیتاین مطالعه بر اقامتگاه

های بومگردی  باشد. از نظر اقامتگاهمیدر حوزه تاریخی، طبیعی، فرهنگی و اجتماعی، یکی از مقصدهای اصلی گردشگری در کشور  

این استان دارای پتانسیل این استان وجود دارد  های بسیاری بوده ونیز  از واحد بومگردی در سطح  . در نهایت با  تعداد قابل توجهی 

فوق، مساله اصلی این تحقیق این است که تجربه گردشگر، مدیریت بحران و ایمنی درک شده چه تاثیر بر رضایت و    توجه به مطالب

 های بومگردی استان اصفهان دارد؟ وفاداری آنها نسبت به اقامتگاه

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 های بومگردی اقامتگاه

است. بومگردی معمولا در مناطق روستایی، مناطق بکر طبیعی یا   گردشگری  کوچک کسب و کارهای از یکی بومگردی هایاقامتگاه

شوند و روابط مستقیم و متقابل بین میزبان و  از سوی یک خانواده محلی اداره میگیرند که اغلب  ها و اماکن تاریخی شکل میبافت 

ا و  خانه  در  میمهمان  صورت  گردشگرپذیر  خانواده  زیرمجموعه  (.Ghasemi, 2017)  گیردملاک  بومگردی  تعریف،  یک  از  ای  در 

است گردشگری  ویژگی  صنعت  و  زیست  محیط  گردشگری،  متقابل  روابط  تشریح  با  نگهداری  که  یا  تقویت  بر  فرهنگی،  های 

استسیستم اینهای طبیعی متمرکز شده  بهاقامتگاه از نوع .  به  گیرندمی  بهره محیطی هایتوان ها وداشته از که دلیل این  ها  و 

 کمتر نگرانی و استرس کوچک در کنار هایبنگاه داشت. این خواهند به دنبال را  پایدار توسعه هستند، مقصد در زا درون توسعه دنبال

نشت  کاهش باعث آنها مالکیت بودن دارند. محلی محلی جامعه برای مستقیمی مزایای اقتصادی فرهنگی، و طبیعی محیط برای

افزایش میمردم محلی   گیریتصمیم قدرت همچنین، و  شودمی خارجی منابع به وابستگی عدم و اقتصادی دهد  را در گردشگری 

(Sharpley & Telfer, 2002  .) ا طبیعتبراساس  باید  بومگردی  بومگردی،  فرهنگ صول  اکولوژیکی،  پایداری  ی،  دوستی، 

های سازگار با محیط زیست  اقامتگاه(. Tayebnia et al, 2025)  محیطی و منابع اقتصادی را برای جوامع محلی به ارمغان آوردزیست

ی، موجب  های ذینفع و مقامات دولتی و نیز تغییر نگرش عمومی به حفاظت از منابع طبیعبا افزایش آگاهی در بین جوامع محلی، گروه

می پایدار  گردشگری  )توسعه  بوماقامتگاه (. Cheruon et al, 2015شوند  کلبه شامل گردی های   سنتی، اقامتگاه یا انواع 

 منظر ها ازاقامتگاه این های سنتی است.هتل های اکولوژیک وخانه ارگانیک، مزرعه بومگردی روستایی، ها،اکوکمپ ها،مسافرخانه

 قرار مدنظر باید  آنها مدیریت و در ساخت که دارد معینی معیارهایی و اصول اجتماعی و محیطیمدیریتی، زیست اقتصادی، فرهنگی،

طبیعت است که در پی سازگاری با اصول و ارکان بومگردی  یک مکان گردشگری وابسته به    هااقامتگاهاین  گیرد. به عبارت دیگر،  

 (. Kwan et al, 2008باشد )محیطی میو عملکردها و کارکردهای  شامل طراحی، ساختار 
 

 تجربه گردشگر 

کنند که منعکس کننده حالات ذهنی  میهای مقصد تجربیات گردشگری منحصر به فردی ایجاد  گردشگران از طریق تعامل با قابلیت

(. تجربه همه تصورات شکل گرفته یک فرد از تعامل با یک سازمان، برند یا خدمت  Li et al, 2021آنها در طول این تعاملات است )

گیرد و  کند، یک تجربه شکل میمیبرقرار    باطبه صورت مستقیم یا غیرمستقیم ارتاست و هر بار که فرد با سازمان، برند یا خدماتی  

سطوح مختلف   از مشارکت مشتری در  بوده و حاکی  به شدت شخصی  تجربه  است  شناختیاین  و معنوی  فیزیکی  ، عاطفی، حسی، 

(Laming & Mason, 2014 .)  در واقع، تحربه گردشگر به تعاملی اشاره دارد که گردشگر در هنگام استفاده از کلیه کالاها و خدمات

مرتبط با مقصد گردشگری دارد. این کالاها و خدمات به صورت امکانات استراحت، تغذیه، حمل و نقل، خرید صنایع دستی و سوغاتی  

توان گفت که  ، در مجموع می(. بنابراینAgapito et al, 2014های گردشگری است ) و همچنین خوش گذرانی و بازدید از جاذبه
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های مختلف در مقصد در موقعیت  گردشگر )فیزیکی و غیرفیزیکی(  هایتعاملات و دریافتی  ای ازهتوان مجموعتجربه گردشگر را می

 .گردشگری در نظر گرفت

 ,Lin & Kuoکند )د ارزش مقصد را تعیین میشومقصد گردشگری ارائه می  در ر که  ماهیت و دامنه تجربه گردشگاز سویی دیگر،   

و کارهای  2016 گردشگر در کسب  برای  تجربه عالی  فراهم کردن یک  دارد و می(.  فراوانی  اهمیت  نیات رفتاری  گردشگری  تواند 

تواند نقش قابل توجهی در درک وی از ارزش و رضایت ایفا کند که  میتاثیر قرار دهد و    گردشگر را در قبال مقصد گردشگری تحت

 (. Moon & Han, 2019گذارد )خود بر وفاداری گردشگر تاثیر می به نوبه 

( در مطالعه خود، تجربه گردشگر را مفهومی سه  2005پژوهشگران ابعاد مختلفی را برای تجربه گردشگر معرفی کردند. پیرس )

بارنس و همکاران  از زندگی روزمره معرفی کرد. در مطالعه دیگر،  تجربه رهایی  و  لذت  تجربه  تجربه یادگیری،  ابعاد  دارای   1بعدی 

( چهار بعد تجربه حسی، تجربه عاطفی، تجربه فکری و تجربه رفتاری برای تجربه گردشگر در مقصد معرفی کردند. در مفهوم  2014)

( از محصول1998اقتصاد تجربه محور پاین و گیلمور  اقتصادها  اند. محوری تبدیل شدهمحوری به تجربهمحوری و خدمات( معتقدند 

باشد. رویکرد دیگر در این زمینه  شناختی میل سرگرمی، آموزشی، فرار و زیباییآنها چهار جنبه برای تجربه را پیشنهاد کردند که شام

کنندگان را هم منطقی و هم عاطفی ببینند.  مصرفهاد کرد که بازاریابان باید  ( است. او پیشن 1999رویکرد بازاریابی تجربی اشمیت )

های تجربه حسی، تجربه عاطفی، تجربه تفکر، تجربه  تنی بر منطق و احساس باشد و جنبهکنند مب براین باید تجریباتی که ایجاد میبنا

گیرد. تجربه گردشگری به طور گسترده در تحقیقات گردشگری مورد استفاده قرار گرفته است  گری و تجربه ارتباطی را در بر میکنش

(Wang et al, 2012    ؛Li & Chang, 2012 ).  ( دارای جنبه( دریافت که تجر2007چان  اکوتوریسم  لذتبه  ،  تعاملیبخشی،  های 

ایمنی شخصی و جنبه )تازگی، راحتی، محرک،  وانگ و همکاران  است.  منفی  نیز معتقدند که تجربه2012های  اکوتوریسم شامل    ( 

بعد   5( در مطالعه خود پس از انجام تحلیل اکتشافی، 2021شناختی، عاطفی و عملی است. در نهایت، لی و همکاران )های زیباییجنبه

   موارد زیر است: برای تجربه گردشگری مطرح کرد که شامل

 دلپذیر اشاره دارد  و دیدنی مناظر در شناسیزیبایی و آموزشی های جنبه این بعد از تجربه گردشگر، به: تجربه یادگیری -

 اشاره دارد  متفاوت دنیایی در زندگی و روزمره  زندگی  از  فرار وری: این بعد از تجربه گردشگر، بهغوطه تجربه -

 است مقصد در گردشگر فعال گریکنش و  حضور به  این بعد از تجربه گردشگر، مربوط(: بازیگری) عملی تجربه -

 کند تاکید می آن با مرتبط تجارب و سفر طول  در گردشگر  ارتباط  برقراری و تعامل  این بعد، بر:  مرتبط تجربه -

  اطراف   محیط  گردشگر   آن  در   و  دارد  مقصد  در  گردشگران  احساسی  و  های عاطفیتجربه  به  اشارهاین بعد،  :  احساسی  تجربه -

 دارد  مقصد هایجذابیت و مناظر  به نسبت خاص احساس و دلبستگی و بیندمی خود  احساسات و عواطف  براساس را خود

مدل به  توجه  دربا  گرفت،  قرار  اشاره  مورد  که  تجربه گردشگری  ابعاد  و    در   گردشگری  تجربه  بررسی  برای  حاضر  تحقیق  ها 

 .است شده استفاده( 2021)  همکاران و لی سوی  از شده معرفی ابعاد  از  بومگردی هایاقامتگاه
 

 مدیریت بحران 

اصلی یا قسمت پای بحران نظم سیستم  و  از آن را مختل کرده  برهم میهایی  را  به عنوان  زند. مدیریت بحران را میداری آن  توان 

اثرات یک بحران تعریف کرد )ای از اقدامات با هدف طراحی و سازماندهی برنامهمجموعه  & Raptiای برای پیشگیری یا کاهش 

Gkouna, 2022( گردشگری  جهانی  سازمان  اعتماد  2005(.  بر  که  انتظاری  غیرقابل  رویداد  نوع  هر  را  گردشگری  در  بحران   )

 سیاسی، ناپایداری جنگ، همچون سازد، تعریف کرده است. رخدادهاییمیگذارد و جریان عادی امور را مختل  میگردشگران تاثیر  

 
1. Barnes et al 
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   بابائی و همکاران /...  بررسی تاثیر تجربه گردشگر، مدیریت بحران و ایمنی درک شده 
 

 

طبیعیفاجعه و  تروریسم جرم، بهداشتی، اختلالات صورت های  خاص به   توانندمی گردشگری مقاصد در  قدرتمند  و عوامل 

   (.Hall, 2010کنند ) ایجاد صنعت این برای های جدیبحران

لف، شدت و به دلیل دسترسی بیشتر به اطلاعات از سوی اقشار مخت   هها افزایش یافتهای گذشته تعداد و شدت بحراندر دهه

میبحران منعکس  بیشتر  بازتاب ها  واسطه  به  نیز  آن  اثرگذاری  و  اطلاعاتی  گردد  است  های  زیاد  بسیار  گردشگری  صنعت  بر 

(Basurto-Cedeño et al., 2018.)  و بحران توجه ورودیمیها  بلایا  قابل  کاهش  با  ها در مقصد های گردشگری و هزینهتوانند 

توان به کاهش قابل توجه در تعداد گردشگران در آفریقا پس از شیوع  میهای به وجود آمده در حوزه گردشگری  ایجاد کنند. از بحران

( اشاره کرد. به طور مشابه ترس عمومی در نتیجه  Wen et al, 2005( یا در چین پس از سارس )Cahyanto et al, 2016ابولا )

و دیدگاه به سفر به عنوان یک فعالیت پرخطر و دشوار، منجر به کاهش قابل توجه تقاضا برای سفر در    19همه گیری بیماری کووید  

  در   و  هادولت  طرف   از   سفر  ممنوعیت   تحمیل   کشورها،  مرزهای   شدن  بسته   با   به طوری که  (.Zheng et al, 2016سطح جهان شد )

 (. Basouli & Jabbari, 2021) شد ایجاد  صنعت این بر  توجهی قابل اثر  پروازها  گسترده لغو نتیجه

 مقابله برای آمادگی نتیجه است؛ در گذشته از بحران بیشتر بروز  احتمال ها،سازمان جهانی  ارتباطات دلیل به امروزه از آنجاکه

پیشگیری،سازمان رهبران برای بحران با بهبحران با مؤثر مقابله ها جهت  هر شده تبدیل مهمی مسئله ها   باید سازمانی  است. 

 (، مدیریت2007. براساس تعریف هندرسون )باشد داشته بحران مدیریت و بحران از پیشگیری برای های عملیاتیو برنامه فرایندها

 گرفتار که است ذینفعان سایر و گردشگران صنعت، منافع حفظ به منظور و مدیریت ریزیبرنامه شامل گردشگری صنعت در بحران

است   و مندنظام  یلاشت بحران اند. همچنین، مدیریتشده  بلندمدت خسارات ها وآسیب و  شناسایی ها در جهتسازمان کهمداوم 

 رساندن حداکثر به و رساندن خسارات حداقل به برای وقوع هنگام به آنها مدیریت به منظور بالقوه مشکلات و خطرات از جلوگیری

به منفعت طور همین و یادگیری و آموزش ریزی،برنامه ها،فرصت کار سهامداران رساندن  )می به   ,Wang & Ritchieگیرند 

2010.) 
 

 ایمنی درک شده 

مهم عوامل  مقصد  ایمنی  و  تصمیمامنیت  هنگام  گردشگران  که  هنگای هستند  ویژه  به  سفر،  مورد  در  مکانگیری  از  بازدید  های  م 

می نظر  در  )ناآشنا،  د(.  Reisinger & Mavondo, 2005گیرند  ایمنی  ایمنی  اقدامات  معنای  به  شده  از  رک  جلوگیری  هدف  با 

 ,Nooli et alباشد )های بهداشتی کافی مییا وجود/فقدان زیرساخت  -گسترش یک بیماری و/یا مجوز بازگشت به فعالیت عادی  

ایمنی2018 ابعاد در و گسترده مفهومی دارای (.  شرایطی  .  است اجتماعی و اقتصادی روانی، مختلف  برگیرنده  به  معمولا  ایمنی، 

، یک از  قبال آن مصون است. ایمنی گردشگر یا فرد در شود که در آن امکان مواجه با خطر، ریسک، و یا آسیب وجود ندارد میاطلاق  

ایمنی فردی، ثبات Marine-Roig & Huertas, 2020گردشگری است )  هایهای اساسی مقصدشاخصه ( و عوامل مختلفی نظیر 

 Dolnicarشود )میزان جرم و جنایت، بلایای طبیعی، بیماری و ... را شامل می   اغتشاشات، نقض حقوق شهروندی،میزان  سیاسی،  

& Grun, 2013 .)  

سازی  های کمی، به منظور مفهومز مقیاسهای انجام شده بر روی موضوعات مرتبط با ایمنی گردشگری ا در بسیاری از پژوهش

تصمیمایم چگونگی  با  آن  ارتباط  و  گردشنی،  در  سفر  به  تصمیمگیری  و  مقصد،  از  ذهنی  درک  از  گران،  مجدد  بازدید  برای  گیری 

استفاده شده است. احساس ایمنی نسبت به یک مقصد خاص، بیشتر یک موضوع ذهنی و درونی است. این   مقصدهای گردشگری، 

ویژگی برخی  به  وابسته  )احساس  فرد  شخصیتی  خصوصیات  نظیر  فرد،  درونی  اجتماعی،  Gstaettner et al, 2017های  پیشینه   ،)

است خطر  تحمل  توانایی  و  ایمنی،  موضوع  به  نسبت  آگاهی  و  شناخت  سطح  اجتماعی،  موقعیت  درآمد،  سطح  ملیت،  و   فرهنگ 
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(Clifford et al, 2018    ؛Amir et al, 2015  .)روش از  گردشگری،  مختلفیمحققان  شده    های  درک  ایمنی  ارزیابی  برای 

استفاده کرده برای مثال میگردشگران در مقصد  پایدار، محیط متعادل، رفتار دوستانه مردم محلی، وجود  اند.  اجتماعی  به نظم  توان 

(. با این حال درک ایمنی تا حد زیادی به این  Xie et al, 2021های ایمنی عمومی و امکانات و تجهیزات موجود اشاره کرد ) سیستم

های ایمنی و  گامی که نشانهامر بستگی دارد که مردم چه تصورات ایمنی در مورد مقاصد گردشگری تحت شرایط مختلف دارند. هن

انتظارت در مورد آن برآورده نشود، گر  امنیت کنند. ایمنی این  امنی میدشگران نسبت به آن مقصد احساس بیوجود نداشته باشد یا 

شوند. علاوه بر این، ادراک ایمنی فرد در مورد سفر به  ورد که از خطر یا آسیب محافظت میآمیاطمینان را در گردشگران به وجود  

(  2022زو و یو )(.  Zou & Yu et al, 2022کند )شود که تصمیمات سفر را تعیین می  مقصد ممکن است به عوامل بهداشتی محدود

تواند تفسیر آنها را  سفر تاکید کردند. چنین بینشی می  بر نیاز مشترک گردشگران به کسب اطلاعات از منابع مختلف در مرحله قبل از

او تاثیر   اهداف سفر  است مستقیما بر  از ایمن بودن مقصد ممکن  از مسائل مربوط به ایمنی مقصد شکل دهد. برای مثال تصور فرد 

بگذارد. به طوری که برخی گردشگران ممکن  است تصمیم بگیرند سفر خود را به واسطه احساس ناامنی مقصد طور کامل لغو کنند  

(Rittichainuwat et al, 2018 .) 
 

 رضایت از بومگردی 

انتظارات در  ت در یک زمان خاص است که نشان میرضایت یک پاسخ شناختی یا احساسی به یک محصول یا یک خدم  دهد چقدر 

ویژگی   یک  که  است  فضایی  بیانگر  رضایت  شناختی،  سازه  یک  عنوان  به  است.  شده  برآورده  خدمات  یا  محصول  مورد 

از برآورد از سفر  ه شدن مرتبط با مصرف را فراهم میمحصول/خدمت، یا خود محصول یا خدمات، سطح لذت بخشی  کند. رضایت 

است که گردشگران در حوزه تجربیاتی  و  انتظارات  از  متمایز  تابعی  که جاذبههای  دارند  انتظار  دارای  دارند. گردشگران  مقاصد  یا  ها 

  رضایت   (.Joo et al, 2020شود )های خاصی باشند و تجربیات واقعی آنها در مقابل انتظارات از پیش شکل گرفته ارزیابی میویژگی

از مقایسه بین انتظارات و تجربه )  گراغلب به عنوان یک قضاوت ارزیابی شود.  عملکرد درک شده( در نظر گرفته می)شناختی( ناشی 

های  های شناختی و عاطفی دارد و برای سنجش آن باید همزمان جنبه( پیشنهاد کردند که رضایت جنبه1983وودروف و همکاران )

( گیرد  قرار  مدنظر  آن  شناختی  و  عملیاتیLi et al, 2021عاطفی  برای  نیز  گردشگری  مطالعات  برخی  در  رویکرد  همین  سازی  (. 

 (. Li et al, 2021؛  del Bosque et al, 2008سنجش رضایت مورد استفاده قرار گرفته است )

ار و  کنند که تجربه مقدم بر رضایت است و معتقدند که این تجربه است که به جای مقایسه بین انتظاکثر محققان استدلال می

(. فراهم کردن تجربه منحصر به فرد و ماندگار برای گردشگران یکی  Moris & Norman, 2001کند )تجربه؛ رضایت را تعیین می

افزایش رضایت شیوه  از مهمترین  رابطه مثبتی بین  تجربه و رضایت بدست   های  آنها است. مطالعات مختلفی در حوزه گردشگری، 

( نیز در مطالعه خود دریافتند که تجربه گردشگر تاثیر  2013(. پرایاگ و همکاران )Li et al, 2021؛  Wang & Van, 2013) آوردند

 معناداری بر رضایت و نیات رفتاری گردشگر دارد. 
 

 وفاداری به بومگردی 

بازدید می از یک مقصد  بار  توصیه میهنگامی که شخصی چندین  به دیگران  را  است.  کند یا آن  وفادار  مقصد  به  کند، آن شخص 

کسانی که بازدید واقعی    اساس رویکرد رفتاری، تنهاترکیبی از این دو آشکار شود. بر  ها یاتواند در رفتارها، نگرشوفاداری به مقصد می

دهد که رفتارها  دهند. از سوی دیگر، رویکرد نگرشی نشان میارند وفاداری به مقصد را نشان میدهند یا قصد انجام آن را د انجام می

از افراد ممکن است فقط به جایی سفر کنند که زمان، پول یا دانش آنها اجازه می دهد و تنها به  به تنهایی کافی نیستند، زیرا برخی 
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طور کاذب به مقصد وفادار باشند بدون اینکه نگرش مثبتی نسبت به آن داشته باشند. در نهایت، رویکرد ترکیبی هر دو جنبه رفتاری و  

بازدید کند و آن  کند که فرد چقدر احتمال دارد یک مقصد را مجدداً گیرد و وفاداری به مقصد را اینگونه تعریف مینگرشی را در بر می

اضافی و  را به دیگران   توصیه کند. وفاداری به مقصد برای موفقیت هر مقصدی ضروری است، زیرا هر گردشگر وفادار، درآمدهای 

از آنجا که  (.  Ribeiro et al, 2017دهد )ای بازاریابی را کاهش میهرساند و در نهایت هزینهبلیغات شفاهی مثبت را به مقصد میت

ای عوامل موثر بر وفاداری مقصد مورد مطالعه  وفاداری به مقصد برای موفقیت جذابیت مقصد حیاتی است، در ادبیات به طور گسترده

(. در این میان، رضایت یکی از مهمترین عوامل تعیین کننده وفاداری گردشگران به مقصد  Gorusi et al, 2014قرار گرفته است )

ادبیات وجود دارد که تجربیات گردشگری به طور  Li et al, 2021است ) مستقیم بر وفاداری به مقصد (. در کنار آن، این توافق در 

( در مطالعه خود تجربیات عاطفی را با تصویر و وفاداری مورد بررسی قرار دادند، کیم و  2017گذارند. پرایاگ و همکاران )تاثیر می

( نیز ارتباط تجربه گردشگر را با  2021( نیز تجربیات خاطره انگیز را با وفاداری مقصد بررسی کردند. لی و همکاران )2017همکاران )

 تصویر مقصد، رضایت و وفاداری را مورد بررسی قرار دادند. 

اثر همزمان تجربه گردشگری   ابعاد تجربه یادگیری، تجربه غوطهاین مطالعه تلاش دارد تا  وری، تجربه عملی، تجربه  )شامل 

های بومگردی و وفاداری به  مرتبط و تجربه عاطفی( و متغیرهای مدیریت بحران و ایمنی درک شده را بر رضایت گردشگر از اقامتگاه

 اقامتگاه بومگردی را مورد توجه قرار دهد.
 

 پیشینه تحقیق 

ای با عنوان احساس امنیت نسبت به مقاصد گردشگری: رویکرد ساختارگرایی اجتماعی، به دنبال آن بودند  ( در مطالعه2022زو و یو )

مقصد   به  نسبت  گردشگران  در  امنیت  حس  ایجاد  فرآیند  گیری  شکل  چگونگی  اجتماعی،  ساختارگرایی  رویکرد  از  استفاده  با  تا 

دهد  ر این تحقیق جمع آوری شد نشان میهایی که از طریق یک شبکه اجتماعی چینی دگردشگری را مورد بررسی قرار دادند. داده

اساس مسائل و موارد مهمی که گردشگر در طول مراحل سفر خود از قبیل مرحله قبل از سفر، حین  حساس ایمنی در گردشگر، بر که ا 

 گیرد.  شود، شکل می، و بعد از سفر با آنها مواجه میسفر

همکاران رسول و  مطالعه2021)  1منش  در  شکل(  مقصد  شناختی  تصویر  اثرات  بررسی  به  رسانهای  توسط  طول  گرفته  در  ها 

گیری پرداختند. همچنین با تکیه بر مفهوم تصویر شناختی مقصد و  بر تمایل به حمایت و قصد سفر پس از همه 19گیری کووید  همه

از طریق یک نظرسنجی خودگردان آنلاین، تأثیر چهار عامل اعتماد، مدیریت بحران، ایمنی و همبستگی عاطفی بر قصد رفتاری سفر  

یافته کردند.  مقایسه  را  معین  مقصد  از یک  گردشگران  قبلی  تجربه  رفتاری براساس  قصد  بر  ایمنی  و  اعتماد  قوی  و  مثبت  تأثیر  ها 

حالیپاسخ در  داد،  نشان  مقصد  یک  از  بازدید  برای  قبلی  تجربه  بدون  برای  دهندگان  رفتاری  قصد  بر  عاطفی  همبستگی  تأثیر  که 

 تر بود. یگردشگران بالقوه با تجربه قبلی بازدید از یک مقصد بسیار قو

همکاران  و  مطالعه2021)  2لی  در  مطالعه(  وفاداری:  و  رضایت  سفر،  از  پس  مقصد  تصویر  تجارب،  عنوان  با  زمینه  ای  در  ای 

های گردشگران چینی در بازدید از سایت اکوتوریسم در غرب استرالیا  اکوتوریسم،  با استفاده از معادلات ساختاری و با استفاده از داده

نتیجه گرفتند که تجربه گردشگری بر تصویر مقصد تاثیر دارند. علاوه بر این، تجربه گردشگری از طریق تاثیرات میانجی تصویر و  

 رضایت مقصد بر وفاداری تاثیر غیرمستقیم داشت.

 
1. Rasoolimanesh et al 

2  . Li et al 
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ای با عنوان وفاداری گردشگران در گردشگری خلاق: نقش کیفیت تجربه، ارزش،  ( در مطالعه2019)  1سوهارتانتو و همکاران 

ارزش درک   اندونزی انجام شد، نتیجه گرفتند که کیفیت تجربه،  انگیزه، که به صورت پیمایشی در بین گردشگران کشور  رضایت و 

کنند. همچنین از  میشده، رضایت و انگیزه گردشگری عوامل کلیدی هستند که وفاداری گردشگری را به سمت جذابیت خلاق تعیین 

 بین این عوامل تعیین کننده وفاداری، کیفیت تجربه بیشترین تاثیر را بر وفاداری گردشگری دارد. 

)علیزاده   همکاران  مطالعه1404و  در  عنوان  (  با    مطالعه )  گردشگری   مقصد  در  وفاداری   میزان  بر   گردشگران  تجربه  تأثیر ای 

، نتیجه گرفتند که تصویر مقصد و رضایت گردشگر بر وفاداری گردشگر تاثیر معناداری دارد. با این حال اثر  (آستارا  مرزی  شهر: موردی

انگیزه گردشگر و تجربه گردشگر بر وفاداری گردشگران مورد تایید قرار نگرفت. از نتایج دیگر این تحقیق، اثر معنادار تصویر مقصد بر  

 رضایت گردشگر و انگیزه گردشگر و عدم وجود تاثیر معنادار انگیزه گردشگر بر رضایت گردشگر بود. 

کرونا  بحران در گردشگری مقصد جامعه تاب آوری  و  بحران مدیریت ای با عنوان رابطه( در مطالعه1400باصولی و جباری )

انجام مصاحبه موردی: شهر مطالعه از  دادههمدان، پس  تفسیر  و  بررسی  و  قالب    56ها،  ها  و    12زیرمقوله در  اصلی  مقوله    2مقوله 

مدیریت   به میزبان جامعه پاسخ محوری در ارتباط با مدیریت بحران و تاب آوری استخراج کردند. نتایج پژوهش نشان داد که تفسیر

 بر 19کویید  پاندمیک ویروس بحران تأثیرات کامل به طور تا دهد می را  امکان این تصمیم گیرندگان به تاب آوری دریچه از بحران

 کنند.   درک را  گردشگری صنعت و جامعه

ای با عنوان کسب و کارهای مسئولانه: سنجش سطح مسئولیت پذیری زیست  ( در مطالعه1398سجاسی قیداری و همکاران )

اقامتگاه کهمحیطی صاحبان  گرفتند  نتیجه  خراسان رضوی،  موردی:  مطالعه  بومگردی  زیست   پذیری مسئولیت کلی به طور های 

 و روستاییان گروه دو نتایج در است. براساس ایده آلی برخوردار سطح از مطالعه مورد بومگردی هایاقامتگاه بین صاحبان در محیطی

 بیشتری پذیری مسئولیت احساس روستایی، جامعه و محیط به نسبت گردی بوم هایاقامتگاه صاحبان که شد مشخص گردشگران،

 و گردشگران تعداد  شده، درآمد،  ایجاد اشتغال میزان و  محیطیزیست پذیری مسئولیت که بین شد  مشخص اند. همچنین داشته

 بر گردی بوم هایاقامتگاه صاحبان درآمد سطح و تحصیلات سن، متغیرهای نهایت، دارد. در وجود معنادار ارتباط اقامتگاه درجه

 .است بوده اثرگذار هاآن محیطی زیست مسئولیت پذیری میزان

گیری وفاداری به مقصد باتجربه مقصد، تصویر مقصد و رضایت از مقصد در  ( پژوهشی با هدف شکل1396عباسی و همکاران )

از مقصد و وفاداری به مقصد  این پژوهش نشان داد تصویر از مقصد تأثیر مثبت بر رضایت  از  شهر شیراز انجام دادند. نتایج حاصل 

دارد، همچنین تجربه از مقصد تأثیر مثبت بر رضایت از مقصد و وفاداری به مقصد دارد و درنهایت رضایت از مقصد موجب افزایش  

 شود.رضایت مشتری می
 

 مدل مفهومی 

 ( مدل مفهومی تحقیق در شکل  نهایت  فوق، در  به مطالب  توجه  تجربه  1با  است که شامل متغیرهای مدیریت بحران،  ارائه شده   )

اقامتگاه از  وفاداری  و  بومگردی  از  رضایت  شده،  درک  ایمنی  بومگردی  گردشگر،  در  میهای  مدل  این  تحقیق  این  در  که  باشد 

 های بومگردی موجود در شهرهای مختلف استان اصفهان مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است.اقامتگاه
 

 
1  . Suhartanto et al 
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 )برگرفته از ادبیات تحقیق(  : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 

 های تحقیق فرضیه 

ها  های تحقیق و منابع مورد استناد برای این فرضیهفرضیه  مبانی نظری و پیشینه تجربی و مدل مفهومی تحقیق،با توجه به بررسی  

های تحقیق و مدل مفهومی تحقیق از  توان گفت که فرضیهن با توجه به مطالب این جدول، می( ارائه شده است. بنابرای 1در جدول )

 پشتیبانی نظری کافی برخوردار هستند.
 

 و منابع مورد استفاده  های تحقیق : فرضیه1جدول 

 منبع فرضیه شماره فرضیه 

1H  مدیریت بحران تجربه گردشگر Zou & Yu (2022) 

2H  ایمنی درک شده تجربه گردشگر  Zou & Yu (2022) ؛   Rasoolimanesh et al (2021)   

3H 
   ؛ Li et al (2021)؛ Moon & Han (2019) رضایت از بومگردی  تجربه گردشگر 

( 1400غفاری و همکاران )  

4H مدیریت بحران  رضایت از بومگردی Rasoolimanesh et al (2021) ؛   Chi et al (2020) 

5H  ایمنی درک شده  رضایت از بومگردی  Moreno-Gonz´ alez et al (2020)  ؛   Rasoolimanesh 

et al (2021)   

6H  تجربه گردشگر  وفاداری به بومگردی  Li et al (2021) ؛ Moon & Han (2019) 

7H مدیریت بحران  وفاداری به بومگردی Rasoolimanesh et al (2021) ؛     Cahyanto  et al (2016) 

 Avraham (2015) ؛

8H  ایمنی درک شده  وفاداری به بومگردی Zhang et (2018) ؛    Rittichainuwat et al (2018) ؛    Zou 

& Yu (2022) ؛    Yu et al (2021) 

9H  رضایت از بومگردی  وفاداری به بومگردی Li et al (2021)  ؛ Gursoy et al (2014) 

 

 هامواد و روش

از لحاظ هدف از   از لحاظ ماهیت از نوع توصیفی پیمایشی و از نظر روش به صورت کمی  این تحقیق  باشد. جامعه  مینوع کاربردی، 

از واحدهای ب  1402اول سال    و نیمه   1401دوم سال    در نیمه مورد مطالعه در تحقیق حاضر گردشگرانی است که   ومگردی  در یکی 

گیری در دسترس از میان جامعه مورد  از گردشگران بود که به روش نمونهنفر    300اند. حجم نمونه تعداد  استان اصفهان اقامت داشته

ی مختلف استان اصفهان و با توزیع  هاواحد بومگردی در شهرستان  40به بیش از  حضوری  با مراجعه    انمحقق مطالعه انتخاب شدند.  
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اقامت اقدام به گردآوری دادهپرسشنامه در بین گردشگران    وجود   واسطه  به  قابل ذکر است کهها نمود.  یافته در واحدهای بومگردی، 

  امکان   بود،  بومگردی  واحدهای  در  یافته   اقامت  گردشگران  که  تحقیق  جامعه  نیز  و  استان  گستره  در  متعدد  بومگردی  یها اقامتگاه

 تا   بومگردی،   واحد  40  به  مراجعه  نیز  و  نمونه  تعداد  افزایش  با  نمودند  تلاش  محققان  حال،  این  با.  نشد  میسر  احتمالی  گیری  نمونه

از پرسشنامه استاندارد استفاده شد که  جهت گردآوری میدانی دادهشود.    داده  پوشش   دسترس  گیری   نمونه   از   ناشی  ضعف   حدودی ها 

( پرسشنامه2در جدول  منبع  و  سوالات  تعداد  از  (  تحقیق  ابزار  پایایی  تایید  منظور  به  و  ادامه  در  است.  شده  ارائه  استفاده  مورد  های 

از  شاخص استفاده شد که با توجه مقادیر بزرگتر  ابزار    7/0های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  پایایی  برای همه متغیرهای تحقیق، 

از روایی   ادبیات پژوهش و    صوریمورد استفاده تایید شد. به منظور بررسی روایی تحقیق  از بررسی  استفاده شد. به صورتی که پس 

از    دانشگاهی در حوزه گردشگری  خبرگانسه نفر از  شناسایی و انتخاب ابزار پژوهش مناسب، پرسشنامه در اختیار   قرار گرفت و پس 

آنها،   از روایی سازه شامل روایی همگرا و واگرا نیز استفاده شد که    موارد دریافت نظرات  اصلاحی پرسشنامه انجام گرفت. همچنین 

ارائه شده است که با توجه به مقادیر بالای  1در جدول )  AVEنتایج روایی همگرا در قالب آزمون   از متغیرها، روایی    5/0(  هر یک 

( و تجربه عملی  575/0قابل ذکر است که اگرچه روایی همگرای مربوط به تجربه یادگیری )  (.2همگرا مورد تایید قرار گرفت )جدول  

این وجود با توجه به تایید روایی واگرا، تایید شاخصمی  5/0( نزدیک به عدد بحرانی  565/0) از  باشند، با  استفاده  پایایی و نیز  های 

 روایی صوری برای متغیرهای فوق، مقدار بدست آمده برای این متغیرها را مورد تایید قرار داد. 
 

 : منابع پرسشنامه، پایایی و روایی همگرا 2جدول 

 ابعاد متغیر
تعداد   تعریف 

 سوال 
 AVE منابع

آلفای  

 کرونباخ

پایایی  

 ترکیبی 

تجربه  

 گردشگر 

 8 دیدنی  مناظر در شناسیزیبایی و آموزشی هایجنبه  تجربه یادگیری 

Li et al (2021) 

575/0 895/0 915/0 

وری غوطهتجربه  886/0 846/0 565/0 6 متفاوت دنیایی در زندگی و روزمره زندگی از فرار 

 869/0 802/0 625/0 4 مقصد  در گردشگر فعال گریکنش و حضور تجربه عملی 

 883/0 834/0 601/0 5 سفر  طول در گردشگر ارتباط برقراری و تعامل تجربه مرتبط

 864/0 763/0 679/0 3 مقصد در گردشگران عاطفی هایتجربه و احساسات احساسیتجربه

مدیریت 

 بحران 

  به رخدادهای بحرانی مدیریت و  ریزیبرنامه -

  سایر و  گردشگران صنعت، منافع  حفظ منظور

 ذینفعان

6 
Rasoolimanesh 

et al (2021) 

724/0 924/0 940/0 

ایمنی 

 درک شده 

 4 خاص مقصد یک به نسبت ایمنی احساس -
Rasoolimanesh 

et al (2021) 

755/0 892/0 925/0 

رضایت از 

 بومگردی 

میزان برآورده شدن انتظارات از خدمات و   -

 امکانات واحد بومگردی

4 
Li et al (2021) 

768/0 899/0 930/0 

وفاداری 

 بومگردی به

 مجدداً را بومگردی یک دارد احتمال چقدر فرد -

 . کند توصیهبازدید کند و به دیگران 

4 
Li et al (2021) 

738/0 882/0 918/0 

 

طبق این    ( ارائه شده است.3در ادامه به منظور بررسی روایی واگرا از شاخص فورنل و لارکر استفاده شد که نتایج آن در جدول )

های آن متغیر با سایر متغیرهای  برای هر متغیر باید از همبستگی  AVEروش، روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که جذر  

نتایج جدول ) باشد که  بیشتر  این شرط  3پژوهش  قرار  می( نشان دهنده  تایید  مورد  نیز  ابزار تحقیق  واگرای  روایی  بنابراین  و  باشد 
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های توصیفی مانند میانگین، فراوانی، انحراف معیار و  ها در بخش توصیفی از شاخصگرفت. همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده

استفاده شد و در بخش استنباطی از معادلات ساختاری در دو بخش مدل اندازه گیری )برای    SPSSچولگی و کشیدگی و با نرم افزار  

 استفاده شد. SMARTPLSها( و با نرم افزار تایید مدل( و مدل ساختاری )برای بررسی فرضیه
 

 لارکر -: روایی واگرا براساس آزمون فورنل 3جدول 

 متغیر (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

 ( ایمنی درک شده1) 869/0        

 ( تجربه احساسی 2) 372/0 824/0       

 ( تجربه عملی 3) 383/0 519/0 790/0      

 ( تجربه غوطه وری4) 437/0 624/0 603/0 751/0     

 ( تجربه مرتبط 5) 459/0 611/0 501/0 590/0 775/0    

 ( تجربه یادگیری6) 483/0 491/0 606/0 563/0 426/0 758/0   

 ( رضایت از بومگردی7) 467/0 571/0 520/0 537/0 428/0 655/0 876/0  

 ( مدیریت بحران 8) 784/0 386/0 384/0 463/0 454/0 455/0 462/0 851/0 

 گردی( وفاداری به بوم9) 481/0 598/0 474/0 529/0 435/0 605/0 751/0 456/0 859/0
 

   ی پژوهشهایافته 

یافته به  این بخش  اندازهمیهای تحقیق پرداخته  در  توصیفی، مدل  آمار  اطلاعات جمعیت شناختی،  این بخش شامل  و  شود.  گیری 

 گردد. میباشد که در ادامه به ترتیب ارائه میمدل ساختاری  

 اطلاعات جمعیت شناختی

دهد. براساس نتایج بدست آمده اکثریت اعضای نمونه  می( نتایج مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه را نشان  4جدول )

درصد(،   8/56درصد(، متاهل )  7/32سال )  45تا    36درصد(، دارای سن    3/48درصد(، تحصیلات لیسانس )  7/53دارای جنسیت زن )

درصد( بودند. همچنین از نظر محل اقامت بیشتر گردشگران   3/85روز ) 3درصد( و با مدت سفر کمتر از  7/95با هدف سفر تفریحی )

درصد( و نطنز    5درصد(، سمیرم )  3/5درصد(، کاشان )  7/18درصد(، خور و بیابانک )  3/32های بومگردی شهر اصفهان )در اقامتگاه

 درصد( و ... اقامت داشتند. 7/4)

 های جمعیت شناختی تحقیق : یافته 4جدول 

درصد   فراوانی  ویژگی  متغیر

 فراوانی 

درصد   فراوانی  ویژگی  متغیر

 فراوانی 

 جنسیت 
 3/46 139 مرد

محل  
 اقامت

 3/32 97 اصفهان 

 7/18 56 خور و بیابانک  7/53 161 زن

 سن

 3/5 16 کاشان 7/11 35 سال 25زیر 

 5 15 سمیرم  3/29 88 سال 25-35

 7/4 14 نطنز 7/32 98 سال 36-45

 3/3 10 خوانسار  18 54 سال 46-55

 3 9 فریدون شهر 3/8 25 سال 55بالای 

 3 9 ورزنه  7/7 23 دیپلم و زیردیپلم  تحصیلات
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 7/2 8 جرقویه  6 18 فوق دیپلم 

 2 6 آران  و بیدگل 3/48 145 لیسانس

 2 6 فلاورجان 31 93 فوق لیسانس

 2 6 اردستان  7 21 دکتری 

 وضعیت تاهل
 2 6 تیران و کرون  2/42 128 مجرد

 7/1 5 سگزی  8/56 172 متاهل 

 هدف سفر
 7/1 5 نائین 7/95 287 تفریحی 

 7/1 5 گلپایگان  3/4 13 تجاری

 مدت سفر

 3/1 4 شهرضا 3/85 256 روز  3کمتر از 

 3/1 4 شاهین شهر  7/11 35 روز  3-5

 3/6 19 سایر موارد  3/2 7 روز  5-10

    7/0 2 روز  10بالای 
 

 آمار توصیفی

  3های تحقیق بزرگتر از  شود میانگین کلیه گویهمیدهد. همانطور که مشاهده  میهای تحقیق را نشان  ( آمار توصیفی گویه5جدول )

گویهمی به  نسبت  دهندگان  پاسخ  بین  نسبی  توافق  دهنده  نشان  که  گویهباشد  کلیه  معیار  انحراف  است.  تحقیق  تحقیق  های  های 

(   3و    -3ها تحقیق در بازه )باشد. همچنین مقدار چولگی گویهمیهای افراد  بوده و نشان دهنده پراکندگی مناسب پاسخ  7/0بزرگتر از  

 باشد.میهای تحقیق به صورت نرمال ( قرار دارد که نشان دهنده آن است که توزیع داده5و  -5و مقدار کشیدگی در بازه )
 

 های تحقیق : آمار توصیفی گویه 5جدول 

کد   متغیر

 سوال 

انحراف   میانگین تعداد 

 معیار

 کشیدگی  چولگی 

تجربه  
 یادگیری 

q1 300 05/4  861/0  772/0-  534/0  

q2 300 98/3  833/0  567/0  177/0  

q3 300 05/4  860/0  706/0-  230/0  

q4 300 08/4  847/0  690/0-  045/0  

q5 300 18/4  797/0  01/1-  38/1  

q6 300 01/4  857/0  666/0-  365/0  

q7 300 07/4  824/0  648/0-  448/0  

q8 300 03/4  783/0  520/0-  340/0  

تجربه  
 وری غوطه

q9 300 87/3  988/0  419/0-  737/0-  

q10 300 04/4  850/0  575/0-  186/0-  

q11 300 85/3  976/0  469/0-  408/0-  

q12 300 53/3  985/0  187/0-  645/0-  

q13 300 88/3  871/0  505/0-  087/0  

q14 300 86/3  889/0  452/0-  230/0-  

تجربه  
 عملی 

q15 300 79/3  847/0  230/0-  437/0-  

q16 300 78/3  873/0  358/0-  512/0-  

q17 300 72/3  898/0  010/0  958/0-  

q18 300 06/4  777/0  503/0-  190/0-  
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تجربه  
 مرتبط

q19 300 01/4  827/0  458/0-  460/0-  

q20 300 88/3  888/0  409/0-  453/0-  

q21 300 72/3  931/0  254/0-  471/0-  

q22 300 72/3  907/0  101/0-  866/0-  

q23 300 64/3  958/0  183/0-  512/0-  

تجربه  
 احساسی 

q24 300 12/4  763/0  394/0-  657/0-  

q25 300 89/3  837/0  319/0-  559/0-  

q26 300 88/3  863/0  526/0-  173/0  

مدیریت 
 بحران 
 

 

q27 300 62/3  01/1  437/0-  304/0-  

q28 300 59/3  961/0  449/0-  033/-  

q29 300 55/3  932/0  109/0-  521/0-  

q30 300 57/3  938/0  241/0-  401/0-  

q31 300 62/3  892/0  188/0-  300/0-  

q32 300 62/3  889/0  334/0-  070/0-  

ایمنی 
درک 
 شدهه 

q33 300 85/3  897/0  385/0-  370/0-  

q34 300 79/3  928/0  403/0-  323/0-  

q35 300 62/3  911/0  394/0-  083/0  

q36 300 75/3  824/0  278/0-  056/0-  

رضایت از 
 بومگردی 

q37 300 16/4  779/0  897/0-  21/1  

q38 300 22/4  785/0  923/0-  828/0  

q39 300 24/4  757/0  863/0-  779/0  

q40 300 20/4  799/0  824/0-  625/0  

وفاداری 
به 

اقامتگاه  
 بومگردی 

q41 300 18/4  837/0  811/0-  175/0  

q42 300 13/4  872/0  756/0-  052/0-  

q43 300 28/4  729/0  755/0-  147/0  

q44 300 28/4  743/0  714/0-  190/0-  

 

 مدل اندازه گیری

ادامه به بررسی استنباطی دادهها از نظر ویژگیپس از بررسی وضعیت داده شود. در شکل  میهای تحقیق پرداخته  های توصیفی، در 

ارتباط بین گویه2) ارائه شده است که به منظور بررسی  اندازه گیری تحقیق در حالت تخمین ضرایب  ها و متغیرهای مکنون  ( مدل 

ها در مدل اندازه گیری این است که مقدار بدست آمده برای هر کدام بزرگتر از  پرداخته شده است. شرط لازم برای تایید حضور گویه

( مدل اندازه گیری تحقیق در حالت معناداری ضرایب ارائه  3همچنین در شکل )  ( نشان از تایید این شرط دارد.2باشد که شکل )  7/0

های تحقیق  های تحقیق در مدل لازم است که مقادیر معناداری بدست آمده برای هر یک از گویهشده است. برای تایید حضور گویه

 گیرد. میکند. بنابراین مدل اندازه گیری تحقیق مورد تایید قرار میباشد که نتایج شکل این امر را تایید  96/1بزرگتر از 
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 : مدل اندازه گیری تحقیق در حالت معناداری ضرایب 2شکل 

 

 
 : مدل اندازه گیری تحقیق در حالت معناداری ضرایب 3شکل 

 ساختاری مدل 

پرداخته   ساختاری  مدل  بررسی  به  تحقیق،  گیری  اندازه  مدل  تایید  از  فرضیهمیپس  نتایج  تعیین  آن  از  که هدف  تحقیق  شود  های 

گانه تحقیق  9های  ( نتایج هر یک از فرضیه6، جدول )PLSهای نرم افزار  ( و نیز خروجی3( و شکل )2است. با توجه به نتایج شکل )
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در فرضیه    و    314/3و معناداری    301/0مدیریت بحران با ضریب مسیر  در فرضیه اول،  ارائه شده است. مطابق نتایج بدست آمده،  

مسیر  دوم،   ضریب  با  شده  درک  معناداری    309/0ایمنی  اقامتگاه  352/3و  در  گردشگران  تجربه  بر  معناداری  و  مثبت  های  تاثیر 

تاثیر مثبت و    505/12و معناداری    608/0تجربه گردشگر با ضریب مسیر  در فرضیه سوم،  بومگردی استان اصفهان دارند. همچنین  

ایمنی درک شده  در فرضیه پنجم، تاثیر  تاثیر مدیریت بحران ودر فرضیه چهارم، معناداری بر رضایت گردشگران از بومگردی دارد. اما 

( از نظر آماری معنادار نبوده و بنابراین این دو فرضیه  1/ 96،    -96/1گردشگر به دلیل قرار گرفتن معناداری در بازه بحران )  رضایتبر  

در فرضیه هفتم،  و    117/4و معناداری    242/0تاثیر تجربه گردشگر با ضریب مسیر    در فرضیه ششم،  مورد تایید قرار نگرفت. در ادامه

از بومگردی با ضریب مسیر  تاثیر   اقامتگاه  445/9و معناداری    539/0رضایت  اصفهان مورد تایید قرار  بر وفاداری به  های بومگردی 

های بومگردی به دلیل  ایمنی درک شده بر وفاداری به اقامتگاه در فرضیه نهم تاثیر  تاثیر مدیریت بحران و در فرضیه هشتم  گرفت اما

 باشد، از نظر آماری مورد تایید قرار نگرفت. می 96/1بدست آمده کوچکتر از  t-valueاینکه مقدار 

ارائه شده است. ضریب تعیین نشان دهنده میزان تغییرات متغیر وابسته به    نیز   (2R( نتایج مربوط به ضریب تعیین )6در جدول )

از   بیش  نتایج  طبق  که  است  مستقل  متغیرهای  از    62وسیله  ناشی  بومگردی  به  وفاداری  متغیر  تغییرات  از    4درصد  رضایت  متغیر 

به عنوان سطوح    67/0و    33/0،  19/0بومگردی، تجربه گردشگر، مدیریت بحران و ایمنی درک شده است که با توجه به سه مقدار  

ضعیف، متوسط و قوی، در سطح قوی بدست آمد. همچنین، مقدار ضریب تعیین بدست آمده برای متغیر رضایت از بومگردی حدود 

 درصد بود که در سطح بالای متوسط قرار دارند.   33درصد و ضریب تعیین بدست آمده برای تجربه گردشگر  49

دهد و  میاست که کیفیت پیش بینی متغیرهای وابسته از سوی متغیرهای مستقل را نشان     2Qنتیجه دیگر این تحقیق شاخص 

برای متغیر وفادار به   2Qشود. طبق نتایج، میزان میبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی مقایسه  35/0و  15/0، 02/0با سه مقدار 

از بومگردی برابر با  420/0بومگردی برابر با   باشد که در سطح قوی  می   357/0و برای متغیر تجربه گردشگر    351/0، متغیر رضایت 

( استفاده شده است که با استفاده از  GOFقرار دارند. در نهایت، به منظور ارزیابی برازش کلی مدل تحقیق از شاخص نیکویی برازش )

بدست آمد که نشان دهنده    621/0آید. طبق نتایج، مقدار نیکویی برازش در این تحقیق  می( بدست  رابطه ) 

که لازمه وجود برازش قابل قبول   نیز جهت تعیین برازش استفاده شد SRMRباشد. همچنین از شاخص میبرازش قوی مدل تحقیق 

از   این شاخص کمتر  برای  مقدار بدست آمده  است که  این  داد که مقدار    08/0برای مدل تحقیق  نتایج نشان  مدل   SRMRباشد. 

قابل تعمیم بودن مدل تحقیق    نشان از تایید برازش است. بنابراین براساس دو معیار مورد اشاره،  که بدست آمد    078/0تحقیق حاضر  

 .مورد تایید قرار گرفتبه جامعه مورد مطالعه  
 

 های کیفیت مدل تحقیق( ها و شاخص : مدل ساختاری تحقیق )نتایج فرضیه 6جدول 

 وضعیت  Beta t-value 2R 2Q GOF SRMR فرضیه  شماره 

1H  مدیریت بحران 314/3 301/0 تجربه گردشگر 
331/0 357/0 

 تایید   

2H  ایمنی درک شده تایید    352/3 309/0 تجربه گردشگر 

3H  تجربه گردشگر 505/12 608/0 رضایت از بومگردی 

489/0 351/0 

 تایید   

4H مدیریت بحران رد 078/0 621/0 823/0 066/0 رضایت از بومگردی 

5H  ایمنی درک شده  رد   227/1 085/0 رضایت از بومگردی 

6H  تجربه گردشگر 117/4 242/0 وفاداری به بومگردی 
612/0 420/0 

 تایید   

7H مدیریت بحران  رد   026/0 -002/0 وفاداری به بومگردی 
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8H  ایمنی درک شده رد   629/1 099/0 وفاداری به بومگردی 

9H  رضایت از بومگردی تایید    445/9 539/0 وفاداری به بومگردی 
 

  گیریو نتیجه بحث

  اقامتگاه   به  نسبت  وفاداری  و  رضایت  بر  شده  درک  ایمنی  و  بحران  مدیریت  گری،گردش  تجربه  تاثیر  بررسی  منظور  به  پژوهش  این

  از   تحقیق  کمی  هایداده   و  شد  طراحی  فرضیه  9  تعداد  منظور  این   برای.  گرفت  انجام  اصفهان  بومگردی  هایاقامتگاه  در  بومگردی

  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج . شد گردآوری  اصفهان   استان   مختلف   های اقامتگاه در  یافته  اقامت  گردشگران  بین  در پرسشنامه   ابزار  طریق 

و    اول  فرضیه  در.  شد  رد  فرضیه  4  و  تایید  فرضیه  5  تعداد  هافرضیه  بین  از تاثیر معنادار  داد که مدیریت بحران  نتایج نشان  تحقیق 

کننده مستقیم تجربه گردشگر در مقصد بینیهنده آن است که مدیریت بحران پیشمثبتی بر تجربه گردشگر دارد. این نتیجه نشان د

با   آسیباست.  به  به  توجه  نسبت  بودن گردشگری  برنامهپذیر  غیرمنتظره،  رخدادهای  جهتوقوع  نسبت    ریزی  موقع  به  پاسخگویی 

کند  بحران می جلوگیری  آنها  منفی  تجربیات  از کاهش    و   که   داد   نشان  نتایج  ،نیز  دوم  در فرضیه(.  Hashemi et al, 2022)تواند 

  تجربه   دهدمی  نشان  که  دارد  اصفهان  استان  بومگردی  در  کنندهاقامت  گردشگران  تجربه  بر  مثبتی  و  معنادار  تاثیر  شدهدرک  ایمنی

  دریافت   .یابد  ارتقا  گردشگران  ایمنی  به   نسبت  اطمینان   ایجاد  حوزه  در  مقصد  مدیریت  مناسب  عملکرد  نتیجه   در  تواندمی  گردشگری

اقامتگاه  اطر نسبت به امنیت از سایر ویژگیشود که گردشگر با اطمینان خقصد سبب میاحساس امنیت از سوی گردشگر در م های 

( 2021منش و همکاران )رسولی  بهتری کسب نماید. نتایج این فرضیه منطبق با ادبیات تحقیق بوده و با مطالعاتلذت برده و تجربه  

 ( همخوانی دارد. 2022و زو و یو )

  رضایت   مثبت  صورت  به  و  داده  قرار  تاثیر  تحت  را   گردشگران  رضایت  گردشگر،  تجربه  که  داد  نشان  نتایج  سوم  فرضیه  در

دهد که دریافت تجربه مثبت  کننده همخوانی دارد و نشان میر مصرفاین یافته با مدل کلاسیک رفتا   .بخشدمی  بهبود   را   گردشگران 

تواند به رضایت او منجر شود. این یافته همچنین با مطالعات لی و همکاران  وی گردشگر در یک واحد بومگردی میو خوشایند از س

نتایج نشان  در فرضیه چهارم و پنجم،  با این حال    ( همسو است.1396( و عباسی و همکاران )2019(، سوهارتانتو و همکاران )2021)

های هفتم  با این، در فرضیهمشابه  .ندارند بومگردی از  گردشگران  رضایت   بر معناداری  تاثیر  بحران، مدیریت  و شدهدرک ایمنی   داد که

درکو هش ایمنی  و  بحران  مدیریت  نیز  معناد تم  اثر  اقامتگاهشده،  به  نسبت  وفاداری  بر  ندارنداری  بومگردی  نشان    نتایج این    های 

تواند متعددی میدلایل  شده به تنهایی قادر به تقویت رضایت و وفاداری گردشگر نیستند.  و ایمنی درکدهد که مدیریت بحران  می

اینکه   از جمله  باشد.  نتایج  این  دادن  رخ  بحران سبب  مدیریت  برنامه  برنامه  وجود  ایمنی،و  تقویت  برای  لازم  دلیل    های  به  عموما 

بودن   بحران غیرملموس  معرض  در  گردشگر  که  زمانی  تا  و  نبوده  تشخیص  قابل  گردشگر  ایمنی  برای  از    یا خطر  نگیرد،  این  قرار 

اقامتگاه ندار  بنابراین در شرایط عادی این متغیرها  ها و اقدامات آگاهی نداشته وبرنامه از  از  نتاثیری در رضایتمندی او  سوی دیگر،  د. 

ایمنی درکنظریه  مطابق با   شده و نیز مدیریت بحران، در دسته عوامل بهداشتی قرار دارند و مطابق این نظریه،  دوعاملی هرزبرگ، 

نارضایتی میعدم وجو بهداشتی سبب  اما وجودد عوامل  ایجاد رضایت نمی  گردد  باعث  باعث  بنابراینآنها  به    شود.  غالبا  این عوامل 

پیشصورت   این،برای سایر عوامل در نظر گرفته مینیاز  یک  بر  ایمنی درک  شود. مضاف  و  به صورت  اگرچه مدیریت بحران  شده 

وف و  رضایت  بر  مثبتی  تاثیر  اقامتگاهمستقیم  باداری  و  مثبت  تجربه  یک  خلق  طریق  از  عامل  دو  این  اما  ندارند  بومگردی  ا  های 

 . توانند به صورت غیرمستقیم در رضایت و وفاداری گردشگران در واحدهای بومگردی موثر باشنداثرگذاری بر تجربه گردشگران می

این نتیجه نشان  .  ددار  گردشگران   وفاداری  بر   مثبتی  و  معنادار  تاثیر  گردشگر  تجربه  که   داد  نشان  تحقیق   نتایج  ششم  فرضیه  در

گردشگر   تجربه  است که  به  میدهنده آن  توصیه  و  آنها  بازگشت مجدد  وفاداری گردشگران و قصد  مستقیم سبب  به صورت  تواند 
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گیری وفاداری در  اصلی در شکلدهد. نتایج مدل ساختاری نیز نشان دهنده آن است که تجربه گردشگر نقش  دیگران را افزایش می

ایفا میاقامتگاه اصفهان  اثر مستقیم بر وفاداری داشته و هم  های بومگردی  ارتباط با  نقش میان  دارای کند. به طوری که هم  جی در 

است متغیرها  ). یافتهسایر  لی و همکاران  مطالعات  نتایج  با  این فرضیه  )2021های  ( و مون و هان  2019(، سوهارتانتو و همکاران 

های  ر وفاداری آنها نسبت به اقامتگاهدر نهایت فرضیه نهم تحقیق نشان داد که رضایت گردشگر تاثیر مثبتی ب( مطابقت دارد.  2019)

این است که مشتری راضی، نسبت به مکا   بومگردی دارد. این نتیجه  شود و رفتارهای ن یا مقصد گردشگری دارای تعهد میمفهوم 

بومگردی   واحد  به  او  مجدد  بازگشت  شفاهی،  تبلیغات  قبیل  از  میوفادارانه  نشان  خود  )از  همکاران  و  لی  و  2021دهد.  گروسی   ،)

 ( از جمله مطالعاتی هستند که به نتایج مشابهی در خصوص اثر مثبت رضایت بر وفاداری گردشگر دست یافتند. 2014همکاران )

  و   کندمی  تاکید  آنها   وفاداری  گیری  شکل  در  گردشگر  تجربه  و  گردشگران  رضایت  اهمیت   بر   تحقیق   این   های یافته  مجموع  در

  نتیجه  در و  گردشگران  وفاداری آنها، رضایت  کسب  نیز  و  گردشگران برای  مناسب تجربه  کیفیت ایجاد نتیجه  در که  نمایدمی مشخص

  مقصد   توسط  که  گردشگر   تجربه  دامنه  و  ماهیت   دیگر،  عبارت  به .  یابدمی  افزایش   بومگردی  واحدهای   در   اقامت  تکرار  و  سفر   تکرار 

  برای   عالی  تجربه   یک   کردن   فراهم (.  Lin & Kuo, 2016)  کند می  تعیین  را  گردشگری   مقصد  ارزش   شود می  ارائه   گردشگری

  گردشگری   مقصد  قبال  در  را   گردشگر  رفتاری  نیات  تواندمی  و  دارد   فراوانی  اهمیت  امروزی  گردشگری  کارهای  و  کسب  در  گردشگر

  بر   خود  نوبه  به  که  کند  ایفا  رضایت  و  ارزش  از  وی  درک  در  توجهی  قابل  نقش  تواندمی  گردشگر  تجربه  کیفیت.  دهد  قرار  تاثیر  تحت

 . (Moon & Han, 2019)  گذاردمی  تاثیر گردشگر وفاداری

از جمله محدودیت تحقیق،  این  است در  تحقیق،  نمونههای  روش  از  دسترس فاده  در  قلمرو    گیری  نظر  از  تحقیق  این  بود. همچنین 

اقامتگاهم  جغرافیایی اصفهان و  این تحقیق، مبتنی بر  حدود به استان  استان بود. محدودیت دیگر  های بومگردی فعال در سطح این 

محدودیت دیگر تحقیق عدم گردآوری    باشد.کز بر بازه زمانی انجام تحقیق میمحدودیت تحقیقات مقطعی بود که نتایج تحقیق متمر

گردد در  ها و نیز نتایج تحقیق، پیشنهاد میهای استان و تمرکز بر واحدهای بومگردی بود. براساس محدودیتها از سایر اقامتگاهداده

محدودیت پوشش  منظور  به  آتی  روشمطالعات  گرفتن  نظر  در  با  تحقیق،  نمونههای  و های  طولی  تحقیقات  انجام  احتمالی،  گیری 

اقامتگاهاستفاده از داده ها به تکمیل نتایج این تحقیق و ارائه بینشی دقیق نسبت به وضعیت واحدهای بومگردی  های مربوط به سایر 

 در استان اصفهان اقدام گردد. 

  زیر   کاربردی   پیشنهادهای  اصفهان  استان  بومگردی   هایاقامتگاه  در   آن   از  برداریبهره  و  تحقیق   نتایج  از   استفاده  منظور   به   ادامه   در

 گردد: می ارائه

اقامتگاه؛گیری از شیوهبهره • از  ارائه محصولی فراتر  از قبیل حضور و تمرین    های مختلف جهت ارتقای تجربه گردشگران و 

 های محلی و ... ن برای صبحانه، مشارکت در فعالیتهای صنابع دستی، امکان پخت نان محلی از سوی گردشگرادر کارگاه

بهبود کیفیت خدمات ارائه شده در واحدهای بومگردی جهت ارتقای تجربه گردشگر به ویژه از طریق توانمندسازی کارکنان   •

 خط مقدم، کیفیت غذای محلی، بهداشت محیطی، لحظات استقبال و خداحافظی و ... 

های آشناسازی، تورهای  ربه آنها از قبیل برگزاری کارگاهبخشی به گردشگران در ارتقای تجاز ساز و کارهای ایمنیاستفاده   •

 آشنایی با ایمنی در طبیعت و ... 

اقامتگاهایجاد   • برای  یکپارچه  تقویت  برند  و  استان  بومگردی  تجربههای  طریق  بازاریابی  از  کمپینمحور  و    های شعارها 

 های استان از قبیل تمرکز بر کویر، تنوع آب و هوایی، غذای محلی و ... جهت ارتقای محصول بومگردی متناسب با اقامتگاه



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

های متمایز واحدهای بومگردی استان  بومگردی با در نظر گرفتن ویژگی  بخش   بهداشت و ایمنی در   های نامهشیوه  تدوین •

 .بهداشتی و ایمنی هایریسک کاهش جهت آن   دقیق رعایت منظور  به کافی نظارت و اصفهان 

بومگ • واحدهای  گردشگران  بین  ارتباطی  شبکه  بومگردی  ایجاد  واحدهای  در  گردشگران  تجربیات  تبادل  جهت  در  ردی 

استان و ارائه مشوق به گردشگران به خاطر نوشتن خاطرات و تجربیات، معرفی بومگردی دوستان و یا دعوت جهت شرکت  

 در رویدادهای ویژه 

اجتماعی  های رسانه  از   استفاده  • و    ای رسانه  هایسیاست  بکارگیری   و   نادرست  اطلاعات  نشر   از   جلوگیری   برای   عمومی 

 استانی   گردشگری  هایارگان و دولت سوی  از  حمایتی

 بحران  مدیریت جهت در آنها اقدامات از  الگوبرداری  و مختلف  کشورهای در  گردشگری  بخش تجربیات از گیریبهره •

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد
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