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Abstract  Article Info 

Sports tourism, as a dynamic and revenue-generating sector of the tourism 

industry, faces serious environmental, socio-cultural, and economic 

challenges. Smartification based on modern technologies such as the Internet 

of Things, big data, and artificial intelligence can pave the way for 

sustainable development. However, the lack of a localized model for Iran's 

conditions has created a major research gap. This study used a qualitative 

approach and the grounded theory method of Strauss and Corbin. Data were 

collected through semi-structured interviews with 13 experts (sports 

management and tourism professors, IT managers) and analysis of 37 

scientific documents, then analyzed through three coding stages. From 39 

open codes, 12 concepts and 4 axial categories emerged: structural and 

institutional barriers, infrastructural and technical limitations, sustainable 

outcomes, and smartification strategies. Findings show that lacking an 

integrated institutional framework, insufficient sustainable funding, poor 

internet infrastructure, and data silos are key barriers, while cost reduction, 

revenue increase, job creation, preserving local culture, and reducing 

pollution are major positive outcomes. The proposed paradigm model 

introduces a triple priority  developing a national document, allocating 

dedicated budgets, and upgrading internet infrastructure  as the key strategy. 

The Ministry of Cultural Heritage should develop a national smart tourism 

document, allocate dedicated budgets, and enhance internet infrastructure in 

priority destinations. Additionally, developing localized models to improve 

the smart sports tourism ecosystem and conducting future research on 

emerging technologies are recommended. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Sport tourism, as one of the most dynamic 

and profitable sectors of the tourism industry, 

faces serious challenges in environmental, 

cultural, and economic sustainability. The 

rapid and often unplanned growth of sport 

tourism can impose irreversible negative 

consequences on the environment, local 

culture, and the social structure of host 

communities. In this context, the concept of 

sustainable development has emerged as a 

comprehensive framework to mitigate 

negative effects and enhance positive 

outcomes. Meanwhile, smartification, through 

the utilization of emerging technologies such 

as the Internet of Things, big data, artificial 

intelligence, and augmented reality, offers a 

novel approach to optimizing tourist 

experiences and improving destination 

management. Smart tourism creates an 

integrated information ecosystem that enables 

optimal resource management, cost reduction, 

enhanced tourist satisfaction, and ultimately, 

the reduction of environmental footprints. 

However, despite Iran's high potential due to 

its diverse climate, numerous tourist 

attractions, and significant sports capacities, 

regional political issues and existing crises 

have challenged the development of the 

tourism industry. Furthermore, a systematic 

review of previous research reveals that while 

numerous studies have addressed sustainable 

tourism development, and some have 

specifically focused on sustainable sport 

tourism, very few have explicitly examined 

the role of smartification in linking sport 

tourism and sustainable development. Most 

existing research has either focused on 

general aspects of tourism or, when focusing 

on sports, has limited itself to technical and 

infrastructural dimensions without sufficient 

attention to sustainability components. 

Additionally, there is a notable lack of local 

and context-based research in Iran that can 

provide a native model for smartifying sport 

tourism to achieve sustainable development, 

considering the country's specific political, 

climatic, and cultural conditions. Therefore, 

this study aims to design and explain a model 

for the smartification of sport tourism with an 

emphasis on sustainable development, thereby 

taking an effective step toward filling the 

existing knowledge gap and providing 

practical guidelines for the balanced and 

sustainable development of this vital and 

growing industry. 

Methodology  

This study was conducted using a qualitative 

approach and the grounded theory method of 

Strauss and Corbin. Data were collected 

through semi-structured interviews with 13 

experts, including professors of sport 

management, tourism professors, and 

information technology managers and 

specialists, who were purposefully selected 

from the provinces of Guilan, Isfahan, and 

South Khorasan to ensure a comprehensive 

geographical perspective. Additionally, 37 

relevant scientific documents, including 

research articles, books, dissertations, and 

research projects, were analyzed. The data 

analysis process was carried out in three 

stages of coding: open coding, axial coding, 

and selective coding. To ensure validity, 

criteria such as long-term engagement, 

persistent observation, member checking, 

triangulation, and continuous comparison 

were employed. Reliability was calculated 

using the inter-coder agreement method, 

yielding a reliability coefficient of 76%, 

which is above the acceptable threshold of 

60%. 

Results  
From a total of 39 initial open codes extracted 

from interviews and document analysis, 12 

concepts were identified, which were 

subsequently organized into 4 core categories: 

structural and institutional barriers to 

smartification, infrastructural and technical 

limitations, sustainable consequences of 

smartification, and strategies for achieving 

sustainable smartification. The findings 

revealed that the most significant barriers to 

smartification include the lack of an 

integrated institutional and policy framework 

at the national level (absence of a national 

master plan, lack of inter-institutional 

coordination, and a siloed, sectoral approach 

to smartification projects), insufficient 
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sustainable funding and investment, resistance 

from traditional and organizational managers 

to change and transparency, weak internet 

infrastructure in sport tourism destinations, 

data silos across organizations, lack of 

national standards for applications and 

systems, and limitations arising from 

international sanctions. On the other hand, the 

most important positive consequences of 

smartification include economic benefits 

(reduction of operational costs, increased 

revenue through dynamic pricing and 

combined sales, and creation of indirect 

employment in the startup ecosystem), socio-

cultural benefits (increased justice in access to 

tourism information, preservation and 

promotion of local culture), and 

environmental benefits (reduced fuel 

consumption and pollution, optimization of 

energy consumption, smart waste 

management, and destination capacity 

management). However, the risk of cultural 

alienation was also identified as a potential 

negative consequence. The proposed 

paradigmatic model introduces a triple 

priority as the key strategy for achieving 

sustainable smartification: first, developing a 

national smart tourism master plan and 

establishing a supreme council; second, 

allocating dedicated and sustainable budgets; 

and third, improving internet infrastructure in 

priority sport tourism destinations. 

Discussion and Conclusion  

The findings of this study indicate that the 

realization of sport tourism smartification in 

Iran, before any technical action, requires 

fundamental reforms at the institutional, 

policy, and structural levels. The lack of a 

national master plan, inter-sectoral 

coordination, and sustainable funding are the 

greatest obstacles facing this field. 

Comparison of these results with previous 

research shows alignment with studies by 

Nikbin (2025) on inter-institutional 

coordination challenges, Karoubi et al. (2022) 

on internet infrastructure weaknesses, and 

Liang et al. (2022) on the role of high-speed 

internet in smart tourism development. 

However, the present study significantly 

extends existing knowledge by introducing 

the concept of triple strategic prioritization, 

which has not been presented as a prioritized 

policy package in any previous domestic or 

international study. Additionally, the risk of 

cultural alienation due to excessive 

smartification has been largely overlooked in 

previous research that focused primarily on 

the positive aspects of technology. In contrast 

to most international studies that have focused 

on technical and technological aspects (such 

as Gretzel et al., 2015; Buhalis, 2020; Liang 

et al., 2022), the findings of this study 

demonstrate that in the Iranian context, 

institutional and policy barriers are even more 

important and deep-rooted than technical and 

infrastructural barriers. This study has several 

limitations, including its geographical focus 

on only three provinces, its cross-sectional 

nature, and potential biases despite efforts to 

ensure validity. The innovation of this 

research lies in presenting a comprehensive, 

indigenous paradigmatic model of sport 

tourism smartification for sustainable 

development, discovering novel concepts 

such as the triple strategic prioritization and 

the risk of cultural alienation, and 

emphasizing institutional and policy barriers 

as the most critical obstacles in the Iranian 

context. Practically, it is recommended that 

the Ministry of Cultural Heritage, in 

collaboration with the Ministry of Sports and 

Youth, develop a national smart tourism 

master plan with a 10-year perspective and 

specific quantitative and qualitative goals, 

establish a Supreme Council for Smart 

Tourism, allocate a dedicated budget line for 

sport tourism smartification in the annual 

national budget, and urgently improve 

internet quality in priority sport tourism 

destinations using technologies such as fiber 

optics and satellite internet. For future 

research, conducting large-scale quantitative 

studies to empirically test the proposed 

paradigmatic model, comparative studies 

between several provinces or countries with 

different levels of smart tourism development, 

and longitudinal studies to examine the 

evolution of the smartification phenomenon 

over time are recommended. 
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 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

ورزشی توسعه  ،  گردشگری 

هوشمند،  پایدار  ،  گردشگری 

 .  تکنولوژی، اکوتوریسم 

بخش از  یکی  عنوان  به  ورزشی  چالش گردشگری  با  درآمدزای صنعت گردشگری،  و  پویا  ابعاد  های  در  جدی  های 

های نوین مانند اینترنت  فرهنگی و اقتصادی مواجه است. هوشمندسازی مبتنی بر فناوری-محیطی، اجتماعیزیست 

تواند راهگشای توسعه پایدار در این حوزه باشد. با این حال، فقدان مدل  های بزرگ و هوش مصنوعی، میاشیا، داده 

ای در ادبیات پژوهشی ایجاد کرده است. این مطالعه با رویکرد کیفی و  بومی متناسب با شرایط ایران، شکاف عمده

زمینه  نظریه  داده روش  شد.  انجام  کوربین  و  اشتراوس  مصاحبه ای  طریق  از  نیمه ها  با  های  خبره    13ساختاریافته 

آوری و در سه مرحله سند علمی جمع   3۷)اساتید مدیریت ورزشی، گردشگری و مدیران فناوری اطلاعات( و تحلیل  

مجموع   از  گردید.  تحلیل  باز،    3۹کدگذاری  و    12کد  نهادی،    ۴مفهوم  و  ساختاری  موانع  شامل  محوری  مقوله 

ها نشان داد  های زیرساختی و فنی، پیامدهای پایدار و راهبردهای تحقق هوشمندسازی استخراج شد. یافتهمحدودیت

جزیره  و  اینترنت  زیرساخت  پایدار، ضعف  بودجه  یکپارچه، کمبود  نهادی  داده نبود چارچوب  بودن  از مهمای  ترین ها 

هزینه  که کاهش  در حالی  از  موانع هستند،  آلودگی  و کاهش  بومی  فرهنگ  اشتغال، حفظ  ایجاد  درآمد،  افزایش  ها، 

گانه تدوین سند ملی، تخصیص بودجه بندی سهشده اولویتباشند. مدل پارادایمی ارائهترین پیامدهای مثبت میمهم

می معرفی  کلیدی  راهبرد  عنوان  به  را  اینترنت  ارتقای  و  میاختصاصی  پیشنهاد  فرهنگی کند.  میراث  وزارت  شود 

بینی نموده و زیرساخت اینترنت را نسبت به تدوین سند ملی گردشگری هوشمند اقدام کرده، بودجه اختصاصی پیش

های بومی برای بهبود اکوسیستم گردشگری ورزشی هوشمند دار ارتقا بخشد. همچنین، توسعه مدلدر مقاصد اولویت

 .گردد های نوین توصیه میهای آتی در زمینه کاربرد فناوریو انجام پژوهش
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   مقدمه

از پویاترین و سودآورترین بخش های صنعت گردشگری جهانی، همواره نقشی محوری در توسعه  گردشگری ورزشی به عنوان یکی 

ایفا کرده است   این صنعت نه تنها منبع مهمی برای ایجاد  (.  Keshtidar et al, 2021)اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع میزبان 

المللی مقاصد گردشگری  ها و ارتقای جایگاه بینشود، بلکه بستری برای تبادل فرهنگی، توسعه زیرساختدرآمد و اشتغال محسوب می

می فرصت(.  Shafiei Rudposhti et al, 2021)آورد  فراهم  این  کنار  در  حال،  این  بدون  با  اغلب  و  سریع  رشد  ارزشمند،  های 

نگرانیبرنامه ورزشی،  زیستریزی گردشگری  ابعاد  در  را  اجتماعیمحی های جدی  است.  -طی،  داشته  همراه  به  اقتصادی  و  فرهنگی 

سفرهای طولانی از  ناشی  کربن  انتشار  بیافزایش  در  مدت، مصرف  پسماند  عظیم  تولید حجم  ورزشی،  اماکن  در  آب  و  انرژی  رویه 

فرهنگ تضعیف  همچنین  و  اکولوژیکی  حساس  مناطق  در  طبیعی  مناظر  تخریب  بزرگ،  هجوم  رویدادهای  اثر  در  بومی  های 

 Nikouei et al, 2025; Adabi Firoozjah et)  روندنشده این صنعت به شمار میگردشگران، از جمله پیامدهای منفی توسعه کنترل

al, 2020.)  سال    :را به عنوان  2۰1۷المللی مانند سازمان ملل متحد و سازمان جهانی گردشگری، سال  در سطح جهانی، نهادهای بین

کرده نامگذاری  پایدار  به سمت مدلجهانی گردشگری  سنتی  رویکردهای  از  گذار  بر ضرورت  و  مسئولانه  اند  و  متوازن  توسعه  های 

دارند این وجود، مطالعات نشان می.  1( UNWTO, 2017)  تأکید  توسعه،  با  ویژه مناطق در حال  به  از کشورها،  دهد که در بسیاری 

 Nikouei et al, 2025; Higham)    فرهنگی غلبه دارند-محیطی و اجتماعیمدت بر ملاحظات زیستهمچنان اهداف اقتصادی کوتاه

& Hinch, 2018 .) 

کم اقلیمی  تنوع  از  برخورداری  با  ایران  ملی،  سطح  جاذبهدر  ظرفیتنظیر،  و  متعدد  تاریخی  و  طبیعی  ورزشی  های  های 

پیست )مانند  گردشگری  گسترده  توسعه  برای  بالایی  پتانسیل  کویری(،  و  کوهستانی  مناطق  جنوب،  و  شمال  سواحل  اسکی،  های 

ایران با چالش(.  Asheghi et al, 2022)ورزشی دارد   های ساختاری متعددی مواجه است. مسائل سیاسی  با این حال، این صنعت در 

تحریم بینمنطقه،  سرمایههای  کمبود  ضعف  المللی،  و  ورزشی  گردشگری  توسعه  برای  ملی  جامع  برنامه  نبود  زیرساختی،  گذاری 

ترین  ها و بخش خصوصی(، از مهمداریهای متولی )سازمان میراث فرهنگی، وزارت ورزش، شهرهماهنگی بین نهادی میان سازمان

از سوی دیگر، با ظهور عصر دیجیتال و گسترش  (.  Adabi Firoozjah et al, 2020) روند  موانع پیش روی این صنعت به شمار می

فناوری تحولسریع  رویکرد  یک  عنوان  به  هوشمندسازی  مفهوم  نوین،  است. های  شده  مطرح  گردشگری  مدیریت  در  آفرین 

دادهفناوری اشیا،  اینترنت  مانند  بیهایی  امکانات  ابری،  رایانش  و  افزوده  واقعیت  مصنوعی،  هوش  بزرگ،  برای  سابقههای  ای 

زیستبهینه منفی  آثار  کاهش  منابع،  پایدار  مدیریت  گردشگر،  تجربه  بهرهسازی  افزایش  و  فراهم  محیطی  گردشگری  مقاصد  وری 

در این پژوهش، هوشمندسازی به معنای کاربرد یکپارچه و هماهنگ  (. Salahi Kojour et al, 2022; Gretzel et al, 2015) اندآورده

(  2)  2یاب های موقعیتآوری داده شامل اینترنت اشیا و سامانههای اتصال و جمعفناوری(  1شود: )سه دسته فناوری کلیدی تعریف می

ارائه خدمات شامل اپلیکیشنفناوری(  3داده و هوش مصنوعی و )های پردازش و تحلیل داده شامل کلانفناوری های  های تعامل و 

ابری. بر این اساس، هوشمندسازی صرفاً دیجیتالی الکترونیکی کردن فرآیندها نیست، بلکه  موبایل، واقعیت افزوده و رایانش  سازی یا 

داده آن  در  که  است  یکپارچه  اطلاعاتی  اکوسیستم  لحظهایجاد یک  صورت  به  بهینهای جمعها  برای  و  تحلیل  تجربه  آوری،  سازی 

 . شوندگردشگر و مدیریت پایدار مقصد به کار گرفته می

 
 سازمان جهانی گردشگری  .1
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نخست  یمفهوم  دار،یپا  توسعه که  برانتلند   نی است  گزارش  در  توسعه(  1۹۸۷)  1بار  عنوان  ن  یا به  را    یازهای که  حاضر  نسل 

توانا انداختن  خطر  به  تأم   ندهی آ  یهانسل  ییبدون  م  شانیازهای ن   نی در  جهان  ف یتعر   کندیبرآورده  سازمان  توسط  سپس  و    ی شد 

قرار گرفت. در   د ی مورد تأک  یمثبت گردشگر   یامدهای پ  تیو تقو ی اثرات منف  ل یتعد ی برا  جامع   یبه عنوان چارچوب (،2۰1۷) یگردشگر 

کاهش   ،ییزااشتغال  دار،یدرآمد پا جادی)ا  یاست: بعد اقتصاد یشامل سه بعد اصل  ف، یتعار  نیمطابق با هم  داریپژوهش حاضر، توسعه پا 

اجتماعهانهی هز بعد  دسترس  یفرهنگ -ی(،  در  فر  ،ی)عدالت  محل   ،یبوم  هنگحفظ  جامعه  زیمشارکت  بعد  و  )کاهش    یطی محستی( 

 مقاصد(. تی پسماند و ظرف تیری مد ، یمصرف انرژ ی سازنهیبه ،یآلودگ

داده نشان  ورزشی میمطالعات جدید  رویدادهای  در  که هوشمندسازی  حوزهاند  از  فراتر  را  پایداری  ابعاد  سنتی  تواند  های 

زیست و  اجتماعی  امنیتیاقتصادی،  پایداری  مانند  نوینی  ابعاد  و  داده  گسترش  پایداری  -محیطی  و  انسانی  منابع  پایداری  اخلاقی، 

شامل   نیز  را  پژوهش(.  Ghasemi et al, 2026)شود  سلامت  فناوریهمچنین،  پذیرش  که  است  آن  از  حاکی  در  ها  نوظهور  های 

های ناشی از تحریم در کشورهایی مانند  های بالا، کمبود تخصص، مقاومت فرهنگی و محدودیتهایی مانند هزینهورزش، با چالش

تنها   که  است  مواجه  فدراسیون  3۷ایران  فناوریدرصد  از  ورزشی  استفاده میهای  مدرن  (.  Sharifi & Kashef, 2026)د  کنن های 

تأثیر عواملی مانند رهبری تحولنشان می  دیگریهای  پژوهش پایدار، تحت  آفرین،  دهد که تحول دیجیتال در رویدادهای ورزشی 

چارچوبسرمایه و  سازمانی  مقاومت  هوشمند،  فناوریگذاری  دسته  سه  در  آن  راهبردهای  و  دارد  قرار  نظارتی  هوشمند،  های  های 

 (. Ghasemi et al, 2025) بندی استسازی فرآیندها و تعامل دیجیتال قابل دستهبهینه

 Nikouei) مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که علیرغم وجود مطالعات پراکنده در دو حوزه توسعه پایدار گردشگری ورزشی 

et al, 2025; Mousavi et al, 2021; Javid et al, 2020 )   ورزش   و حوزه  در  هوشمند   ;Nikbin, 2025)  گردشگری 

Mohammadzadeh et al, 2025; Salahi Kojour et al, 2022 ،)   تاکنون مدلی که به طور همزمان این دو حوزه را به صورت

می خلاصه  نکته  این  در  پژوهش  عملی  شکاف  است.  نشده  ارائه  ایران  در  دهد،  پیوند  سیستمی  و  وجود  یکپارچه  با  که  شود 

انجامگذاریسرمایه دلیل  شده در زیرساختهای  به  مقاصد گردشگری کشور،  و  اماکن ورزشی  برخی  اطلاعات در  فناوری  های 

این سرمایه پایدار انجام  ها عمدتاً جزیرهگذارینبود یک چارچوب جامع و بومی،  ای، پراکنده و بدون هماهنگی با اهداف توسعه 

گزارششده  اساس  بر  نمونه،  برای  تنها  اند.  موجود،  فدراسیون  3۷های  ورزشیدرصد  فناوری  های  از  استفاده  ایران  مدرن  های 

 ,Sharifi & Kashef)برابر میانگین جهانی برآورد شده است    2.۵کنند و مصرف سرانه انرژی در اماکن ورزشی ایران حدود  می

فناوری(.  2026 با  اقلیمی  راهبردهای  بومیتلفیق  قابل  هوشمند  اقامتگاههای  طراحی  کارآمدی  میسازی،  افزایش  را    دهد ها 

(Gheymati et al, 2026 .) 

همچنین، نرخ اتصال اینترنت پایدار در مناطق گردشگری ورزشی دورافتاده مانند برخی مناطق کوهستانی و کویری، کمتر   

به صورت    ۴۰از   را  پایداری  ابعاد  فنی هوشمندسازی و هم  ابعاد  را که هم  الگویی  این شکاف عملی، ضرورت طراحی  است.  درصد 

 د. کن یکپارچه پوشش دهد، دوچندان می

حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف  اساس،  این  توسعه   بر  بر  تأکید  با  ورزشی  گردشگری  هوشمندسازی  الگوی  تبیین  و  طراحی 

مؤلفه پایدار و  ابعاد  که  است  اساسی  پرسش  این  به  پاسخ  پی  در  پژوهش  این  است.  ایران  بافت  هوشمندسازی  در  الگوی  های 

 ؟ ها وجود دارداند و چه روابطی بین این مؤلفهگردشگری ورزشی در راستای توسعه پایدار در ایران کدام

اول  ینوآور ارائه  نخست،  است:  طرح  قابل  جنبه  چهار  در  حاضر  پارادا  نیپژوهش  هوشمندساز  یبوم  یمیمدل  جامع    ی و 

منسجم    یچارچوب نظر  کیرا در    داریمرتبط با توسعه پا  یو راهبردها  امدهای که به طور همزمان موانع، پ   رانی در ا   یورزش  یگردشگر 
 

1. Brundtland  
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مفاه   ی گردآور است. دوم، کشف  خ  یمی کرده  اولو   ی فرهنگ   یشدگگانهی ب   طرچون  راهبردسه  یبندتیو  ادب  ی گانه    ن ی ش ی پ  اتی که در 

. چهارم، ارائه  رانیدر بافت ا   یمانع هوشمندساز  نی تربه عنوان مهم  یاست ی و س  یبر موانع نهاد  دی کمتر مورد توجه بوده است. سوم، تأک

عملسه  یبندتیاولو مل   یاتی گانه  شورا   ی)سند  اختصاص  ،یعال  یو  اجرا نترنتیا  یارتقا   ،یبودجه  راه  نقشه  عنوان  به    ی برا  یی( 

  ی و فرهنگ   یانسان  ی هابر جنبه  دی مطالعه با تأک  نی اند، ا متمرکز بوده  یفن   یها که بر جنبه  نی شی پ   یها . برخلاف پژوهشگذاراناستی س

 .دهدینگر و متوازن ارائه مکل یدگاهید ،یهوشمندساز

گردشگر   تی اهم   رغم ی عل  م  ،یورزش  یروزافزون  نشان  طرح  دهدیشواهد  در  اقتصاد  یها که  اهداف  اغلب    ی مدرن، 

 ,Nikouei et al, 2025; Higham & Hinch)غلبه دارند    زبانی مناطق م   یک یو توان اکولوژ   یطی محستیمدت بر ملاحظات ز کوتاه

اخ(.  2018 ارت  یاطلاعات  یها یفناور  ر،یدر دو دهه  گردشگر کرده  جادیا  یدر صنعت گردشگر  یتحول شگرف  یباطو  و مفهوم    ی اند 

  ن ی(. با ا Gretzel et al., 2015; Buhalis, 2020صنعت است )   نی ا   یسنت   ی هاچالش  یبرا  ی ن ینو   یراهکارها   دبخش یهوشمند، نو

ا  ابتدا   یورزش  ی مفهوم در حوزه گردشگر  نی حال، کاربست  اصل   ن،یبنابرا   ؛قرار دارد  یی هنوز در مراحل    ان ی ب  ن ی پژوهش چن  ی شکاف 

ابعاد هوشمندساز  کپارچه ی جامع و    ی: عدم وجود مدلشودیم دهد،    وندی پ   یورزش  یدر گردشگر   دار یتوسعه پا  ی هارا با شاخص  ی که 

ا  یبوم  ی هاو فقدان پژوهش  یطی محستیز   یهوشمند در کاهش آثار منف   ی گردشگر  ی کنندگلی به نقش تسه  یتوجه ناکاف .  رانیدر 

در جهت پر    ی گام  دار،یبر توسعه پا  دی با تأک   ی ورزش  یگردشگر   یهوشمندساز   ی الگو  ن یی و تب   ی پژوهش حاضر با هدف طراح  رو، نیازا

 . داردیشکاف برم نی کردن ا 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

اند و برخی نیز به  دهد که اگرچه مطالعات متعددی به توسعه پایدار گردشگری پرداختههای پیشین نشان میمند پژوهشمرور نظام

اما تعداد پژوهشطور خاص بر گردشگری ورزشی پایدار تمرکز کرده هایی که به طور مشخص به نقش هوشمندسازی در پیوند  اند، 

بیشتر   است. همچنین، در زمینه گردشگری هوشمند،  اندک و محدود  بسیار  باشند،  پرداخته  پایدار  توسعه  و  میان گردشگری ورزشی 

بر جنبه یا  بودهتحقیقات موجود  متمرکز  بدون  های عمومی گردشگری  و زیرساختی  فنی  ابعاد  به  بر ورزش،  تمرکز  یا در صورت  اند 

( 1۴۰1اند؛ برای نمونه زنگوئی و همکاران )فرهنگی( اکتفا کرده-یمحیطی و اجتماعویژه زیستهای پایداری )بهتوجه کافی به مؤلفه

های هوشمندسازی صنعت گردشگری ایران را شناسایی کردند، اما این مطالعه نیز به طور خاص به ورزش نپرداخت. خسروی و  مؤلفه

داده1۴۰2نادری ) بازاریابی  بر  نیک(  است.  موضوع  ابعاد  از  یکی  تنها  داشتند که  تأکید   ( و1۴۰۴بین، )محور در گردشگری هوشمند 

( به گردشگری هوشمند  (1۴۰۴محمدزاده و همکاران  اینکه  به  توجه  با  اشاره  پرداخته   نیز  پایدار  توسعه  به  نداشتند. در سطح  اما  ای 

طالعه جام جهانی ( نقش گردشگری ورزشی را در دستیابی به اهداف توسعه پایدار در قطر )م2۰23و همکاران )  1المللی، الدولیمیبین

( نشان داد  2۰1۹و همکاران ) 2سنجی تیاگو ( بررسی کردند، اما به مؤلفه هوشمندی توجه چندانی نداشتند. همچنین، مطالعه علم2۰22

)فناوری هوشمند  گردشگری  اصلی  بعد  پنج  میان  در  اکوسیستمکه  هوشمند،  و  های  گردشگری  تجربه  ارزش،  خلق  هوشمند،  های 

 . آفرینی سبز کمتر مورد توجه قرار گرفته استاقتصاد اشتراکی(، بیشترین تمرکز بر دو بعد اول بوده و ابعاد مرتبط با پایداری و ارزش

زیرشاخه عنوان  به  ورزشی  میگردشگری  اطلاق  سفری  به  گردشگری،  صنعت  از  تخصصی  یا  ای  اصلی  انگیزه  که  شود 

است )غیرفعال(  ورزشی  رویداد  تماشای  یا  )فعال(  ورزشی  فعالیت  در  مشارکت  آن،  ؛ (Dewailly & Beltramo, 2017)  فرعی 

(Keshtidar et al, 2021  .)داند که توسعه  اقتصادی و فرهنگی می-گردشگری ورزشی را نظامی اجتماعی(  1۴۰۰)  شفیعی و همکاران

 
1. Aldulaimi 

2. Tiago 
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 Hosseini)زایی  ها، مدیریت و فرهنگ جامعه میزبان است. این صنعت علاوه بر درآمدزایی و اشتغالآن مستلزم تقویت زیرساخت

asgarabadi, 2025 ،)های مؤثر بازاریابی برای رشد روزافزون استنیازمند شاخص (Khodabakhshzade et al, 2020  .) 

محیطی است.  فرهنگی و زیست-دارد، شامل سه رکن اقتصادی، اجتماعی(  1۹۸۷توسعه پایدار که ریشه در گزارش برانتلند )

نسل توانایی  انداختن  خطر  به  بدون  کنونی  نیازهای  برآوردن  معنای  به  پایدار  توسعه  ورزشی،  گردشگری  استدر  آینده   های 

(Carneiro et al, 2016) . مدت بر ملاحظات  دهد که در عمل، اهداف اقتصادی کوتاهها نشان میبا وجود اهمیت موضوع، پژوهش

 .(Nikouei et al, 2025; Higham & Hinch, 2018)فرهنگی غلبه دارند -محیطی و اجتماعیزیست

های بزرگ، هوش مصنوعی و واقعیت  گردشگری هوشمند رویکردی یکپارچه و فناورانه است که با استفاده از اینترنت اشیا، داده

( آن را حاصل تکامل  2۰2۰هالیس )اب .(Gretzel et al, 2015) پردازدسازی تجربه گردشگر و پایداری منابع میافزوده، به بهینه

می الکترونیک  )گردشگری  همکاران  و  تیاگو  فناوری2۰1۹داند.  شامل  هوشمند  گردشگری  اصلی  بعد  پنج  هوشمند،  (  های 

ارزش، تجربه شخصی اکوسیستم اشتراکی را شناسایی کردههای هوشمند، خلق  اقتصاد  و  اند. در حوزه ورزشی، هوشمندی  شده 

 ,Salahi Kojour et al, 2022; Liang et al)ای است  شامل رزرو هوشمند، مسیریابی، مدیریت ترافیک و ارائه اطلاعات لحظه

از طریق بهبود کارایی منابع، مدیریت پسماند و ترافیک، عدالت در دسترسی و بهبود  (.  2022 پایدار  پیوند هوشمندی و توسعه 

مدیریت شهری  ؛( 1۴۰1 ؛ زنگویی و همکاران، )( Karoubi et al, 2022; Guo & Kang, 2023) اقتصاد محلی قابل تبیین است

سیاست در  کلیدی  نقشی  اصلی،  محلی  نهاد  عنوان  به  زیرساختنیز  توسعه  میگذاری،  ایفا  هوشمند  خدمات  ارائه  و    کند ها 

(Nikbin, 2025  )کاربری رابط  طراحی  کاربری (UI) همچنین،  تجربه  برنامه (UX) و  نقشی  در  گردشگری،  هوشمند  های 

 کیفیت خدماتکه این تجربه کاربری خود    (Mohammadzadeh et al, 2025)  کننده در جذب و رضایت گردشگران داردتعیین

 (Torkan et al, 2024) تأثیر مستقیمی بر تصویر مقصد، نگرش گردشگران و رضایت دارند بیشتر  شدهو ارزش درک را افزوده

داده نشان  داخلی  قابلمطالعات  تأثیر  اطلاعات  فناوری  که  دارداند  ورزشی  پایدار گردشگری  توسعه  بر   Kimasi)  توجهی 

Salkhori et al, 2019.)  جاوید  ( همکاران  زیستشاخص(  13۹۹و  رفتار  تغییر  و  تبعیض  با  مبارزه  اشتغال،  ایجاد  را  های  محیطی 

گذاری  های گردشگری ورزشی، سیاستبر نقش جاذبه(  1۴۰۰های توسعه پایدار گزارش کردند. موسوی و همکاران )ترین مؤلفهمهم

ابزارهای دیجیتالی را موجب کاهش  (  1۴۰۰کجور و همکاران )هوشمندانه و مشارکت جامعه محلی تأکید کردند. صلاحی از  استفاده 

( و همکاران  کروبی  دانستند.  نفت  به  م (  1۴۰1اتکا  گردشگران  ازدحام  کردند.  مدیریت  معرفی  مؤثر  راهکاری  را  بر هوشمندی  بتنی 

( همکاران  و  اجتماعی(  1۴۰1زنگوئی  توانمندسازی  مؤلفه  فناوری-چهار  توسعه  هوشمند،  حکمرانی  و  فرهنگی،  نوین  های 

نشان دادند که هماهنگی میان  ( 1۴۰۴هوشمندسازی جامع خدمات را شناسایی نمودند. در جدیدترین مطالعات، محمدزاده و همکاران )

برنامه کاربردپذیری  در  مهمی  نقش  کاربری،  تجربه  و  کاربری  رابط  با  زبان طراحی،  پاریس  برنامه  و  دارد  های هوشمند گردشگری 

( 1۴۰۴بین )دهد. همچنین نیکتر از برنامه اصفهان ارائه میای غنیهای هدفمند، تجربهگیری از طراحی اسکئومورفیسم و رنگبهره

ن، ایجاد  لاگذاری ک بر روی تهران نشان داد که مدیریت شهری برای توسعه گردشگری هوشمند نیازمند سیاست  ای کیفیدر مطالعه

ارائه خدمات هوشمند و مدیریت چالشهای فناورانه و دادهزیرساخت هایی همچون محدودیت منابع مالی و مقاومت سازمانی  محور، 

 .است

بین علمالمللی،  در سطح  )مطالعه  همکاران  و  تیاگو  روی  2۰1۹سنجی  بر  که    1321(  داد  نشان  های  پژوهش  ٪۸۹مقاله 

بین سال است.    2۰2۰تا    2۰1۵های  گردشگری هوشمند  اصلی  2۰1۹جکوماس )منتشر شده  را عوامل  اقتصاد  و  فرهنگ، سیاست   )

( نقش فناوری  2۰22( مفهوم رشدزدایی پایدار را مطرح نمود. لیانگ و همکاران )2۰2۰توسعه پایدار گردشگری معرفی کرد. شارپلی )

5G  ( نشان دادند که گردشگری ورزشی در قطر  2۰23را در توسعه گردشگری ورزشی هوشمند حیاتی دانستند. الدولیمی و همکاران )
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ذی همکاری  هیبخوکبا  است.  کرده  کمک  پایدار  توسعه  اهداف  به  )نفعان  همکاران  و  مدل 2۰23سانگ  برای  شاخص  یازده   )

ارائه دادند. در جدیدترین پژوهش شهر چین نشان دادند که    2۹۷( با مطالعه  2۰2۴و همکاران )  1ها، جی گردشگری ورزشی هوشمند 

اما نیازمند سرمایه اثر مثبت بر درآمد و جذب گردشگر دارد  است. همچنین  توسعه شهرهای هوشمند  گذاری پایدار و حمایت نهادی 

مند خود بر لزوم توجه به مشارکت اجتماعی، حکمرانی محلی و پیوند با اهداف توسعه پایدار در  ( در مرور نظام2۰2۵و همکاران )  2واز

حکمرانی هوشمند، مدیریت هوشمند مقاصد  ( نشان دادند  1۴۰۴جعفری و همکاران ) همچنین علاف  گردشگری هوشمند تأکید کردند

تم از  مشارکتی  و حکمرانی  هوشمند هستندگردشگری  بازاریابی گردشگری عصر  در  اصلی  نشان میجمع.  های  پیشینه  دهد،  بندی 

ها  شده و مورد علاقه پژوهشگران است، اما بیشتر مطالعات به شناسایی شاخصوسعه پایدار گردشگری ورزشی یک موضوع شناختهت

اثرات مثبت بسنده کرده ارائه مدلیا بررسی  گردشگری هوشمند عمدتاً در سطح  ،  اندهای عملیاتی و یکپارچه پرداختهاند و کمتر به 

عمومی و برای مقاصد شهری یا فرهنگی مطالعه شده است و ورود آن به حوزه ورزش، به ویژه گردشگری ورزشی، بسیار محدود و 

هایی هستند که به طور همزمان هر سه مفهوم گردشگری ورزشی، توسعه پایدار و هوشمندی را  حلقه مفقوده، پژوهش؛ اما  جدید است

پژوهش اکثر  کنند.  ترکیب  واحد  مدل  یک  به  در  دو  یا  موجود  کردههای  بررسی  را  مفاهیم  این  و  دو  ورزشی  گردشگری  )مثلاً  اند 

به ضرورت هوشمندسازی گردشگری طور خاص  به  بسیار کمی  تعداد  و  پایداری(  و  گردشگری هوشمند  یا  اشاره    پایداری،  ورزشی 

پژوهشی  داشته شکاف  این  کردن  پر  دنبال  به  هوشمند  ورزشی  گردشگری  پایدار  توسعه  مدل  ارائه  با  حاضر  پژوهش  بنابراین  اند؛ 

 باشد. می

 هامواد و روش

ها پرداخته و بر اساس نظریه داده بنیاد و رویکرد  این مطالعه با هدف کاربردی و به روش میدانی، به گردآوری و تحلیل کیفی داده

کنندگان متناسب با هدف و چارچوب  های نیمه ساختار یافته شکل گرفت، مشارکتبه شکل مصاحبه   3کدگذاری اشتراوس و کوربین 

شامل اساتید مدیریت ورزشی، اساتید حوزه گردشگری و مدیران و  به طور مشخص شامل دو جامعه انسانی )  کهه  پژوهش انتخاب شد

از سه استان گیلان، اصفهان و خراسان جنوبی انتخاب شدند. گیلان به عنوان نمادی از مناطق شمالی با  کارشناسان فناوری اطلاعات 

اقلیم خشک و  اقلیم مرطوب و ظرفیت از مناطق مرکزی با  های گردشگری ورزشی ساحلی و کوهستانی، اصفهان به عنوان نمادی 

تاریخی گردشگری  و  -پتانسیل  کویری  اقلیم  با  شرقی  مناطق  از  نمادی  عنوان  به  جنوبی  خراسان  و  ورزش  با  همراه  فرهنگی 

استان به تنهقابلیت این سه  انتخاب گردید. اگرچه  اقلیمی، فرهنگی و  ایی نمیهای گردشگری ماجراجویانه  توانند نماینده تمام تنوع 

های متنوع گردشگری ورزشی )شامل گردشگری  های آشکار اقلیمی و ظرفیتزیرساختی ایران باشند، اما انتخاب آنها بر اساس تفاوت

چارچوب محدودیت در  ممکن  تنوع  حداکثر  تا  است  شده  انجام  تاریخی(  و  کویری  کوهستانی،  گردددریایی،  لحاظ  پژوهش    و   های 

اطلاعاتی )منابع علمی، اسنادی و کتابخانه نفر و    13ای( بود، مشارکت کنندگان به تعداد قابل کفایت بر مبنای اشباع نظری )جامعه 

، هیچ  13تا    11های  اشباع نظری زمانی حاصل شد که در مصاحبه  .(1سند( به روش هدفمند انتخاب و نظرخواهی گردید )جدول    3۷

از  کد یا م گران در این تحقیق  به همین علت پژوهش.  (Guest et al, 2006)  شده، ظاهر نشدکد شناسایی  3۹فهوم جدیدی فراتر 

اساس   اولیه مصاحبه دست پیدا کرده و سپس با دعوت از مشارکت کنندگان به مصاحبه بر  اسناد به چارچوب  از طریق مطالعه  ابتدا 

 ای و تخصص متناسب گزینش و تا رسیدن به اشباع نظری، مورد مصاحبه قرار گرفتند. معیارهایی مانند سابقه حرفه 
 

 
1. Ji 

2. Vaz 
3. Strauss & Corbin 
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 کنندگان پژوهش : ویژگی مشارکت 1جدول 

 نمونه  گیری روش نمونه  گروه مطالعه  نوع جامعه 

 جامعه انسانی 

 نفر  ۴ هدفمند  اساتید حوزه مدیریت ورزشی

 نفر  ۵ هدفمند  اساتید حوزه گردشگری  نفر  13

 نفر  ۴ هدفمند  مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات 

 جامعه اطلاعاتی 
 نسخه  32 نظری از نوع قضاوتی و هدفمند پژوهشیمقاله علمی

 نسخه  3۷
 نسخه  ۵ نظری از نوع قضاوتی و هدفمند نامه، طرح پژوهشی(ای )کتاب، پایاناسناد کتابخانه

از مصاحبه تعریف و سنجش دقیق مفاهیم کلیدی،  به منظور  پژوهش،  این  نیمهدر  استفاده شد. های  اکتشافی  ساختاریافته 

اندازه از درک مشترک و قابلیت  اولیه و سؤالات مصاحبه حول  برای اطمینان  بافت تحقیق، چارچوب مفهومی  این مفاهیم در  گیری 

  اساتید حوزه گردشگری و   مدیریت ورزشی،حوزه کنندگان )شامل اساتید بنابراین در مصاحبه با مشارکت؛ تعاریف مشخصی طراحی شد

گردشگری    ای مطرح شد که مصادیق عینی و قابل مشاهده مفاهیم کلیدیها به گونهمدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات(، پرسش

بندی لازم رسیده و اقدام به مصاحبه  که محققان پس از هر مصاحبه به جمعطوریاستخراج گردد؛ بهتوسعه پایدار    هوشمند ورزشی و

  بعدی نمودند.

های شناسایی شده بندی مؤلفهها از سه مرحله کدگذاری )کدگذاری باز، گزینشی و موضوعی( برای دستهجهت تحلیل یافته

کدگذاری با استفاده از مطالعات قبلی و نظر متخصصان انجام شد. مدل پژوهش    (. Hemmatinezhad et al, 2023)   استفاده گردید

به  شده  شناسایی  روابط  اساس  بر  یافتهنیز  تحلیل  گردید.  ترسیم  مفهومی  سیستمی  چارچوب  یک  روشصورت  طریق  از  های  ها 

 (. 1بندی و کدگذاری مفهومی بر مبنای تحلیل سیستماتیک صورت گرفت )شکل چارچوب

 
 . مراحل کدگذاری 1شکل 

داده احتمالی  و محدودیت  پژوهش  موضوع  بودن  نو  دلیل  مثلثبه  راهبرد  از  مثلثها،  شد.  استفاده  فرایند سازی  به  سازی 

دادهبهره برای گردآوری  گوناگون  منابع  و  از رویکردها  اطلاق میمندی همزمان  منابع  ها  داده شامل  این تحقیق، سه منبع  شود. در 

ای، مصاحبه با متخصصان و گروه کانونی مورد استفاده قرار گرفت. گروه کانونی پژوهش با حضور سه متخصص شامل یک  کتابخانه

  6۰تشکیل شد. این گروه در دو جلسه حضوری    ،و یک مدیر فناوری اطلاعات  ورزشی  استاد مدیریت ورزشی، یک استاد گردشگری

ها و اسناد در معرض دید و بحث اعضا قرار گرفت و نظرات  های اولیه حاصل از مصاحبهای تشکیل گردید. در جلسه اول، یافتهدقیقه

  ها اخذ شد. جلسه دوم یک هفته بعد با هدف تأیید نهایی و رفع ابهامات احتمالی برگزار گردید. بندی مقولهآنان برای اصلاح و اولویت

روش مبانی  اساس  گروهبر  کیفی،  با  شناسی  کوچک  کانونی  اجماعمشارکت  ۴تا    3های  و  عمیق  بحث  برای  روی  کننده  بر  سازی 

استخراجمقوله مصاحبههای  از  هستندشده  مؤثر  و  کافی  گروه   .(Morgan, 1997; Krueger & Casey, 2015)  ها  از  استفاده 

، فناوری اطلاعات( امکان تمرکز بیشتر بر عمق بحث و کاهش  ورزشی  های مکمل )مدیریت ورزشی، گردشگریکوچک با تخصص

 .آوردناشی از تنوع بیش از حد را فراهم می کاهش پراکندگی نظرات

(  اول  منبع)  های مصاحبهمورد استفاده قرار گرفتند. داده تعاملی  و  مکمل  صورت  به های این سه مسیردر مرحله تحلیل، داده

  تحلیل .  شدند  گرفته   نظر   در  تحلیل  اصلی  هسته   و  فقرات   ستون عنوان  به   بودند،  کنشگران  مستقیم  و   زیسته  تجربه   بیانگر  که

ها و آشنایی با  اولیه مصاحبه  چارچوب  طراحی  برای میدان  از  پیش  فاز در  نخست،:  رفت  کار   به  مرحله  دو  در  عمدتاً(  دوم  منبع) اسناد
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در دوم،  موضوع؛    گروه  نهایت،  در .  ها مصاحبه  از   شدهاستخراج  مضامین   با  تضادگذاری  حتی   یا  بسط  تأیید، برای  تحلیل  فاز ادبیات 

های مقدماتی  یافته  که  طوری   به  گرفت،  قرار  استفاده  مورد ایده  تولید  و  جمعی  اعتبارسنجی بستر  یک  عنوان  به(  سوم   منبع) کانونی

از مصاحبه   تعمیق   و  بندی اولویت  اصلاح، ها برایها و اسناد در معرض دید و بحث این کارشناسان گذاشته شد و نظرات آنحاصل 

 . گردید  ادغام نهایی  تفسیر

های حاصل  همگرایی بینش طریق   از   و   آورد  فراهم   را  منفرد  منبع   هر   بالقوه  هایسوگیری  کنترل  این فرآیند تلفیقی، امکان

  معیارهای   از   پژوهش   روایی  سنجش   برای  راهبرد،  این  کنار  در.  شد  منجر   نهایی   هاییافته  برای  بالاتری   درونی  اعتبار از سه منبع، به

Skinner et al (2014)  (2نیز استفاده شد )جدول. 

 ( Skinner et al, 2014های اطمینان از روایی ). روش2جدول 

 نحوه اجرا در این پژوهش  هاروش 

 مدتدرگیری طولانی
های کنندگان برای ارزیابی برداشتافزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با مشارکت

 محقق 

 کنندگان مشارکت عملی محقق و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف جزئیات تجارب مشارکت مشاهده پایدار 

بازرسی مجدد مسیر کسب 

 اطلاعات 

آمده به جهت پیشگیری از سوگیری و اطمینان از  دستانجام بازرسی ادواری اطلاعات و کدهای به

 صحت، توسط محقق و یک همکار پژوهشی )محقق پسا دکتری مدیریت ورزشی(

 چک کردن 
شوندگان در خصوص   آمده به کمک گروه تحقیق و نظرسنجی از مصاحبهدستبررسی اطلاعات به

 نتایج 

 هاآوری داده استفاده از منابع متعدد برای جمع  مثلث سازی 

 صورت مستمر در تمام طول تحقیقآمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع بهدست های بهمقایسه داده  مقایسه مستمر 

از استفاده  با  کدگذاران  بین  هولستی پایایی  به   شاخص  مصاحبه  سه  برای  پایایی  شاخص،  این  اساس  بر  گردید.  محاسبه 

پایایی  ۷3/۰و    ۸۰/۰،  ۷۷/۰ترتیب   میانگین  و  آمد  دست  قبول    ۷۷/۰  به  قابل  حد  از  بالاتر  مقدار  این  شد.  و   ۷۰/۰محاسبه  بوده 

کدگذارینشان بالای  اعتماد  قابلیت  )ها میدهنده  از مجموع  Neuendorf, 2017باشد  مصاحبه  سه  روی  بر  پایایی    13(. محاسبه 

شناسی کیفی انجام شده است که محاسبه پایایی بر روی حداکثر  ها( بر اساس توصیه متخصصان روشدرصد داده   23مصاحبه )حدود  

از داده  2۵  شایان ذکر است.  (Lombard et al., 2002; Sevilmiş    &Yildiz, 2021)دانند  ها را کافی و قابل قبول میدرصد 

 آید. میزان پایایی کدگذاری از فرمول زیر بدست می

 
 ها. محاسبه پایایی یافته 3جدول 

 ( Holstiپایایی )  ( Tتعداد توافقات ) ( Bتعداد کدهای کدگذار دوم ) ( Aتعداد کدهای کدگذار اول ) شماره مصاحبه  ردیف 

1 1 13 13 1۰ ۷۷/۰ 

2 6 1۰ 1۰ ۸ ۸۰/۰ 

3 13 11 11 ۸ ۷3/۰ 

 ۷۷/۰ میانگین 
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 ی پژوهش هایافته 

 6۰تا    ۴۵ها آغاز شد. بلافاصله پس از پایان هر مصاحبه )که هر یک حدود  آوری آنها به صورت همزمان با جمعفرآیند تحلیل داده

های حاصل  شده با استفاده از روش کدگذاری باز )مفهومی( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافتهدقیقه به طول انجامید(، متن پیاده

برای اصلاح محور سؤالات و جهت بازخوردی  به عنوان  بیانی دیگر، مسیر  گیری مصاحبهاز هر مصاحبه،  به  بعدی عمل کرد؛  های 

از انجام  ها بازطراحی میاجرای پژوهش به صورت پویا و در تعامل با داده ادامه یافت که پس  مصاحبه    11شد. این فرآیند تا جایی 

عمیق، اشباع نظری حاصل شد. برای افزایش اعتمادپذیری نتایج، دو مصاحبه تکمیلی دیگر نیز انجام گردید که در آن مرحله، اشباع  

شده از طریق مطالعات  های شناساییهای مستخرج از کدهای مفهومی نیز تأیید شد. در نهایت، مجموع مؤلفهنظری در سطح مقوله

کد اولیه تقلیل یافت. این کدها در مراحل بعدی کدگذاری،    3۹ها، پس از چند مرحله غربالگری و پالایش، به  ای و مصاحبهکتابخانه

 .بندی شدندمقوله اصلی دسته ۴مفهوم و در نهایت به  12به 

ها انجام شد. پس از انجام  داده  ی آورگام و همزمان با جمعبهبه صورت گام  ی کدگذار  ند یفرآ   ، یاز اشباع نظر  نان ی اطم  ی برا 

  م ی نشد و مفاه  ییشناسا  هی کد اول  3۹فراتر از    یدیجد  یمعنا که کدها  نی به ا   د؛یظاهر گرد  یاشباع نظر  یهانشانه  ق،ی مصاحبه عم  11

در مصاحبهاستخراج مفاه   ،یانیپا  یها شده  تکرار  ا   نی ش ی پ  می عمدتاً  با  برا  نیبودند.  اطم  یری اعتمادپذ  شیافزا  یحال،  عدم    نانیو  از 

مشاهده نشد. بر    ی گری د  ع یکد بد  ا یمفهوم    چی انجام شد که در آنها ه   ز ین(  13و    12)  گرید   یل یدو مصاحبه تکم  د،یجد  م ی ظهور مفاه 

درصد از کدها    ۹2متمرکز، حدود    یپژوهش  ی هاهمگن با پرسش  یها نمونه  در(،  2۰۰6پژوهش گِست و همکاران )  یها افتهیاساس  

شناسا  12در   اول  نظر  شوندیم  یی مصاحبه  اشباع  هم  ی و  م  نیدر  حاصل  همچنگرددیمحدوده  هن  ن ی .  همکاران    نک ی پژوهش  و 

است، اما    یمصاحبه کاف  ۹کد(،    اع)اشب   یاز مسائل موضوع  یدامنه کامل   ییبا هدف شناسا  یف ی که در مطالعات ک  دهدی( نشان م2۰1۷)

و    یاکتشاف  تی . در پژوهش حاضر با توجه به ماهباشدیم  ازی مصاحبه ن  2۴تا    16)اشباع معنا(، به    یاز معان  یو غن   قی درک عم  یبرا 

قرار دارد.    لمصاحبه انجام شد که هم از نظر اشباع کد و هم از نظر اشباع معنا در محدوده قابل قبو  13  ،یمیمدل پارادا   یهدف طراح

ارزش اصل   انیشا و    یفرهنگ   یشدگگانهی خطر ب   ،یدووجه  یمانند هوشمندساز  یع یبد  م ی پژوهش در کشف مفاه  ن یا  یذکر است که 

است که طسه  یبندتیاولو نهفته  و در جر  یکدگذار   ندیفرآ   یگانه  و در    افتندیظهور  (  ۸و    6،  3)شماره    یانی م  ی هامصاحبه  انیباز 

اما ه  ز ی ن   ی دبع  یها مصاحبه از مصاحبه    ی دیمفهوم جد  چ ی تکرار شدند،   11با    ی اشباع نظر  یادعا  ن، یبنابرا  ؛ظاهر نشد  ازدهمیپس 

 .معتبر است یبر شواهد تجرب یو مبتن  یف ی ک یشناسروش نیمطابق با مواز  ،یمصاحبه اضاف 2آن با   دیی مصاحبه و تأ

 مصاحبه به عنوان نمونه ارائه شده است.   کیبرگرفته از   هی اول  یها و کدها. نقل قول۴جدول  در

 مصاحبه یک کدگذاری باز برگرفته از  . نمونه  4جدول 

 نقل قول  باز  یکدگذار

هوشمندسازی دو وجه دارد: یکی تجربه گردشگر و دیگری مدیریت  

 پایدار مقصد
 هوشمندسازی دووجهی )تجربه گردشگر + مدیریت مقصد( 

های بزرگ، هوش مصنوعی و  استفاده یکپارچه از اینترنت اشیا، داده 

 یابهای موقعیت سامانه
 های نوین نیاز به استفاده یکپارچه از فناوری

ترین عامل موفقیت، اراده سیاسی و مدیریتی در بالاترین سطح مهم

 است
 اراده سیاسی و مدیریتی به عنوان عامل کلیدی موفقیت 

ای که اینترنت همراه ندارد، گردشگری  توانید در منطقهشما نمی

 هوشمند راه بیندازید 
 ضعف زیرساخت ارتباطی در مقاصد 
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 کمبود نیروی انسانی متخصص دوگانه )ورزش + فناوری( نیروی انسانی متخصص که هم ورزش را بشناسد و هم فناوری را 

 هاای و بخشی در پروژهنگاه جزیره  سازد ای و بخشی؛ هر سازمانی خودش یک اپلیکیشن مینگاه جزیره 

 ها کمبود بودجه پایدار برای پروژه شوند ها با بودجه مقطعی شروع و بعد رها میکمبود بودجه پایدار؛ پروژه

 مقاومت مدیران سنتی در برابر شفافیت ترسندکند، میبرخی مدیران سنتی از شفافیتی که فناوری ایجاد می

 Google یا AWS های ابری معروف دنیا مثل توانیم از سرویسنمی

Cloud   استفاده کنیم 
 المللی های بینهای ناشی از تحریممحدودیت

 نبود سند ملی بالادستی برای گردشگری هوشمند  نبود یک سند ملی بالادستی برای گردشگری هوشمند 

زنند. برای یک استعلام ساده، گردشگر باید  ها با هم حرف نمیسامانه

 چندین بار اطلاعاتش را وارد کند
 هاها بین سازمانای بودن داده جزیره 

 مشکلات اینترنت در مناطق دورافتاده  های شمال بودم که اصلاً اینترنت نداشتم در منطقه الموت یا در جنگل

 هافقدان استانداردهای ملی برای اپلیکیشن  هیچ استانداردی برای کیفیت، امنیت، یا رابط کاربری وجود ندارد

سواد دیجیتال پایین در بین بخشی از گردشگران، به ویژه گردشگران  

 سالمند
 های سنیسواد دیجیتال پایین در برخی گروه

شود و  شوند، اطلاعاتشان قدیمی میروز نمیبعد از چند ماه دیگر به

 کندکاربر رهایشان می
 ها پشتیبانی ضعیف از اپلیکیشن

بخش خصوصی علاقه دارد اما ریسک بالاست. دولت هم بودجه کافی  

 دهداختصاص نمی
 گذاری در حوزه هوشمندسازی کمبود سرمایه 

کنند هوشمندسازی یک هزینه برخی مدیران ارشد هنوز فکر می

 گذاریاضافی است، نه سرمایه
 مقاومت سازمانی در برابر تغییر

گذاریم اما خروجی عملی ندارد. هر دستگاهی از منافع جلسات زیاد می

 کند خودش دفاع می
 نبود هماهنگی بین نهادی مؤثر

 های عملیاتی با هوشمندسازیکاهش هزینه  دهدهای عملیاتی را کاهش میهوشمندسازی هزینه 

های هدفمند بدهید، و  گذاری پویا انجام دهید، تخفیفتوانید قیمتمی

 های ترکیبی بفروشیدبسته 
 گذاری پویا و فروش ترکیبیافزایش درآمد با قیمت

 ایجاد اشتغال غیرمستقیم در اکوسیستم هوشمند  نویسان، تحلیلگران داده ها، برنامهاشتغال غیرمستقیم؛ استارتاپ 

کند، امکانات های چندزبانه به گردشگران خارجی کمک میاپلیکیشن 

 ویژه برای معلولین و سالمندان 
 های چندزبانه افزایش عدالت در دسترسی با اپلیکیشن 

تواند فرهنگ بومی را حفظ و ترویج کند؛ آداب و رسوم محلی،  می

 صنایع دستی، غذاهای سنتی 
 های هوشمند حفظ و ترویج فرهنگ بومی با اپلیکیشن

شدگی فرهنگی تواند باعث بیگانهاگر مراقب نباشیم، هوشمندسازی می 

 شود 
 شدگی فرهنگی در اثر هوشمندی بیش از حد خطر بیگانه

ونقل و مسیریابی، مصرف سوخت و آلودگی  با مدیریت هوشمند حمل 

 یابدهوا کاهش می
 ونقل کاهش مصرف سوخت و آلودگی با مدیریت هوشمند حمل

 ها و اماکن ورزشی سازی مصرف انرژی در هتلبهینه  شودهای هوشمند مدیریت انرژی، مصرف برق و آب بهینه میسیستم 

 مدیریت هوشمند پسماند با حسگرها دهیم و  حسگرهای هوشمند پایش پسماند، تولید زباله را کاهش می
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 دهیم بازیافت را افزایش می

مدیریت ظرفیت مقاصد، از ازدحام و تخریب منابع طبیعی جلوگیری  

 کند 
 مدیریت ظرفیت مقاصد برای جلوگیری از ازدحام 

 نیاز به تدوین سند ملی گردشگری هوشمند  نفعان تدوین سند ملی گردشگری هوشمند با مشارکت همه ذی 

تشکیل شورای عالی گردشگری هوشمند به ریاست معاون اول  

 جمهوررئیس
 نیاز به تشکیل شورای عالی گردشگری هوشمند 

های  تخصیص بودجه اختصاصی در بودجه سالانه کشور برای پروژه

 هوشمندسازی 
 نیاز به تخصیص بودجه اختصاصی در بودجه سالانه 

بنیان با معافیت مالیاتی،  های دانشها و شرکتحمایت از استارتاپ 

 بهرهتسهیلات کم 
 ها با معافیت مالیاتی و تسهیلاتحمایت از استارتاپ 

 آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان  آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان در سطوح مختلف

برای همه مقاصد  (GIS) های مکانیایجاد زیرساخت یکپارچه داده 

 گردشگری ورزشی
 (GIS) های مکانیایجاد زیرساخت یکپارچه داده 

های کاربرمحور؛ قبل از طراحی، حتماً نیازسنجی از  طراحی اپلیکیشن 

 گردشگران واقعی انجام شود
 های کاربرمحور با نیازسنجی قبلی طراحی اپلیکیشن 

 هاAPI  المللی در طراحیگیری از استانداردهای بینبهره ها ها و سامانهAPI  المللی در طراحیگیری از استانداردهای بینبهره

ایجاد جایزه ملی گردشگری هوشمند سالانه برای تشویق بهترین  

 هاپروژه
 ایجاد جایزه ملی گردشگری هوشمند 

هایی ارتقای کیفیت اینترنت در مناطق گردشگری ورزشی با فناوری

 ایمثل اینترنت ماهواره 
 ارتقای کیفیت اینترنت در مناطق گردشگری ورزشی

اولویت اول: تدوین سند ملی و تشکیل شورای عالی؛ اولویت دوم:  

 تخصیص بودجه اختصاصی؛ اولویت سوم: ارتقای زیرساخت اینترنت 
 گانه: سند ملی، بودجه، اینترنتبندی سه اولویت

 

است  یستمی و س یچندبعد یا دهیپد یورزش یگردشگر یکنندگان، هوشمندسازکه از نگاه مشارکت  دهدی، نشان م(۴)  جدول
در سه سطح  یمقصد بپردازد؛ دوم، با موانع داریپا تیریتجربه گردشگر و مد یهمزمان به ارتقا دیدارد و با  یدووجه  یت ی که نخست، ماه

در  نترنتی)ضعف ا   ی رساخت یز-ی(، سطح فن یا رهینگاه جز  ،ینهادنی ب  یضعف هماهنگ   ،ی)نبود سند مل   یاست ی س-یمواجه است: سطح نهاد
در برابر  یو سازمان یسنت  رانی)مقاومت مد یفرهنگ -ی( و سطح انسانیمل   یها، فقدان استانداردهاداده  نبود  یا رهیمناطق دورافتاده، جز

 یفرهنگاا -یاشتغال(، اجتماااع جادیدرآمد، ا  شیافزا  ها،نهی)کاهش هز یدر سه بعد اقتصاد  ییامدهای (؛ سوم، پنیی پا  تالی جیسواد د  ر،یی تغ
نوآورانااه( و  یهشاادار نظاار کیاا بااه عنااوان   یفرهنگاا   یشاادگگانهی حااال خطاار ب  نی ع  درو    یحفظ فرهنگ بوم  ،ی)عدالت در دسترس

بااا  ییراهبردهااا ازمناادی ( به همراه دارد و چهارم، نتی پسماند و ظرف تیریمد ،یمصرف انرژ یسازنهی به  ،ی)کاهش آلودگ  یطی محستیز
 تیاا )اولو یعااال یشااورا  لی و تشک  یسند مل  نیشامل تدو گانهسه یبندتیاولو مشخص است که خبرگان آن را به صورت  یبندتیاولو

نشااان  یکدها به روشاان  نیاند. ا کرده نیسوم( تدو تی)اولو  نترنتیا   رساختیز  یدوم( و ارتقا  تی)اولو  یبودجه اختصاص  صی اول(، تخص
از  شی که پ دانندیم یو فرهنگ  یاست ی س ،یتحول نهاد کیبلکه  ،یپروژه صرفاً فن   کیرا نه    یهوشمندساز  ،یرانیکه خبرگان ا   دهندیم

در  یفرهنگ  یشدگگانهی بر خطر ب دی تأک ن،ی است. همچن  داریمنابع پا نی و تأم  یدر سطوح حکمران  نیادی اصلاحات بن   ازمندی ن  ،یهر اقدام فن 
است. در  یبر ارتباطات انسان یرفناو هیرویغلبه ب یاحتمال یامدهای نگاه متوازن و هشداردهنده خبرگان به پ انگری مثبت، ب  یامدهای کنار پ

همااراه بااا هشاادار و  یبعدسااه  یاماادهای پ  ،یسااطحبودن، موانع سه  ی)دووجه  یمفهوم  هیکه چهار لا  دهدینشان م  ۴مجموع، جدول  
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 ترافتهیبه صورت نظام ،یکدگذار یکه در مراحل بعد دهندیپژوهش را شکل م یمیمدل پارادا  هی ( هسته اولشدهیبندتیاولو  یراهبردها
 شده است. یسازمانده

 (۵شود. )جدول ها بدست آمده از نتایج پژوهش پرداخته میدر ادامه به مفاهیم و مقوله

 . کدگذاری مفاهیم )سطح دوم( و مقوله محوری )سطح سوم( 5جدول 

 مقوله محوری )سطح سوم(  مفهوم )سطح دوم(  کد باز )سطح اول( 

 نبود هماهنگی بین نهادی

 نبود چارچوب نهادی و سیاستی یکپارچه 

موانع ساختاری و نهادی 
 هوشمندسازی 

 ای و بخشی نگاه جزیره 

 نبود سند ملی بالادستی

 نبود هماهنگی بین نهادی مؤثر

 نیاز به تدوین سند ملی 

 نیاز به تشکیل شورای عالی 

 کمبود بودجه پایدار 

 گذاریهای مالی و سرمایهمحدودیت
 

 گذاری کمبود سرمایه 

 نیاز به تخصیص بودجه اختصاصی 

 مقاومت مدیران سنتی

 موانع انسانی و مدیریتی در برابر تغییر

 سواد دیجیتال پایین

 مقاومت سازمانی در برابر تغییر

 آموزش و توانمندسازی مدیران

 ضعف زیرساخت ارتباطی در مقاصد 

 های فیزیکی و ارتباطی ضعف زیرساخت 

 و سیاسی  های زیرساختیمحدودیت

 مشکلات اینترنت در مناطق دورافتاده 

 ارتقای کیفیت اینترنت 

کمبود نیروی انسانی متخصص دوگانه  
 )ورزش+فناوری(

 کمبود نیروی انسانی متخصص 
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 مقوله محوری )سطح سوم(  مفهوم )سطح دوم(  کد باز )سطح اول( 

 هاای بودن داده جزیره 

 های فنی و استانداردها محدودیت

 فقدان استانداردهای ملی

 های کاربرمحور طراحی اپلیکیشن 

 المللیگیری از استانداردهای بینبهره

 های تحریممحدودیت المللی های بینهای ناشی از تحریممحدودیت

 های عملیاتیکاهش هزینه 

 مزایای اقتصادی 

 پیامدهای پایدار هوشمندسازی 

 گذاری پویا افزایش درآمد با قیمت

 ایجاد اشتغال غیرمستقیم 

 افزایش عدالت در دسترسی 

 حفظ و ترویج فرهنگ بومی فرهنگی و خطرات-مزایای اجتماعی

 شدگی فرهنگی خطر بیگانه

 کاهش مصرف سوخت و آلودگی

 محیطیمزایای زیست 

 سازی مصرف انرژی بهینه 

 مدیریت هوشمند پسماند

 مدیریت ظرفیت مقاصد 

هوشمندسازی دووجهی )تجربه گردشگر + مدیریت 
 مقصد( 

 های کلیدی موفقیت پیشران 
راهبردهای تحقق هوشمندسازی  

 پایدار 

 های نوین نیاز به استفاده یکپارچه از فناوری

 اراده سیاسی و مدیریتی 

 راهکارهای اجرایی و عملیاتی  هاحمایت از استارتاپ 
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 مقوله محوری )سطح سوم(  مفهوم )سطح دوم(  کد باز )سطح اول( 

 (GIS) های مکانیایجاد زیرساخت یکپارچه داده 

 ایجاد جایزه ملی گردشگری هوشمند 

 گانه )سند ملی، بودجه، اینترنت( بندی سه اولویت

پذیر به نظر برسند،  بینیاگرچه برخی از کدهای اولیه مانند نبود سند ملی یا ضعف اینترنت ممکن است در نگاه نخست پیش

می آشکار  بیشتر  نظری  عمق  با  کدهایی  در  پژوهش  این  اصلی  ارزش  بر  اما  )تأکید  دووجهی  هوشمندسازی  مانند  کدهایی  شود؛ 

بیگانه مقصد(، خطر  پایدار  مدیریت  و  گردشگر  تجربه  ارتقای  ارتباطات  همزمانی  بر  فناوری  غلبه  به  نسبت  )هشدار  فرهنگی  شدگی 

ها بودند و  گانه )تقدم اصلاحات نهادی بر اقدامات فنی(. این مفاهیم بدیع، حاصل کاوش عمیق در مصاحبهبندی سهانسانی( و اولویت

 اند.  در ادبیات پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته

.  دهدیم ش ی)سطح سوم( را نما یمحور  یها )سطح دوم( و سپس به مقوله م ی باز به مفاه یانتزاع از کدها ندی فرآ (،۵) جدول

ا  اول  3۹جدول،    نی در  ا   یبندمفهوم دسته  12در قالب    هیکد    ی . بررساندافتهیسازمان    یخود در چهار مقوله محور  م ی مفاه  نی شده و 

سه مفهوم نبود    قیاست که از تلف   یهوشمندساز  یو نهاد  یموانع ساختار  ،ین مقوله محور ی که نخست  دهدیساختار جدول نشان م

شکل گرفته است.   رییدر برابر تغ   یت ی ری و مد  یو موانع انسان  یگذارهیو سرما  یمال  یهاتیمحدود  کپارچه،ی  یاست ی و س  یچارچوب نهاد

ب   ن یا  د   انگری مقوله  از  است که  ا  ی هوشمندساز  یهایناکام   یاصل   شه یخبرگان، ر   دگاهیآن  هر چ  ش ی پ   ران، یدر  اراده    ز یاز  فقدان  به 

و    ت ی در برابر شفاف  ی سنت   رانی و مقاومت مد  داریکمبود بودجه پا  ،یبخشنیب  ی ضعف هماهنگ   ، یبالادست   ینبود سند مل   ،یجمع  یاسی س

کلگرددیبازم  ینوآور نکته  تشک  یدی .  مفهوم  سه  ماه   ن یا  دهندهلی آنکه  نظر  از  اگرچه  )س  تی مقوله،  هستند    ، یمال  ،یاست ی متفاوت 

در  یانسان اما  م  ک ی(،  هم  به  مشترک  همگ رسندینقطه  حکمران  شه یر  ی :  نظام  سازمان  ی در  فرهنگ  اصلاح    یو  بدون  و  دارند 

 .دی نخواهد رس  جه ی به نت  یراهکار فن  چی ه  ،یر ی گ می تصم یساختارها

ارتباط  یک ی زیف  یهارساختیاست که از چهار مفهوم ضعف ز   یو فن   یرساخت یز  یهاتیمحدود  ،یمقوله محور  نی دوم   ، یو 

با   سه یمقوله در مقا  ن یشده است. ا ل ی تشک می تحر یهات یو استانداردها و محدود ی فن  یهاتیمتخصص، محدود  یانسان ی روی کمبود ن 

از نظر تنوع مؤلفه  ت یومقوله اول، اگرچه از نظر اول اما  است.    یمقوله محور  نی ترها گستردهدر مدل خبرگان در سطح دوم قرار دارد، 

آنکه محدود تأمل  قابل  عنوان    م یتحر  ی هاتینکته  ا   کی به  است؛  شده  ظاهر  مستقل  م  افته ی  ن یمفهوم  خبرگان،    دهدینشان  که 

نه    یالملل نیب  یهامیتحر حاش  کیرا  ساختاریبلکه    ، یا هیعامل  مانع  دسترس  دانندیم  یک  سرو  یکه  استاندارد،    یابر  یهاسی به 

APIفناور  یالملل نی ب  یها جد  یها یو  اختلال  با  را  همچن   یروز  است.  ساخته  ن  ن، ی مواجه  کمبود  متخصص    یانسان  یرویمفهوم 

  ازها ی از دارد که هم حوزه ورزش )نی ن   یبه افراد   یورزش  یدر گردشگر  یاز آن دارد که هوشمندساز  تی( حکا یدوگانه )ورزش + فناور

  ران ی که در بازار کار ا   یژگیهوشمند( را بشناسند؛ و  یهاستمی س  ی سازادهی و پ  ی)طراح  ی( و هم حوزه فناوریو رفتار گردشگران ورزش

 .شودیم افتیبه ندرت 

و   ی فرهنگ -یاجتماع  یا یمزا  ، یاقتصاد  یا یاست که از سه مفهوم مزا   یهوشمندساز  داریپا ی امدهای پ  ، یمقوله محور ن ی سوم

و خطرات   ا یحضور همزمان مزا  کند،یم ز یمتما ی مقوله را از دو مقوله قبل   نیشکل گرفته است. آنچه ا یطی محستیز  یا یخطرات و مزا 
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  ی امدهای پ   ،ی به فناور  نانهی ب دهنده آن است که خبرگان، برخلاف نگاه صرفاً خوشنشان  افتهی  نیاست. ا  یرهنگ ف-یدر مفهوم اجتماع

  ی شدگگانهی خطر ب   گر،ید   یو از سو  یو حفظ فرهنگ بوم  یعدالت در دسترس  شی سو، افزا   کی: از  نندیبیم  یرا دووجه  یهوشمندساز

 . یانسان  اتبر ارتباط یدر صورت غلبه فناور یفرهنگ 

محور  نیچهارم هوشمندساز  یراهبردها  ، یمقوله  پ  دار یپا  یتحقق  مفهوم  دو  از  که  و    تی موفق   یدی کل  یهاشرانی است 

ا   لیتشک   یاتی و عمل   ییاجرا   یراهکارها از سا  نی شده است. آنچه  اولو  کند،یم  زی ها متمامقوله  ر یمقوله را  مشخص در    ی بندتیوجود 

پ است. خبرگان،  استفاده    ازی ن  ،یدووجه  یمانند هوشمندساز  ییهاشرانی درون آن  فناور  کپارچهی به  اراده س  نی نو  یها یاز  و   یاسی و 

اساس  یت ی ریمد و  لازم  شروط  عنوان  به  مهمکرده  یمعرف  تی موفق  یرا  اما  راهکارها اند.  مفهوم  در  آن،  از  عمل  یی اجرا   یتر    ، یاتی و 

تسه  ی بندتیاولو است: نخست،  مل   ن یدوگانه مطرح شده  اختصاص  صی دوم، تخص  ؛یعال  ی شورا   ل ی و تشک   ی سند  و سوم،    یبودجه 

ا نترنتی ا   رساختی ز  یارتقا که    دانندیم  یا و مرحله  یجیتدر  ندیفرآ   کی را    یکه خبرگان، هوشمندساز  دهدینشان م  یبندتیاولو   ن ی. 

اولو  دی اجرا کرد. تأک   کباره ی را به    اقداماتهمه    توانیدر حال توسعه(، نم   ی بارز کشورها  یژگی منابع محدود )و  طیدر شرا اول    تیبر 

نهاد س  ی)اصلاحات  پیاست ی و  فن   شی(  اقدام  هر  مهم  یک ی   ،یاز  است  نیا  یها افتهی  نیتراز  جدول    .پژوهش  مجموع،  نشان   ۵در 

از ا   یمیکه مدل پارادا   دهدیم   ی امدهای پ  ؛یو فن   یرساخت ی ز  ، یاست: موانع در سطح نهاد  یچهار رکن اصل   ی پژوهش، دارا   نی حاصل 

  ی هارساختیآغاز و به توسعه ز   یدکه با اصلاحات نها  ییو راهبردها  یفرهنگ   داتیمتوازن در سه بعد همراه با هشدار نسبت به تهد

 . شودیختم م یفن 

پارادا   یابی دستاما   مدل  مبتن   یمیبه  حاضر،  رو   یپژوهش  کورب نظام  کرد یبر  و  اشتراوس  و ط1۹۹۸)  نی مند  مرحله    ی(  سه 

انتخاب  ی باز، محور  یکدگذار   ی مجزا  اول )کدگذار  یو  است. در مرحله  از    ی هادر داده  ی ورباز(، با غوطه  ی انجام گرفته  خام حاصل 

اول  3۹ها و اسناد،  مصاحبه ها و  شباهت  ییمداوم کدها و شناسا  سهی(، با مقا یمحور  ی. در مرحله دوم )کدگذاردیرد استخراج گ  هی کد 

  ی مرکز  دهیپد  کیحول    می (، مفاه یانتخاب  یشدند. در مرحله سوم )کدگذار  ی بندمفهوم دسته  12مرتبط در قالب    یها، کدهاتفاوت

  ی مدل، هوشمندساز  ی. هسته مرکز دیگرد  م ی آنها ترس  ان ی م   یامد ی و پ   یگر، راهبردمداخله  ، یا نهیزم  ،یشده و روابط عل   یسازمانده

ا   یبه نحو   گر ی د  م ی مفاه  یتمام  را یانتخاب شد، ز  یاصل   دهیبه عنوان پد  دار یتوسعه پا   یبرا   یورزش  یگردشگر  ارتباط    دهیپد  نی با  در 

 .بودند

گانه  سه  ی ای( شامل مزا دهیپد  جادکنندهی)عوامل ا  یعلّ  طی: شراشودیم  ن یی تب   ر یمدل به صورت ز   ی هامقوله  انی م  ارتباطات

ز  یفرهنگ -یاجتماع  ،یاقتصاد انگ   یهوشمندساز  یطی محستیو  و  ضرورت  که  هوشمندساز  زهی است  سمت  به  توج  یحرکت    ه یرا 

است که   یدووجه  یو هوشمندساز  یاسی مانند اراده س  تی موفق  یدی کل  یها شرانی ( شامل پ دهید)بستر وقوع پ  یا نهی زم   طی. شرا کنندیم

برا  را  م  دهیپد  یری گ شکل  یبستر  شرا سازندیمساعد  تسهمداخله  طی.  )عوامل  مثبت    ای  کنندهلی گر  دسته  دو  در  محدودکننده( 

. جالب توجه آنکه در مدل  شوندی( ظاهر میو فن   یرساخت یز  یهاتیمحدود  ،یو نهاد  ی)موانع ساختار  ی( و منف تی موفق   یها شرانی )پ

نهاد موانع  س  یمستخرج،  مهم  یاست ی و  عنوان  مداخله  نی تربه  منف شرط  بسشده  ییشناسا  یگر  برخلاف  که  مطالعات    ی اری اند  از 

فن   یحت   ،یالملل نی ب موانع  ز  یاز  )کنش  تریا شهیر   زی ن   یرساخت ی و  راهبردها  پد   شدهاتخاذ  یهاهستند.  با  مواجهه  شامل  دهیدر   )

ا   ،یگانه )سند مل سه  ی بندتیاولو استارتاپ  ت یمکمل مانند حما  ی( به همراه راهکارها نترنتی بودجه،  ااز   GIS رساختیز   جادیها و 

پ اجرا  جی)نتا  امدهای است.  از  پا   یحاصل  توسعه  قالب  اقتصاد  یورزش  یگردشگر  داریراهبردها( در  بعد  -یجتماعا   ،یهوشمند در سه 

 .است افته ینمود  یط یمحستی( و زیفرهنگ  یشدگگانهی )همراه با هشدار خطر ب  یفرهنگ 

تب   یمحور   نکته  ا  ن یی در  اولو  ن یارتباطات  نهاد  تیمدل،  تقدم موانع  فن   یو  موانع  به عبارت د  ی بر  مدل نشان    گر، ی است. 

  ی گذار هی ( انجام نشود، سرماداریبودجه پا  صی تخص  ،یعال  یشورا   لی تشک   ،یسند مل   نی)تدو  یکه اصلاحات نهاد  یکه تا زمان  دهدیم



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
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رو نتنرم  زات،ی تجه  نترنت،ی)ا   یفن   یهارساختیز  یبر  به  رس  جهی افزارها(  نخواهد  ا دی مطلوب  بوم  زیتما  نیتر مهم  افته،ی  نی.    ی مدل 

  ی شدگگانهیو خطر ب  ستند ی صرفاً مثبت ن  یهوشمندساز  ی امدهای پ   ه ک  دهد یمدل نشان م  ن، یهمچن   . است  ی الملل نیب  ی هابا مدل  ران یا 

عنوان    ی فرهنگ  ن  یمنف   امد ی پ   ک یبه  راهبردها   رانه ی شگی پ  یراهبردها   ی طراح  ازمند ی بالقوه،  کنار  نها  ی اصل   یدر  در  مدل    ت، یاست. 

ا   یمیپارادا  از  علّ  کیپژوهش،    نی مستخرج  مدل  ست،ی ن  یخط  یندیفرآ -یمدل  بازخورد  یتعامل   یبلکه  شرا  یو  آن  در  که    ط یاست 

)به ومداخله نهاد  ژهی گر  تحقق پیموانع  بر نحوه  بلکه  بر راهبردها،  تنها  نه  نهایت،    دارد.  میمستق   ریتأث  زی ن  امدهای (  توزیع کدهای  در 

از  برگرفته از مصاحبه نشان می استخراج شدند که در مدل پارادایمی زیر    3۹دهد که  اولیه تعداد دوازده مفهوم و چهار مقوله  کد باز 

 (. 2قابل مشاهده است )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هوشمندسازی گردشگری ورزشی اقدامی برای توسعه پایدار . مدل پارادایمی 2شکل 

 شرایط علی
 مزایای اقتصادی

 فرهنگی -مزایای اجتماعی

 محیطیمزایای زیست 

 بستر
 هوشمندسازی دووجهی 

 های نوین استفاده یکپارچه از فناوری
 اراده سیاسی و مدیریتی 

 
  پدیده محوری 

هوشمندسازی گردشگری  
 ورزشی برای توسعه پایدار

 

 گرشرایط مداخله
 سیاسیهای زیرساختی و محدودیت، وانع ساختاری و نهادیم

 

 ها، افزایش درآمد، ایجاد اشتغال غیرمستقیم کاهش هزینه: یامدهای اقتصادیپ

 شدگی فرهنگی در صورت غلبه فناوری بر ارتباطات انسانیخطر بیگانه، افزایش عدالت، حفظ فرهنگ بومی: فرهنگی-پیامدهای اجتماعی

 سازی مصرف انرژی، مدیریت پسماند و ظرفیت کاهش آلودگی، بهینه: محیطیپیامدهای زیست 

 

 پیامدها 

 

 

 تدوین سند ملی گردشگری هوشمند و تشکیل شورای عالی : اولویت اول

 تخصیص بودجه اختصاصی و پایدار: اولویت دوم

 دارارتقای کیفیت اینترنت در مقاصد اولویت: اولویت سوم

، ایجاد  GIS ها، ایجاد زیرساختحمایت از استارتاپ: راهکارهای مکمل

 جایزه ملی گردشگری هوشمند، آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان 

 

 راهبردها 
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 یریگجهیبحث و نت

انجام شده است.    دار یتوسعه پا  ی در راستا  یورزش  یگردشگر  ی هوشمندساز  یالگو  نییو تب  یحاضر با هدف طراح  پژوهش

با رو  نیا نظر  یفیک  کرد یمطالعه  و کورب  یانهیزم  هیو روش  با    قیاز طر  ن،یاشتراوس  سند    3۷  لیخبره و تحل   13مصاحبه 

شد.    یسازمانده  یمی مدل پارادا  کیکه در قالب    افتیدست    یورمقوله مح  ۴مفهوم و    12کد باز،    3۹به استخراج    ،یعلم

  ران یدر ا  دار یتوسعه پا   ی در راستا  ی ورزش  یگردشگر  یهوشمندساز  یالگو  یهاابعاد و مؤلفه  : پژوهش  یپاسخ به سؤال اصل

روابطکدام  چه  و  پارادامؤلفه  نیا  نیب  یاند  مدل  قالب  در  دارد؟  وجود  ا  یم یها  است.  شده  م   لمد  نیارائه  که   دهدینشان 

ا   یورزش  یگردشگر  یهوشمندساز ساختار  رانیدر  موانع  نهاد  ی با  س  یرساختیز  یهاتی محدود  ،یو  عوامل    یاسیو  و 

دارد   ی طیمح ستیو ز ی فرهنگ-یاجتماع ، یدر ابعاد اقتصاد ی داریپا  یامدهایحال پ نیمواجه است، اما در ع  ی تیریمد-یانسان

 . است شدهیبندتی اولو یهاکه تحقق آنها مستلزم اتخاذ راهبرد

را  افتهی  نیترمهم تصور  برخلاف  که  است  آن  بس  جیپژوهش  ب  یاریدر  مطالعات  فن  ی المللنیاز  موانع  و    ی که 

اصل  ی رساختیز هوشمندساز  نیتریرا  ا   دانند،یم   یچالش  بافت  نهاد  رانیدر  س   یموانع  مل  ی استیو  سند  ضعف    ، ی)نبود 

پا  ،یبخشنیب  یهماهنگ بودجه  مد  دار،یکمبود  سازمان  یسنت   رانیمقاومت  حتیو  فن  ی(  موانع  و    تریاشهیر  زین  یاز 

تحل   ترکنندهنییتع م داده  تر قیعم  لیهستند.  نشان  دل   دهد یها  نهاد  لیکه  موانع  فن  ی تقدم  موانع  و   ،یبر   یهایژگیبه 

و    یبخشنیب  یمؤثر هماهنگ  یهاسمیمکان  نبود  ،یریگمیدر تصم  یی: تمرکزگراگرددیبازم   رانیا  یزیر نظام برنامه  یساختار

  ی مقاصد گردشگردر    داریپا  نترنتیضعف ا  ،یاسیو س  یرساختی. در بعد زیدولت  یهادر سازمان  ییو پاسخگو   تیضعف شفاف

  ی هامیاز تحر ی ناش یهاتی و محدود  یمل یها، فقدان استانداردهابودن داده ی ارهیدر مناطق دورافتاده(، جز ژهی)به و  ی ورزش

مهم  یالمللنیب محدود  نیتر از  آنکه  تأمل  قابل  نکته  محدود   لیذ  می تحر  یهاتیموانع هستند.  و    یرساختیز  یهاتیمقوله 

 استاندارد و  یابر  یهاسیبه سرو   یمانند دسترسی  اگرچه بر ابعاد فن  یالملل نیب  یهامیتحر  رایگرفته است؛ ز  یجا  یاس یس

APIماه  گذارند،یم   ریتأث ی  المللن یب  یها در  مانع   ت یاما  م   ی اقتصاد-یاسیس   یخود  ر   شوندیمحسوب  نظام    شهیکه  در 

  ی موانع، هوشمندساز  نیکرد. در مقابل ا  ی تلق  ی فن  ت یمحدود  کی آن را صرفاً    توانیدارد و نم   المللنیو روابط ب  یحکمران

  جاد یدرآمد، ا  شیافزا  ،یات یعمل  یهانهی)کاهش هز  یاددر سه بعد به همراه داشته باشد: بعد اقتص  ی داریپا  یامدهایپ   تواندیم 

  ی طیمحستی( و بعد ز یفرهنگ بوم   جیحفظ و ترو  ،یعدالت در دسترس   شی)افزا  ی فرهنگ-ی(، بعد اجتماعمیرمستق یاشتغال غ

  عنوان به    یفرهنگ   یشدگگانهی حال، خطر ب  ن ی(. با اتیپسماند و ظرف  تی ریمد  ،یمصرف انرژ  یسازنهیبه   ،ی)کاهش آلودگ

  ل یتجربه اص  تواندیم   ،یبر ارتباطات انسان  یفناور  هیرویکه در صورت غلبه ب  یشد؛ خطر  ییبالقوه شناسا   یمنف  امدیپ  کی

تضع را  هو  فیسفر  و  راهبردها  یفرهنگ  تی کرده  سازد.  بحران  دچار  را  هوشمندساز  یمقاصد  قالب    دار یپا  یتحقق  در 

با حضور همه    ی عال  یشورا  لیهوشمند و تشک   یگردشگر  ی سند مل   نیاول، تدو  تی شدند: اولو  نیگانه تدو سه  ی بندتیاولو

. نکته  دارتیدر مقاصد اولو نترنت یا ت ی فیک یسوم، ارتقا ت یو اولو  دار ی و پا یبودجه اختصاص  صی دوم، تخص ت یاولو نفعان؛یذ

  ی مدل بوم   یاساس  زیکه تما   یاافتهیاست؛    یبر اقدامات فن  یاستیو س   یتقدم اصلاحات نهاد  ،یبندتی اولو  نیدر ا  یمحور

 .دهدیرا شکل م  یالمللنیب یهابا مدل رانیا
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،  ییاست. در سطح همسو  لیو تضاد قابل تحل  لیتکم   ،ییدر سه سطح همسو  نهیشیپژوهش با پ  نیا  جینتا  سهیقام 

هماهنگ   یهاافتهی نبود  به  جز  ینهادنیب  یمربوط  داده  یارهیو  نبودن  پژوهش  با  چالش1۴۰۴)  نیب کیها  مورد  در   ی ها( 

مازندران    یدر مقاصد ساحل   یارتباط  رساختی( درباره مشکلات ز 1۴۰1و همکاران )  یکروب  جیتهران و با نتا  یشهر  تی ریمد

توسعه گردشگر  نترنتی ا  رساختیبر نقش ز  دی تأک  ن،یکامل دارد. همچن   یهمخوان در  نتا  یورزش  یپرسرعت  با    ج یهوشمند 

)  انگیل همکاران  مدل  2۰22و  و  )  سانگ بخوکیه  ی شاخص  11(  همکاران    ی طیمحستیز  یایمزا   ز ین  و(  2۰23و 

دانش موجود،   لی( همسو است. در سطح تکم2۰16و همکاران )  روی( و کارن2۰23گائو و کانگ )  یهاافتهیبا    یهوشمندساز

ادب به  نوآورانه  مفهوم  اولو  اتیپژوهش حاضر سه  از    کی   چیکه در ه   یگانه راهبردسه  یبندتی اضافه کرده است: نخست، 

  ی المللنیو ب؛ 1۴۰1و همکاران،  یزنگوئ) ( Salahi Kojour et al, 2022; Khosravi & Naderi, 2023) یداخل نیش یمطالعات پ

(Gretzel et al, 2015; Buhalis, 2020 ) ارائه نشده بود.   شدهیبندتی اولو یاستیبسته س  کی به صورت 

در حال توسعه و    یکشورها  درمنابع محدود    هیدر نظر  شهیاست که ر  یعمق نظر  یمفهوم از آن جهت دارا  نیا

حاصل شده است.    یافتگیتوسعه  ینظر  یها و تطابق با مبانمند مصاحبهنظام   لیاز تحل  واصلاحات دارد    یبندیضرورت توال

 Javid et al, 2020; Aldulaimi) ن یشیپ  یهاکه در پژوهش  ی افراط ی از هوشمندساز یناش ی فرهنگ یشدگگانهی دوم، خطر ب

et al, 2023)  ی گانگی ب  هیمفهوم با نظر  نیمغفول مانده بود. ا  ی متمرکز بودند، به طور جد  یمثبت فناور  یهاعمدتاً بر جنبه  

پ  کی تکنولوژ هشدار  وندیقابل  و  گردشگر  ینظر  یاست  حوزه  پژوهشگران  م   یبه  محسوب  سوم،  شودیهوشمند   .

دو    نیاغلب ا   نیشیپ  یهامقصد( که در پژوهش  داریپا  تیری )توجه همزمان به تجربه گردشگر و مد  یدووجه   یمندسازهوش

بررس به صورت جداگانه    ن یتر، مهمیدر سطح تضاد و تفاوت اساس  (Ziaee et al, 2020; Delshad, 2021)  شدند یم   یبعد 

ب  افتهی برخلاف  که  است  جنبه  یالمللنیب  یهاپژوهش  شتریآن  بر  هوشمندساز  یفن  یهاکه  فناورانه  داشته  یو  اند  تمرکز 

(Gretzel et al, 2015; Buhalis, 2020; Liang et al, 2022.) 

تفاوت    نیهستند. ا   تر یاشهیتر و رمهم  زین  ی رساختیو ز  ی از موانع فن  ی حت  ی استیو س   ی موانع نهاد  رانیدر بافت ا

)الف( سطح توسعه  شهیر دارد:  نهاد  یحکمران  یهادر شاخص  رانیا  تر نییپا  یافتگیدر سه عامل  به کشورها  یو    ی نسبت 

  ی و )ج( فرهنگ سازمان  سازد یرا دشوار م  ی نهادنیب  یکه هماهنگ  نگریمتمرکز و بخش  یزیر)ب( نظام برنامه  افته،یتوسعه

تغ  یسنت  برابر  در  مقاوم  شفاف  رییو  اساس  نی. دومتیو  پ  ، یتفاوت  مفهوم رشدزدا2۰2۰)  یشارپل  ژوهشبا  که  را    داریپا   یی( 

ا در  بود،  کرده  هوشمندساز   نیمطرح  حاضر  پژوهش  که  نه    یاست  بلکه    یبرا  تیمحدود   کیرا  رشد    کیرشد،  فرصت 

م   داندیم   داریهوشمندانه و پا  اقتصاد   تواندیکه  با رشد  با    نیکمک کند. سوم  یطیمحستیز   یداریبه پا  یهمزمان  تفاوت، 

که آن پژوهش   ی( است: در حال2۰22 یدر قطر )جام جهان ی ورزش  ی( در مورد گردشگر2۰23و همکاران )  یم یالدول وهشپژ

  ی هارساختینبود ز  لیبه دل  رانیکه در ا  دهدیداشت، پژوهش حاضر نشان م   دیتأک  نفعانیذ  نیمؤثر ب  یعمدتاً بر همکار

نتین  نفعانیذ  نیب  یهمکار  یمناسب، حت  یاستیو س  ینهاد به  نم  جهیز  با پژوهش    نی. چهارمشودیملموس منجر  تفاوت، 

   .کرده بودند دییاطلاعات را تأ  یفناور ری( است که تأث13۹۸و همکاران ) یسلخوریماسیک

تأث که  شد  مشخص  حاضر  پژوهش  در  ز  یفناور  ریاما  وجود  به  مشروط  انسان  ینهاد  یهارساختیبه شدت   یو 

است که    ن یداشتند، در ا  د یتأک  یرابط کاربر  ی ( که بر طراح1۴۰۴و همکاران )   دزادهتفاوت، با پژوهش محم  نیاست. پنجم



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند        
 

   قاسمی و همکاران  /...  محور: الگویی برای توسعههای دادههوشمندسازی گردشگری ورزشی با فناوری 
 

 

  ی هاآن توجه کرد. برخلاف پژوهش بانی پشت  رساختیبه وجود ز دیبا شن،یک یاپل  ت یف یاز ک شیپ  دهدیپژوهش حاضر نشان م 

به عنوان   ی المللنیب  یهامیتحر  که  دهدیپژوهش حاضر نشان م   ستند، یمواجه ن  میتحر  تی که معمولاً با محدود  ی المللنیب

س   کی محدود   لیذ   یاقتصاد-یاسیمانع  س   یرساختیز  یهاتیمقوله  فناور  ی دسترس  ،یاسیو  دن  یهایبه  مانند    ا یروز 

اختلال جد  استاندارد  یهاAPI و   AWS  ،Google Cloud  یابر  یهاسیسرو با  ا  یرا  است؛    ک ی مسئله    نیمواجه ساخته 

شده    دهیهوشمند کمتر د   یگردشگر  یالمللنیب  یهاکه در مدل  شودی( محسوب مرانیپژوهش )ا  تفرد بافمنحصربه  یژگیو

 . است

محدود   اصفهان )مرکز( و خراسان جنوبی )شرق(  به سه استان گیلان )شمال(،  از نظر جغرافیایی  پژوهش حاضر 

بر اساس تفاوت انتخاب این سه استان  اقلیمی و ظرفیتاست. اگرچه  با  های آشکار  متنوع گردشگری ورزشی )شمال  های 

فرهنگی، و شرق با اقلیم کویری -کوهستانی، مرکز با اقلیم خشک و گردشگری تاریخی-اقلیم مرطوب و گردشگری ساحلی

های پژوهش لحاظ گردد، اما این  و گردشگری ماجراجویانه( انجام شده است تا حداکثر تنوع ممکن در چارچوب محدودیت

توانند نماینده تمام تنوع اقلیمی، فرهنگی و زیرساختی ایران باشند. لذا تعمیم نتایج به سایر مناطق  سه استان به تنهایی نمی

های بیشتر و استفاده  های آتی با پوشش استانهای غربی و جنوبی( باید با احتیاط انجام شود. پژوهشکشور )به ویژه استان

میاز روش کمّی  ارائههای  مدل  تعمیم  قابلیت  و  جامعیت  دهندتوانند  افزایش  را  ارائه    ینوآور  . شده  در  مدل    ک یپژوهش 

و    ی فرهنگ  یشدگگانهیخطر ب  میکشف مفاه  دار، یتوسعه پا  یبرا   ی ورزش  یگردشگر  ی و جامع از هوشمندساز  ی بوم   یم یپارادا

موانع نهاد  دیو تأک  ی گانه راهبردسه  ی بندتیاولو موانع فن  یبر تقدم  حال، پژوهش حاضر    ن یاست. با ا  رانیدر بافت ا  یبر 

ن  یمشخص  یاتیقابل آزمون و مدل عمل   ینظر  یخروج م   زیرا  م ارائه  یمی: مدل پارادا دهدیارائه    ی طراح  یمبنا  تواندیشده 

برا گ   یآت  یکم  یهاپژوهش  یپرسشنامه  شاخص  ردیقرار  هوشمند  یبرا  یشنهادیپ  یها و  گردشگر  ی سنجش    ی مقاصد 

ا  ی ورزش اتصال  نرخ  اپل  دار یپا  نترنتیشامل  تعداد  مقاصد،  ازا  یهاشنی کی در  به  فعال  پوشش    هر  یهوشمند  مقصد، درصد 

آنلا پرداخت  و  رزرو  انرژ  زانیم   ن،یخدمات  مصرف  ورزش  یکاهش  اماکن  ذ  یدر  مشارکت  نرخ  و  در    نفعانیهوشمند، 

 .محور استداده یهاسامانه

اساس  شنهاداتیپ بر  پژوهش  یآت  یهاپژوهش  شنهاداتیپ  ها،افتهی:  انجام  تجرب  یبرا  یکم  یهاشامل    یآزمون 

مدل روش  با  ساختار  یسازمدل  پژوهش  ایها  استان  نیب  یقیتطب  یهاپژوهش  ،یمعادلات  و    یطول  یهاکشورها، 

روندها  یپژوهندهیآ  یهاپژوهش فناور  یدرباره  کاربرد  ینوظهور  سطح  در  تدو   ،یاست.  از  مل  نیفراتر    شنهاد یپ   ،یسند 

(  1شامل: ) ی بازنگر نی. اردیقرار گ ی اساس یمورد بازنگر یورزش  ی در حوزه گردشگر ی فعل یریگ میتصم یساختارها شود یم 

مسئول  فیوظا  کی تفک ب  یهاتی و  م   نیروشن  شهردار  ،یفرهنگ  راثیسازمان  ورزش،  خصوص  هایوزارت  بخش  (  2)   ،یو 

نظا اشتراکداده  یحکمران  م استقرار  الزام  با  بداده  یگذارمحور  تشک 3)   ،یمتول  یهاسازمان  نیها  دائم  لی(    ی کارگروه 

اخت  یورزش  یگردشگر  یهوشمندساز مشورت  ییاجرا  اراتیبا  صرفاً  رئی)نه  معاونت  سطح  در  اصلاح  ۴)  جمهور،سی(   )

رو  یزیربودجه  یندهایفرآ با  چندساله  به  سالانه  ا۵)  ،محورپروژه  کردیاز  پاسخگو  تیشفاف  یسازوکارها  جادی(    ی برا  ییو 

دستگاه  یابیارز هوشمندساز  ییاجرا  یهاعملکرد  حوزه  )  ی در  ظرف6و  سازمان  ر ییتغ   یبرا  ی سازتی(  کاهش    ی فرهنگ  و 

نوآور برابر  در  م   شود یم   شنهادیپ   نی. همچنیمقاومت  همکار  یفرهنگ  راثیوزارت  به    یبا  نسبت  جوانان  و  ورزش  وزارت 
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  د، ی نما  ینی بشیدر بودجه سالانه پ   یاقدام کند، بودجه اختصاص  یعال   یشورا  لیهوشمند و تشک   یگردشگر  یسند مل  نیتدو

اولو  نترنتیا   رساختیز مقاصد  در  نقشه   دارتیرا  سازمان  و  بخشد،  ا  یبردارارتقا  به  نسبت    کپارچه ی   رساختیز  جادیکشور 

 .دیاقدام نما (GIS) یمکان یهاداده

ا  یورزش   یگردشگر  ی پژوهش حاضر نشان داد که تحقق هوشمندساز  ،یینها  یبندجمع  در از هر    ش یپ   رانیدر 

و    یبخشنیب  یهماهنگ   ،یاست و فقدان سند مل   ی و ساختار  یاست یس   ،یدر سطوح نهاد  نیادیاصلاحات بن  ازمندین  ،یاقدام فن

پا پ   نیتربزرگ  دار،یبودجه  م   نیا  یرو  شیموانع  محسوب  پاراداشوندیحوزه  مدل  تأکارائه  یمی .  با  اولو  دیشده    ی بندتی بر 

ابعاد سهسه به  نقشه   تواندیم   ،یداریگانه پاگانه و توجه همزمان  در    رانیو مد  گذاراناستیس  یبرا  یات یعمل  یراهبه عنوان 

   .ردیهوشمند مورد استفاده قرار گ یورزش یگردشگر داریتوسعه پا  ریمس

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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