
 

Volume x, Issue x, x x 

 

Journal of Tourism Management Studies of the Smart Era 
 

Online ISSN: 3092-6793 
 

Journal Homepage: https://tmsse.vru.ac.ir/  
 

 

A Conceptual Analysis of the Role of Institutional Capacity in 

Integrated Urban Tourism Development 

Seyed Mohammad Mousavi1, Jafar Saeedi
2
 

1- Assistant Professor, Department of Tourism Management, Faculty of Literature and Humanities, Shahrekord University, 

Shahrekord, Iran. 

2- Ph.D in Geography & Urban Planning, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 

 

Citation: 

Publisher: Vali-e-Asr University of Rafsanjan  

 

  http://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2087035.1144 

                                                                                                                                                         © The Author(s) 

 

 
* Corresponding Author, s.mohammadmousavi@sku.ac.ir 

Abstract  Article Info 

As a novel approach to urban planning, integrated urban tourism 

development necessitates adequate institutional capacities to manage 

complexities and foster coordination across various sectors. Aimed at 

conceptually analyzing the role of institutional capacity in realizing 

integrated urban tourism development, this paper examines the dimensions, 

barriers, and strategies for strengthening this capacity. Institutional capacity 

is defined as the ability of institutions to mobilize resources, adapt to 

emerging conditions, and coordinate diverse actors to resolve public issues. 

The findings indicate that institutional capacity comprises legal-regulatory, 

normative, and cultural-cognitive dimensions, each playing a pivotal role in 

the success of integrated urban tourism development initiatives. 

Furthermore, drawing upon Healey’s framework, complementary dimensions 

namely knowledge resources, relational resources, and mobilization capacity 

are identified. Numerous barriers impede the enhancement of institutional 

capacity, including sectoral fragmentation, weak inter-institutional 

coordination, a lack of sustained political will, and human and financial 

resource constraints. To overcome these obstacles, strategies such as 

capacity building through institutional experimentation, the establishment of 

horizontal structures, inter-institutional networking, and policy learning are 

proposed.  
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Extended Abstract 

Introduction  

An in-depth understanding of the scale and 

quality of institutional capacity is a 

fundamental prerequisite for any 

policymaking, planning, and executive 

measures aimed at achieving sustainable 

urban tourism development. Accordingly, the 

core research question of the present study is: 

To what extent do urban institutions possess 

the requisite capacity to adopt, adapt to, and 

effectively implement formulated policies and 

programs for urban tourism development? 

Addressing this question not only paves the 

way for formulating more realistic and highly 

actionable policies and programs, but also 

accelerates the trajectory of urban tourism 

development while preventing the emergence 

of novel challenges in the realm of 

sustainability. The intrinsic value of the 

institutional capacity paradigm lies in its 

potential to generate the requisite insights for 

formulating integrated urban tourism 

development strategies, policies, and models. 

Consequently, by enhancing the capabilities 

of the host community and promoting social 

equity, it lays the groundwork for 

consolidating integrated management and 

revitalizing urban tourism spaces. In other 

words, the ultimate objective of any 

developmental endeavor is to attain 

sustainable tourism development across 

various spatial scales (urban, rural, and 

regional) by comprehending the realities of 

the local community and elevating 

institutional capacities to mitigate economic, 

social, and environmental disparities. 

Methodology  

The present study adopts a descriptive-

analytical research design, employing a 

systematic approach to investigate the role of 

institutional capacity in realizing integrated 

urban tourism development. To this end, the 

core concepts of the research—namely 

institutional capacity, development, and 

integrated urban tourism development—are 

initially elucidated through a structured 

review of authoritative literature, 

encompassing peer-reviewed articles, 

scholarly books, policy reports, and relevant 

documents. Data collection was conducted 

through an in-depth examination of the 

existing literature within the domains of urban 

planning and regional development. 

Subsequently, by theoretically synthesizing 

these concepts and extracting the principal 

components from various sources, an 

analytical framework is proposed to explicate 

how institutional capacity influences the 

trajectory of integrated urban tourism 

development. Drawing upon the descriptive-

analytical approach, this paper not only 

outlines the core concepts but also analyzes 

their interrelationships, ultimately providing a 

lucid depiction of the pivotal role of 

institutions in fostering integrated urban 

tourism development. 

Results  

Institutional capacity is a multidimensional 

concept in urban planning and management, 

referring to the ability of institutions to 

mobilize resources, coordinate efforts, and 

resolve public problems. Achieving integrated 

urban tourism development necessitates a 

rigorous examination of the dimensions, 

levels, barriers, and strategies associated with 

this capacity. The principal dimensions of 

institutional capacity encompass the legal-

regulatory (formal structures and laws), 

normative (values and role expectations), 

cultural-cognitive (shared semantic 

frameworks), communicative and network 

(multilevel collaborative relations), and 

knowledge resource capacities (integration of 

specialized and local/indigenous knowledge), 

all of which culminate in institutional 

integration and operational synergy. This 
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integration must be realized across three 

domains: urban planning, infrastructure 

provision, and intra- and inter-institutional 

interactions. Institutional capacity is analyzed 

at three distinct levels: micro (characteristics 

of individual actors), meso (inter-

organizational networks), and macro (national 

policymaking frameworks). Nevertheless, the 

trajectory towards integrated development is 

fraught with numerous challenges. Structural 

barriers include sectoral (siloed) approaches, 

while political and institutional impediments 

encompass centralization and instability. 

Furthermore, human and financial resource 

constraints, coupled with legal fragmentation, 

excessive bureaucracy, and cognitive barriers 

such as resistance to change, undermine the 

effectiveness of urban institutions. To 

surmount these challenges, the adoption of 

novel strategies is imperative. Capacity 

building through institutional experimentation 

and the establishment of urban living labs 

provides an optimal platform for innovation. 

Transitioning towards horizontal and network 

structures, dismantling organizational silos, 

and reinforcing both vertical and horizontal 

integration enhance system resilience. 

Moreover, bolstering social capital and citizen 

participation, alongside regenerating 

innovative and transparent financing models, 

ensures the sustainability of programs. 

Ultimately, exercising transformational and 

adaptive leadership to manage uncertainties, 

shape collaborative networks, and 

institutionalize organizational learning is a 

fundamental prerequisite for achieving 

integrated, sustainable, and inclusive 

development in the dynamic arena of urban 

tourism. This approach can pave the way for 

improving the quality of life, stimulating local 

economic dynamism, and ensuring the 

continuous and effective preservation of the 

highly valuable cultural and natural heritage 

of tourism destinations. 

Discussion and Conclusion  

Institutional capacity is recognized as a 

fundamental pillar for realizing the integrated 

urban tourism development approach. 

Enhancing institutional capacity not only 

improves institutional efficiency but also 

fosters a more sustainable and responsive 

environment for citizens. Competent 

institutions are capable of executing urban 

planning and management effectively, 

delivering public services, and addressing 

multifaceted urban challenges across 

environmental, economic, and social 

dimensions. Furthermore, robust institutions 

can facilitate citizen participation in the urban 

development process and safeguard their 

rights. Collaboration among all 

stakeholders—ranging from governmental 

bodies to civil society and the private sector—

constitutes the key to successfully building 

effective institutional capacity. Only by 

establishing a comprehensive framework that 

encompasses all facets of integrated urban 

tourism development can a transition toward a 

more sustainable future be achieved. A review 

of diverse empirical experiences indicates 

that, despite contextual variations, common 

challenges and impediments persist in the 

trajectory of capacity building. Foremost 

among these challenges are structural, 

political, human and financial resource, legal, 

and cognitive-cultural barriers. To surmount 

these impediments, multiple strategies can be 

identified; notably, institutional 

experimentation has emerged as a pivotal and 

novel strategy within contemporary literature. 

Experimentation with novel institutional 

arrangements can stimulate learning, enhance 

adaptability, and ultimately bolster 

institutional capacity. However, if such 

experimentation is not properly integrated 

into formal governance frameworks and lacks 

structured mechanisms for continuity and 

feedback, its capacity-building potential 

remains constrained and may inadvertently 
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undermine legitimacy and accountability. 

Other critical strategies encompass the 

creation of horizontal and network structures, 

vertical and horizontal integration, the 

reinforcement of social capital and 

participatory approaches, the reinvention of 

financing models, and transformational 

leadership. Through synergistic interaction, 

these strategies can lay the groundwork for 

enhancing institutional capacity and 

ultimately actualizing integrated urban 

tourism development. Ultimately, it can be 

concluded that the realization of integrated 

urban tourism development is unattainable in 

the absence of adequate institutional capacity. 

Institutional capacity serves as an 

indispensable prerequisite for the design, 

implementation, and evaluation of integrated 

urban development policies; hence, its 

enhancement must be prioritized in 

development agendas. Successful 

international experiences and domestic 

studies demonstrate that investing in 

institutional capacity building—despite being 

time-consuming and resource-intensive—

ultimately guarantees the long-term 

sustainability, efficacy, and legitimacy of 

urban development programs. 
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 ی شهر یگردشگر  کپارچهیتوسعه   ندیدر فرآ   ینهاد تیکارکرد ظرف  یمفهوم لیتحل

 2، جعفر سعیدی1سید محمد موسوی

 . رانیا ،شهرکرد ، شهرکرددانشگاه  ،یو علوم انسان  اتیدانشکده ادب ، مدیریت جهانگردیگروه  استادیار  -1

 . رانیا ، اهواز  ،شهید چمران اهوازدانشگاه  ، ریزی شهریو برنامه  ای جغراف دکتری  -2

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

توسعه   ،ینهاد   تی ظرف

  ، یشهر ی گردشگر کپارچه ی

  ی همکار ،یشهر  ییحکمروا

،  یاجتماع ه یسرما ،ی نهادن یب

 گردشگری شهری. 

 ینهاد  یهات یمستلزم وجود ظرف  ،یشهر  یزیردر برنامه  نینو  یکردیمثابه رو به  ،یشهر  یگردشگر  کپارچهیتوسعه  
توانا  یکارآمد که  ا  یبخشانیم  یهای دگیچ یپ  تیر یمد  ییاست  نظام   ید یکل  گرانیباز  انیمؤثر م  یهماهنگ  جادیو 

باشد.   یشهر  یگردشگر دارا  ماه  را  اساس  بر  حاضر،  توص  تیپژوهش  روش،  اتخاذ    یلتحلی  -  یفیو  با  که  است 
. افزون بر  پردازدیم  یشهر  یگردشگر  کپارچهیدر تحقق توسعه    ینهاد  تینقش ظرف  یمند، به بررسنظام  یکردیرو 
توجه    وندر کان  ،ینهاد  تیظرف  تیتقو  یکارآمد برا   یراهبردها  نیرو و تدو   شِیموانع پ  ییشناخت ابعاد، شناسا   ن،یا

م قرار  بدردیگیپژوهش  مؤلفه   نی.  شاخصمنظور،  توسعه    ی نهاد  تیظرف  یهاها،  از    یشهر  یگردشگر   کپارچهیو 
نظ  افتهیساختار  یمرور  قیطر معتبر،  منابع  علم  ریبر  تخصص  ،ی مقالات  اسناد    یاستیس  یهاگزارش  ،ی کتب  و 

تب  یاکتابخانه و  اساس    اند.شده   نییاستخراج  ظرف  یهاافتهیبر  اصل  ینهاد  تی پژوهش،  بعد  سه  -یقانون  یشامل 
فرهنگ  ،یهنجار  ،یمیتنظ موفق  یشناخت-یو  در  که  نقش   یشهر  یگردشگر  کپارچهیتوسعه    یهابرنامه  تیاست 

 لقاب  زین  یگرج یبس  تیو ظرف  یارابطه  ،یشامل منابع دانش   یلیابعاد تکم  ،یلیمطابق چارچوب ه  ن، یدارند. افزون بر ا
  دار یپا  یاسینبود اراده س   ،ینهادن یب  یضعف هماهنگ  گرا،یبخش  یچون ساختارها  یحال، موانع  نیاست. با ا  ییشناسا

 یبرا یشنهاد یپ ی. راهبردهاسازدیمواجه م یرا با دشوار ینهاد تیظرف تیتقو ندیفرا ، یو مال  ی و کمبود منابع انسان
ا بر  عبارت  نیغلبه  ظرفموانع  از:  طر  یسازتیاند   یسازشبکه  ،یافق  یساختارها  جادیا  ،ینهاد   یشگریآزما  قیاز 

 .یمشخط یریادگیو  ینهادنیب
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   مقدمه

 Shokouhi) به وجود آورده است شهرها امروزه گردشگری، فرصت های زیادی را در حوزه های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی برای 

Bidhendi et al, 2021  .)یدار پا   در توسعه  ایکنندهییننقش تع  ی، و فرهنگ   یاقتصاد  ی،اجتماع  یزندگ  یمراکز اصل عنوان  به  شهرها  

ا ابعاد کالبد  یتجمع   یشافزا  ینی،شهرنش  یعاز رشد سر  یناش  یندهفزا   یچیدگیپ  حال،ین. باا کنندیم  یفاکشورها    ی، اقتصاد  ی،و تداخل 

   مواجه ساخته است   یمتعدد  یها ها را با چالشآن  شدهیزیربرنامه  یتو هدا   ترلکن   ی،شهر  یدر فضاها  یو فرهنگ   یاجتماع  یاسی،س

می  (.107:  1392پور،  )برک به  دانستیکدیگر    مکمل   توان   گردشگری و شهر را  توان  را می  پدیده ی گردشگری  ؛ چراکه سرآغاز 

اقتصاد بین الملل، به عنوان یکی از شاخص های مهم در مبادلات تجاری و فرهنگی در    فعلی شهرها نسبت داد. گردشگری در نظام  

در ایران تا حدود زیادی از دست یابی به موفقیت های چشم گیر نسبت   شهری  گردشگری حوزه جوامع گوناگون مطرح شده است. اما 

و از بالا به   ی سنت  های یافتره یناتوان همچنین(. Soleimankhani & zabihi, 2023) به سایر کشورهای جهان محروم مانده است 

  یی همچون نهادگرا  ینینو  هاییافتره  یبه سو  زمینه را   پایدار،توسعه    ی برا   کارآمد  رهایو ارائه راهکا   یچیدهمسائل پ  یل در تحل   یینپا

است  یدجد کرده  افراهم  ها ره  ین.  پا  یافت  محل   ی،درون  هاییوابستگ  ارتباطات،  یهبر    ی، محل   ینهادها   یفیتک  نفعان، یذ  یدانش 

تعاملات م  یدارپا   یاجتماع  یهنجارها تأک  حلیو  و  است  نهادها  کندیم   یداستوار  فقدان  دارا   یکه  و    ی، کاف  یتظرف  یکارآمد، معتبر 

پا  انع م  ین ترمهم   یا   ناکارآمد  ی نهادها  دیگر،یانببه  (.Gibbs et al, 2001است )  ها و به طبع گردشگری شهریشهر  یدار در توسعه 

  در فضاها   یداریناپا   یوبچرخه مع   ی،ناتوان  ینو ا   ندرشد مؤثر را ندار  یالگوها  سازییادهو پ   یصتشخ  ییتوانا  ی،بوم  یازهایناسازگار با ن

گردشگری های  جاذبه  را شهر   و  س (.  Dehghani et al, 2021)  کندیم  یتتقو   ی  توسعه  یاستهرگونه  اقدام  به    یلن  ی برا   ی،ا و 

  یک نه صرفاً    ی نهاد  یت. ظرفیردشکل گ   یمحل   و  یاموجود در سطح منطقه  ینهاد  یتاز ظرف  یقدق  یبر اساس شناخت   یدبا   یت،موفق 

  ین ا   .نمایدیم  یینتوسعه را تع  های یمشخط  یو اجرا   یطراح  یکه چگونگ  کندیعمل م  یزیتجو  یعنوان ابزار بلکه به  یلی،مفهوم تحل

ابعاد گون  ی استراتژ انسان  ی، گردشگری، اگون از جمله اقتصاد شهرمستلزم انجام مطالعات جامع در  و    محیطی یستمسائل ز  ی،منابع 

  ین تحقق چن حال،ینباا (. Mirvakiliali & Moradi Masihi, 2022: 146)هاست متناسب با آن  ییاجرا   یها ارائه راهبردها و برنامه

و پو   ینهاد  یبدون وجود بستر  اییکپارچهتوسعه   توانارسدیبه نظر م  یرممکنغ  یاتوانمند  قادر    ی،نهاد  یتو ظرف  یی.  را  هر منطقه 

  یکردهای کرده و از برخورد منفعلانه با رو  یجادتوسعه را ا  یلازم برا  های ینوآور  ییر، در حال تغ  یطبا شرا  یتا ضمن سازگار   سازدیم

توسعه   بر  چراکهنما  یزپره  یشهر گردشگری  حاکم  محل   ید،  مناطق  و  نهادها  یجوامع  فاقد  توانا  یکه  کارآمد هستند،  و    یی مناسب 

توسعه پ  یابیدست  یبرا   یکمتر )  ایداربه  بنابرا Lobao et al, 2009خواهند داشت  از    یجانبدار  ین،(.  روند خاص   یا  یدها   یکصرف 

از آنجا که    منجر شود.برای توسعه گردشگری    یشهر  ی هادر سکونتگاه  یدارناپا  یطشرا   یدبه تشد  تواندیم  ی،بدون توجه به بستر نهاد

گردشگری موفقیت،  شهری،  توسعه  پاید  به  نگری،  محوری  و  هدفمندی  اری،آینده  های  در  عدالت  ریزی    گردشگری   آینده  برنامه 

  ابزاری   عنوان  به  می تواند  شهرها مثل نهادها،   در   آنها  وضعیت  و سنجش   شهری   گردشگری  شاخص های رشد  توجه به   دارد؛  دلالت

ای  حوزه گردشگری حوزه  که  ییآنجااز    (.Balideh & Taghvaei, 2024)علمی به رونق گردشگری شهری در شهرها تبدیل شود  

اثرپذیری در این حوزه در  بین بخشی است نهادهای درگیر و ذینفع با مأموریت های این حوزه بسیار زیاد هستند چرا که اثرگذاری و 

 (. Mousavi, 2025)بسیاری از بخش های نهادی را به خود درگیر می نماید 

اهم  با فوق،  به مراتب  به مفهوم ظرف   یتتوجه    یکپارچه گردشگری   توسعه  یهادر پژوهش  ینهاد  یتو ضرورت پرداختن 

و ک  یق. شناخت دقگرددیآشکار م  یش از پ   یشب  یشهر پینهاد  یتظرف  یفیتاندازه  و    یزی ربرنامه  گذاری، یاستهرگونه س  نیاز یش، 

که    گذاردیموارد را به بحث م  نیپژوهش حاضر، ا  قتی در حق است.    یشهر  یدار گردشگریبه توسعه پا   یابیدر جهت دست   ییاقدام اجرا 
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   موسوی و سعیدی  /... تحلیل مفهومی کارکرد ظرفیت نهادی در فرآیند توسعه یکپارچه
 

 

نهادها  یگردشگر  کپارچهیتوسعه    یبرا  اجرا   رش،یلازم را جهت پذ  تی ظرف  توانندیچگونه م  یشهر  یدر شهرها،  و  مؤثر    یانطباق 

  ی هاموانع و چالش  نیهمچن  ، یهادن تی اجزا و سطوح ظرف ،یراستا، ابعاد اصل  ن یو در ا رندی به کار گ  شدهنیتدو یهااستی ها و سبرنامه

   اند؟کدام یا کپارچهی توسعه  نی تحقق چن یبرا  از ی مورد ن ی الزامات و راهبردها تیآن و در نها یفرارو

 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 بازآفرینی مفهومی توسعه و ابعاد آن 

فقر    یمندسازدوم است که با مسئله  یمدرن آن محصول دوران پس از جنگ جهان  میدارد، اما پارادا  یخیتار  یا شهیمفهوم »توسعه« ر

  ی ندی فرآ  ن، یاد ی بن   فی(. توسعه در تعر Escobar, 2011کرد )  فی مداخله تعر   ازمندی را ن  یرغربیجوامع غ  ،یرشد غرب  یالگو   لی و تحم

انسانعادلانه  یت یوضع  یسو به  طیمستمر شرا   وداست که بهب  ابزار  یو در آن رشد اقتصاد  ردی گیرا هدف م  تریتر و    ل ی ن  یبرا  یصرفاً 

گانه  است که ابعاد پنج  یارشتهانی و م  یچندوجه  یا دهی(. توسعه پدElliott, 2012)  شودیم  یجانبه تلق و تکامل همه  داریبه توسعه پا

از: اقتصاد توسعه  (.  Zahedi Mazandarani, 2017)  یانسان  هی سرما  یارتقا  د، ی به تول  یبخشتنوع  ، یدرآمد مل   شی افزا ی:  آن عبارتند 

  (.Asghari Sareskanroud, 2012)  ی و سه رکن سلامت، دانش و منابع ماد  یرفاه، انسجام اجتماع  ی کاهش فقر، ارتقای:  اجتماع

انس  منطقه ستیز  یبر مبنا   ن ی سرزم  کپارچه ی   تیر یمدی:  طی محستیز توسعه   توازن   .(Berg & Dasmann, 2014)  عت ی با طب   انو 

مح ی:  کالبدتوسعه   کاربر  ربناها،یز  ،یک یز ی ف  طی بهبود  و  تحول   ی سوسازهمی:  نهادتوسعه  و    (Saeedi, 2023)  یاراض  یمسکن 

  (.Saeedi, 2023) دار یزا و پادرون کپارچه،ی  یا به توسعه یابی دست  ی کارآمد برا  ییاجرا  یو نهادها یعمل  یسازتی ظرف ،ینهاد

 

 یشهر  یکپارچهسعه مفهوم تو

سبه  شهرها پو   یچیدهپ  های یستممثابه  کالبد  یا،و  ابعاد  از  فرهنگ   یاجتماع  یاسی،س  ی،اقتصاد  ی،متشکل    یکردهای رو  یازمندن  ی، و 

  ی ها پهنه  ینمنسجم ا   یتهدا   یبرا  یو کنشگران عرصه شهر   پردازانیههستند. نظر   یچیدگیپ  ینمتناظر با هم  یریتیو مد  یزیر برنامه

  یکپارچه   یو حکومت شهر   یاستیس  سازییکپارچه  یکپارچه،  یشهر   یریتهمچون مد  یمیآن، مفاه  لایهو رفع مسائل چند  یاییجغراف

ا   یم مفاه  ین اند. ا را توسعه داده کنشگران    های یاستو س  یماتتصم  یان م   ی و هماهنگ   ی نگر استوارند که بدون جامع  فرضیشپ  ینبر 

 آید.ینم راهم ف یشهر های یدهتعدد و تکثر موجود در پد یتمختلف، امکان هدا

عناصر    یان م  ی ارتباط  یها پراکنده، حلقه  هاییستم. در سشودیم  یفتعر  ی چارچوب، در تقابل با پراکندگ  ین در ا  یکپارچگی

 ,Barakpour & Asadi) کنندیمنسجم و هماهنگ عمل م یشکلارتباطات به  ینا   یکپارچه، هاییستمگسسته است، حال آنکه در س

مدنظر قرار    هایپراکندگ  یسامانده  یو روابط متقابل آنها برا  یستمست که همه عناصر سمعناینبد  یکپارچه  یزی ربرنامه  (.75 :2011

اشاره دارد که    یو موضوع  یزمان  یی،ها در ابعاد فضامختلف برنامه  یهابخش  یانم   یارتباط منطق   یجادبه ا   یزن  1یکپارچه . توسعه  یرندگ

برنامه قالب  کالبد  یاجتماع  ی، اقتصاد  یطی،مح   های یزیردر  و مد   یابدیتحقق م  یو  مردم  فعال  ناح  یریت و مشارکت  را    اییهواحد 

دست به دارد.  نواح  ییفضا  یکپارچگی به    یابی دنبال  نظام  ی مبتن   ی، در سطح  شناخت  فضا  ی هابر    یی، فضا-یمکان  یناتتبا  یی، متعادل 

 (.  Pormohammadi et al, 2013: 21-22)است  ییمراتب فضاقلمروها و سلسله

به حداقل   یابیو دست یکاری و ب یداست: مبارزه با فقر شد  یدر چهار اقدام قابل صورتبند یکپارچه اهداف توسعه   مراتبسلسله

  یش تر همراه با افزا گسترده  یو تساو  یشترب   یرشد اقتصاد  ینتأم  ی؛اشتغال همراه با مشارکت مردم  یقاز طر  یدرآمد و خدمات اجتماع
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  یت و توسعه ابتکار و خلاق  سالارییستهشا  یقاز طر  یانسان  یتعال  یتاًجامعه؛ و نها  ییخوداتکا   یبرا   تماعیعدالت اج  ینمردم؛ تأم  یآگاه

 (.  Saeedi et al, 2024: 67) انسان در جامعه

به  یکپارچه  توسعه تقو   یصتخص  سازی ینهبا  و  افزا  یلپتانس   ی،شهر  یکارکردها   یانم  یهماهنگ   یتمنابع  را    یش شهرها 

  ی هاو به رده رودیکار مبه یو عموم یخصوص ی، دولت  یها و نهادهااز سازمان یعیوس یفکه امروزه در رابطه با ط یکپارچگی. دهدیم

از    یناش یهاو تفرق ی و اثرات سازمان ها یتبه گسترش دامنه فعال یاست، واکنش  یمقابل تعم اتا اجر گذارییاستاز س   یریتیمختلف مد

 (. Kazemian & Mirabedini, 2011: 29) شودیآن محسوب م

د  بر )  یدگاهاساس  س1993اشترن  در  مداخله  و  کل  یدبا  یشهر  یستم(،  ا  یکپارچهنگر  ابعاد  از:    ینگرکل  ینباشد.  عبارتند 

بخشکل  ی شهر  گذارییاستس برحسب  )هم  محنگر  با  شهر  رابطه  هم  و  بهیرامونیپ  یط ها  عمل   شناختن یترسم(؛  تجارب   یتنوع 

تأث و  س  یراتشهرها  همکار   ی؛ شهر  نواحی بر    یبخش  هاییاستمتقابل  چالش  یبرا  بخشیینب  یک نزد  یضرورت  با    ی هامواجهه 

نگر در  کل  یکردیشهر؛ اتخاذ رو  یو چندبعد  یاپو   یاتها در مطالعه ح ها و مکانهمه بخش  یدرون  هاییوندیپشناخت هم  یطی؛مح

بخش    هاییاستس  یانم   یوندهایاز پ   هیرا مدنظر قرار دهد؛ آگا  یعناصر شهر  یچیدهکه تعامل پ   یشهر  گذارییاستانسجام س  یجادا 

غ  یرسم نها  یررسمیو  و  فضا  یتاًاقتصاد؛  بخش  یینگاه  و  مسائل   یکپارچه  ی منسجم  مد  یبه  شهر  یریتچون  اقتصاد  در    ی پسماند 

(Barakpour & Asadi, 2011: 70-71  .) 

و    یاجتماع  یزی ر از برنامه  یقی که تلف  گرددیم  یتلق   یشهر   یزی رجامع در برنامه  یکردی به مثابه رو  1ی شهر  یکپارچه توسعه  

تأم   یمکان بر  دربرگرفته،  هماهنگ   یازهاین   ینرا  و  دارد  تمرکز  برا   ینهادها  یانم   یساکنان  را  شرا  یگوناگون  و    یستیز  یطبهبود 

فضاها  یریت مد ا کندیم  ین تضم  یشهر  ی کارآمد  برنامه  یننو  یکردرو  ین.  انعطاف  یدار پا  ی شهر  یزیر بر  طر   یرپذو  اتخاذ    یق از 

و منابع    یقانون  یها چارچوب  ی،نهاد  هاییتاز حما   یمستلزم برخوردار  یکردیرو  ین. تحقق چن ورزدیم  یدجامع تأک  یلیتحل   یهاروش

در حال   ی کشورها ینهدر زم  یژهوالزامات به ین است که ا وزشیآم هاییتو توسعه ظرف نفعان یمناسب، همراه با مشارکت فعال ذ یمال

 (. Saeedi et al, 2024: 68) باشندیدوچندان برخوردار م یتیتوسعه از اهم

 

 : مفهوم و ابعاد سازی یتظرف

  یز ارجاع داده شده و »ساختن« ن  «یدتول  یا تجربه    یافت، در  یش، همچون »گنجا  یمیدر فرهنگ لغت آکسفورد به مفاه   «یت»ظرف   واژه

قرار دادن مواد  یجاد،»ا  ی به معنا به  ی با کنار هم  م  یج تدرکه  شکل  )  یدهگرد   یف تعر   «دهندیخود را   Oxford Advancedاست 

Learner’s Dictionary, 2000 ا   ای یوهکارکردها به ش  یاجرا   یها براافراد و سازمان  ییتوانا   یا  یهبه بن   یتتوسعه، ظرف  دبیات(. در 

پا و  اشودیاطلاق م  یدار اثربخش، کارآمد  از  و   ها یتآن ظرف  ی است که ط  یندیفرا   پروری یهبن   یا  سازییتظرف  رو، ین.  ساخته شده 

  ها، یتاز قابل   یا عنوان مجموعهبه  یتمنابع، ظرف  یبرخ  در  .گرددیم  بمحسو  یتتوسعه ظرف  یا چندمرحله  یندعنوان گام نخست فرا به

ها و  ها، بخشها، شبکهشده که افراد، سازمان یف تعر  یطیمنابع و شرا  ها،یزهها، روابط، رفتارها، انگ ارزش  ها،یشها، گرا ها، درکمهارت

 ,Rafiean et al) سازدیبه اهداف توسعه خود در طول زمان توانا م یابیانجام کارکردها و دست  یرا برا  یرتر فراگ  یاجتماع  هاییستمس

 ,Panigrahiشده است )  یفبه اهداف تعر   یابیو دست   یانجام کارکردها، حل مسائل، طراح  ییتوانا   یتتر، ظرفساده   یانیببه(.  2014

  ی و به درک  کنندیم  یف را توص  ی و نهاد  ی انسان  یت سطح ظرف  ی ارتقا  یندفرا   «یتو »توسعه ظرف  «سازییت»ظرف  ی هاواژه  (.2012

 Taherkhani)  گیردیرا دربرم  ینظارت  یهاو چارچوب  یتوسعه سازمان  ی،منابع انسان  عهاشاره دارند که توس  یتاز مفهوم ظرف  تریعوس
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et al, 2009: 8-9  .)نها معنا   سازی یتظرف  یت،در  پا   ی برداربهره  یجاد،ا  یبه  حفظ  افزابه  یتظرف  یدارو  فقر،  کاهش    یش منظور 

 بیان شده است.  یت، انواع ظرف1 شماره در جدول مردم است. یزندگ  یفیتو بهبود ک ییخوداتکا 

 

 ها ت یانواع ظرف :1 شماره جدول

 تعریف  نوع ظرفیت 

 ( Functionalکارکردی )
 ها،استیس  ی و بررس  شیپا  ،یسازادهیپ  ن،یلازم برای تدو   یتیریمد  یهایتوانمند  ای  هات یقابل

 .هاها و پروژهبرنامه راهبردها،

 .گرفته در افرادو شکل افتهیمهارت، تجربه و دانش انتقال ( Individual)فردی 

 توانمندساز ط یمح  ای یطیمح 

(Enabling Environment ) 

و سازمان  یترع یوس  ستمیس افراد  عمل مکه  آن  در  آن  کنندیها  و عملکرد  برای حضور    ها و 

 بازدارنده است.  ای گرل یتسه

 ( Organizational) یسازمان

  فیوظاتا    دهدیکه به سازمان امکان م  ییهاو چارچوب  هاه یمناسبات، رو   ،یداخل  یهایمشخط

  گر یکد ی  کنار  فردی در  یهاتیو کالا و خدمات مورد انتظار را عرضه کند، ظرف  یاتیخود را عمل

 کار کنند تا به اهداف خود برسند. گریو افراد با همد ردیقرار گ

 ( Technical) یفن

  قلمروهای   ایها  ( و تخصص در بخشیااز کار )حرفه   یخاص  یهامرتبط با حوزه  یهات یظرف

خاص، توانمندسازی   یهای ماریکنترل ب  ایبهداشت    ،ییهوا  و   آب  راتییمانند تغ  ژه؛یو   یموضوع

 با سازوکار انتخابات و مانند آن.  یسالارمردم  شبردیپ ،یقانون

 (Adaptiveسازگاری )

تحولات    ستمیس  ییتوانا با  انطباق  تغ  ایبرای  با  آمدن  بهره  رات،ییکنار  و   از   یبرداردرک 

کمفرصت   یریکارگبه  ،ینسب  یهاتیمز گذر  چالش ها،  از  پخطر    ت یریمد  ای  رییشگیها، 

 . هاتیفعال عوارض لیو تعد  مخاطرات

 (Wignaraja, 2009منبع: )

 

افراد،  گروه  یاست که ط  یندیفرا   سازییتظرف تواناها،  سازمانآن  نهادها و جوامع   را   هایییها،  به  -خود  صورت  چه  

ا   یف،به اهداف، انجام وظا  یابیو دست   یینتع   یبرا   -یصورت  جمعو چه  به  یفرد    ی برا   یازمورد ن   یطابزارها و شرا   یجادحل مسائل و 

ا  یرپذامکان   ، 2شکل  سطح است که در    سهدر    یتمستلزم در نظر گرفتن توسعه ظرف   یفتعر   ین. ادهندیم   توسعه  یند،فرا   ینکردن 

 است.     سازییتظرف  یهابرنامه ی برا  یو نقطه ورود وتحلیلیهاز  تجز یدهنده سطحنشان داده  شده است. هر سطح  نشان
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 سازی سطوح ظرفیت . 2شکل 

 ( UNESCO, 2001) منبع:

 

 ینهاد  یتظرف  و  مفهوم نهاد

ابتدا در جامعه1»نهادمفهوم    یخی،منظر تار  از انسان  ی هاحوزه  یربه سا  یجمطرح شد و به تدر  یشناس«    ی، شناساز جمله روان  یعلوم 

ا یافتراه    یریتاقتصاد، حقوق و مد اهداف و ن   ین.  شده است    سازییو بوم  یافته آن، توسعه    یازهای مفهوم در هر حوزه، متناسب با 

(Gholipour, 2005: 14  .)به  به عنصر  دو  از  نهادها  قوان شده  یلتشک   یوستهپ همطور مشخص،  هنجارها،  نخست،  عنصر  و    ین اند: 

از    ی قواعد باز  توانندیهستند که م  یی هااست و عنصر دوم، سازمان  یگران د  ی افراد از رفتارها  یباورها را بهبود بخشند. نهادها )اعم 

هستند   یتحائز اهم   یداربه توسعه پا یابیدست یبرا یمتعدد یل و مقررات( به دلا وانینها، قانجمن ی،خدمات  یها سازمان ی، دولت  ی،محل 

 : (Momeni et al, 2016: 112 as citeed in Uphoff, 1992)آنها عبارتند از   ینتر که مهم

 ور در بلندمدت.بهره هاییتحفظ فعال  ی کاربرد آنها برا  یممنابع و تنظ یج. بس1

 توسط نهادها. یجادشدهاز دانش خاص ا یری گ منابع در دسترس، با بهره یدارتر تر و پا . امکان کاربرد اثربخش2

 نهادها.  یقاز طر  ییراتتغ  ترینههز و کم تریعسر  یشپا یل. تسه3

نتا  یری. جلوگ ۴ تأخ  یجاز  با  و  تعارضات مد  یرنامناسب  ا  یریتدر حل  به حل  قادر  نهادها همواره  ن  ینمنابع )هرچند    یستند، تعارضات 

 (. کندیرا بدتر م یتفقدان آنها وضع

 .یاجتماع  ی اجماع و هنجارها یجادا یقبر رفتار افراد از طر یرگذاری . تأث۵

اتخاذ د  یق. تشو۶ به  از طربلندمدت  یدگاهافراد  پا  یانتظارات عموم  یجادا   یقتر  از علا   یاجتماع  ی همکار  یبرا   ای یهو  فراتر    یق که 

 است.  یفرد

منظور  که به  هایژگیو  ینا (.  Gholipour, 2005: 20-21)چهارگانة نهادها ارائه شده است    هاییژگی، و2  شماره  در جدول

نهادها صورتبند  یتماه   یینتب  زاو  یکاند، هر  شده  یو کارکرد  تب   اییهاز  به  اجتماع  یینخاص  نهادها در ساختار  اقتصاد  ینقش    ی و 

بهپردازندیم به  یگر،د   یانیب .  پا   یرفتار   ی الگوها  ان عنونهادها  ازطرف  یدارنسبتاً  ارزشبازتاب  یو محدودکننده،    ی ها و هنجارهادهندة 

 .  آورندیرا فراهم م یجمع یها تحقق کنش یلازم برا   یبسترها یگر، هستند و ازطرف د یاجتماع
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 نهادها  یاساس هاییژگی و:  2 جدول شماره

 یحات شرح و توض یژگی و

 1استمرار 
جامعه   ی که نهادها از اعضا یثابت رفتار یبرخوردارند. هنجارها و الگوها یدوام و استمرار نسب یداری،نهادها از پا

 . یابندیانتقال م یبعد یهااز فرهنگ هر جامعه درآمده و به نسل یبه عنوان بخش یجتدرانتظار دارند، به

 2یری پذانعطاف

  یها را در طانسان   یرمتغ  یازهایبا ن  یق تطب  یتبرخوردارند و قابل  یریپذو انعطاف  یریپذتحول   یایی،نهادها از پو

به شکل خانواده    یمرسوم بود، در جوامع صنعت  یمثال، خانواده گسترده که در جوامع کشاورز  یزمان دارند. برا

متناسب با   ی،به صنعت  یشکل نهاد خانواده در گذر از جامعه کشاورز  هبدان معناست ک  یندرآمده است. ا   یاهسته 

 است.  یافته ییرتغ یدجد یاتمقتض

 3یری ناپذانحلال

طور کامل از جامعه حذف کرد، چراکه هر  از آنها را به  یکی  توانیمعنا که نم  ینبه ا  یرند؛ناپذنهادها اساساً انحلال

پاسخگو اساس  یربناییز  یاجتماع  یازهاین  ینهاد  برا  ی و  از    یاست.  جامعه  آموزش،  نهاد  نبود  در صورت  مثال، 

نهادها را    یر نهاد، کارکرد سا  یکمتقابل نهادها، اختلال در کارکرد    ابستگیو   یل. به دلشودیخارج م  یتعادل واقع

 . دهدیالشعاع قرار متحت یزن

 ۴الزام و اجبار

آنها مشارکت داشته   یجادجامعه، چه در ا  یها و هنجارهاست که اکثر اعضااز ارزش   یامجموعه  یهر نهاد دارا

آن  باشند،  نداشته  چه  و  مباشند  را  رعا  پذیرندیها  دکنندیم  یتو  عبارت  به  خاص   یگر،.  از    یت نهادها 

 . برخوردارند یت( و عمومی)اجبار اجتماع «شوندگییل»تحم

 

ا   یافته  ی متعدد  یف گشته و تعار   یی دستخوش تحول معنا  یان در طول سال  یت، همچون مفهوم عام ظرف  یز ن  ی نهاد  یتظرف   ین است. 

سازمان به  صرف  نگاه  از  فراتر  بهمفهوم  موجودها  وظا  هاییتعنوان  و  فرا  یف،منفرد  و  گسترش    یندهایساختارها  به    یافتهآنها  و 

آن    یلتبد   یاصطلاح از  لهان  که  »سرما  باشده  ظرفکندیم  یاد  «یادار   یهعنوان  توانمند  ینهاد  یت .  بر    ی، ساختار  هاییافزون 

مستلزم    یت ظرف  ین ا   یت . تقوگیردیدربرم  یز توانمندساز و مناسبات قدرت را ن  یط مح  ی،اجتماع  یهسرما  ی،چون توانمندساز  ییهامؤلفه

توانمندساز شامل    یطمح  یتو تقو  یادگیری،دانش و    یریتمد  زا،وناز رشد در  یتها، حما ادغام سازمان  ی،و افق   یعمود  یبهبود همکار

سازوکارها  هایاستس پشتبه  یهمکار  یو  فرد  یبانیمنظور  اقدامات  جمع  یاز  رهبر  یو  بن   یکیعنوان  به  یزن   یاست.  ابعاد    یادین از 

م  ینهاد  یتظرف طرح  مبه  ی نهاد  یتظرف  درک  (.Wickham et al, 2009)  باشدیقابل  تعاملات  نوظهور  محصول    یان مثابه 

امکان ا   یگروه  یاناز رهگذر تعاملات مکرر م   یتظرف  ین. اگرددیم  یرپذکنشگران مختلف    یند شده و فرا   یجاداز کنشگران گوناگون 

گردهم  ی نهاد  سازییتظرف با  به  یشمار  یی آمعمولاً  کنشگران  کل   یله وساز  م  یدی کنشگران  زمان  تا  شود یآغاز  بازه    ی طولان  ی در 

تعاملات مکرر به کنشگران امکان    ینمشترک متمرکز سازند. ا  ی خود را بر موضوع  هایییچهره تعامل کرده و توانا بهصورت چهرهبه

  یدی کنشگران کل   یرسا  توانندیم  ینکنند. کنشگران همچن   یجادا  ی ا تازه  یوندهایپ  یا   یدهبخش  یمخود را تحک   یا روابط حرفه  دهدیم

مشترک    یدو تول  یاتتجرب  یگذاراشتراکبه  سازینهتر، زم مستحکم  یا سازند. روابط حرفه  یرو درگ   ییمنابع و قدرت لازم را شناسا  یدارا 

( استدلال  1999و بوهر )  ینس. ارساندیم  یاری مواجهه با مسئله مورد نظر    ی برا   ییها برنامه  ینکه به نوبه خود به تدو  گردد یدانش م

گسترده  یکی که    کنندیم ظرف  ینتراز  مشارکت  یاجتماع  یادگیری   ی،نهاد  سازی یتاثرات  کنشگران  ااست.  در    یند فرا  ین کننده 

  یکدیگر را به    یشو مسائل خو  یقکرده و علا   یابیاهداف خود را بازارز   یابند،حل مسائل مشترک ب   یبرا   ینینو   یراهکارها   توانندیم
 

1. continuity 

2 flexibility 
3. indissolubidity 
4. Obligation and compulsion 
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

ا  یوند پ تجل   ی راهبرد  زهای انداموضوع در توسعه چشم  ین دهند.  کنشگران جهت    یان م   یشتر که خود به تعاملات ب   یابدیم  یمشترک 

 (. Spekkink, 2013) بخشدیم

 استوار است: یر ز  یدیکل  یها گوناگون، بر مؤلفه یفباوجود تعار ینهاد ظرفیت

 محوله؛  یفنهادها در انجام وظا توانایی ➢

 ی؛ حداکثر یج به نتا  یابیدست  ی منابع موجود برا  ینهاد از تمام یری گ بهره چگونگی ➢

 و مقررات حاکم بر نهاد و کنشگران مختلف؛  ینقوان ها،یاستس یانم یا تعاملات پو آوردره ➢

 یاسی؛ و منابع س یدانش، منابع ارتباط یدتول یق مشترک از طر یها تلاش یتقابل یشافزا  یبرا سازوکاری ➢

 ی( و توانمندسازیدولت )ادغام عمود  یاقدامات چندسطح  یو همسوساز  یهماهنگ   یبرا   یسازمان  یو سازوکارها  ترتیبات ➢

 یررسمی؛ و غ یرسم ی نهادها یانم  یکنش جمع یق( از طر ی)ادغام افق  گیرییمتصم یندهای مشارکت در فرا یجامعه برا

 در جهت تحقق اهداف مورد نظر؛  یکنش جمع یبانو پشت کنندهیلو روابط تسه یط و حفظ مح یجادا   یسازمان برا  توانایی ➢

 ها؛ یمشخط یو اجرا گذاری یمشخط یل منظور تسهابزار و اهداف به یان م  یوندپ  ایجاد ➢

 ها. به آن یابیاهداف و دست یین تع ینانجام کارکردها، حل مسائل و همچن  توانایی ➢

 پیشینه پژوهش

مطرح شده است. در   یشهر  یتوسعه گردشگر   اتی در ادب  یاز ارکان اساس  یک یعنوان  به  ینهاد  یسازتی مفهوم ظرف  ر،ی در دو دهه اخ  

ا   دیجد  یمیدهنده ظهور پاراداپژوهش نشان  نهی ش ی پ  مندمراستا، مرور نظا  ن یا    ان ی م   دهی چ ی تعاملات پ  ی حوزه است که به بررس  نی در 

 . پردازدیم  یا توسعه یامدهای و پ یکارگزاران نهاد

پرداختند و نشان دادند که    یشمالدر قبرس    یگردشگر  یز یرتوسعه و برنامه  ینهاد  یابیبه ارز  یا ( در مقاله200۵)  چی لی و ک   پوریعل 

کل   ی ک ی موانع  مس  ی دی از  گردشگر   ر یدر  مؤثر  توسعه  یدر کشورها   یتوسعه  برنامه  ینهادها   یناکارآمد  افته، یکمتر  و    ی زیر مسئول 

ا  یگذاراستی س بهره  عهمطال  نیاست.  چارچوب نظر   یر ی گ با  م  یینهادگرا  یاز  نهادها  سازدیآشکار  ب  یکه چگونه  و   پاسخیناکارآمد 

از منابع طب  یشوند، حت   یخود در گردشگر  یاقتصاد  لی منطقه به پتانس  کی  یابی مانع از دست   توانندیم   ی و فرهنگ   یعی اگر آن منطقه 

نو  یغن  باشد.  اح  دولتبر نقش پررنگ    نی همچن  سندگانیبرخوردار  دارا  یاقتصادها  یای در  و  تأک  یهاییفاقد منابع  و    دی متنوع  کرده 

 (. Alipour & Kilic, 2005) دهندیارائه م  یگردشگر  یزی رغلبه بر مشکلات برنامه ی برا  یمدل سازمان کی

( در  200۸موسکاردو  عنوان  کتاب  ویرایشِ (  با  گردشگر  یبرا   یاجتماع  تی ظرف  جادیا ی  مؤثر    کندیم  دی تأک  ،یتوسعه  توسعه  که 

بوم  یگردشگر  مناطق  اصل   ی در  مانع  سه  بر  غلبه  ظرف  ی مستلزم  فقدان  ناکاف  ،یمحل   ین ی کارآفر  تی است:  بازارها  یدرک    ی از 

از ماه   یو آگاه  یگردشگر  او همچنیگردشگر   ی امدهای و پ   تی محدود جامعه    د یبا   یاجتماع  ی سازتی که ظرف  کندیاستدلال م  ن ی . 

برنامه  شیپ هرگونه  بوم  ی گردشگر  ک یاستراتژ   ی زیر از  جوامع  تا  شود  آورند    یر ی گ می تصم  ییتوانا  یانجام  دست  به  را  آگاهانه 

(Moscardo, 2008 .) 

  ی فنلاند نشان دادند که جستجو   یگردشگر  یدر حکمران  یداریپا   ی نهاد  یهاتیدرباره محدود  ی ا ( در مقاله202۵لوندن و همکاران )

نهادها  تی مشروع تغ  یدولت   یتوسط  دو  م  یاساس  ریی به  بسترگرا شودیمنجر  حفاظت  لیتبد  یعن ی  یی:  بستر مناطق  به    ی دولت   یشده 

گردشگر   ی برا  بخش  ، یرشد  خصوص  یعن ی  ی ت ی ریمد   ی سازیخصوصو  بخش  منطق  دولت   یورود  ساختار  آنیبه  باور  به  ا .    ن ی ها، 

تقو   ینهاد  تی تحولات هرچند مشروع گردشگر  محیطیزیست  یهااستی س  انی اما م  کند،یم  تیرا  توسعه  اهداف  ا   یو    جاد یشکاف 

 (. Lundén et al, 2025) سازدیرو مروبه ی ساختار تیرا با محدود  یداریکرده و پا 
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  ی : شواهدداریپا   ی نظارت بر گردشگر  ی برا   یحکمران  یعنوان سازوکارهازنده به  یهاشگاهی( در مطالعه آزما202۶)  چیوچوِ یپو    چیماند

  ی تبادل دانش، همکار  توانندیم  یحکمران  یمشارکت   یعنوان سازوکارهازنده به  ی هاشگاهینشان دادند که آزما  ،ییاز شش مقصد اروپا

  ی ندهایفرآ   ی سازکپارچهی در    ری پذانطباق  ینهاد  ت ی ظرف  کنندهنییکنند و نقش تع  ل ی را تسه  ی است ی س  یراهکارها   ش یو آزما   نفعان یذ

 (Mandić & Pivčević, 2026را برجسته ساختند )  یتوسعه گردشگر

نشان دادند که    ی شهر  داریپا  یآنها در توسعه گردشگر  تی و ظرف  ی محل   ی در مطالعه نهادها(  139۵و همکاران )  آباد لیخل   یکلانتر 

  د ی وجود دارد. آنها تأک  ی شهر  ی گردشگر  دار ینهاد( و سطح توسعه پا مردم  یها )تشکل  ی محل   ی نهادها  ت ی ظرف  ن ی ب   یمی ارتباط مستق 

ا    ، یزی ربرنامه  ،یگذار استی س  یهادر حوزه  ییبالا  تی خود، ظرف  ی رانتفاعی داوطلبانه، مستقل و غ  تی ماه  لی به دل  نهادها  نی کردند که 

از م پروژه  یاجرا    ی گردشگر  دار یتوسعه پا  یبرا  یگذارهیو جذب سرما  یاعتمادساز  ،یجلب مشارکت مردم  ،یفرهنگ   راثی ها، حفاظت 

 .حوزه باشند نی دولت در ا  یبرا  یمناسب  نی گزیجا  توانندیدارند و م یشهر

( و همکاران  در  139۶مبرهن  عنوان  (  با  شاخص  یی اجرا   یریرپذی تأث تحقیقی  شهر  یهاشدن  توسعه  مد  ی راهبرد    کپارچه ی   تیری در 

عناصر مؤثر    انی م  یهماهنگ   جادی(، اCDS)  یراهبرد توسعه شهر  نیکردند که تدو  دی تأک  ،در شهر چابکسر  ی شهر  یتوسعه گردشگر

و ارتقاء سطح مشارکت شهروندان در    یگردشگر -یو کارآمد شهر  کپارچهی  تیریاستقرار نظام مد  ، یگردشگر  ی زیر برنامه  ستمی در س

 . است یشهر چابکسر الزام ی برا  یگردشگر  یهاطرح یاجراو  هی ته

در رشد و    ی و نهاد  یطی مح  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ   ،یاجتماع  یساختارها  ل ی تحل ای با عنوان  ( در مطالعه1399)ی و همکاران  نب خواجه

گردشگر  مورد  ،یشهر   یتوسعه  تأکیمطالعه  گلوگاه  شهر  برا   د ی :  که  پا   ی ابی دست   ی کردند  توسعه  شهرها  ی گردشگر  دار یبه    ی در 

شاخص  یجنگل -یساحل  گلوگاه،  پتانس  د یبا  ی زیر برنامه  ی هامانند  همبستگ   یمحل   یهالیبا  م  ی اجتماع  ی)مانند  حفظ    زبان، یجامعه 

  ت یر یمد  یو جنگل، و عملکرد نهادها  ا یدر  یطی حمل مح   تی ظرف  ،یفصل   یو گردشگر  یبر کشاورز  یمبتن   شتی مع  ،یبوم  ی هانییآ

کاهش    ،یرکشاورز ی به اقتصاد غ   دن ی بخشگردشگر، تنوع  رشیدر پذ  یمانند مشارکت جامعه محل   یی ها( گره بخورند و شاخصیشهر

 . ابندیارتقا  ی گردشگر ی گرلی در تسه ی نقش شهردار تیسواحل و تقو یآلودگ

  کپارچه ی توسعه    کرد ی بر اساس رو  ینهاد  ت ی عوامل مؤثر بر ظرف  ل یو تحل   یی شناساای با عنوان  مقاله( در  1۴03)  ی و همکاران دی سع

الگو  ، : شهر شهرکرد(ی)پژوهش مورد  یشهر که  دادند  توسعه شهر  ینهاد  ت ی ظرف  یرها ی متغ   یپراکندگ  ی نشان  شهرکرد در    ی در 

  ی و دانش و نوآور   یقانون  باتی ترت  ، ینهاد  یریادگی  ،ینهاد  ییتوانا  ، ینهاد  یکپارچگ ی   های بر اساس مؤلفهقرار دارد و    داریناپا  تی وضع

 بررسی کردند.  را  شهرکرد  یشهر کپارچه ی در توسعه  ینهاد تی مؤثر بر ظرف   یدی کل  یرها ی ، متغ ینهاد

:  ی)مطالعه مورد   یمحل   تیر یدر مد  یشهر  یتوسعه گردشگر   ینهاد   باتی ترت  ی ری گ ( در مطالعه موانع شکل1۴03پژوهان و همکاران )

کننده،  هماهنگ  زم ی بدون مکان   یمواز  ی دولت   هاینهاد  تعداد زیادو وجود    یگذار نشان دادند که نظام متمرکز قانون  ،تهران(  یشهردار

پ   نیترمهم گردشگر   ی برا   نتهرا   یشهردار  یرو  شیموانع  تأک   یشهر  یتوسعه  آنها  توانمندساز  دی هستند.  که   ی قانون  یکردند 

ا   یگذارهیمقررات سرما  یآزادساز  ،یشهردار با محورهماهنگ  زمیمکان  جادیو  به    یابی دست  یاصل   یشهر، راهکارها   یشورا   تیکننده 

 . باشندیم تختی در پا یگردشگر  کپارچهی  ی زیر برنامه

  ی ها یگذارهیاز سرما   ش ی ب   ،یتوسعه گردشگر   یها طرح  ت ی باورند که موفق   ن یبر ا   یو گردشگر   ی شهر  یز یر پژوهشگران حوزه برنامه

ک  ،یک ی زی ف ا آن  یبخشانی م   یو هماهنگ   یمتول  ی نهادها  تی ف یبه  با  است.  وابسته  بررس  نیشی حال، مطالعات پ   نی ها  به  ابعاد    یاغلب 

  ی ندهای فرآ  یسازکپارچهی در    «ینهاد  تی »ظرف   یستمی اند و کمتر به نقش س( پرداختههارساختیز   ای  صدمق   یابیشده )مانند بازار منفک

گردشگر است.    یشهر  ی توسعه  شده  نسب   یحاک  قیتحق   نهی ش ی پ  یبندجمعتوجه  انباشت  وجود  با  که  است  آن  مورد    ی از  در  دانش 

توجه  یشکاف نظر   ، ینهاد  تی ظرف  تی اهم فرآ   تی ظرف  نی ا   «یکارکرد  ق ی دق  یدر مورد »سازوکارها  یقابل    کپارچه یتوسعه    ندیدر 
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  ، یشکاف پژوهش ن یمؤثر است. ا  یکپارچگ ی  بر ونهچگ  قاً ی دق ینهاد تی اند که ظرف پرسش پاسخ داده ن ی به ا  یوجود دارد. مطالعات اندک

 .کندیم ه ی ضرورت مطالعه حاضر را توج

   هامواد و روش

توص  پژوهش  نوع  از  از رو  یل یتحل -یف یحاضر  استفاده  با  بررس  و همه جانبه   کاربردی   یکردی است که  در    ینهاد  ت ی نقش ظرف  یبه 

توسعه   براپردازدیم  ی شهر  یکپارچه گردشگریتحقق  ابتدا مفاه   ن یا  ی.  و    ،ینهاد  تی پژوهش شامل ظرف  ی دی کل   می منظور،  توسعه 

و اسناد مرتبط    یاست ی س   یها، گزارشکتب  ،یعلم  مقالات منابع معتبر شامل    افتهیبا مرور ساختار  ی شهر  کپارچهی  گردشگری  توسعه

و    یشهر  یز یر برنامهمدیریت گردشگری،  متون و منابع موجود در حوزه    قی اطلاعات بر اساس مطالعه دق  یشده است. گردآور  نییتب 

ارائه چارچوبدر این راستا،  صورت گرفته است.    ی ا توسعه منطقه   ، ایران  ی شهر  یدر مطالعات گردشگر  ی ا هیو پا   یل یتحل   یبه منظور 

شاخصمؤلفه و  فرآ  ی نهاد  تی ظرف  رگذار یتأث  ی هاها  طر  ی شهر  ی گردشگر  کپارچه ی توسعه    ند یبر  و    م ی مفاه   ی نظر  ب ی ترک  قی از 

به   م،ی مفاه   حیضمن تشر ،یل یتحل -یف ی با اتکا به روش توص  این تحقیق  (.3)جدول شد از منابع مختلف ارائه   یاصل  یها استخراج مؤلفه

از نقش نهادها به عنوان عامل کل  ی ری تصو  تیها پرداخته و در نها آن  انی روابط م   لی تحل    یکپارچه   توسعه   یکپارچگ یدر    یدی روشن 

 . دهدیارائه م  یشهرگردشگری 

 

 ی شهرگردشگری  کپارچهی در تحقق توسعه  ینهاد  تیظرفی هاشاخص ی و هامؤلفه :3جدول 

 ها  ها و شاخصمؤلفه

  ،یمختلف دولت ینهادها  نیب یو افق  یمؤثر عمود یهماهنگ، نهادها نبی اطلاعات ی: تبادلنهاد نیب یهمکار ی و نهاد یکپارچگی

جامعه مدن  ی دولت  ریغ یشهر  کپارچهی  یزیربرنامه  یبرا  ی و  و گردشگری،   هایگذاراست یس  یکپارچگی،  توسعه شهری  روند  در 

اجرا  یکپارچگی اقدامات  روند در  در  ؛  یی  شهری  نهادیAnsell & Gash, 2008; Healey, 2020توسعه  ساختار   ،)  

(Khajehnabei et al, 2020)  .گردشگرمردم  یها)تشکل  ی محل  ینهادها  تیظرف توسعه  در    یشهر  داریپا  ینهاد( 

(Kalantari Khalilabad et al, 2016 .) 

قابل  ینهاد  یادگیریتوان  ی:  نهاد  ییتوانا علم  یروزرسانبه  یتو  اجرا  یتوان  توسعه  ییو  امر  در  مال،  نهادها   ی)دسترس  یمنابع 

مال   یشهر  ینهادها منابع  برا  یبه  مناسب  بودجه  شهر  یهاپروژه  یو  ز  یتوسعه  توسعه  اهداف   ،(یشهر  یهارساخت یو  وجود 

 World)  در امر توسعه  یشهر  یهادر سازمان  یتو خلاق  آورینو  یزانم  ی،انداز توسعه شهرچشم   یروشن و مشخص در راستا

Bank, 2017; Bryson, 2018; Saeedi et al, 2024 .) 

 ,Agha Alikhani & Barakpur)  یشهر  یو گردشگر  یدر امور توسعه شهر  یادگیریبه منابع    یو دسترس  ینهاد  یادگیری

2012; Kazemian & Mirabedini, 2011; Lalehpour, 2017; Mirvakiliali & Moradi Masihi, 2022; 

Momeni et al, 2016; Mousavi Mirkalai et al, 2023 .) 

میقانون  یباتترت قانون  یزان:  زم  یالزام  همکار  یهماهنگ  ینهدر   ;Agha Alikhani & Barakpur, 2012)نهادها    یو 

Kazemian & Mirabedini, 2011; Mousavi Mirkalai et al, 2023; Pazhuhan et al, 2025; Saeedi et 

al, 2024  .) 

 ,Wenger et al, 2002; Senge, 2006; Harrison et al, 2011; Caragliu et al)  ینهاد  یو نوآور  یدانشمنابع  

2011; Moulaert et al, 2013 .) 

 

   ی پژوهشهایافته 
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 یشهر توسعه یکپارچه گردشگری  ینهدر زم ینهاد یتظرف یابعاد اصل

ادب  یچیدهو پ  یچندبعد  ی مفهوم  ینهاد  یتظرف   ی متعدد  ی نظر  ی هاو چارچوب  یفتعار  ی، محل   ییو حکمروا  مدیریت  یاتاست که در 

ارائه شده است. به  ی برا    یت قابل   یز و ن   ی، خود با مسائل عموم  یق منابع و تطب   یجنهادها در بس  یی به توانا  ینهاد  یت ظرف  ی،طور کل آن 

هماه  ین،تدو ارز  نگی،اجرا،  و  فرا   یابی نظارت  م  یعموم   یریت مد  ینددر   Kazemian et al, 2012; González)  شودیاطلاق 

Medina & Huete García, 2020  .)هستند که در    یشناخت -یو فرهنگ   ی هنجار  یمی، سه بعد تنظ  یمنظر اسکات، نهادها دارا  از

(. در Raven et al, 2019; Scott, 2008) آورند یبه ارمغان م یاجتماع  یزندگ ی و منابع مرتبط، ثبات و معنا را برا  هایتتعامل با فعال

اهم  ین ا  ی، شهر  گردشگری   یکپارچه   ی توسعه  ی ینهزم از  ز   یایژهو  یتمفهوم  است؛  چن  یرابرخوردار  مستلزم    ی ا توسعه  ین تحقق 

اجتماع  یگران و باز  ی ها، سطوح مختلف حکمرانبخش  یانم  یهماهنگ  ادامه    است.  ی و اقتصاد  یگوناگون  در    ی نهاد  یتابعاد ظرفدر 

 ی بحث شده است.شهر گردشگری  توسعه یکپارچه  ینهزم

 

 1یمی تنظ-یقانونیت ظرف

بن  یکی  یمی،تنظ-یقانون  یا  یتظرف ابعاد  فرآ   ینهاد  یتظرف  یادیناز  بر  که  قوان   گرییمتنظ  یحصر   یندهایاست    ی، رسم  ینشامل 

س تأکپروتکل  ها،یاستمقررات،  استانداردها  و  ا  یدها  ساختارها  یندارد.  وجود  بر  ناظر  ت  یسازمان  یبعد،    ی کارشناس  هاییممنسجم، 

س  یزهباانگ  برا  ی هایستمو  وظا   یمناسب  تبع  یف انجام  عدم  و  است  مجازات  یت محوله  آن،  قواعد  دارد    یقانون  ی هااز  دنبال  به  را 

(Raven et al, 2019به ظرف  یسیون کم  یان ب(.  تعر   قانونی  یت اروپا،  مسئول  یف مستلزم  وظا   ها یتشفاف  و    یف، و  کارکنان  آموزش 

شا  یریکارگ به ا   یریتمد  یبرا  یستهافراد  کاظمEuropean Commission, 2015)  ستمنابع  )  یان(.  همکاران  ظرف1391و    یت ( 

و نشان   یدهمناسب سنج  یقانون  یباتو ترت  یادگیرینهادها، دانش،    یکپارچگی  ی،نهاد  ییچون توانا   ییهارا با مؤلفه  یا منطقه  ینهاد

در  کرده است. یفا ا ترییها در آن قرار ندارند، نقش منف که مراکز استان  ناطقیدر م  یژهو به یران،اند که نظام متمرکز اداره امور در ا داده

 ی، چندبخش  یهابرنامه  یو اجرا  یدر طراح  یمحل   ینهادها  ییتوانا  یبه معنا  یقانون  یتظرف  ی،شهر  یکپارچه گردشگریتوسعه    ینهزم

  ی توسعه شهر   های موفق برنامه  یریت مؤثر است. مد  یابینظارت و ارز   هاییستمس  یری و به کارگ  ی، شهر  یچیدهپ   ی هاپروژه  یریت مد

 González Medina & Hueteکارآمد است ) یادار هاییستمو س  یده،دکارکنان آموزش  یریتی،مشخص مد  یمستلزم وجود واحدها

García, 2020.) 

 

 2یهنجار یتظرف

الزام  یابانهارزش  یزی،تجو  یدارد که فشارها   یدتأک  یبر قواعد  ی هنجار  ظرفیت ها،  مانند ارزش  یزهاییو به چ   کنندیم  یآور را معرفو 

ا Raven et al, 2019اشاره دارد )  هایتو مسئول  یفوظا  ی،اجتماع  ی انتظارات نقش، هنجارها که چه    کنندیم  یینهنجارها تع   ین(. 

  آبرویی یب  یامرتبط با احساس شرم    یدشد  یجانیه  ی هاقواعد ممکن است به واکنش  ین از ا  یت. عدم تبع شودیم  یمناسب تلق   یرفتار

چن مکتوب رسم  یقواعد  ینمنجر شود.  اسناد  در  از طر   یابند، ینم  یتلزوماً  باز   یریپذجامعه  یقبلکه  رفتار  .  شوندیم  یدرون  یگراندر 

  یشتر و ب  شودیمشخص م  یها و اجتماعات محل رفاه افراد، خانواده  یتجهت تقو  کلیدیبه مثابه راهبرد    یاجتماعات محل   سازییتظرف

یکپارچه  در توسعه    یهنجار  یتظرف(.  Rafiean et al, 2014)  باشدیم  یردولتیغ   یو نهادها  ی محل   ی هامرتبط با عملکرد حکومت

ذائتلاف  یجادا  ییتوانا  ی،شهر  گردشگری با  مذاکره  حما  نفعانیها،  جلب  و  شامل    یهابرنامه  یبرا   یاسیس  یتمختلف،  را  توسعه 

 
1. regulative 
2. normative 
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رهبران    ییبه توانا   یادیتا حد ز   یشهر   سازییکپارچه  ی راهبردها  یتکه موفق  دهدیاروپا نشان م  ی در مناطق شهر  یقات. تحق شودیم

  یح صر  یدتأک   ین(. همچن Cardoso, 2016دارد )  یبستگ   هایشهردار  یان م   یسنت   یهاو غلبه بر رقابت  یاسیاجماع س  یجاددر ا  یشهر

 مشهود است. یررسمیغ یها در شبکه یجامعه مدن یهاو حضور سازمان ی،فعال و مشارکت اجتماع یشهروند یجترو یداری،بر پا 

 

 1یشناخت-یفرهنگ یتظرف

فرهنگ   بعد عناصر  مفاه   یدتأک   یشناخت -یبر  به  و  چارچوب  یمدارد  م  یمشترک  یهاو  طر  کندیاشاره  از  بخشآن  یقکه  معنا   یدهها 

  های یتفعال  یقاز طر  یاً اما قو   ی ضمن   یار اغلب بس  یشناخت -ی(. عناصر فرهنگ Raven et al, 2019)  گردد یم  یر و جهان تفس  شودیم

اند.  شده  یلجهان تبد  یر فهم و تفس   ینروت  ی هااز روش  یبه بخش  یشناخت   ی هاوارهکه طرح  یحضور دارند، تا حد  بازیگران   ی سازمعنا

باز  از آن  یگران خود  ن اغلب آگاهانه  مطلع  بدو آن  یستندها  را  اپندارندیم  یهی ها  فرهنگ   ین .  مخازن    ی شناخت   یها منطق  یا   ی عناصر 

فراخوانده   یبه زندگ یکه در تعاملات اجتماع هایی یوهو ش یفرهنگ  یها . نمادها، گفتمان و مقولهدهندیم یل عمل را تشک یبرا یضمن 

فرهنگ   شوند،یم بعد  مهم  اهم  یشناخت -یعناصر  به  اشاره  با  محل   یتهستند.  اجتماع  عنوان    یحس  کل  یکیبه  عناصر  در    یدیاز 

  یق که تنها از طر   اندیو فرهنگ   یاجتماع  یم عظ   هاییهمادرون  یدارا  یباورند که محلات شهر  ین بر ا   ی،اجتماعات محل   سازییتظرف

شهروند  ینیبازآفر زندگ  یفرهنگ  بستر  عنوان  به  محلات  به  توجه  اح   یاجتماع  یو  قابل   ,Rafiean et al)  مجددند  یای ساکنان 

2014.)  

ا  ی راهبرد  ظرفیت با  پ  ین که  توانا   یکینزد  یوند بعد  به  تدو  ییدارد،  در  تعچشم  یننهادها  بلندمدت،  و    ها، یتاولو  یین انداز 

  یکی نزد  یوندمحور پ مکان  یکردبا رو  ی،نهاد  یتبعد از ظرف  یناشاره دارد. ا   یشهرگردشگری  توسعه    یبرا   یکپارچه  یراهبردها  یطراح

شده است. برنامه اسکان بشر ملل متحد در گزارش خود با عنوان    یمعرف  یدارشهر پا  شرطیشبه عنوان پ  یپزیگ دارد که در منشور لا 

  یی، و حکمروا   یمال  ینتأم   یزی،ربا ادغام برنامه  توانندیم  یتوسعه محل   یهاکه آژانس  کندیم  یدتأک   یرفراگ   یشهر  هاییندهآ  یبه سو

و    ی بوزت  یدگاه (. بر اساس دUN-Habitat, 2025را کاهش دهد )  اییفض  ی رابرکنند که ناب  یت هدا   ی ا را به گونه  ی شهر  ینیبازآفر

  یگران است که باز   ییها و راهبردها پروژه  یشبرد پ   ی موجود برا   هاییهو رو   یاستفاده از منابع مال  ییشامل توانا   یراهبرد  یتظرف  ی،پاچ

ا Busetti & Pacchi, 2014اند )کرده  یآن منطقه طراح  ی به طور خاص برا   یا در ذهن داشته    یمحل  مستلزم ادغام    یت، ظرف  ین (. 

  ی در راستا  ی است. هر کشور  یهدف راهبرد  یک گوناگون در جهت    یابزارها و منابع مال  یبترک  یقمختلف از طر   یمشمسائل خط

  ولوژیک و اک  یطیمح  یطتابعه و شرا   ینهادها  ی،انسان  یروین  سازییتو ظرف  یبر توانمندساز  یادیتا حد ز  یدار،توسعه پا   یرمس  یمودنپ

  ی تا کشورها بتوانند با برخوردار  یردصورت پذ  یو اجتماع  یسازمان  ی،سطوح فرد  یهدر کل  یدبا  سازییتظرف  یناست، بنابرا  یازمندخود ن

 Mousavi Movahedi et)  یابنددست    یدارمدار و کارآمد به توسعه پادانش  یریتو مد  یتآموزش مستمر، خلاق  یک،از تفکر استراتژ 

al, 2005  .) 

 

 ( ی ا)منابع رابطه  یاو شبکه یارتباط یتظرف

توانا   یا شبکه  یا  یارتباط  ظرفیت ا   ییبه  و کار در    نفعان،یذ  یدهمشارکت  یگران،باز  یربا سا  یو حفظ روابط همکار  یجادنهادها در 

ا   ییحکمروا  یچندسطح  یها چارچوب شبکه از ظرف  ین اشاره دارد.  ر  ون دِ»که توسط    ی دهسازمان  یتبا مفهوم ظرف  ی،نهاد  یتبعد 

نزد یونمطرح شده، پ   «برگ و همکاران )  یکید  ارتباط  ،ی ا منطقه  ینهاد  تی (. در ظرفVan der Berg et al, 1996دارد  و    یمنابع 

 
1. cultural-cognitive 
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توان شامل    ن ی. اشودیشناخته م  ی نهاد  تی ظرف  یاصل   عنوان مؤلفهها بهآن  یِ دارند و توان جمع  ینهادها نقش اساس  انی م  ی سازشبکه

 Kazemia)فعال است  ی نهادها تراکممؤثر و  رهبری تعهد به توسعه،  ،یامشترک منطقه ی هاتعامل با سطوح بالاتر، نگرش و ارزش

et al, 2012.)  توانا   یارتباط  یتظرف مشارکت شهروندان، همکار  ییشامل  ا  ی، خصوص-یعموم  یجلب    ی همکار  یهاشبکه  یجادو 

  ی، اجتماعات محل   یازسیتها و ارتباطات در ظرف(. شبکهGonzález Medina & Huete García, 2020)  شودیم  هایشهردار  ینب

ارتقاء سلامت، بهبود زندگ و    باشدیم  یاجتماع  ییراتاهداف تغ  یتو تقو  یو اجتماع  یشهر  یعمدتاً در تلاش جهت جبران خسارت، 

  ی، محل   اعاتاجتم  یتوانمندساز  ی،اجتماع  یه همچون سرما   یمیو عملکردها به طرق مختلف با مفاه  هایکاز تکن  یا مرتبط با مجموعه

 (.  Rafiean et al, 2014) باشدیم یو مشارکت اجتماع مبنا ییدارا  یاجتماع یزی ر برنامه

 

 ینهاد یادگیری و  یمنابع دانش

پارادا در  از    یف بازتعر  یزی،ربرنامه  های یمتحول  را  »دانش«  تکن  یکمفهوم  صرفاً  چندبعد  یاجتماع  ییدارا   یکبه    یکینهاده    ی و 

سو    یککه از    گیرندیاز انواع دانش را در بر م  یا گسترده  یفمدرن، ط  گیرییمتصم  یهادر نظام  یساخته است. منابع دانش  یضرور

رسم دانش  تخصص  یشامل  سو  هازمانسا  ی و  از  تجرب  یگرد  یو  دانش  و  ادراک  ذ  یمتضمن  و  مردم  است    یمحل   نفعانیعامه 

(Dehghani et al, 2021  .) از تعاملات    یبلکه به عنوان محصول  یشگاهی،و آزما  یستا ا  یتواقع  یکدانش را نه به مثابه    یکرد،رو  ینا

 . گیردیکنشگران در نظر م جهانِ یستدر بستر ز ینیع

از مرزها1ی ارتباط  یکردیبا رو  یلیه  یراستا، پاتس  ینهم  در را فراتر  کرده و    یفمحض تعر  ییگرا تخصص  ی، منابع دانش 

(، دانش  199۸)  یلیه  یدگاه . از دداندیم  ی ها در کنار دانش بوممتخصصان و سازمان  ها، یا زمان حرفهاز مشارکت هم  یندیآن را برآ

  یوند پ  یآن، بلکه در چگونگ   یدانش نه تنها در صحت فن   یمعنا که اعتبار و کارآمد  ین است؛ بد  یاجتماع  ی و محتوا   ماهیت  یکواجد  

  ینفعان ذ یان و تبادل م  گفتگو یندبلکه در فرآ شود،ینم ید (. در واقع، دانش در خلأ تولHealey, 1998)  نهفته است یآن با منابع ارتباط

 یزمان  یدهنده آن است که اطلاعات تخصصدانش و ارتباطات نشان  یان م   یوندپ   این   . گرددیم  دلو به »فهم مشترک« ب  یافته  یقل ص

ادراکات محل   هاییتموفق منجر شوند که با واقع   ییاجرا   یهابه کنش  توانندیم در    یمنابع دانش  ین،گره بخورند. بنابرا   یملموس و 

  متخصصان   مندروش  مطالعات  حاصل  صریح  دانش  وتجربه و شهود مردم     حاصل  یاز دانش ضمن   یدهتندرهم  ی ا چارچوب، شبکه  ین ا 

ا  یکگرفتن هر    نادیده.  هستند دار  ها را خدشهبرنامه  یاجتماع  یت»طرح« و »اجرا« شده و مشروع  یانابعاد، منجر به شکاف م  یناز 

نتسازدیم در  دانش  یریتمد  یجه، .  پ  ی منابع  جوامع  ب   یچیدهدر  معنا  یش امروز،  به  آنکه  داده  ی از  معناانباشت  به  باشد،    یل تسه  ی ها 

 است.  یپراکنده در جهت حل مسائل عموم ی هادانش ینا   یریکارگو به یق استخراج، تلف   یبرا  یارتباط یندهای فرآ

 

 ینهاد یکپارچگی

  یی افزاو هم  ییسو هم  ی،آن هماهنگ   یاست که ط  یندیفرآ  ،«ینهاد   یت»ظرف  یاصل   ی هااز ستون  یکی به عنوان    ینهاد  یکپارچگی

ا گیردیشکل م  یکنشگران مختلف حکمران  یانم  یاتیعمل  ارتباط  یک  یجادها، بر اسازمان  یزیکیمفهوم فراتر از ادغام ف  ین.  و    ینظام 

دلالت    گیرییمتصم ساختارها   یشهر   گردشگری  یبه حکمران  یابیدست  یبرا   .داردمنسجم  خوب  یدبا  ینهاد  یمؤثر،  هماهنگ    یبه 

نهاد اهداف  و  شوند)  هایتبا ظرف  یباشند  موجود همسو  منابع  هماهنگ .  (Lounkaew et al, 2025و  مانع    تواندیم  ینهاد  یعدم 

و    یرپذانعطاف  یر،فراگ  ی توسعه شهر  ی برا   ی و مشارکت   تی مشارک  ی حکمران  ی کردن سازوکارها  ینه نهاد  ین، شود ، بنابرا   ی شهر  یداری پا
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زعم کاظم  ت.اس  یضرور  یدارپا )  یانبه  ارتقا1391و همکاران  نه    ی،نهاد  یهاچارچوب  سازییکپارچه  یقاز طر  ینهاد  یتظرف  ی(، 

تحقق توسعه    یموجود در راستا   های یلپتانس   سازییکپارچه  یبرا   یادین بن  یی است، بلکه الگو  گیری یمتصم  یبه پراکندگ  یتنها پاسخ

 . شودیمحسوب م یشهر  یدارپا گردشگری 

 : شودیم یلتحل یدیکل یهدر متون معاصر در سه لا ینهاد یکپارچگی

 (. یخدمات یها و دستگاه ی عرض )مانند شهردارهم ینهادها  یان: کاهش اصطکاک م یافق  یکپارچگی

 . یمحل  ی و اجرا  یمل  های گذارییاستس یان مند م نظام یوندپ  یجاد: ا یعمود یکپارچگی

 . یعموم یدتول  ینددر فرآ یو جامعه مدن ی کردن بخش خصوص  یر: درگ 1یفرابخش یکپارچگی

 

 یشهر یکپارچه گردشگری در توسعه   ی نهاد  یتاجزا و سطوح ظرف 

خط  یاتادب  در و  عنوان    ینهاد  یتظرف  ی،عموم  گذارییمشتوسعه  اصل   یکیبه  ارکان  برنامه  یا  یتموفق   یاز  شناخته  شکست  ها 

اجزاشودیم مختلف،  پژوهشگران  »ظرف  ینا   دهندهیلتشک  ی.  بعد  دو  به  عمدتاً  را  »ظرف  «یادار   یتمفهوم    یم تقس  «یاسیس   یتو 

مهارت  یا به مجموعه  ی ادار  یتظرف  (.Shams, 2023 as cited in Fuentes & Borreguero, 2018)  اندکرده -تکنو  یهااز 

برا  یکبوروکرات که سازمان  دارد  اهداف رسم  یابیدست  یاشاره  ن  یبه  به آن  ا  یازمند خود  مانند منابع    ییها بعد شامل مؤلفه  ین است. 

کنش    یفیتناظر بر ک   یاسیس  یتد. در مقابل، ظرفشویاستاندارد م  ییاجرا  یندهایکارآمد و فرآ  یسازمان  یمتخصص، ساختارها  یانسان

 . است المللیینب یگرانباز  یو حت  یجامعه مدن ی،اقتصاد-یاجتماع ی هابا بخش یکنشگران دولت  یان متقابل م 

.  کندیم یداسازمان واحد پ یک  یی فراتر از توانا ییمعنا   ی نهاد یتمفهوم ظرف ، «یشهر گردشگری  یکپارچه حوزه »توسعه  در

و    یصورت هماهنگ، مشارکت به  هایاستس  یو اجرا   گیرییمتصم  یزی،ردر برنامه  یشهر  یریتمد  یستمکل س  ییمفهوم به توانا   ینا 

)  یرفراگ دارد  پژوهTrang et al, 2023اشاره  م  هایش(.  نشان  دست  دهندیمعاصر  پا  یابیکه  توسعه  تقو  ی شهر  یدار به    یت بدون 

امکان  ینهاد  یتظرف از منظر تحل یستن   یرپذ در سطوح مختلف،  و کلان«    یانیدر سه سطح »خرد، م   یدبا  سازییتظرف  ی،نهاد  یل . 

گ  قرار  توجه  توسعه    یردمورد  تحقق  به  بتواند  گردشگری تا  شود    یشهر  یکپارچه   ,Shams, 2023; Craft & Howlett)منجر 

2012.) 

 

 ینهاد یتسطح خرد ظرف

فرد   سطح به کنشگران  اآن  های یژگیو و  یخرد  است.    یفی و ک  یکمّ  یرهایسطح شامل همه متغ  ینها در درون سازمان معطوف 

تع  شودیم را  کارکنان  عملکرد  مهارت  کند؛یم  یین که  سطوح    یزهانگ   یزان م  ی،فرد  های یستگیشا  ی،تخصص   ی هااز جمله  تعهد،  و 

نظام   ی،تخصص  یهاو آموزش  یلاتتحص تأم  یهاوجود  و  ا یکاف  یانسان  یروین  ینمشوق مؤثر  بعد »ظرف  ین. در    « یادار  یتسطح، 

چشمگ تع   یرحضور  توانا   ی، شهر  گردشگری  یکپارچهتوسعه    ینهزم  در(.  Shams, 2023)دارد    ایکنندهیینو  به  خرد    های ییسطح 

مد  یفرد و  پ  یشهر   یرانکارکنان  ارائه خدمات پاسخگو    ی برقرار  ی،مسائل شهر  هاییچیدگیدر درک  و  با شهروندان  ارتباط مؤثر 

انسان عامل  دارد. هرچند  به   یاتیح   یتی اهم   یاشاره  عملکرد  اما  تنهادر سطح    ینه دارد،  به  ظرف  ستیابید  یبرا  ییخرد    ی نهاد  یت به 

ا   یناز ا  یست؛ن  یمطلوب کاف  ,Saeedi et al)و کلان قرار دارد    یانیو مرتبط با سطوح م   یرتحت تأث   یا طور گستردهسطح به  ینرو، 
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   موسوی و سعیدی  /... تحلیل مفهومی کارکرد ظرفیت نهادی در فرآیند توسعه یکپارچه
 

 

  ر از مداخلات مؤث  ی ا نمونه  ی،در سطوح محل   ی شهر  یران مد  یژهو   یآموزش  یها مانند کارگاه  سازی یتهدفمند ظرف  ی هابرنامه(.  2024

 .روندیسطح به شمار م یندر ا 

 

 ینهاد  یتظرف  یانیسطح م

سو  حرکت به  ساده  مسائل  نظام  ی از  پحل  مسائل  ا   یچیده،مند  سازمان  ینهاد  یتی ظرف  یجادمستلزم  سطح  شبکهدر  و    ی هاها 

ا  سازمانیینب راهبرد  ین است.  توسعه  امکان  جمع  یسطح،  پ   یحل  طر  یچیدهمسائل  و    یق از  منابع  تبادل  مشترک،  دانش  توسعه 

  ین، از قوان   ینظام  یقخود از طر   هاییتانجام مأمور  یسازمان برا   یک  ییبه توانا  میانی. سطح  سازدیابزارها را فراهم م  یگذاراشتراک

و مشارکت فعالانه در   ی، ابلاغ های یاستس یاجرا ی، جمع هایگیرییمامر شامل مشارکت در تصم ین ها اشاره دارد. ا هنجارها و ارزش

از: ظرفعبارت  یانیدر سطح م  ینهاد  یتظرف  یدی عنصر کل   سه  (.Trang et al, 2023است )  یگروه  یا   یفرد  های ینوآور   یت اند 

)مدیو هماهنگ   یساز )شبکه  یارتباط بس یادگیریو    یدانش سازمان  یریت(، دانش  و  ا   ینه به  یصمنابع )جذب و تخص  یج(    ین منابع(. 

 Fuentes) شوندیم  یدو بازتول یدتول ران کنشگ   یانهستند که در بستر تعاملات م یا پو  یروییبلکه ن یستند،ن یستا ا های ییدارا هایتظرف

& Borreguero, 2018به عوامل   یریتیمد  یت بر سازمان و ظرف  یانی(. سطح م وابسته  دارد که خود  تمرکز  و    یت مأمور  یرنظ  یآن 

  ، سطح  ین است. در ا  یریتیمد  یو ساختارها   یارتباط  ی هانظام  ی،فرهنگ سازمان  ی، سبک رهبر  ی، منابع ماد  ین رسالت مشخص، تأم 

ارتباط ظرف  یاسیو س  ی ادار  یتهر دو بعد ظرف  اما  است.با آن پررنگ  یادار  یتحضور دارند،    ی، شهر  گردشگری   حوزه توسعه   در   تر 

  ی خصوص  ی هاو با بخش  یکدیگر با    ی همکار  یو شوراها( برا  های)مانند شهردار  ی شهر  یریتمد  ی هاسازمان  یتبه ظرف  یانیسطح م

تقو  یو عموم دارد.  ا   ینهاد  های یتظرف  یت اشاره  از طر  ین در  مشارکت  یزیر برنامه  ی،ا شبکه  ریهمکا   یق سطح    ی، سازمشترک و 

مد  تواندیم کارکرد  یریت به  مناطق  پژوهشینجامدب  ی شهر  ی مؤثرتر  اهم  یز ن   یراخ  ی ها.  »ظرف  یتبر  و    «یارتباط  یت روزافزون 

 دارند. یدسطح تأک ین در ا  «ینهاد یادگیری »

 

 ینهاد یتسطح کلان ظرف

کلان،   س  چارچوبیسطح  م   ینقوان   ها،یاستاز  شکل  را  هنجارها  کنش  دهدیو  پا که  سطوح  در  را  اکندیم  یتهدا   تریینها    ین . 

و رفع   هایتبه قابل یده)شکل یرمستقیم غ یا مدت( کنشگران در کوتاه یمحدودساز یا  یق )تشو  یمبه صورت مستق  تواندیم گرییتهدا 

تعامل دولت    یفیتک   یراقرار دارد، ز  یت در درجه اول اهم  «یاسیس   یتدر بلندمدت( اعمال شود. در سطح کلان، »ظرف  ی موانع ساختار

مشروع ملت،  پشت  یتو  و  برنامه  یاسیس  یبانینظام  تعاز  را  ظرفکندیم   یینها  البته  ا   یزن   یادار  یت.  ز  یندر  است،  مطرح    یراسطح 

در  سازمان منابع  و  نهاد  یکها  تعر گسترده  یبستر  توز  یفتر  )شونیم  یع و  توسعه    (.Craft & Howlett, 2012د  یکپارچه  در 

قوان  یقانون  ی هاسطح کلان شامل چارچوب  ی،شهر  گردشگری ترت   ی توسعه شهر  یمل   های یاست(، سهایشهردار  ین)مانند    یبات و 

در سطح    یتیحما  هاییاستو س  ی( است. اصلاحات قانونیو محل   یدولت مرکز  ینقدرت و منابع ب  یعکلان )مانند نحوه توز  ینهاد

  یل تحل   یت،. در نهاآوردیرا فراهم م  یشهرگردشگری    توسعهدر    یو چندبخش  یچندسطح  یتحقق هماهنگ   یبرا   یاتیکلان، بستر ح

ا   شود،یاز سطح خرد آغاز م  ینهاد  یتظرف قرار    گذارییاستسطح کلان س  یربه شدت تحت تأث  دهد،یسطوح رخ م  یناما آنچه در 

 است.  یه دوسو ی ا رابطه ین دارد و ا
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 . ارتباط میان سطح کلان و سطح میانی ظرفیت نهادی 3شکل 

 ( Trang et al, 2023) منبع:

 یتوسعه شهر ی هابرنامه یکپارچگیو   ی نهاد  یتظرف

  پذیری یستز  یفیتمداخله، ک  ینا   یهاو مشخصه یتبوده و ماه ی شهر یریتمد  یهمواره دغدغه اصل  ی، توسعه شهر ینددر فرا مداخله

تع  را  مککندیم  یینشهرها  کل McGill, 1998)  یلگ .  بعد  سه  به  یدی(  اجزارا  تعر  یعنوان  رو   یفسازنده  و    یریت مد  یکردمفهوم 

م  یشهر برا کند  یمطرح  مد  ی که  باکل  ی شهر  یریتتحقق  به  یدنگر،  سه  هر  پذ  سازییکپارچه  ینوعدر  ایردانجام  ها  حوزه  ین . 

 & Barakpour)  یو سازمان  ینهاد  سازی یکپارچهو    هایرساختز   ین تأم   سازی یکپارچه  ی، شهر  یزی ر برنامه  سازییکپارچهاند از: عبارت

Asadi, 2011: 87-88.)  از رو  یدنکته تأک   اینبر    یزن  یشهر   یدر حوزه حکمران  یراخ  یها پژوهش و    یبخش  یکردهای دارند که گذار 

 . (Morandell et al, 2025در هر سه حوزه مذکور است ) یشیمستلزم بازاند یکپارچه،  هاییستمس یمنفک به سو 

 

 یشهر توسعه یزی ربرنامه سازی یکپارچه

مداخله در شهرها را به    های یزممکان   یوندیپ است که هم  یدیتفکر جد  ی مستلزم اقتباس از الگو  یشهر  یزی ر در برنامه  سازی یکپارچه

 یذات  یتو ماه   خواندینگر مکل  یا   « ینوپتیک»س  یدگدس« آن را د  یک است که »پاتر   یزیتحول، همان چ  ین . اشناسدیم  یترسم

ا دهدیم  یل را تشک   ی شهر  یریتمد بر  مد  ین.  اگر  تعر   یشهر   یریتاساس،  توسعه شهرها  با مداخله در  ارتباط  فرا  یفدر    یندی شود، 

 (: Barakpour & Asadi, 2011: 87) باشد یرز های یژگیو یدارا یداست که با

 منابع(.  کنندهیععنوان توزباشد )نه صرفاً به یشهرساز ینددر فرا یگرانباز  یهکل دربرگیرنده ✓

ا   یمحرک توسعه شهر  یرویو مهار ن  یتهدا   به ✓ جامع    یها طرح  یقو از طر  یصورت مصنوعتلاش کند به  ینکهبپردازد )نه 

 بر آن حکومت کند(.  ییناز بالا به پا

 غلبه کند(.  یبخش ینی باز کوته یباشد )تا بر مسائل ناش یکپارچه ی افق  صورتبه ✓

ناش  یکپارچه   ی عمود  صورتبه ✓ مسائل  بر  )تا  نقطه  یباشد  برنامهاز  بودجه غلبه    یعنی  یزی رضعف  و  اجرا  از  برنامه  انفکاک 

 کند(.

  ی ذاتی اجتماعات محل   یتظرف  یرهاساز  یرا داشته باشد )که به معنا  یدآمدهپد  یهابه فرصت  یدهپاسخ  ییو توانا   ظرفیت ✓

 است(.  یردولتیغ  یهاجلب مشارکت سازمان یق از طر
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  یکپارچگی مانند    تریینیبه ابعاد ع  یکتفک  یازمندن  یو عمود   یافق   یکپارچگی  توسعه یکپارچه گردشگری شهری،  در برنامه

 یچندسطح مروایی، حک ینیسرزم یکپارچگی  ی،محل  ییفضا یکپارچگی ی،بخش یکپارچگی (، محیطییستز ی،اجتماع ی، )اقتصاد یدار پا

 .(URBACT, 2019در اجرا است ) نفعانیو مشارکت ذ

 

 هایرساختز ینتأم سازی یکپارچه

اهم   بسیاری بر  پژوهشگران  راه  یاساس   هاییرساختز  ین تأم   یادینبن  یتاز  بهداشت،  و آماده)شامل آب،  ( در  ینزم   یسازها، مسکن 

بهکرده  یدتأک  یتوسعه شهر  یندفرا    ها یرساختز  ینتأم  یتوضع   ی،شهر  یریتمد  ییکارا  یابیارز   یبرا  یارمع  ترینیقدق  ی،طور کل اند. 

الگو   یدهدر شکل  هایرساختو ز  یانیشر   یهاراه  ثیرگذاریتأ  یزاندوم، م  یاراست. مع سوم، اثرات    یارو مع  یتوسعه شهر  ییفضا  یبه 

 در شهر است. ی اقتصاد های یتخانوارها و فعال  یها در رشد اقتصادنقش آن یژهوبه ها، یرساختز  ینتأم  یاقتصاد

است:  یبه دو عامل اصل   یشهر  یریتتوسط مد  هایرساختز   تأمین   کننده ین: که تضمیزی ر برنامه  یندفرا   ( ماهیت1  وابسته 

اجرا و    یچگونگ  کنندهیین: که تعیو سازمان ی در چارچوب نهاد یزیربرنامه یندفرا  ( جایگاه2 است. هایرساختموقع و کارآمد زبه ین تأم

 مختلف است.  یهابخش ینب  یهماهنگ 

 

 یشهر  ی نهاد و درون نهادی ینب یکپارچگی

منسجم  ساز یکپارچهکلان    هایظرفیت قابل و  کل  ییهمگرا   یتکننده،  تصم  ی نگرو  زم  گیری یمدر  و  داده  ارتقا  در    سازینهرا  تحول 

  یجاد به ا یابند، یم  یها و نهادها تجل که در قالب شاخص هایتظرف ین . اشوندیم و البته توسعه گردشگری در شهرها  ی شهر ی حکمران

م   ینشب همگرا  و  م  گذاران یاستس  یانمشترک  کمک  مردم  ا   یشهر  یکپارچه  یریتمد  مفهوم د.  کنن یو  در  و    یجادعمدتاً  تعامل 

ها  و نقش فعال آن  ی در سطوح خرد شهر  ی محل   ی. وجود نهادهایابدیمعنا م  یشهر   یریتمتعدد و متنوع مد  ینهادها  ینب  ییافزاهم

فرا نهادها  ها یتمسئول  یعتوز   یق از طر  یریتی مد  کارییبه حذف مواز  گیرییمتصم  یند در  تقس   ی خرد شهر  ی به  منجر    یف وظا  یم و 

 .کندیم یتتقو  یزرا ن ی و حس تعلق نهاد شودیم

( و همکاران  موراندل  داد 202۵پژوهش  نشان  نهاد  (  عامل  دو  تب   ی که  کل  نهادی ینب  یکپارچگی   یین در  دارند:    یدینقش 

اخت   گیرییمتصم  یاراتاخت  یعمود  یصتخص تجربه همکاریمحل   یارات)سطح  و  بدنه  شدهینهنهاد  ی(  مانند یانی،  م   یحکمران  یهادر 

شهر  یریتمد  هاینهاد تأک  ینا   .(Morandell et al, 2025)ی  منطقه  نهادها  کندیم  یدمطالعه    ی، ا منطقه-شهر  یحکمران  یکه 

 هستند. یاستیس یکپارچگی ی برا  یضرور گرانیلتسه

معنا   ینهاددرون  یکپارچگی  یت،نها  در افق   ینب  یروابط عمود  یلتبد  یبه  تعاملات  به  بروکراس  یواحدها  زائد    یو کاهش 

مختلف، و پاسخگو و    یواحدها  ینب  یتعامل و همکار   یهروح  یجادا   ی،اجتماع  یهسرما  یتتقو   یکپارچه،  یشهر  یریتاست. در نظام مد

 (.  Tehran City Planning Studies Center, 2017: 17) روندیشمار مبه یاساس  یاتسازمان از ضرور یرکردنپذانعطاف

 

 یشهر  یکپارچه گردشگری توسعه   یردر مس ینهاد یتظرف ی هاموانع و چالش

  یت تقو  یردر مس  ی متعدد  یهاموانع و چالش  ی، شهر  یکپارچه گردشگری در تحقق توسعه    ینهاد  یت روزافزون ظرف  یتاهم  یرغم عل 

از این موانع و  ۴)شکل    هستند  یی وجود دارد که در سطوح مختلف قابل شناسا  یتظرف  ین ا  ادامه، هریک  تبیین شده    هاچالش(. در 

 است.
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 ی شهر یکپارچه گردشگری توسعه  یردر مس ی نهاد یتظرف ی هاموانع و چالش . 4شکل 

 

 ی و سازمان ی موانع ساختار

  ی از ساختارها  یلمسئول است. در تحل   ینهادها  یانم  یو عدم هماهنگ   گرایبخش  ی ساختارها  ی،نهاد  یتموانع ظرف  ین تر از مهم  یکی

  یاز که ن  یمسائل   ی کارآمد هستند، اما برا   یفوظا  یبرخ  یاگرچه برا   ی،بخش  یو ساختارها  یسنت   یسازمان  ی شهرها، نمودارها  یسازمان

ا Mulgan, 2026)  باشندیناکارآمد م  ارند،د  هایستمس  یانم  یبه هماهنگ  ا   ین(.    یف وظا   یانشکاف م   یجادمسئله در شهرها منجر به 

  ی شهر  یریتمختلف مد  یهامشارکت حوزه  یازمندن  یتوسعه شهر  یکپارچه  یکرد. اگرچه روشودیموجود م  یعمود  ی و ساختارها  یافق 

  یک آن را به    یریت مد  یاکنند    یجادها ابرنامه  ینا   یریت مد  یمستقل برا  ی واحد  دهندیم  یحترج   ها یشهردار  یشتر است، اما در عمل، ب

ا González Medina & Huete García, 2020)  نمایندحوزه واحد واگذار   در برابر    یمحل   یدهنده مقاومت نهادهاامر نشان  ین(. 

  یان م  یو عدم هماهنگ   گرا یبخش  یساختارها  یران،است. در ا   یکپارچه  یبه جا  یتخصص  یکردهایرو  یحخود و ترج  یساختارها  ییرتغ

عوامل عدم    یل. در تحل شودیمحسوب م  ی شهر  یکپارچه گردشگریموانع تحقق توسعه    ینتراز مهم  یمسئول توسعه شهر   ینهادها

  یریت موانع تحقق مد   ین تر از مهم  گیر، یمتصم  ی و تعدد نهادها  ینقوان   ی موجود، پراکندگ  ینقوان  یدگاه از د  ی واحد شهر  یریتتحقق مد

 (.  Pourahmad et al, 2013) تندهس  یراندر ا  یشهر یکپارچه 

 

 یو نهاد  یاسیموانع س

گذشته،    یرهای به مس  یو وابستگ   یداخل   های یاستمانند س  ی . عوامل کنندیم  یفاا   ینهاد  یت ظرف  یفدر تضع  ینقش مهم  یاسیس  موانع 

تأث   یدارپا  هاییاستس  یریگ شکل  یندفرآ تحت  م  یررا  بMendez et al, 2021)   دهندیقرار  تمرکز  تصم  یش(.  در    گیرییمازحد 

  یاسی س ثباتییب ین،(. علاوه بر ا Sheburah Essien et al, 2025) دهدیرا کاهش م یشهر نهادهای  یاراتاخت  یز ن  یمرکز ینهادها

ها و  پروژه  یانها، مجرمختلف از جمله وزارتخانه  یگرانباز  یان عمل کرده و روابط قدرت م  یاساس  یضعف نهاد  یکمداوم به عنوان  

را    ییو اجرا  ی از موانع ساختار  یعیوس  یفط  ی نهاد  هایدهد. چالشیرا شکل م  یشهر   هایگذارییهسرما  ی نحوه اجرا   ی،جوامع محل 

م بر  ناهماهنگ گیرندیدر  برنامه  ی.  مسئول  یزی، ر در  نبود رو   ها یتابهام در  برا   هاییهو    یدی از جمله موانع کل  یکپارچگی،  یمشخص 

م فن   یادار  یتضعف ظرف.  شوندیمحسوب  برا  ی،و  تخصص  هماهنگ   تبلندمد  یزیر برنامه  یفقدان    ی اجرا   بخشی،ینب   یفضع   یو 

  ییر در برابر تغ  یمقاومت اجتماع  ی،منسوخ، عدم استانداردساز  یقانون   یهاچارچوب  ینهمچن سازد.  یها را با مشکل مواجه ممؤثر طرح
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  ی محل  ی به نهادها یکرده و اعتماد عموم تریچیدهرا پ   و به طبع آن گردشگری شهری یتوسعه شهر  یند و مشارکت محدود جوامع، فرآ

 (. Rincón et al, 2021) دهندیرا کاهش م

 

 ی و مال یموانع منابع انسان

انسان  هاییتمحدود  ی، شهر  یکپارچه گردشگری به توسعه    یابیدست   یردر مس   یش موانع پ   ین تر از جمله مهم  یو مال  یمرتبط با منابع 

بلندمدت و نبود    یزیر ضعف در برنامه  ی،کاف  یفقدان تخصص فن   ی،. در حوزه منابع انسانشوندیمحسوب م  ی نهاد  هاییتظرف  یرو

کاهش    یدارتوسعه پا   یهاطرح  یو اجرا   یطراح  یرا برا   یمحل   ینهادها   ییتوانا  ین،نو  یهایفناور  یریکارگبه  یلازم برا  یهامهارت

ا Haou et al, 2025)  دهدیم از  سرما   ین(.  برنامه  گذارییهرو،  در  توانمندساز  یهاهدفمند  و  عنوان  به  ی،انسان  یروین  یآموزش 

ا   یبرا   یدیکل  یراهبرد بر  استچالش  ین غلبه  بازدارنده  یز ن   یمال  هاییتمحدود  ی،انسان  یهاکنار چالش  . درها مطرح  در    ی ا نقش 

شهر  یندفرآ کافکنندیم  یفاا   یتوسعه  بودجه  کمبود  وابستگ   ی.  مال  یو  منابع  پا   یربناییز  ی هاپروژه  یاجرا   ی،خارج  یبه  با    یدارو  را 

  های ینههز  ین،(. علاوه بر ا Akanbang et al, 2018)  کندیروبرو م  یرا با کند  ینهاد  های یتظرف  یتمواجه ساخته و تقو   یدشوار

ا   یمال  ینتأم   یدر سازوکارها   یضرورت بازنگر   ی،از موانع مال  یگرد  یکیعنوان  به  یدار،سبز و پا   هاییفناور  یبالا   ی بسترها  یجادو 

 (. Haou et al, 2025) سازدیآشکار م یش از پ  یشبه منابع را ب یدار پا یدسترس

 

 ی و مقررات  یموانع قانون

. سازندیمسئول را با چالش مواجه م  ی نهادها  یت ظرف  یمتعدد  ی و مقررات  یموانع حقوق  ی،شهر  یکپارچه گردشگریتوسعه    یر در مس 

  ی نهادها  یاراتو تداخل اخت   ی،دولت   یها ها و سازمانوزارتخانه  یانم   یپراکنده و گاه متناقض، نبود هماهنگ   یقانون  یهاوجود چارچوب

منسوخ و محدودکننده که    ین در کنار قوان  هایناهماهنگ   ین ا   روند.یحوزه به شمار م  ین در ا   ساختاریموانع    ینتراز جمله مهم  ی،نظارت

رو  ییتوانا با  فرآ   ها یتابهام در مسئول  یجاد ا   یبرا  ی بستر مناسب   دهند،یرا کاهش م  یداری پا   ین نو   یکردهای انطباق  توقف    یندهای و 

م  ییاجرا  اجرا   .رندآویفراهم  سطح  رو  یز،ن  یی در  و    یطولان  یندهایفرآ  یرنظ  یک بوروکرات  یر وپاگدست  هاییهوجود  مجوزها  صدور 

ابزارهااعمال  یقانون  هاییتمحدود بر  بهره  ی،محل   یمال  ی شده  تأم  یاز سازوکارها   یریگمانع  تسر  ی مال  یننوآورانه    ی هاپروژه  یعو 

ا Kupperet al, 2025)  شودیم  یشهر از قوان   یعموم  یو آگاه  ی گذارقانون  یندهایدر فرآ  یتنبود شفاف   ین،(. علاوه بر    ین محدود 

  های یوهدر ش  یفقدان استانداردساز   گردد. یها مطرح  ی مقاومت در برابر اجرا   سازینهموجود، مشارکت مؤثر جامعه را کاهش داده و زم 

 (. Rincónet al, 2021) سازدیو اجرا را با اختلال مواجه م یزی ر در برنامه یکپارچگی  یزن یداریمرتبط با پا

اهم(  1391)  و همکاران   یان کاظم بر  قانون   یتدر پژوهش خود    ی نهاد  یتظرف   ی اصل   یها از مؤلفه  یکی به عنوان    یبستر 

  یط با شرا   یو مقررات مل   ینو مقررات، تناسب قوان   ینو مقررات، عدم تعدد قوان  ینچون شفاف بودن قوان   ییهاکرده و شاخص  یدتأک

  . اندنهادها را مورد سنجش قرار داده  یو همکار  یهماهنگ   ینهدر زم  یالزام قانون  یزاننهادها، و م  یقانون  یریپذانعطاف  یزانم  ی،محل 

برنامه(  Pourahmad et al, 2013)همچنین   نظام  تحل  یران، ا  یزی ردر  مد  یلدر  تحقق  عدم  شهر  یریتعوامل  د   یواحد    یدگاه از 

 دانستند.  یشهر یکپارچه   یریتموانع تحقق مد  ینتراز مهم یکی ی راموجود، تفرق قانون ین قوان

 

 ی و فرهنگ یموانع شناخت
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فرهنگ   یشناخت   موانع  آگاه  یو  و  نبود دانش  تغ  یکپارچه،  یکردهایدرباره رو   یکاف  یشامل  برابر  فرهنگ سازمان  ییر، مقاومت در    ی و 

اهمشودیم  گرای بخش از    ی آگاه  ی،چون بازتاب منطق   ییها بر مؤلفه  ی،اجتماعات محل   سازییتقلمرو دانش در ظرف   یت. با اشاره به 

  ی کاف یفقدان دانش و آگاه(. Rafiean et al, 2014) کنندیم ید تأک ی اجتماعات محل  یازهای مربوط به ن  ش و دان  ییر، تغ یند قدرت، فرا 

با کمبود تخصص تخصص  یکپارچه،   یکردهایدرباره رو م  یهمراه  برنامه  ی اجرا   یدی،کل  یگرانباز   یان در  چالش مواجه  مؤثر  با  را  ها 

  یای عدم درک مزا   یا  یسنت   یکار  های یوهاز عادت به ش  یناش  ییر، که مقاومت در برابر تغ  شودیم  یدتشد  یمسئله زمان  ینا سازد.  یم

سازمان  ین، نو   یکردهایرو فرهنگ  س  ینه نهاد  یدر  باشد.  وابستگ   یداخل   هاییاستشده  مس  ی و  ن   یرهایبه  تداوم    یز گذشته  به 

و    گرا یبخش  یکردهایرو زده  م  یگرانباز   یانم  هماهنگیدامن  مواجه  ابهام  با  دریرا  و    یدتول  یان، م   ینا   سازد.  دانش  مشترک 

انتقال دانش از بالا به    یموانع مطرح است. گذار از الگوها   ینغلبه بر ا  یبرا  یاساس  ی به عنوان راهبرد  یاجتماعات محل   یتوانمندساز

 Lansing)  آوردیقدرت را فراهم م  هاییاییپو  ییو شناسا  یب انتقادامکان بازتا  محور،ینهو زم   یمشارکت   یندهایفرآ  ی به سو  یینپا

et al, 2025  .)را    یمحل   های یتتنها ظرفنه  نفعان، یجامعه و مشارکت خلاقانه ذ   ی هاو ارزش  یخچه درک تار  ی،استفاده از دانش بوم

 تواند یم  کتیمشار  یکرد رو  ینا دهد.  یم  یشافزا   یز را ن   یشهر  گردشگری  توسعه  یهاطرح  یو اثربخش  یتبلکه مشروع   کند،یم  یتتقو

 کند. یلتبد یدارتحول پا ی برا  ی را به فرصت  یموانع فرهنگ  یری،پذانعطاف  یتو تقو هایتذهن ییربا تغ

 

 یکپارچه تحقق توسعه  ی برا  ی نهاد  یت ظرف یلزامات و راهبردهاا

یکپارچه  تحقق توسعه    یر در مس   ینهاد  یتظرف   یت تقو  یبرا   یمتعدد  یالزامات و راهبردها   رو، یشپ  یهاغلبه بر موانع و چالش  ی برا 

در ادامه مورد بحث و  است که   یمناسب و ملزومات یطشرا یازمندن  سازی یتاست. تحقق و تداوم ظرف ییقابل شناسا  ی شهر گردشگری

 بررسی قرار گرفته است. 

 

 

 

 1ینهاد یشگری آزما  یقاز طر سازی یتظرف

برجسته  یکی ادبمطرح  ی راهبردها  ینتراز  در  ظرف  یاتشده  طر  سازییتمعاصر،  ا   ینهاد  یشگریآزما   یقاز  در  چارچوب،    یناست. 

روبه  یشهر  یشگری آزما حکمران  یکردی عنوان  آزما  یافته ظهور    یدر  قالب  در  شهر  هاییشگاهکه  ایابدیم  ینیتع  ی زنده    ین . 

باز  هایشگاهآزما م  یشهر   یگرانبه  پیامکان  تا  ساحمل  ی،انرژ  های یستمس  یبرا   یننو  هاییکربندیدهند  و  مسکن    یر ونقل، 

قرار دهند.  یاتیعمل   یرا در بستر  هایرساختز نوآور  با  مورد آزمون  بر مفهوم گسترده  نوآور  توانیم  ی،اتکا    های یاستدلال کرد که 

معنا  ینهاد به  مفاه  یستند؛ن   یدجد  ینهادها   یجادا   یصرفاً  رهگذر  از  نوآور  یمیبلکه  مستمر،  بهبود    یی بازآرا   یجی،تدر  های یچون 

  یق به توسعه فناورانه و تحقق مصاد  توان یم  ری،وارتقادهنده بهره  هایینوآور   ین و همچن   یریت،و مد  یسازمانده  ی هاها و روشنظام

  ی مثابه ابزار ها، بهپروژه یشیآزما   یفراتر از اجرا ی شهر یشگریآزما  ین، نو  یاتادب در (.Momeni et al, 2016) نائل آمد یدارتوسعه پا 

و    ینی آفر هم  ی برا   ییعنوان بسترها به  «یدائم  ی زنده شهر  هاییشگاه. مفهوم »آزماشودیم  یسته نگر  ینآفرتحول  سازی یتظرف  ی برا 

شده  یتجرب  یادگیری بازمطرح  به  که  م  یگراناند  دن  هایحلراه  دهند یاجازه  در  را   ,Bylund et al)  یازمایندب  ی واقع  یاینوآورانه 

»پلتفرم  ین نو   یشگری آزما   ی، سنت   یکردهای (. برخلاف رو2022 نهادها  ییدارد؛ جا   ید تأک  «سازییبر  را متمرکز    ی که  واسط، دانش 
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  یت تا ظرف   دهدیکرد به شهرها اجازه می رو  ین(. ا Fautrero et al, 2022)  سازندیرا هموار م  ینوآور  پذیرییاسمق   یرهایکرده و مس

 کنند.  یتتقو یرپذانعطاف های یستمبه س  ایستا های یستمو انتقال از س ها یتقطععدم یریتمد  یخود را برا 

 

 یاو شبکه ی افق ی ساختارها یجادا

  ی ارتقا  یدر راستا  ینآفرو تحول  یادینراهبرد بن   یکبه مثابه    ی،او شبکه  یافق   یبه الگوها  یعمود  یمراتب سلسله  یگذار از ساختارها

  ی ها و مشارکت فعال در انجمن  یاپو   ی سازبر شبکه  یدتأک  ین، نو  یم پارادا   ین. در ا شودیشناخته م  یسازمان  ی آورو تاب  ینهاد  یتظرف

مورد اصالت قرار    ی اجتماعات محل   ی و توانمندساز  سازییتظرف  یاز ارکان اصل   یکیمحور، به عنوان  دانش  یها بومیستو ز  یبانیپشت 

  یفای خورده است که با ا  یوندپ  1تحول«  یها»اتاق  یامروزه با مفهوم راهبرد  ی،گذار ساختار  ینا   (.2014et al,  Rafiean)  گیرد یم

اجرا   یمعرفت   ی هامند، به پر کردن شکافنظامکننده و  هماهنگ»  ی نقش محور   های یاستو س  یمحل -یبوم  هایینوآور  یانم  یی و 

ا Haindlmaier et al, 2021)  پردازندیم  ی کلان شهر از    یسازشبکه  یافته،گسترش  یچارچوب مفهوم  ین(. در  سازوکار    یکفراتر 

که به    یتیظرف  شود؛یم  یلتبد  2« یجمع  یهمکار   های یتبه »ظرف  ی دهشکل  ی برا   یاتیح   یبستر   ه عمل کرده و ب  یرسانصرفاً اطلاع

بر   یافزا و با اتکا هم یکردی با رو یرقطعی،و غ یاپو یچیده،پ  هاییطدر مواجهه با مح  دهدیآن امکان م نفعان یو ذ یشهر  یهاسازمان

 (. Bradley et al, 2022) یندبه صورت هماهنگ و کارآمد عمل نما  ی،چندوجه عاملاتت

 

 ی و افق  ی عمود  یکپارچگی

بودن نهادها    یکپارچه   یتبر اهم   یداست. با تأک   یشهر  یکپارچه گردشگری تحقق توسعه    یاز الزامات اساس  ی و افق   یعمود  یکپارچگی

و مشارکت نهادها    ی و اقدامات، همکار  یماتدر تصم  یچون هماهنگ   ییها شاخص  ی، نهاد  یت ظرف  ی از پنج مؤلفه اصل   یکیبه عنوان  

نه  یبرا  گیری یمدر تصم منطقه، شراکت  ا   ادهاامور  انجام کارها،  ب   یدارپا  یاتحادها  یجاددر  بادوام  ب  ینو  اعتماد در    ین نهادها، وجود 

دست  ینهادها تصم  یابیمنطقه،  در  اجماع  برا   یقاز طر   گیری یمبه  برابر  فرصت  تصم  یگفتگو،  در  نهادها  امور    گیرییممشارکت  در 

 Kazemia et) اندمنطقه در اداره امور را مورد سنجش قرار داده  هاینهاد انیکسنهادها از هم و سهم نسبتاً   یرپذیری منطقه، درجه تأث 

al, 2012.)    توسعه س  یکپارچهتحقق  »شکستن  طر  «یسازمان  یلوهایمستلزم  مختلف    یهابخش  ین)ب  یافق   یکپارچگی  یقاز 

ادغام   ی برا  «یرسم یاستیس یرهای»مس  یجادمعاصر بر ا   ی( است. راهبردهایو مل  ی ا منطقه ی، سطوح محل  ین )ب ی ( و عمودیشهردار

 (. Bylund et al, 2022دارند ) کیدتأ یرسم یزیربرنامه یهادر چرخه یشهر های یشآزما یجنتا

 

   یری پذو مشارکت یاجتماع یهسرما  یتتقو

افزا  یاجتماع  یه سرما  تقویت از راهبردها  یری پذمشارکت  یش و  توسعه    یند فرا   یشبردو پ   ی نهاد  سازییتدر ظرف  یدی کل   یشهروندان، 

م  یشهر  گردشگری  یکپارچه شمار  ا آیدیبه  در  محل   ین.  مشارکت  ابزارها  یکیعنوان  به  یچارچوب،    ی برا  یاصل   یاتیعمل   یاز 

ظرف  یتوانمندساز محل   سازییتو  اجتماعات  م  یدتأک   وردم   یدر    ینه زم   یکردیرو  ینچن (.  Rafiean et al, 2014)گیرد  یقرار 

بر    ،«یمدن  یه با طرح مفهوم »سرما  همچنین   .سازدیفراهم م  یمؤثر را در سطوح مختلف حکمران   یمشارکت   ی سازوکارها  ی ریگشکل

شبکه ا   یاجتماع  ی هانقش  انتقال  جمع  یل تسه  ها، یدهدر  ا   یاقدامات  خط  ی هاحوزه  یانم  یوندپ   یجاد و  مق  یمشمختلف    های یاسو 

ا Nelles, 2013)   شودیم  یدتأک  ینیگوناگون سرزم بهشبکه  ین(.  ن کنشگران  یام   ییافزا امکان هم  ی،ارتباط  هاییرساختعنوان ز ها 
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  ی اجتماع  یه سرما  یان،م  ینا  در   .کنندیم  یتتقو   یشهر   یو اجرا را در نظام حکمران  سازییمتصم  یندهایمختلف را فراهم کرده و فرا

به بههم  و هم  منبععنوان هدف  پژوهششودیم  یتلق   ینهاد  سازییتظرف   یبرا   یعنوان  م  یراخ   یها.  به  دهدینشان    یری کارگ که 

  یان م  یوندیپ   ی،اجتماع  یه اعم از سرما   ی،اجتماع  یوندهایپ   یتبه تقو   تواندیم  ی شهر  ینیآفرهم  ی هادر پروژه  «1ی مدن  هایی»فناور

نهادها و  پژوهشگران  )  یعموم  یشهروندان،  شود  ا Bartelt et al, 2020منجر  از  پلتفرم  یطراح  رو،ین(.  استقرار    ی مشارکت   یهاو 

  ی ضرور  یامر  ی،شهر  یکپارچه گردشگریتوسعه    یندمتوازن منافع در فرا   یعو توز   یعدالت اجتماع  ینمنظور تضمو شفاف، به  یرفراگ

 (.Fautrero et al, 2022) آیدیبه شمار م

 

 نوآورانه  ی و استفاده از ابزارها  ی مال ینتأم ی هامدل ینیبازآفر

اثربخش  آیدیبه شمار م  یشهر  یکپارچه گردشگری تحقق توسعه    یادیناز ارکان بن   یدار،پا   یمال  ین تأم  یو بدون آن، امکان استمرار و 

ا   یسر م  یشهر  گردشگری   ی هابرنامه در  بود.  مد  یننخواهد  توانمند    یریتراستا،  و  کل   یکیکارآمد  عوامل  موفق   یدیاز    یت در 

دارد    کنندهیینتع  ی نقش  یمؤثر، در سطوح مختلف سازمان  یریتکه مد  دهدیها نشان م. پژوهششودیمحسوب م  ی نهاد  سازییتظرف

طر  از  تغبه  یزش انگ  یجادا   یقو  اعمال  خلاق  ی ساختار  ییراتموقع،  پرورش  و  سازمان  ینهزم  یت،مناسب  عملکرد  فراهم  بهبود  را  ها 

  ی چون »امور مال  ینی نو   یکردهایبا رو  یدارپا   یمال  ینجهان معاصر، مفهوم تأم  در(.  Mousavi Movahedi et al, 2005)  آوردیم

  ین، چبلاک  های یاز فناور  یریگبا بهره  یکردها،رو  ین خورده است. ا   یوندپ  2« یشهر  هایییدارا  یساز( و »توکنDeFi)  «یرمتمرکزغ

مستق مشارکت  فرا   یمامکان  در  خر  یشهر  یمال  یندهای شهروندان  جمله  شهردار  یداز  قرضه  تأم   یاوراق    ی هاپروژه  یمال  ینو 

افزا  ی، مشارکت   ین (. چن Willston Press, 2023)   سازندیرا فراهم م  یرساختی ز ارتقا  ی، مال  یتشفاف   یش ضمن  حس تعلق    ی موجب 

  ی، نوآور   یه بر پا   یمال  ینتأم  ی هامدل  ینی مجموع، بازآفر   در  .گرددیم  یزن  ی شهر  یریتنسبت به نظام مد  یو اعتماد عموم  یاجتماع

 در شهرها فراهم سازد.  یدارو پا یکپارچهاز توسعه  یبانیپشت  یبرا یدی جد یربنایز  تواندیو مشارکت شهروندان، م یتشفاف

 

 ین آفرتحول یرهبر

کل  یکی مؤثر    یرهبر  عوامل  موفق   یدیاز  م  یشهر  گردشگری   سازی یکپارچه  یراهبردها   یت در  شمار  چارچوب  آیدیبه  در   .

محل   سازییتظرف بن  یکیعنوان  به  یرهبر  ی،اجتماعات  عناصر  ا  یادیناز  در  است.  محله  یتظرف   ینه،زم   ین مطرح    ی ا اجتماعات 

رو به مبتن نظام  یکردیعنوان  و  مق   یمند  میتعر   یزمان  یاسبر  مؤلفه  یاکه مجموعه  شودیف  رهبراز  از جمله  اجتماع  ی،ها   ی،قلمرو 

ها و  رفاه افراد، سازمان  یارتقا   یبستر لازم برا   یسازو با هدف فراهم  گیردیرا دربر م  یو نهاد  یسازمان  ییراتو تغ  ی،فرد  هاییتفعال

محل  م  یاجتماعات  پگ  یطشرا   در  (.Rafiean et al, 2014)  گیردیشکل  تحولات  و    یکردهای رو  یازمندن  یرهبر   ی،شهر  یچیدهذار 

قطع  ینینو با عدم  بتواند  ا   یها و چالش  هایتاست که  از    یکیعنوان  به  3«یانطباق  یمدل »رهبر  یان،م   یننوظهور سازگار شود. در 

الگو   یالگوها  است؛  شده  مد   ییمناسب مطرح  بر  فرا   یسکر  یریتکه  ا  یجیتدر  یادگیری  یشگری،آزما   یندهایدر  و    هایهرو  یجادو 

  ید با  ینآفرتحول  یاساس، رهبر   ینا   بر  (.Haindlmaier et al, 2021دارد )  یدتأک   یسازمان  یادگیری  یتتقو   یبرا  ینهاد  هایینروت

  ی و دستاوردها  یجو انتقال نتا   ینیآفر هم  یندهایفرا  یتمختلف، هدا   بازیگران  یانم  یهمکار   یساختارها  یدهو سازمان  یفتعر  ییتوانا

  ی که رهبر  شودیم  جرمن   یدار پا  یجبه نتا   یزمان  سازییترا داشته باشند. در واقع، ظرف  گیری یمو تصم  گذاری یاستنوآورانه به بدنه س
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از    سازییتظرف  یهاصورت، تلاش  ین ا  یرباشد؛ در غ  یادار  یها و سازوکارها در روال  یو نوآور  یادگیری  سازیینهآن متعهد به نهاد 

 (.Bylund et al, 2022لازم برخوردار نخواهد بود ) یاثربخش

 

 یشنهادیپ یچارچوب مفهومارائه 

مبان اساس  مفهوم  یتجرب  هاییافتهو    ینظر   یبر  چارچوب  متعدد،  منابع  از  شده  تقو   یل تحل   ی برا   ای یکپارچه  یارائه    یت ظرف  یتو 

  دهد ینشان م  یکپارچه  یچارچوب مفهوم  ین. ا(۵گردد )شکل  یم   یشنهادپ   یشهر  گردشگری  یکپارچهتحقق توسعه    یدر راستا  ینهاد

و تکامل    گیردیمختلف شکل م  هایینهو مستمر است که در تعامل با زم  یاپو   یندیبلکه فرآ   یستا،ا  یتوضع   یکنه    ینهاد  یتکه ظرف 

  نوع مت  یراهبردها  یریو به کارگ  ینهاد  یتزمان به همه ابعاد ظرفمستلزم توجه هم  یشهر  یکپارچه گردشگری. تحقق توسعه  یابدیم

 است.   ایینهدر تعامل با عوامل زم سازییتظرف
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 ای ت می  ما ی  ا آفرینی مد 
)                            

                  -     (

فری    آر  ری تحو
)                     

               (

ری ی  رنامه یکپارچگی
 )                 

                 
              (

ی  ا  گ   یر ا   
                    
                  

ی  ا  گ    ادی
                     

               
        

  امدها
                    

                       
                     
    

  (Institutional Learning Loop)  ا  ورد   یادگیری نهادی

 ی شهر  یکپارچه گردشگریتوسعه  یند در فرآ ینهاد  یتظرف یت کارکرد تقو یل : تحلیمعلول-یعل یمدل مفهوم  .5شکل 

 

 گیرییجهنتبحث و 

  ی نهاد یتظرف یت. تقو شودیشناخته م ی شهر گردشگری یکپارچه توسعه   یکردتحقق رو  یاز ارکان اصل  یکی به عنوان   ی نهاد یتظرف

کارا  بهبود  به  تنها  م  یینه  کمک  م  کند،ینهادها  ا  تواندیبلکه  برا   یدارترپا  یطیمح  یجادبه  پاسخگوتر  شود.    گردشگران  یو  منجر 

برنامه  ینهادها قادرند  م  یزیر کارآمد  انجام دهند، خدمات عموم  یشهر  دیریتو  به طور مؤثر  به    یرا  با    گردشگرانرا  و  ارائه کنند 

ز   یشهر  ی هاچالش ابعاد  همچن   یاجتماع  ی،اقتصاد  یطی،مح   یستدر  کنند.  مقابله   ... مشارکت    توانندیم  ی قو  ی نهادها  ین، و 

ها از دولت  ینفعان،ذ   یتمام  یانم  ی. همکار ندها دفاع کن کرده و از حقوق آن  یل تسه  ی شهر  گردشگری   توسعه   یند شهروندان را در فرآ 

چارچوب جامع که    یک  یجادمؤثر خواهد بود. تنها با ا   ینهاد  یتظرف  یجاددر ا   یتموفق  یدکل   ی،و بخش خصوص  یگرفته تا جامعه مدن

  های تحقیق یافته  حرکت کرد.  یدارترپا   اییندهبه سمت آ  توانیرا پوشش دهد، م   یشهر  یکپارچه گردشگریتوسعه    یها جنبه  یتمام
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  ی، وجود دارد. موانع ساختار  ینهاد  یت ظرف  یت تقو  یر در مس  یها و موانع مشترکچالش  ای،ینهزم   ی هاتفاوت  با وجودکه    دهدینشان م

  ین غلبه بر ا برای  ها هستند.چالش  ینا   ترینماز مه  یفرهنگ -یو موانع شناخت ی،موانع قانون ی،و مال یموانع منابع انسان یاسی،موانع س

  یات در ادب  و نوظهور  یدیراهبرد کل  یک به عنوان    ینهاد  یشگریآزما  یان،م   یناست که در ا   ییقابل شناسا  یمتعدد  یموانع، راهبردها 

  ی نهاد  یتظرف  یتتقو   یت و در نها  یری پذانطباق  ی، ریادگی به    تواندیم  ید جد  ی نهاد  یباتبا ترت  یشگری معاصر برجسته شده است. آزما 

ادغام نشود و فاقد   ی به خوب یرسم یی حکمروا   یهادر چارچوب یشگری حال، اگر آزما ین ا اب . منجر شود در مدیریت گردشگری شهرها 

ساختار   هاییسممکان بازخورد  و  پتانس  یافتهتداوم  گردشگری   آن  سازییتظرف  یلباشد،  است    برای  ممکن  و  ماند  خواهد  محدود 

از: ا  یراهبردها  سایر .  کند  یف را تضع  یی و پاسخگو  یتمشروع و    ی عمود  یکپارچگی  ی،او شبکه  یافق   یساختارها  یجادمهم عبارتند 

رهبر  ی مال  ین تأم   یهامدل  ینیبازآفر  یری، پذو مشارکت  یاجتماع  یه سرما   یت تقو  ی،افق  ا ین آفرتحول  ی و  با    ین .  تعامل  راهبردها در 

گوناگون    یهاپژوهششوند.    یشهر  گردشگری  یکپارچهتحقق توسعه    یتو در نها  ینهاد  یتظرف  یتتقو  سازینهزم  توانندیم  یکدیگر

ب سطح  داخل   یالملل نی در  اهم   یو  محور   ینهاد  تی ظرف  تیتقو   تی بر  نقش  توسعه    یو  مختلف  ابعاد  در  و    یشهر   کپارچهی نهادها 

  یکپارچه   توسعه   فرآیند  در  ی هادن  تی ظرف  گاهی پژوهش حاضر در مورد جا  یها افتهی  تطابقدهنده  اند که نشانداشته  دی تأک  یگردشگر 

 ;Alipour & Kilic, 2005; Koutra, 2007; Moscardo, 2008; Krishnaveni & Sujatha, 2013) است  شهری گردشگری

Raven et al, 2019; González Medina & Huete García, 2020; Wang et al, 2025; UN-Habitat, 2025; Lundén 

et al, 2025; Mandić & Pivčević, 2026; Dehghani et al, 2021; Kalantari Khalilabad et al, 2016; Kazemian 

& Mirabedini, 2011; Khajehnabei et al, 2020; Mirvakiliali & Moradi Masihi, 2022; Mousavi Movahedi et 

al, 2005; Pazhuhan et al, 2025; Saeedi et al, 2024; Shalchian Rabe, 2019; Shams, 2023 .) 

ا  از اصل   حالنیبا  از آن    یحاک  تحلیل این مطالعات.  رودیبه شمار م  رو ِشیپ  یهاچالش  نیتریضعف نهادها در حوزه عمل و دانش 

برا  توسعه  یابی دست  یاست که  با شرا   نکه یا  یبرا   گردشگری  کپارچهی  یا به  بتوانند  تغ  طیمناطق و شهرها  لحاظ    ریی مدام در حال  به 

در    ینهاد  تی از ظرف  یمداوم باشند وجود سطح  راتیی تغ  یرایذو پ  افتهیمواجه شده انطباق    یک ی و اکولوژ  یاسی س  ،یاقتصاد  ،یاجتماع

استآن دولت  .ها لازم  و  متمرکز  الگوی  بر  مبتنی  عمدتاً  ایران  در  مدیریت گردشگری  میراث  ساختار  وزارت  آن  در  که  است  محور 

ها،  ریزی و نظارت را برعهده دارد. در کنار این نهاد، شهرداریگذاری، برنامهفرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نقش اصلی سیاست

بهاستانداری نیز  مدنی  جامعه  و  محلی  نهادهای  خصوصی،  بخش  شهر،  اسلامی  شوراهای  توسعه  ها،  در  مؤثر  بازیگران  عنوان 

می نقش  ایفای  شهری  بینگردشگری  هماهنگی  ضعف  حال،  این  با  نبود  کنند؛  و  اداری  تمرکزگرایی  وظایف،  تداخل  بخشی، 

های نهادی متعددی  نفعان موجب شده است که نظام مدیریت گردشگری شهری در ایران با چالشسازوکارهای پایدار مشارکت ذی

 .مواجه باشد

مؤلفه نشان میتحلیل  ایران  گردشگری  مدیریت  نظام  در  نهادی  سالهای ظرفیت  در  اگرچه  که  جهت  دهد  در  اقداماتی  اخیر  های 

شود. در  هایی در ابعاد مختلف ظرفیت نهادی مشاهده میهای گردشگری صورت گرفته، اما همچنان ضعفها و برنامهتوسعه سیاست

شبکه نبود  ساختاری،  دستگاهبعد  میان  مؤثر  افقی  سلسلههای  روابط  غلبه  و  مرتبط  شکلهای  مانع  یکپارچه  مراتبی  مدیریت  گیری 

تصمیم نهادهای  تعدد  سیاستی،  و  قانونی  بعد  در  است.  شده  شهری  سیاستگردشگری  ناپایداری  اجرایی  گیر،  ضمانت  ضعف  و  ها 

ای و محدود بودن  های حرفهرود. در بعد منابع انسانی، کمبود نیروی متخصص، ضعف آموزشترین موانع به شمار میها از مهمبرنامه

چالش از  نهادی  فقدان مدلنظام یادگیری  و  به منابع دولتی  وابستگی شدید  بعد مالی،  است. همچنین در  اساسی  نوآورانه  های  های 

های گردشگری شهری را محدود ساخته است. از منظر فرهنگی و اجتماعی نیز پایین بودن سطح  تأمین مالی، ظرفیت اجرایی پروژه
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از موانع مهم توسعه   اعتماد نهادی، ضعف مشارکت شهروندان و محدود بودن تعاملات میان دولت، بخش خصوصی و جامعه محلی 

 .شودیکپارچه گردشگری شهری در ایران محسوب می

شبکه حکمروایی  الگوهای  سوی  به  مستلزم حرکت  ایران  مدیریت گردشگری  نظام  در  نهادی  تقویت ظرفیت  اساس،  این  و  بر  ای 

توسعه   و  اجتماعی  سرمایه  تقویت  محلی،  سطوح  به  اختیار  تفویض  محلی،  و  ملی  نهادهای  میان  هماهنگی  افزایش  مشارکتی، 

ذی مشارکت  آموزشسازوکارهای  توسعه  شهری،  گردشگری  مالی  تأمین  نظام  بازآفرینی  همچنین  است.  تخصصی، نفعان  های 

تواند زمینه ارتقای ظرفیت نهادی و تحقق توسعه  گیری میمحور در تصمیمهای دادههای هوشمند و استقرار نظامگیری از فناوریبهره

 .یکپارچه گردشگری شهری در ایران را فراهم سازد

است،    ینه بر و پرهز اگرچه زمان  ی، نهاد  سازی یتدر ظرف  گذاری یهکه سرما   دهدیمنشان    ی و مطالعات داخل   المللی ینتجارب موفق ب 

  یداری، به اهداف پا   یابیدست  یبرا   .انجامدیم  یشهر  گردشگری  توسعه  یهابرنامه  یتو مشروع  یاثربخش  یداری،اما در بلندمدت به پا 

امر مستلزم گذار از حکومت به    ینا .  الزام است  یک   ی ا و منطقه  ی محل   حهوشمندانه در سطو  یهامشوق  یژهمقررات و به و  ها،یاستس

ا  ییحکمروا نوآور   یری پذانعطاف  ینب  یا پو  یتعادل  یجادو  کنترل،  پاسخگو   یو  عموم  ییو  منافع  خصوص  یو  است.    گردشگری  یو 

گردشگری    سازییتظرف پایداری  کل  یدبابرای  فرد  یهدر  اجتماع  یسازمان  ی،سطوح  پذ  یو  با    انندبتو  شهری مناطقتا    یرد صورت 

استراتژ  یبرخوردار تفکر  توسعه  دانش  یریتو مد  یتآموزش مستمر، خلاق  یک، از  به  و کارآمد  یکپارچه  همهمدار  و  گردشگری  جانبه 

چراکه    ست؛ی ن  ر یپذامکان  یکاف  ی نهاد  تی از ظرف  یبدون برخوردار  یشهر  ی گردشگر  کپارچه ی تحقق توسعه    ت، یدر نها  یابند.دست  

ارز  ،یطراح  یلازم برا   یشرطشیمثابه پبه  ینهاد  تی ظرف و    کندیعمل م  ی شهر  یتوسعه گردشگر   کپارچهی   یهااستی س  ی ابیاجرا و 

اولو  د یآن با  تیتقو   رو نیازا خود سه    ی مرور  ت ی ماه  لیپژوهش به دل  ن یا  .ردیدر شهرها قرار گ  ی توسعه گردشگر  ی هابرنامه  ت یدر 

است سوگ  یندارند، وابستگ   یآمار   م ی تعم  تی قابل   هاافتهیدارد:    یاصل   تیمحدود   . کند  دی را بازتول   جیرا   یهایریبه منابع موجود ممکن 

 کند. میمحدود را  یاز موانع نهاد  قی درک عم ،موردیشهر خاص به عنوان مطالعه  ک یدر  یدانی م ینبود بررس

                             

پژوهش.  ۱ برایفیک‑ی)کم  یبیترک  یهاانجام  هر    ی(  وزن  نهاد  یکسنجش  مانع  دسته  پنج  شهرها  یاز  مختلف    یدر 

 . یران ا

 .یسنت  یعمود یبا ساختارها ییدارند با شهرها یقو یا و شبکه  یافق یکه ساختارها ییشهرها ینب یقیتطب یسهمقا. 2

 . یشهر  یگردشگر ینهاد یتظرف یتمحور( در تقوداده ی)شهر هوشمند، حکمروار ین نو هایینقش فناور یبررس. 3

پژوهش.  4 ارز  سازییادهپ  یبرا  یپژوهاقدام  یهاانجام  »رهبر  یابیو  سازمان   «ینآفرتحول  یراهبرد   یمتول  یهادر 

 . یران ا ی شهر  یگردشگر

 . نوآورانه یمال ین تأم یهامدل  یو طراح یسنجمطالعه امکان . 5

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 
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   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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