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Abstract  Article Info 

The hospitality industry in the contemporary era faces structural challenges such as 

high turnover rates, shortages of skilled labor, and stressful work environments, 

which threaten organizational sustainability. This study aimed to elucidate the 

influence of the Light Triad personality antecedents on Responsible Leadership and 

its subsequent impact on employees' Job Embeddedness, while examining the 

moderating role of Organizational Prosocial Identity. The theoretical framework 

rests upon Conservation of Resources (COR) Theory. Methodologically, the 

research is applied in purpose and descriptive-correlational in nature, utilizing 

Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population comprised 

employees and managers active in 3- to 5-star hotels in Tabriz, from whom 242 

valid questionnaires were selected for final analysis. Data were analyzed using 

Smart PLS 4 software. The findings indicate that the three dimensions of the Light 

Triad personality—Faith in Humanity (β=0.197, t=3.151), Humanism (β=0.226, 

t=3.151), and Kantianism (β=0.183, t=2.493)—exert a positive and significant 

influence on Responsible Leadership. Moreover, Responsible Leadership positively 

and significantly enhances employees' Job Embeddedness (β=0.319, t=5.833), while 

Organizational Prosocial Identity, serving as a moderator, strengthens this 

relationship (β=0.142, t=3.676). By providing the first empirical evidence of the 

Light Triad's impact on Responsible Leadership and the reinforcing role of 

prosocial identity within Iran's hospitality context, this study offers practical 

strategies for selecting managers with positive personality traits and preserving 

human capital through institutionalizing organizational prosocial identity. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The hospitality industry faces structural 

challenges  including high turnover, skilled 

labor shortages, and stressful work 

environments  that threaten organizational 

sustainability. In this context, fostering 

employees' job embeddedness is critical for 

talent retention. Drawing on Conservation of 

Resources Theory, this study examines 

responsible leadership as an emerging, 

underexplored style in hospitality that 

emphasizes ethical values, stakeholder 

engagement, and accountability. While prior 

research highlights servant and 

transformational leadership, responsible 

leadership's unique multi-stakeholder 

orientation warrants further investigation. 

Addressing a notable gap in the literature, this 

study explores the Light Triad personality 

(Faith in Humanity, Humanism, Kantianism) 

as a novel antecedent of responsible 

leadership, positing that leaders' 

compassionate traits facilitate resource 

caravans that enhance employee outcomes. 

Furthermore, organizational prosocial identity 

is proposed as a boundary condition that may 

strengthen the relationship between 

responsible leadership and job embeddedness. 

The study contributes by: (1) providing initial 

empirical evidence linking the Light Triad to 

responsible leadership in Iran's hospitality 

context; (2) elucidating job embeddedness as 

a key outcome; and (3) identifying prosocial 

identity as a reinforcing contextual factor. 

These insights offer practical implications for 

selecting leaders with positive personality 

traits and cultivating prosocial organizational 

cultures to mitigate turnover and promote 

employee well-being in labor-intensive 

hospitality settings.   

Methodology  

This applied, descriptive-correlational study 

employed Structural Equation Modeling 

(SEM) with a cross-sectional design. 

Convenience sampling was utilized for its 

cost-effectiveness and time efficiency, 

consistent with prior hospitality research 

(Bani-Melhem et al., 2020, 2023; Özkan et 

al., 2023). The statistical population 

comprised employees and managers in 3- to 

5-star hotels in Tabriz, Iran. Following 

Hooman's (2005) SEM guidelines, a target 

sample of 260 was determined based on the 

26-item questionnaire; ultimately, 242 valid 

responses were analyzed (93% response rate). 

A pilot test with 15 hotel employees 

confirmed item clarity, with no modifications 

required.  The Light Triad was measured using 

Kaufman et al.'s (2019) three-dimensional 

scale (four items per dimension). Responsible 

Leadership was assessed via Voegtlin's (2011) 

5-item scale; Job Embeddedness via Crossley 

et al.'s (2007) 6-item scale; and 

Organizational Prosocial Identity via Grant et 

al.'s (2008) 3-item scale. Data analysis 

encompassing descriptive and inferential 

statistics was conducted using SPSS 27 and 

Smart PLS 4 software 

Results  

Descriptive statistics revealed that 60.7% of 

respondents were female, with the majority 

aged 25–30, holding master's degrees 

(56.2%), and possessing 6–10 years of work 

experience (36.8%). Structural Equation 

Modeling confirmed all measurement model 

criteria, with Cronbach's alpha, composite 

reliability, and average variance extracted 

exceeding recommended thresholds, while 

discriminant validity was established via the 

Fornell-Larcker criterion. All factor loadings 

surpassed 0.50, and t-statistics exceeded 1.96 

at the 95% confidence level. Hypothesis 

testing supported all proposed relationships: 

Faith in Humanity (β=0.197, t=3.151), 

Humanism (β=0.226, t=3.151), and 

Kantianism (β=0.183, t=2.493) positively 
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influenced Responsible Leadership; 

Responsible Leadership significantly 

enhanced Job Embeddedness (β=0.319, 

t=5.833); and Organizational Prosocial 

Identity moderated this relationship (β=0.142, 

t=3.676). These findings confirm that the 

Light Triad personality dimensions serve as 

antecedents to responsible leadership, which 

in turn fosters employee job embeddedness, 

with prosocial identity strengthening this 

linkage within the hospitality context. 

Discussion and Conclusion  

This study establish the impact of positive 

personality psychology on leadership and 

employee behavior within the hospitality 

industry. Findings confirm that the Light 

Triad dimensions (Faith in Humanity, 

Humanism, Kantianism) serve as antecedents 

of responsible leadership, which through 

Conservation of Resources Theory 

mechanisms enhances employees' job 

embeddedness. Organizational prosocial 

identity functions as a boundary condition, 

strengthening this relationship. Leaders 

possessing Light Triad traits leverage 

valuable personal resources (empathy, 

compassion, respect) to provide 

organizational resource caravans, encouraging 

employees to develop deeper job attachment 

to prevent future losses and gain benefits. 

These findings align with prior research 

(Kaufman et al., 2019; Nilsson & Kazemi, 

2023; Park et al., 2021; Özkan et al., 2023), 

establishing the personality-leadership-

embeddedness causal chain in hospitality 

contexts. Limitations include cross-sectional, 

single-source data from Tabriz hotels, 

constraining causal inferences and 

generalizability. The study's innovations lie in 

providing first empirical evidence of the Light 

Triad as an antecedent to responsible 

leadership in Iran's hospitality sector, 

identifying prosocial identity as a novel 

boundary condition, and contributing a non-

European, collectivistic cultural perspective to 

positive leadership literature. Practically, HR 

departments should utilize personality 

assessments to select managers with Light 

Triad traits, implement 360-degree 

evaluations, and foster prosocial 

organizational identities to enhance leadership 

effectiveness and retain human capital.  
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نوازی: نقش شخصیت مثلث  دلبستگی شغلی در صنعت مهمان بررهبری مسئولانه تاثیر 

 دوستانه کارکنان روشن مدیران و هویت نوع 

 1 مجید پابرجای زنجانی 1صالح حسین نژاد آژیری

 . ، ایرانتبریز ، ، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامیبازرگانی  دانشجوی دکترا، گروه مدیریت -1

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

دلبستگی شغلی، رهبری  

صنعت   مسئولانه، 

نوازی، مثلث روشن،  مهمان 

 دوستانه سازمان. هویت نوع 

های ساختاری نظیر نرخ بالای گردش نیروی کار، کمبود نیروی انسانی  نوازی در عصر حاضر با چالشصنعت مهمان

الشعاع قرار داده است. پژوهش حاضر  ها را تحتهای کاری پراسترس مواجه است که پایداری سازمانماهر و محیط

با هدف تبیین تأثیر پیشایند شخصیتی مثلث روشن بر رهبری مسئولانه و پیامد آن بر دلبستگی شغلی کارکنان، با در  

دوستانه سازمانی انجام شد. چارچوب نظری مطالعه بر پایه نظریه حفظ منابع  گر هویت نوعنظر گرفتن نقش تعدیل

توصیفی نوع  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  روش  است.  مدل-استوار  بر  مبتنی  معادلات  همبستگی  سازی 

ها  ستاره شهر تبریز بود که از میان آن ۵تا  ۳های ساختاری بود. جامعه آماری شامل کارکنان و مدیران فعال در هتل

تحلیل شدند.  Smart PLS 4افزار ها با استفاده از نرمپرسشنامه معتبر جهت تحلیل نهایی انتخاب گردید. داده  ۲۴۲

سهیافته  ابعاد  که  است  آن  از  حاکی  )ها  انسانیت  به  باور  شامل  روشن  شخصیت  ،  (β  ،۳/1۵1=t=۰/1۹۷گانه 

)انسان کانت (β  ،۳/1۵1=t=۰/۲۲۶گرایی  )و  رهبری   (β  ،۲/۴۹۳=t=۰/1۸۳گرایی  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر 

می  اعمال  معناداری  و  مثبت  اثر  کارکنان  شغلی  دلبستگی  بر  مسئولانه  رهبری  همچنین  دارند.  نماید  مسئولانه 

(۰/۳1۹=β  ،۵/۸۳۳=t) هویت نوع بهو  تعدیلدوستانه سازمانی  تقویت میعنوان  را  رابطه  این  )گر،  ،  β=۰/1۴۲کند 

۳/۶۷۶=t). کننده  این مطالعه با ارائه نخستین شواهد تجربی از تأثیر مثلث روشن بر رهبری مسئولانه و نقش تقویت

نوع مهمانهویت  در  سرمایه  دوستانه  حفظ  و  مثبت  صفات  دارای  مدیران  گزینش  برای  راهکارهایی  ایران،  نوازی 

   دهد.سازی این هویت سازمانی ارائه میانسانی از طریق نهادینه
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   مقدمه

مهمان به  1نوازی صنعت  است،  مواجه  گردشگری  مقاصد  بین  فزاینده  رقابت  با  دیجیتال  عصر  مانند  در  تخصصی  بازارهای  در  ویژه 

حلال   بر  (.  Ebrahimi et al, 2019)گردشگری  که  است  راهبردهایی  تدوین  مستلزم  پایدار  رقابتی  مزیت  کسب  شرایط،  این  در 

نوازی  در این میان، برندسازی مبتنی بر فرهنگ غنی مهمان(.  Farzin et al, 2018)فرد هر مقصد مبتنی باشد  های منحصربهویژگی

با این حال، تحقق این    (.Sadeghi & Sayyadai, 2023)  عنوان یک سرمایه ناملموس، هویت مقصد را تقویت کندتواند بهایران می

تجربه ارائه  و  خطبرند  کارکنان  عملکرد  به  نهایت  در  گردشگر،  به  واقعی  که  ای  حالی  در  بنابراین،  دارد.  بستگی  صنعت  این  مقدم 

دادهداده میهایی مانند کلانفناوری بازاریابی  باشند  حور یاریمتوانند در  بلندمدت  (،  Khosravi & Naderi, 2023)رسان  موفقیت 

اقتصادی   -های انسانی و سازمانی درونی است؛ زیرا این صنعت با پیوند عمیق اجتماعیاین صنعت در ایران مستلزم توجه به سرمایه

 (. Esmaeili et al, 2022)شود وکارهای نوآورانه محسوب میخود، محرکی کلیدی برای توسعه کسب

است که پایداری آن را تحتهای ساختاری و بحراننوازی با چالشامروزه صنعت مهمان الشعاع  های جهانی متعددی روبرو 

است ) است که موجب نگرانی عمیق کارفرمایان    ماهر  (. این صنعت با کمبود  نیروی انسانیÖzkan et al, 2025قرار داده  مواجه 

ثباتی شغلی و  شرایط نامطلوب کاری نظیر ساعات کاری طولانی، حجم سنگین کار، بی.  ( (Nguyen and Loo, 2024شده است

های پیشرفت شغلی، از جمله دلایل اصلی استعفای کارکنان یا عدم بازگشت  پایین بودن سطح دستمزدها، همراه با ادراک نبودِ فرصت

مهمانآن و  گردشگری  حوزه  مشاغل  به  )ها  است  مهمانعلا(.  Croes et al, 2021نوازی  صنعت  این،  بر  با  وه  امروزه  نوازی 

عنوان موانع  های مدیریتی نظیر نرخ بالای گردش نیروی کار، محیط کاری پراسترس و پرتنش، و کمبود نیروی انسانی ماهر بهچالش

از مدیران این صنعت نیز می  ۲حضور رویکردهای رهبری تاریک (.  1۴۰۰فسا،  چشم) )(.  جدی توسعه روبرو است   تواند در میان برخی 

باشد.   داشته  نقش  پدیده  این  تشدید  سبکدر  به  تاریک  ویژگیرهبری  با  که  دارد  اشاره  رهبری  مانند خودخواهی،  های  منفی  های 

است و معمولاًدستکاری، بی از قدرت همراه   & Contreras Gordo)  رساندآسیب میپیروان یا سازمان    به   رحمی و سوءاستفاده 

Huertas-Valdivia, 2024.) موقعیت کسب راهبردهای همحفظ  نیازمند  در  وکارها  کارآمد  راهبرد  است،  تهدیدات  با  مقابله  و  افزا 

 (. Salehipour, 2018)متمرکز است هتل، بر بهبود ساختار سازمانی و نیروی انسانی 

( است  حیاتی  سازمانی  موفقیت  برای  انسانی  سرمایه  و حفظ  بافتی، جذب  چنین  برای  سازمان.  (Afsar et al, 2018در  ها 

 et al, Bakhshi)  دهدرا نشان می  ۳این امر اهمیت دلبستگی شغلی که  نگهداشت استعدادها نیاز به یادگیری و تعهد کارکنان دارند  

2025; Parish et al, 2019.) شغلی دست می دلبستگی  به  زمانی  کارکنان  کار،  درک  در محیط  را  شغل  با  خود  تناسب  که  یابند 

کارکنان دارای دلبستگی، عملکرد بالا و  (.  Arici et al., 2021نمایند، با همکاران تعامل مؤثر داشته باشند و در سازمان باقی بمانند )

دارند ) به ترک خدمت  )  .(Ampofo and Karatepe, 2022تمایل کمتر  ایون  و  و دلبستگی شغلی  (  ۲۰1۹از نظر چن  رفتار رهبر 

 نوازی نقش ایفا کنند.  توانند در کاهش نرخ بالای ترک خدمت در بخش مهمانمی

(. Arici et al., 2023در ارتقای دلبستگی شغلی تأکید دارند )  ۵آفرین و تحول  ۴های اخیر بر اهمیت رهبری خدمتگزار پژوهش

 . (Okumus, 2020; Wang et al., 2023) دها و عملکرد داررهبری در صنایع با تعامل بالا، نقشی محوری در نگرش

 
1. Hospitality industry 

2. Dark leadership 

3. Job embeddedness (JE) 

4. Servant Leadership 

5. Transformational Leadership 
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نوازی کمتر  عنوان یک سبک نوظهور که هنوز در صنعت مهمانبه۲بر پتانسیل رهبری مسئولانه ( ۲۰۲۲)1اوارتس و همکاران  

ورزند. این رهبری از مسئولیت اجتماعی، اخلاق و نظریه ذینفعان  مورد کاوش قرار گرفته است، برای دستیابی به این اهداف تأکید می

 ;Casta ˜ neda-García et al., 2023; Freire and Gonçalves, 2021) گویدهای رقابتی پاسخ میشود و به چالشپدیدار می

Zhang et al., 2022; Zhou and Zheng, 2023) . 

  ۳ولچ   در همین راستا(.  Voegtlin, 2011رهبر مسئول متعهد است که به نیازهای ذینفعان درونی و بیرونی پاسخگو باشد )

 کند.گیری اخلاقی را شناسایی میگیری بلندمدت، تنوع، هوش هیجانی و تصمیمچهار اصل کلیدی شامل جهت( ۲۰۲۴)

نوازی، به دلیل  شده در صنعت مهمانعنوان یک الگوی رهبری نوظهور و کمتر کاوشدر ادبیات پژوهش، رهبری مسئولانه به

ارزش بر  فزایندهتأکید  توجه  مورد  و پاسخگویی،  با ذینفعان  تعامل  اخلاقی،  است )های  قرار گرفته  ( Elkhwesky et al, 2022ای 

آورد که در آن  اند که این سبک رهبری با ترویج شفافیت، عدالت و همدلی، محیطی را فراهم میگرفته نشان دادههای صورتپژوهش

به شغل و سازمان خود پیدا می بیشتری  تعلق خاطر  و  ارزش  امنیت،  احساس  تقویت دلبستگی  کارکنان  به  امر  این  نتیجه،  کنند. در 

 . (Huertas-Valdivia et al, 2022شود )ها منجر میشغلی آن

اند، کمتر به بررسی  آفرین در این صنعت تمرکز کردههای پیشین بر رهبری خدمتگزار و تحولکه پژوهشوجود، درحالیاین  با

کند تا این شکاف را پرکرده و با  فرد رهبری مسئولانه با تمرکز بر چند ذینفع پرداخته شده است. این مطالعه تلاش مینقش منحصربه

گرایی( به عنوان پیشایند رهبری مسئولانه، به این سؤال  گرایی و کانت)باور به انسانیت، انسان  ۴کاوش در ابعاد شخصیتی مثلث روشن 

به شکلهای شخصیتی مثبت رهبران میپاسخ دهد که چگونه ویژگی افزایش دلبستگی  تواند  نهایت،  و در  مسئولانه  گیری رهبری 

است که صفات دلسوزانه رهبران به تسهیل کاروان کند که به نوبه خود  های منابع کمک میشغلی کارکنان منجر شود. باور بر این 

 (. Kaufman et al, 2019  ،Grover and Amit, 2024)دهد نتایج کارکنان را افزایش می

نوع هویت  این،  بر  سازمانیعلاوه  تعدیل  ۵دوستانه  متغیر  یک  عنوان  میبه  قرار  موردبررسی  مدل  این  در  گیرد.  کننده جدید 

کنند  پذیر اجتماعی درک میدوستانه سازمانی به میزانی اشاره دارد که کارکنان سازمان خود را به عنوان یک نهاد مسئولیتهویت نوع

(Grant et al, 2008 .) ای که  گونهشود که این هویت، رابطه بین رهبری مسئولانه و دلبستگی شغلی را تقویت کند؛ بهبینی میپیش

دوستانه بالا، تأثیر رهبری مسئولانه بر دلبستگی شغلی کارکنان چشمگیرتر باشد. این امر به این دلیل  هایی با هویت نوعدر سازمان

های فردی و سازمانی را افزایش داده و در نتیجه، حس تعلق و وفاداری کارکنان را  دوستانه، هماهنگی بین ارزشاست که هویت نوع

   .(Park et al, 2021)بخشد تعمیق می

پژوهش با  رهبری  مطالعه  متفاوت،  که  در مسیری  است  رهبران  این شخصیت  چراکه  دارد؛  نزدیک  پیوند  های شخصیت 

بر پیامدهای کسبهای سازمانی را شکل میفرهنگ نهایت،  و در  تأثیر میدهد  و کارکنان  مین وکار  و  این راستا، پارک   ۶گذارد. در 

ساخته(   ۲۰۲۰) تفاوتخاطرنشان  که  شخصیت اند  ترتیب،  بدین  است.  تأثیرگذار  کارکنان  شغلی  عملکرد  بر  سرپرستان  فردی  های 

نماید. هوگان و هوگان می ایفا  نقش محوری  اثربخشی آن  بر  و  باشد  برای سبک رهبری  تمایز میان  ۲۰۰1)  ۷تواند پیشایند مهمی   )

( مفهوم مثلث روشن را برای  ۲۰1۹، کافمن و همکاران )۸بندی نمودند. در مقابل مثلث تاریکهای تاریک و روشن را صورتشخصیت 

 
1. Huertas et al 
2. Responsible leadership (RL) 

3. Welch 

4. Light Triad (LT) 

5. Organizational Prosocial Identity 

6. Park and Min 

7. Hogan and Hogan 

8. Dark triad 
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جنبه نوعتوصیف  و  دلسوزانه  کیفیتهای  و  کرده  معرفی  افراد  و  دوستانه  ازخودگذشتگی  بخشش،  اعتماد،  صداقت،  همچون  هایی 

شوند. این  ها، از نظر نظری، متضاد صفات منفی مرتبط با مثلث تاریک محسوب میدهند. این ویژگیپذیرش را مورد سنجش قرار می

ادبیات سازمانی و رهبری مثبترویکرد نوآورانه با دغدغه  ,Nilsson and Kazemiگرا، و همچنین علوم بهزیستی )های جاری در 

به حوزه روانهم(  2023 و  بوده  افزوده میشناسی مثبتسو  بهگرا  ترتیب،  بدین  نوظهور، مرتبط و منحصربهعنوان سازهشود؛  فرد  ای 

 ,.Stavraki et alمتمایز است )  2HEXACOیا    1ج عامل بزرگ های شخصیتی سنتی نظیر پن گردد که این سازه با مدلتثبیت می

اند که مثلث روشن همبستگی ضعیفی با صفات پنج  نشان داده(  Luki´c and ˇ Zivanovi´c, 2021های پیشین )(. پژوهش2023

پذیری مثلث روشن و مثلث تاریک، مطالعات پیشین همبستگی متوسطی را میان این  عامل بزرگ شخصیت دارد. در خصوص تقلیل

دهد که این دو صرفاً مفاهیم متضاد  ها دارد و نشان میای که دلالت بر مقداری استقلال میان آناند؛ همبستگیدو سازه گزارش کرده

(. پژوهش حاضر، مثلث روشن را پیشایند رهبری  Kaufman et al., 2019; Luki´c and ˇ Zivanovi´c, 2021یکدیگر نیستند )

اهداف رهبران مسئولانه بنیادین است )هایی مانند همدلی برکند زیرا ویژگیمسئولانه کاوش می  (. بهVoegtlin et al., 2020ای 

ارزیابی زیردستان از سرپرستان مافوق،  (، صنعت مهمان۲۰۲1)  ۳باور پارک و همکاران  نوازی بافتی مناسب برای کاوش در چگونگی 

 Ampofo and) است  نوازی حائز اهمیت حیاتیوکاری در حوزه مهماناست. درک تأثیر رهبری بر دلبستگی شغلی برای هر کسب

Karatepe, 2022; Arici et al., 2023دهد. نخست، ارزش شخصیتی مثلث روشن  های مهمی ارائه می(. پژوهش حاضر مشارکت

به میرا  آشکار  مسئولانه  رهبری  پیشایند  غنا  عنوان  شغلی  دلبستگی  پیامد  مطالعه  با  را  مسئولانه  رهبری  از  ما  درک  دوم،  سازد. 

اثبات میمی نوعبخشد. سوم،  برجستهنماید هویت  تعدیلگر  این  دوستانه سازمانی  تبیین چرایی وقوع  به  است. نظریه حفظ منابع  ای 

   کند.ها کمک میپدیده

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 4نظریه حفظ منابع 

افراد تلاش مینظریه حفظ منابع چارچوبی بنیادین در رفتار سازمانی است که تبیین می ها ارزشمند  کنند منابعی را که برای آنکند 

این نظریه، مبانی مفهومی لازم برای  (.  Hobfoll, 1989; Hobfoll et al., 2018است، کسب، پرورش، نگهداری و حفظ نمایند )

زمان  آورد که افراد نیازمند حفاظت از منابع موجود خود و همای از رفتارهای انسانی را بر پایه این اصل فراهم میدرک طیف گسترده

افراد آن را  در این چارچوب نظری، منابع به هر چیزی اطلاق می(.  Halbesleben et al, 2014کسب منابع جدید هستند ) شود که 

کارآمد   و  مفید  خود  اهداف  و  مقاصد  به  دستیابی  )در  کنند  )(.  Halbesleben et al, 2014ادراک  همکاران  و  ( ۲۰1۸هابفول 

کند و  این پدیده را تبیین می  ۵های منابع اند که منابع ممکن است در ترکیب با یکدیگر ظاهر شوند. اصطلاح کاروانخاطرنشان ساخته

کنند. افزون بر این، خلق و حفظ منابع  ها در کنار یکدیگر حرکت میبرای افراد و هم برای سازماندهد که منابع معمولاً هم نشان می

توانند یا دسترسی به منابع را تسهیل و تقویت نمایند، یا آن را محدود و تخلیه  تحت تأثیر شرایط اجتماعی و محیطی قرار دارد که می

( می(.  Halbesleben et al, 2014کنند  منابع  این  از  برخی  که  است  ویژه  اهمیت  حائز  جهت  آن  از  بینش  درون  این  در  توانند 

 
1. Big Five 

2. Honesty-Humility ( فروتنی-صداقت  ), Emotionality ( بودنهیجانی  ), eXtraversion ( گراییبرون  ), Agreeableness (سازگاری), 

Conscientiousness ( شناسی وظیفه  ), Openness to Experience (گشودگی به تجربه) 
3. Park et al 

4. Conservation of resources theory 

5. Resources Caravans 
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 Hobfollدلیل کمک به تحقق اهداف و وظایف شغلی، ارزشمند تلقی نمایند )ها را بهها یافت شوند و کارکنان ممکن است آنسازمان

et al., 2018  .) 

را برای گسترش فرآیند مارپیچیِ از دست دادن و کسب منابع   1نظریه حفظ منابع، مفهوم انتقال متقابل منابع  مرور ادبیات اخیر

تنها استرس و فشار  فردی است که از طریق آن، نهانتقال متقابل، فرآیندی بین(.  Zhu et al, 2021کند )در سطح فردی معرفی می

گذارد.  کند، بر سایر افراد در همان محیط تأثیر میروانی، بلکه هیجانات مثبت و رویدادهای مطلوب محیط کار که یک فرد تجربه می

می فرآیند  بهاین  بهتواند  همدلی،  مجرای  از  مستقیم  بهطور  یا  تعامل،  سبک  طریق  از  غیرمستقیم  بهصورت  کاذب  وجود  طور  دلیل 

انتقال متقابل، امکان  استدلال می(  ۲۰1۸هابفول و همکاران )(.  Westman et al, 2013استرسورهای مشترک رخ دهد ) کنند که 

کاروان درون  در  را  منابع  فراهم میمبادله  منابع  تبیین میسهای  مفهوم همچنین  این  از  ازد.  رهبران  ارزشمند  منابع  که چگونه  کند 

بین روابط  آنطریق  پیروان  به  دوسویه  منتقل میفردی  )ها  راستا،  (.  Hobfoll et al., 2018; Zhu et al., 2021گردد  در همین 

تأثیر مثبت  های رهبری مختلفی مانند رهبری تحولدهند که سبکها نشان میپژوهش بر خلاقیت و خودکارآمدی کارکنان  آفرین 

تقویت می را  آنان  و منابع روانی  بیان می(.  Salehnia et al, 2024)کنند  دارند  اصل کسب منابع  دارد که  طبق نظریه حفظ منابع، 

سئولانه که با انصاف،  در بافت رهبری م(. Hobfoll et al., 2018ها افزایش یابند )گذاری بر روی آنتوانند از طریق سرمایهمنابع می

  .( Constantin and Dan Florin, 2023; Malik et al., 2020; Wang et al., 2023شود )اعتمادپذیری و صداقت مشخص می

تبدیل میویژگی منابعی  به  روشن  میهای شخصیتی  تسهیل  را  رهبری  توسعه  که  )شوند  دلبستگی  (.  Zhang et al., 2022کنند 

(.  Ferreira, 2017دهند )شناختی و مالی اشاره دارد که افراد را به شغل خود پیوند میشناختی، روانهای جامعهشغلی به تعداد شبکه

شود. با افزایش این تعداد، احتمال تعهد افراد به شغلشان فزونی  ها سنجیده میترتیب، قدرت دلبستگی شغلی با کثرت این شبکهبدین

بازنمایی می  گی شغلیدلبست (.  Arici et al., 2023یابد )می با رهبران(، سازگاری    شود:توسط سه مؤلفه  برقرارشده  پیوندها )روابط 

 ,.Zia et alشده برای حفظ عضویت در سازمان( )های متحملهای سازمانی و شخصی(، و فداکاری )هزینه)همپوشانی میان ارزش

معنای  (.  2022 به  امر  این  اگر  حتی  نکند،  قطع  را  رهبرش  با  خود  پیوندهای  که  کند  انتخاب  است  ممکن  فرد  یک  نمونه،  برای 

جای افزایش منابع مالی از طریق تغییر  دهد؛ یا ممکن است ترجیح دهد بهپوشی از شغلی باشد که بازده مالی بیشتری ارائه میچشم

ک رهبر مسئولانه که از توسعه  زمان، یهم(.  Hobfoll et al., 2018اجتماعی موجود خود را ارتقا بخشد )  -شناختیشغل، منابع روان

منابع حمایت می متقابل  انتقال  طریق  از  میفردی  بدیننماید،  را  شغلی  دلبستگی  کند  تواند  اطمینان حاصل  که  بخشد  ارتقا  وسیله 

 کنند. های شخصی، به نفع جامعه عمل میهای سازمانیِ همسو با ارزشارزش

 مثلث روشن و رهبری مسئولانه 

موقعیت با  مواجهه  در  افراد  واکنش  و  کنش  چگونگی  شخصیت  میازآنجاکه  تعیین  را  مختلف  رویدادهای  و  پژوهشها  در  ها  کند، 

(.  Zhang et al., 2022های متعدد رهبری مورد مطالعه قرار گرفته است )درآمدی برای اتخاذ سبکعنوان نیروی محرکه یا پیشبه

ترین  کار رفته و از زمان پیدایش، به یکی از برجستههای این حوزه بهای در پژوهشطور گستردهرویکرد مبتنی بر صفات به رهبری، به

است )چارچوب تبدیل شده  میدان  این  تحلیلی در  این  (.  Anderson and Sun, 2024; Liden et al., 2025های  آنکه  با وجود 

و نیز پژوهش جاج  (  1۹۸۶)  ۲از طریق مطالعات بنیادین لرد و همکاران رویکرد در اواخر قرن بیستم مورد نقد واقع شد، اهمیت خود را  

کنند، تثبیت کرد. صفات رهبر را  بینی میکه نشان دادند صفات شخصیتی مدل پنج عامل بزرگ، رهبری را پیش(  ۲۰۰۲)  ۳و همکاران 

 
1. Crossover of Resources 

2. Lord et al 

3. Judge et al 
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ها و  های شخصی تعریف کرد که تأثیر مثبتی بر اثربخشی رهبر در گروهعنوان الگوهای منسجمی از طیف وسیعی از ویژگیتوان بهمی

یکی از  (.  Dåderman et al., 2023; Javalagi et al., 2024; Liden et al., 2025نمایند )های سازمانی متنوع اعمال میبافت 

در این راستا، نظریه حفظ  (.  Dåderman et al., 2023عنوان منابع است )ها بههای بررسی صفات در رهبری، در نظر گرفتن آنراه

 (. Hobfoll, 1989کند )عنوان منابع شخصی ارزشمند تعریف میصراحت، صفات شخصیتی را بهمنابع به

مدل میان  )در  همکاران  و  کافمن  شخصیت،  مختلف  بر  چشم(  ۲۰1۹های  تا  نمودند  معرفی  را  روشن  مثلث  نوآورانه  انداز 

جنبهجنبه و  دهند  قرار  توجه  کانون  انسان  ماهیت  مثبت  و  روشن  نیکهای  و  دلسوزانه  مدل  های  کشند.  تصویر  به  را  افراد  خواهانه 

می تبیین  را  متمایز  عامل  سه  روشن،  مثلث  انسانکانت  کند:شخصیتی  )گرایی،  انسانیت  به  باور  و   Constantin and Danگرایی 

Florin, 2023  .)به خوبی  انسان اعتقاد  از  است  انسانیت عبارت  به  باور  دارد.  اشاره  فرد  هر  ذاتی  ارزش و کرامت  به  باور  به  گرایی 

انسان کانتبنیادین  بهها.  نه  افراد،  با  محترمانه  رفتار  با  وسیلهگرایی  بهعنوان  بلکه  اهداف،  به  دستیابی  برای  انسانای  هایی  عنوان 

می مشخص  احترام،  سزاوارِ  و  )شایسته  کسب  (.  Malik et al., 2020گردد  بالایی  نمره  روشن  مثلث  صفات  این  در  که  افرادی 

های  ها همچنین از شور و اشتیاق مثبتی برخوردار بوده و توسط ارزشهستند. آن  کنند، همدل، دلسوز، مهربان، همکار و با وجدانمی

انگیزه می افراد که دغدغهفراتر از خود  این  اقدامات خود بر دیگران هستند، در پی توسعه تعاملات سازنده و اخلاقی  یابند.  تأثیر  مندِ 

 (. Constantin and Dan Florin, 2023; Malik et al., 2020; Wang et al., 2023باشند )می

به نیز  را  رهبری  منابع،  حفظ  مینظریه  نظر  در  شرطی  منبع  یک  جایگاه  عنوان  یک  تصدی  مستلزم  رهبری  چراکه  گیرد؛ 

ازاین(.  Dåderman et al., 2023مدیریتی در سازمان است ) رو، متعهد به  رهبران مسئولانه بر ذینفعان متعدد کانون توجه دارند و 

درحالیبرآورده هستند،  بیرونی  و  درونی  ذینفعان  نیازهای  میسازی  باقی  پاسخگو  خویش  اقدامات  قبال  در  )که   ,Voegtlinمانند 

ویژگی(.  2011 بهاین  میها  است نظر  شده  موجب  که  ارتباطی  باشند؛  داشته  نزدیک  ارتباطی  روشن  مثلث  صفات  با  که  رسد 

پیش را  روشن  مثلث  سبککنندهبینیپژوهشگران،  اتخاذ  برای  مؤثر  رهبری  ای  ویژگیمثبتهای  نیز  و  برابر  گرا  در  بازدارنده  ای 

، قلمداد نمایند. (Malik et al., 2020)1های رهبری منفی یا مخرب، مانند  نظارت سوء استفاده گرانه آفرین سبکپیامدهای اختلال

 ,Bakhshi et alشود )سازی نیازهای داخلی و خارجی را شامل میرهبری مسئولانه نیز با تمرکز بر ذینفعان متعدد، تعهد به برآورده

است  استراتژی(.  2025 مسئولانه  رهبری  اهداف  با  که همسو  هستند  تأثیرگذار  پایدار  نوآوری  بر  نیز  سبز  بازاریابی   Yavari)های 

Gohar & Hayati, 2020  .) 

با اتکا به رویکرد مبتنی بر صفات برای سنجش رهبری مسئولانه، و با عنایت به استدلال نظریه حفظ منابع مبنی بر احتمال  

کنیم که منابع شخصیِ فردیِ صفات شخصیتی مثلث روشن  ، ما استدلال می(Hobfoll et al., 2018وجود منابع به صورت ترکیبی ) 

انسان انسانیت،  به  کانتباور  و  رهبری  گرایی  که  داریم  انتظار  و  هستند  مرتبط  یکدیگر  با  مسئولانه  رهبری  شرطیِ  منبع  و  گرایی 

 طور مثبت تحت تأثیر سه بعدِ صفات شخصیتی مثلث روشن قرار گیرد: مسئولانه به

 : باور به انسانیت با رهبری مسئولانه رابطه مثبت دارد. 1فرضیه 

 گرایی با رهبری مسئولانه رابطه مثبت دارد. : انسان۲فرضیه 

 گرایی با رهبری مسئولانه رابطه مثبت دارد. : کانت۳فرضیه 

 رهبری مسئولانه و دلبستگی شغلی 

 
1. Abusive Supervision 
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اتصال و ادغام مؤثر کارکنان در سازمان را میدلبستگی شغلی سازه سنجد. طبق نظریه حفظ منابع، دلبستگی  ای است که چگونگی 

به میشغلی  تلقی  کارکنان  برای  ارزشمند  شخصی  منبع  یک  )عنوان  این،  (.  Ampofo and Karatepe, 2022گردد  بر  افزون 

انجامفداکاری هزینههای  بر  دلالت  کارکنان،  توسط  نشأت  شده  سازمان  خاص  بافت  از  که  دارد  ذاتی  ارزش  با  منابعی  حفظ  های 

های  های پیشین، ظرفیت سبکورزند. پژوهشرو، کارکنان برای کسب دلبستگی شغلی تلاش میازاین(.  Zia et al, 2022گیرند )می

 ۲و رهبری فراگیر (  Arici et al., 2023) آفرینرهبری تحول ، ( Rahimnia et al, 2022)1مختلف رهبری، نظیر رهبری توانمندساز

(Elsaied, 2022  )نموده تبیین  بر دلبستگی شغلی  تأثیرگذاری مثبت  به(  ۲۰۲۲)  ۳اند. ختاک و همکاران را در  نتیجه  نیز  طور مشابه 

اخلاقی به را در میان کارکنان صنعت مهمانگرفتند که رهبران  افزایش میطور مؤثری دلبستگی شغلی  افزون بر این،  نوازی  دهند. 

خواهانه،  های رهبری اخلاقی و نیکها نشان داد که سبکای از کارکنان رستورانبر روی نمونه( ۲۰۲1) ۴مطالعه خوراکیان و همکاران 

 Pathak andنوازی مستند شده است )بخشند. تأثیرات مثبت رهبری مسئولانه بر کارکنان صنعت مهماندلبستگی شغلی را ارتقا می

Jha, 2023 )باشد.رو، این سبک رهبری پتانسیل اعمال اثرات مشابهی بر دلبستگی شغلی را دارا میو ازاین 

استدلال می به نظریه حفظ منابع که  استناد  افراد تلاش میبا  از زیانورزد  تا  نمایند  بیشتری را کسب  های آتی  کنند منابع 

فرض می ما  کنند،  دلبستگی  جلوگیری  بر  مثبت  اثری  کارکنان،  فداکاری  و  سازگاری  پیوندها،  تقویت  با  مسئولانه  رهبری  که  کنیم 

رویکرد مراقبتی چندذینفعیِ این سبک رهبری که رفاه کارکنان را برای کمک به  (.  Mitchell et al., 2001نماید )شغلی اعمال می

اولویت پیوندها  میایجاد  )بخشی  می(Huertas-Valdivia et al., 2022; Wang et al., 2023کند  قادر  را  رهبران  تا  ،  سازد 

افزون بر  ارتباطات معنادار و مستحکمی با کارکنان خود برقرار سازند و بدین وسیله بُعد پیوندها در دلبستگی شغلی را تقویت نمایند. 

اخلاقی و معنوی، چارچوبی هنجاری برای پیمایش دوراهیاین، تأکید رهبری مسئولانه بر ارزش اخلاقی و تنوع فرهنگی  های  های 

ارزش(Voegtlin, 2011; Wang et al., 2023آورد )فراهم می و آمیختن  با همسو سازی  ارزش.  با  های سازمانی،  های شخصی 

می خلق  سازمان  درون  را  تعلق  و  معنا  حس  مسئولانه  )رهبری  و (  Wang et al., 2023; Zhou and Zheng, 2023کند 

توانند از طریق روابط کاری نزدیک با رهبران  بخشد. در نهایت، کارکنان میازپیش ارتقا میترتیب، بعُد سازگاری کارکنان را بیشبدین

چنین  (. Ghorbanzadeh & Saeednia, 2018)خود، منابع ابزاری کسب نمایند؛ نظیر تأیید سرپرست برای اعمال نفوذ شغلی بیشتر 

از عوامل مؤثر بر موفقیت  منابعی بعُد فداکاری و دلبستگی شغلی را تقویت می کنند. همچنین توانمندسازی کارکنان به عنوان یکی 

 (. Dehdashti et al, 2022; Mohammadzadeh et al, 2025)نوازی شناخته شده است وکار در صنعت مهمانمدل کسب

می قلمداد  ارزشمند  منبعی  مسئولانه  رهبری  منظر،  این  میاز  که  بهشود  انگیزشتواند  عاملی  تقویتعنوان  یا  کننده  بخش 

، نظیر (Hobfoll et al., 2018وسیله، امکان کسب سایر منابع شخصی )ظرفیت کارکنان برای کسب منابع بیشتر ادراک گردد و بدین

 دلبستگی شغلی را برای آنان فراهم آورد. از این رو ما فرضیه زیر را مطرح میکنیم: 

 رهبری مسئولانه با دلبستگی شغلی رابطه مثبت دارد. :  ۴فرضیه 

 دوستانه سازمانیگر هویت نوعنقش تعدیل

استدلال می توانند یا خلق و حفظ  گذارند و میورزد که شرایط اجتماعی و محیطی بر دسترسی به منابع تأثیر مینظریه حفظ منابع 

توانند بر موفقیت یا شکست  های سازمانی میترتیب، ویژگیبدین(.  Hobfoll et al., 2018ها را تسهیل نمایند یا مانع آن شوند )آن

 
1. Empowering Leadership  

2. inclusive Leadership 

3. Khattak et al 

4. Khorakian et al 
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( دریافتند  ۲۰۲۳برای نمونه، اوزکان و همکاران )(. ۲۰۲۳رهبری مسئولانه در تولید منابع برای کارکنان تأثیرگذار باشند )پاتاک و جها، 

رابطه انرژی  بر  مسئولانه  رهبری  تأثیر  سازمانی  قوانین  و  اخلاقی  کدهای  جو  بدینکه  و  کرده  تقویت  را  صدای  ای  ابراز  وسیله، 

دوستانه  های نوعها، هدف و مأموریت خود را در قالب آرمانبخشد. بسیاری از سازمانها بهبود میبرنده را در میان کارکنان هتلپیش

میصورت بدینبندی  تا  استعدادکنند  مشارکتوسیله،  از  و  کرده  حمایت  سازمان  مأموریت  از  که  را  برتری  احساس  های  خود  های 

می کسب  شخصی  نمرضایت  حفظ  و  جذب  ) نمایند،  نوع(.  Farmer and Van Dyne, 2017ایند  در  هویت  سازمانی  دوستانه 

رسانند  ها کمک میهای جامعه بوده و به آنمند کارکنان خود و نیز سایر گروهطور اصیل دغدغهشود که بههایی پدیدار میسازمان

(Song and Ferguson, 2023  .)دوستانه سازمانی اثر مثبتی بر پیامدهای کارکنان دارد )نشان داده شده است که هویت نوعRani 

and Samuel, 2019  .)به(  ۲۰1۰)  1لین که ویژگینیز  نمود  نوعطور مشابه کشف  و رفتار  های  اعتماد سازمانی  با  دوستانه سازمانی 

 مثبت در محیط کار، رابطه مثبتی دارند. 

استدلال می دوستانه سازمانی رابطه میان رهبری مسئولانه و دلبستگی  کنیم که هویت نوعبا توجه به مطالب گفته شده، ما 

هنگامی که  (.  Huertas-Valdivia et al., 2022دهند )نماید. رهبران رفاه نیروی کار خود را مورد توجه قرار میشغلی را تعدیل می

می ادراک  دغدغهکارکنان  بر  را  اولویت  رهبرشان  آنکنند  میهای  قرار  میها  خود  شغل  به  بیشتری  دلبستگی  احساس  یابند.  دهد، 

نوعبدین تقویت  دوستانه سازمانی قوی میترتیب، هویت  بافت سازمانی  را در  و دلبستگی شغلی  رابطه میان رهبری مسئولانه  تواند 

( نوع(.  Hobfoll et al., 2018نماید  این منظر، هویت  بهاز  از  دوستانه سازمانی  به دیگران  برای کمک  نهادی  عنوان یک شاخص 

تواند یک شرایط اجتماعی و محیطی ارزشمند را تشکیل دهد که پتانسیل ترویج و تقویت  می(  Grant et al., 2008مجرای همدلی )

را در کاروان اضافی  باشد )کسب منابع  دارا  با  (.  Hobfoll et al., 2018های منابع  برخوردارند، همسو  از هویت قوی  کارکنانی که 

)اهداف سازمانی عمل می مشارکت می(.  Farmer and Van Dyne, 2017کنند  اقداماتی  که در  برای  رهبری مسئولانه  که  ورزد 

می خلق  ارزش  باکیفیتذینفعان  روابطی  و  میکند  توسعه  کارکنان  با  میتر  غنا  را  شغلی  دلبستگی  رابطه  دهد،  این  عمق  و  بخشد 

دوستانه  ترتیب، هویت نوعبدین(.  Zia et al., 2022یابد )دوستانه سازمانی بودن، افزایش میدوسویه با تمایل به بخشی از هویت نوع

اثر رهبری مسئولانه را بهسازمانی می سازد سایر منابع شخصی، نظیر دلبستگی  عنوان یک منبع شرطی که کارکنان را قادر میتواند 

 شغلی، را کسب نمایند، تعدیل نماید. بنابراین: 

 کند. دوستانه سازمانی رابطه میان رهبری مسئولانه و دلبستگی شغلی را تعدیل میهویت نوع: ۵فرضیه 

 
1. Lin 
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 ( : مدل مفهومی پژوهش 1شکل)

   هامواد و روش

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از بعد ماهیت و روش توصیفی از نوع همبستگی مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری و از حیث  

؛ چراکه این  روش نمونه گیری در دسترس استفاده گردیدجویی در زمان،صرفه بودن و صرفهبهدلیل مقرونبهزمان مقطعی می باشد.  

به بودن و صرفهبهدلیل مقرونروش  شناختهصرفه  نمونهشدهجویی در زمان، مزایای  روش  این  دارد.  بهای  ای در  طور گستردهگیری 

مهمان حوزه  پیشین  )مطالعات  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  سازمانی  رفتار  و  -Bani-Melhem et al., 2020; Baniنوازی 

Melhem et al., 2023; ¨ Ozkan et al., 2023 .) 

ستاره شهر تبریز تشکیل دادند که براساس    ۵و    ۴،  ۳جامعه آماری این پژوهش را کارکنان و مدیران فعال در هتل های   

برابر تعداد سوالات نمونه    1۵برابر تعداد سوالات و حداکثر    ۵( و در مدل یابی معادلات ساختاری باید از حداقل  1۳۸۴نظر هومن )

پرسشنامه با نرخ بازگشت    ۲۴۲نمونه انتخاب و تعداد    ۲۶۰سوال پژوهش، تعداد    ۲۶گرفته شود که در پژوهش حاضر با توجه به تعداد  

از    به روش نمونه گیری احتمالی برای تجزیه و تحلیل داده ها انتخاب شدند.  ۹۳/۰ پرسشنامه مذکور با یک نمونه آزمایشی متشکل 

ها مورد ارزیابی قرار گیرد. ازآنجاکه مطالعه آزمایشی آشکار ساخت که کلیه  پذیری گویهآزمون شد تا فهمنفر از کارکنان هتل، پیش 1۵

قابلگویه و  صحیح  شفاف،  هیچها  هستند،  آندرک  از  مقیاس  یک  یک  از  استفاده  با  روشن  مثلث  نگردیدند.  حذف  بعدی    ۳ها 

از  (  ۲۰1۹یافته توسط کافمن و همکاران )توسعه استفاده  ابعاد آن دارای چهار گویه بود. رهبری مسئولانه با  سنجیده شد: هر یک از 

؛  (۲۰۰۷ای کراسلی و همکاران )گویه  ۶؛ دلبستگی شغلی با استفاده از مقیاس  (۲۰11شده توسط فویتگلین )ای طراحیگویه  ۵مقیاس  

نوع هویت  مقیاس  و  از  استفاده  با  سازمانی  )گویه  ۳دوستانه  و همکاران  گرانت  گرفت.(  ۲۰۰۸ای  قرار  ارزیابی  و    مورد  تجزیه  برای 

   استفاده شد. Smart pls4و  Spss 27تحلیل اطلاعات در دو شاخه توصیفی و استنباطی از نرم افزارهای 

 

   ی پژوهشهایافته 
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دهنده اکثرا در رده  اند. همچنین سن افراد پاسخدرصد مرد بوده ۳/۳۹درصد از افراد زن و  ۷/۶۰دهنده نشان داد که جنسیت افراد پاسخ

( بین  %۸/۳۶( فوق لیسانس و سابقه کار اکثر آنها )%۲/۵۶دهنده )باشد. از نظر تحصیلات هم اکثر افراد پاسخسال می  ۳۰تا    ۲۵سنی  

 .ها از روش معادلات ساختاری استفاده شدسال بوده است. برای آزمون فرضیه 1۰تا  ۶

اندازه مدل  برازش  بررسی  آزمونبرای  از  روایی  گیری،  همگرا،  روایی  عاملی،  بارهای  کرونباخ،  آلفای  ترکیبی،  پایایی  های 

( نشان داده شده است، تمامی معیارها از  1طور که در جدول )(. همانHair et al, 2017افتراقی و روایی تشخیصی استفاده می شود )

 روایی و پایایی لازم برخوردار هستند. 

 : شاخص های برازندگی )روایی و پایایی( 1جدول 

 سازه  روایی همگرا  پایایی ترکیبی  الفای کرونباخ 

۹1۷/۰  ۹۳۵/۰  ۷۰۷/۰  دلبستگی شغلی   

۸۸۸/۰  ۹1۸/۰  ۶۹1/۰  رهبری مسولانه  

۸1۸/۰  ۸۹۲/۰  ۷۳۳/۰  هویت نوع دوستانه  

۸1۳/۰  ۸۷۵/۰  ۶۳۸/۰  باور به انسانیت  

۸۲۶/۰  ۸۸۶/۰  ۶۶۲/۰  انسان گرایی  

۷۹۰/۰  ۸۶۵/۰  ۶1۸/۰  کانت گرایی  

 

در پژوهش حاضر برای بررسی روایی بخش اندازه گیری مدل، از روایی تشخیصی نیز استفاده شد. نتایج معیارفورنل لارکر در جدول  

 ( آمده است. ۲)

(. معیار فورنل لارکر برای روایی تشخیصی 2جدول)  

 کانت گرایی  هویت نوع دوستانه  رهبری مسولانه  دلبستگی شغلی  باور به انسانیت  انسان گرایی  

      ۸1۳/۰ انسان گرایی 

     ۷۹۹/۰ ۳۵۰/۰ باور به انسانیت 

    ۸۴1/۰ ۵۰۸/۰ ۶۰۴/۰ دلبستگی شغلی 

   ۸۳1/۰ ۴۸۷/۰ ۳۵۴/۰ ۳۸۲/۰ رهبری مسولانه 

  ۸۵۶/۰ ۳۲۵/۰ ۵۷۳/۰ ۳۹۵/۰ ۴۸۷/۰ هویت نوع دوستانه 

 ۷۸۶/۰ ۵۰۲/۰ ۳۷۴/۰ ۵۵1/۰ ۴۲۵/۰ ۴۷۶/۰ کانت گرایی 

 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   نژاد آژیری و پابرجای زنجانیحسین  /...  نوازیتاثیر رهبری مسئولانه بر دلبستگی شغلی در صنعت مهمان 
 

 

فرضیات تحقیق  .  ( بیانگر قابل قبول بودن روایی تشخیصی مدل پژوهش است۲بررسی جدول بارهای عاملی متقاطع جدول )

از بررسی   در قالب مدل معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج آن در ادامه آمده است. با در نظر گرفتن نتایج حاصل 

متغیرهای   میان  اثرات  داری  معنی  بررسی  به  توان  ،می  شده  از ضریب محاسبه  استفاده  با  وابسته  و  مستقل  متغیرهای  میان  روابط 

 تحقیق بر یکدیگر که در واقع فرضیات از روابط میان آنها شکل می گیرند، پرداخت. 

 

 ( بارهای عاملی و ضرایب مسیر 2شکل )

 

 

 ( معناداری بارهای عاملی و ضرایب مسیر 3شکل )
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و سطح   ۹۵/۰( معناداری بارهای عاملی در سطح اطمینان  ۳بیشتر بودند. در شکل )  ۵/۰( بارهای عاملی از حداقل  ۲در شکل )

 بودند. ۹۶/1بیشتر از  ۰۵/۰خطای 

 (. نتایج فرضیه های پژوهش 3جدول)

 فرضیه  مسیر ( βضریب مسیر ) ( tآماره )  نتیجه

 H1 رهبری مسئولانه ←باور به انسانیت  1۹۷/۰ 1۵1/۳ تأیید 

 H2 رهبری مسئولانه  ←گرایی انسان ۲۲۶/۰ 1۵1/۳ تأیید 

 H3 رهبری مسئولانه  ←گرایی کانت 1۸۳/۰ ۴۹۳/۲ تأیید 

 H4 دلبستگی شغلی  ←رهبری مسئولانه  ۳1۹/۰ ۸۳۳/۵ تأیید 

 H۵ دلبستگی شغلی  ←دوستانه سازمانی × رهبری مسئولانه هویت نوع 1۴۲/۰ ۶۷۶/۳ تأیید 

 

می توان بیان کرد که هویت نوع دوستانه سازمانی به عنوان تعدیلگر بین رهبری مسئولانه و    ۳در نهایت براساس جدول  

   دلبستگی شغلی عمل می نمایند.

  گیریو نتیجه بحث

تأثیر روان تبیین  با هدف  نوعشناسی شخصیت مثبتاین پژوهش  و رفتار کارکنان، نقش مرزی هویت  بر رهبری  را در  گرا  دوستانه 

مهمان یافتهصنعت  داد.  قرار  واکاوی  مورد  بهنوازی  روشن  مثلث  ابعاد  که  است  آن  از  حاکی  کلیدی  رهبری  های  پیشایند  عنوان 

مکانیزم طریق  از  رهبری  سبک  این  و  کرده  عمل  منابعمسئولانه  حفظ  نظریه  ارتقای  Hobfoll et al., 2018)   های  به  منجر   ،)

 نماید.، این رابطه را تقویت میتعدیلگرعنوان دوستانه سازمانی بهشود؛ همچنین هویت نوعدلبستگی شغلی کارکنان می

تنها  دهد که رهبری مسئولانه نهدست آمده، نشان میتبریز به  ی ستاره  ۵تا    ۳های  های این پژوهش که در بافت هتلیافته 

ترین مراکز تجاری و  عنوان یکی از قدیمیجهانی، بلکه در این بافت فرهنگی خاص نیز تأثیرگذار است. تبریز، به ی عنوان یک سازهبه

فرهنگی جمع دارای  ایران،  مهمانگردشگری  برخوردارند  گرا و  بالایی  اهمیت  از  اعتماد متقابل  و  انسانی  آن، روابط  است که در  نواز 

(Cheshmfasa et al, 2020; Esmaeili et al, 2022 .)گرایی(، توجه  در چنین محیطی، رهبرانی که با رعایت اصول اخلاقی )کانت

نمایند،  تنها اعتماد کارکنان را جلب میکنند، نههای انسانی )باور به انسانیت(، رفتار میگرایی( و باور به ظرفیتبه رفاه کارکنان )انسان

این رویکرد، در صنعتی که  (.  2025et al,  Safari Darbarzi)  گیرندسازمانی در نظر می  یعنوان بخشی از خانوادهها را بهبلکه آن

نماید.  ویژه در رقابت با مقاصد گردشگری همجوار، حیاتی میخدماتی صمیمانه و فراتر از انتظارات است، به یموفقیت آن مستلزم ارائه

نوع این، هویت  بر  مفهوم مهمانی  دوستانهعلاوه  با  تبریز  فرهنگ محلی  تقویت  نوازی همسازمانی که در  را  رابطه  این  است،  راستا 

ارزشمی های شخصی و سازمانی همسو هستند، تمایل بیشتری به تعهد و دلبستگی شغلی دارند.  کند، زیرا کارکنان در محیطی که 

 اند.های پژوهش در این بافت جغرافیایی و فرهنگی تأیید شدهکنند که چرا تمامی فرضیهها تبیین میاین یافته

یافته بهرهها نشان میتفسیر دقیق  با  دارای صفات مثلث روشن،  ارزشمند )همدلی،  دهد که رهبران  از منابع شخصی  گیری 

سازند. بر اساس نظریه حفظ منابع، این انتقال  های منابع برای کارکنان فراهم میدلسوزی و احترام(، منابع سازمانی را در قالب کاروان
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موجب می زیانمنابع  از  جلوگیری  برای  کارکنان  عمیقشود  دلبستگی  منافع،  و کسب  آتی  وقتی  های  کنند.  پیدا  خود  شغل  به  تری 

اثربخشی رهبری مسئولانه را در ایجاد این  عنوان یک بستر محیطی تسهیلدوستانه قوی باشد، بهسازمان نیز دارای هویت نوع گر، 

( و نیلسون و کاظمی  ۲۰1۹های پیشین همسو است؛ چنانکه کافتمن و همکاران )ها با پژوهشکند. این یافتهدلبستگی دوچندان می

پیش۲۰۲۳) روشن  مثلث  دادند  نشان  سبکبینی(  )کننده  همکاران  و  پارک  همچنین  است.  مثبت  رهبری  صفات  ۲۰۲1های  تأثیر   )

( اوزکان و همکاران  و  کردند  تأیید  را  پیروان در صنعت خدمات  بر عملکرد  ( نقش رهبری مسئولانه در  ۲۰۲۳شخصیتی سرپرستان 

دلبستگی را در بافت  -رهبری-ها، زنجیره علّی شخصیتحفظ منابع کارکنان هتل را برجسته ساختند. نتایج حاضر با تعمیم این یافته

 نماید. نوازی تثبیت میمهمان

کنندگان،  رعایت اصول اخلاقی در این پژوهش از اولویت بالایی برخوردار بوده است. در ابتدا، رضایت آگاهانه از تمامی شرکت

ها و حق خروج از  ستاره در تبریز، اخذ گردید. ماهیت پژوهش، اهداف آن، چگونگی استفاده از داده  ۵و    ۴،۳های  شامل کارکنان هتل

صورت کاملاً محرمانه و ناشناس  شده بهآوریطور شفاف توضیح داده شد. اطلاعات جمعکنندگان بهمطالعه در هر مرحله برای شرکت

 نگهداری و تحلیل شدند تا حریم خصوصی افراد محفوظ بماند. 

این پژوهش با محدودیتبااین ها از یک  دهد. گردآوری دادهالشعاع قرار میهایی همراه است که تعمیم نتایج را تحتوجود، 

صورت مقطعی، امکان استنباط قطعی روابط علّی را محدود  و بهستاره در تبریز(    ۵و    ۴،۳های  نوازی هتل)کارکنان مهمانمنبع واحد  

میمی افزایش  را  مشترک  روش  واریانس  سوگیری  احتمال  و  تحلیل  (.  Okumus, 2020)دهد  سازد  از  استفاده  این،  بر  افزون 

میتک فردی  پیامدهای  بر  رهبری  متغیرهای  گروهی  اثرات  کامل  درک  از  مانع  هتلسطحی  بر  تمرکز  و  تبریز،  شود  شهر  های 

 سازد. نوازی را نیازمند احتیاط میهای متفاوت صنعت مهمانپذیری به سایر مقاصد گردشگری یا بخشتعمیم

قابل محور  چند  در  مطالعه  این  اصلی  نوآوری  و  یاری  تمایز  موضوع  ادبیات  که  جایی  تا  پژوهش  این  نخست،  است.  توجه 

مطالعهمی نخستین  صنعت  دهد،  در  را  مسئولانه  رهبری  برای  روشن  مثلث  بودن  پیشایند  بر  مبنی  تجربی  شواهد  که  است  ای 

میمهمان ارائه  ایران  نوعنوازی  هویت  شناسایی  دوم،  بهدهد.  سازمانی  یک  دوستانه  و    تعدیلگر عنوان  رهبری  میان  رابطه  در  نوین 

دهد. سوم، انجام این مطالعه در بافت فرهنگی ایران  دلبستگی شغلی، درک ما را از مرزهای اثربخشی رهبری مسئولانه گسترش می

های فرهنگی را در  گرا افزوده و نقش ویژگیگرا، دیدگاهی غیراروپایی به ادبیات جهانی رهبری مثبتعنوان یک جامعه جمع)تبریز( به

 سازد.تقویت منابع سازمانی برجسته می

ها از منابع چندگانه )رهبران و کارکنان(،  های پژوهشی طولی و گردآوری دادهگیری از طرحتوانند با بهرههای آتی میپژوهش

سازی چندسطحی (. همچنین استفاده از مدلPark et al, 2021)ها را موردآزمون قرار دهند  استواری روابط علّی و کاهش سوگیری

تفصیل تبیین نماید  تواند اثرات متقابل سطح رهبر و سطح سازمان را بر پیامدهای فردی بهمراتبی( میسازی خطی سلسله)مانند مدل

(Kaufman et al., 2019)  شود علاوه بر مثلث روشن، نقش صفات شخصیتی مثلث تاریک  مطالعات آینده پیشنهاد می. همچنین در

های رهبری مخرب و تأثیر آن بر تمایل به ترک خدمت )پدیده استعفای بزرگ( بررسی کنند. مقایسه تطبیقی  را نیز در توسعه سبک

بخش در  مدل  مهماناین  دیگر  رستورانهای  )نظیر  آژانسنوازی  و  ایران  ها  ساحلی  گردشگری  مقاصد  در  نیز  و  گردشگری(  های 

 ها را افزایش دهد.شناختی یافتهتواند غنای بوممی

شوند در فرآیند جذب و انتخاب مدیران، از  نوازی توصیه میهای مهمانهای منابع انسانی سازماناز منظر کاربردی، دپارتمان

گیرند   بهره  روشن  مثلث  دارای صفات  افراد  شناسایی  برای  ارزیابی شخصیت  دقیق  به (Ozkan et al., 2023)ابزارهای  کارگیری  . 

تواند به شناسایی و تقویت رفتارهای رهبری مسئولانه کمک  درجه و پایش مستمر بهزیستی کارکنان می  ۳۶۰های شایستگی  ارزیابی
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نماید برنامه.  (Liang et al., 2017)  شایانی  برای  اجرای  پایدار  روابط  توسعه  و  معنویت  اخلاق،  بر  تمرکز  با  جامع  آموزشی  های 

ها باید محیطی را فراهم کنند که در آن  سرپرستان، ضروری است تا از طریق القای اعتماد، دلبستگی شغلی را پرورش دهند. سازمان

 عنوان یک هنجار مسئولانه نهادینه شود. شنیدن صدای کارکنان و حمایت از توسعه شخصی آنان به

دهی نمایند. مندی اجتماعی جهتدوستانه و دغدغههای نوعسمت ارزشدر نهایت، مدیران ارشد باید بکوشند تا مأموریت سازمان را به

نوع هویت  نهتقویت  سازمانی  بهدوستانه  بلکه  رقابتی،  مزیت  یک  عنوان  به  اثرگذاری  تنها  تقویت  برای  استراتژیک  اهرم  یک  عنوان 

 نوازی عمل خواهد کرد. رهبران مسئولانه و در نهایت حفظ سرمایه انسانی در صنعت مهمان

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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