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Abstract  Article Info 

The transition of rural tourism destinations toward smart tourism destinations 

requires more than technological infrastructure development; it depends on effective 
governance mechanisms that enable stakeholder coordination, data-driven decision-

making, community participation, and integrated resource management. Therefore, 

smart governance serves not only as a dimension of smart tourism but also as a 

fundamental prerequisite for its implementation. Despite the considerable rural 
tourism potential of Qom Province, a strategic framework for this transition remains 

lacking. This study aims to analyze the strategic transition of rural tourism 

destinations toward smart tourism, emphasizing the role of smart governance.  The 
research adopts an applied–developmental purpose with a descriptive–analytical 

design and a mixed-methods approach. Data were collected through documentary 

analysis, expert interviews, and questionnaires from 59 experts, managers, and local 
stakeholders across 11 rural tourism villages in Qom Province. SWOT analysis was 

used to identify key factors and formulate strategies, while the Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM) prioritized strategic options.  The results indicate 

that the transition toward smart rural tourism destinations is currently positioned in 
a defensive (WT) strategic situation, reflecting the dominance of institutional, 

managerial, and infrastructural weaknesses over existing capacities. The priority 

strategies include strengthening inter-organizational cooperation, utilizing smart 
governance capacities to address climate challenges, and developing strategic 

policies for smart governance. The findings demonstrate that achieving smart rural 

tourism destinations requires not only technological development but also 
institutional coordination, stakeholder engagement, and data-driven governance. 

This study contributes to the theoretical and practical development of rural smart 

tourism by highlighting governance as a critical pathway for sustainable 

transformation. 
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Extended Abstract 
Introduction  

According to the latest data from the 

World Travel and Tourism Council 

(WTTC), in 2025, the tourism industry 

has been one of the main engines of 

global economic growth. So that this 

industry has added about $ 11.7 trillion to 

the global economy. This figure is 

equivalent to 10.3% of the total world 

GDP. Accordingly, countries are actively 

seeking appropriate strategies to address 

existing problems and gain a greater 

share of tourism income. In this regard, 

leading countries are making optimal use 

of the capacities available in their rural 

areas. Therefore, the field of smart rural 

tourism destinations with an emphasis on 

governance seems to be more important 

than ever. Smart tourist destinations lead 

to the development of the tourism 

industry and a better future for the 

country and sustainable development. 

This issue provides an opportunity for 

researchers to examine the concepts 

related to smart tourism destinations. One 

of the important foci for tourist 

destinations is the tourist target villages 

in each region. 

 

Methodology  

In this study, the SWOT strategy matrix 

was used, and the Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM) was used to 

prioritize strategies. In the SWOT 

analytical questionnaire, in addition to 

using the opinions of organizational 

experts, the opinions of experts and local 

informants of the tourism target villages 

(including village heads and members of 

the Islamic Rural Council) were used, 

totaling 59 people, until theoretical 

saturation was reached. The SWOT 

technique is a tool for identifying threats 

and opportunities in the external 

environment of a system and recognizing 

its internal weaknesses and strengths in 

order to assess the situation and develop a 

strategy to guide and control that system 

in the future. 

 

Results  

The results of the SWOT matrix showed 

that the position of smart rural tourism 

destinations with an emphasis on 

governance in the province is defensive, 

with an internal environment score of 

1.914 and an external environment score 

of 1.906. Obviously, given this position, 

in order to achieve smart governance in 

rural tourism destinations in this 

province, reducing internal weaknesses 

should be considered to reduce the 

impact of external threats. In this regard, 

8 strategies were prioritized using the 

QSPM matrix. The first strategy is to 

remove the economic and political 

sanctions of the United Nations Security 

Council, the European Union, and the 

United States of America and eliminate 

their widespread consequences in the 

field of tourism. 

 

Discussion and Conclusion  
In order to analyze the current situation 

and the position of smart governance in 

rural tourism destinations in Qom 

province, SWOT-QSPM strategic 

planning tools were used, the results of 

which determined the defensive strategy 

(WT) as the current position of the 

destinations. This position is due to 

prominent strengths such as villagers 

having smartphones, internet and 

moderate digital literacy, the 

susceptibility of some villages to public 

and private investment, and the strategic 

location of Qom in the tourism circuit 

with unique attractions; while key 

internal weaknesses include the lack of 

development of digital tourism (website, 

online content and booking services), low 

acceptance of tourists by villagers due to 

saturation and cultural conflicts, low rate 

of women's activity in tourism, lack of 

basic facilities, lack of skilled manpower 

and weak digital marketing. At the same 

time, external opportunities such as 

Qom's proximity to major markets 

(Tehran, Isfahan), strategic 

communication position, attention of 

upstream documents to smartization and 

drafting of rural tourism documents, 
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along with threats such as complex 

administrative laws, lack of strong 

tourism media, slowness of smartization 

compared to competitors (UAE, Turkey), 

and economic inflation, show the final 

score of external factors as 1.906, which 

emphasizes the necessity of a defensive 

approach. 

 

Given this defensive position, achieving 

smart governance in rural tourism 

destinations in Qom requires targeted 

reduction of internal weaknesses to 

neutralize external threats; including the 

development of equitable digital and ICT 

infrastructure, empowering women and 

local communities through digital literacy 

and tourism skills training, removing 

administrative barriers with e-

governance, and strengthening digital 

marketing to confront competitors and 

inflation. The QSPM prioritization also 

prioritized WT strategies: lifting 

sanctions to attract foreign capital, 

strengthening political stability and 

diplomacy, combating climate change, 

formulating clear policies, government 

attention to rural tourism, removing 

internet restrictions, developing ICT in 

villages, and participatory sustainable 

tourism to resolve cultural conflicts; these 

strategies, by integrating technology 

(Internet of Things, data mining), local 

participation, and data-driven 

policymaking, create a self-reinforcing 

cycle that, while maintaining 

environmental and cultural sustainability, 

turns weaknesses into strengths and 

threats into opportunities. 

Ultimately, the transition to smart 

governance in Qom is a dynamic and 

locally-driven process that, by 

implementing these defensive strategies, 

not only enhances the competitiveness of 

rural destinations, but also improves 

employment, rural income, and the tourist 

experience within the framework of 

sustainable development, and provides a 

model for other provinces. 

Declaration of Generative AI and AI-

assisted technologies in the writing 

process 

The authors declare that they did not use any 

artificial intelligence (AI) tools in the 

preparation of this manuscript. 

Funding  

This article is not sponsored 

Authors’ Contribution  

Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article.  

Conflict of Interest  

Authors declared no conflict of interest.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

؟  ؟  ،؟  شماره  ،؟  دوره  

 

 هوشمند عصر  گردشگری مدیریت مطالعات  فصلنامه
 

Online ISSN: 3092-6793 
 

Journal Homepage: https://tmsse.vru.ac.ir/  
 

 

هوشمند با  یبه مقاصد گردشگر  ییروستا یگذار مقاصد گردشگر  یراهبرد لیتحل

 : استان قم یمطالعه مورد : هوشمند  ییبر حکمروا دیتأک

 1، امیدعلی خوارزمی1، مریم قاسمی1آبادزهرا میرزایی رزق 

 . رانیا  ،مشهد   ،فردوسی مشهد دانشگاه ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی  فیا، گروه جغرا -1
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تحلیل راهبردی، حکمروایی  

هوشمند، روستای هوشمند،  

 مقاصد گردشگری، استان قم. 

گردشگر مقاصد  گردشگر  ییروستا  یگذار  مقاصد  ز  یبه  توسعه  از  فراتر  ن  یهارساختیهوشمند،  استقرار   ازمندیفناورانه، 

 تیریو مد  یبر داده، مشارکت جامعه محل  یمبتن   یری گمیتصم   نفعان،یذ  انیم  یهماهنگ  یبرا  ییکارآمد حکمروا  یسازوکارها

بلکه بستر و پ  یاز ابعاد گردشگر  یکیتنها  نه  دهوشمن  ییحکمروا  رو،ن یمنابع است. ازا  کپارچهی  ریتحقق سا  ازینشیهوشمند، 

  یبرا  یهنوز راهبرد مشخص  ،ییروستا  یمتنوع گردشگر  یهات یاستان قم از ظرف  ی. با وجود برخورداررودیابعاد آن به شمار م

بر ا  یگردشگر  یمقاصد به الگو  نیگذار ا ندارد.  گذار مقاصد   یراهبرد  لیتحل  اضراساس، هدف پژوهش ح  نیهوشمند وجود 

پژوهش از نظر   نیا  هوشمند در استان قم است. ییبر نقش حکمروا دیهوشمند با تأک یبه مقاصد گردشگر ییروستا یگردشگر

  ق یها از طر( است. دادهیـ کم  ی فی)ک  ختهیآم   کردیو از نظر رو  ی لیـ تحل  ی فیتوص  تیاز نظر ماه  ، یاـ توسعه  یهدف کاربرد

اسناد پرسشنامه محقق  ،یمطالعات  و  خبرگان  با  گردآورمصاحبه  مطالعه شامل    یساخته  مورد  جامعه  هدف   ی روستا  11شد. 

راهبردها از   نیعوامل مؤثر و تدو ییمنظور شناسابود. به ی و خبرگان محل رانینفر از کارشناسان، مد 59استان قم و   یگردشگر

برا  SWOTمدل   ماتراستخراج  یراهبردها  یبندتیاولو  یو  از  شد. QSPM)  یکم  یراهبرد  یزیربرنامه  سیشده  استفاده   )

به مقاصد گردشگر  تینشان داد که وضع  SWOT  سیماتر  جینتا با امت  ییروستا  یگذار  در    914/1  ازیهوشمند در استان قم 

مح  906/1و    ی داخل  طیمح موقع  یخارج  طیدر  دارد؛  WT)  یتدافع  تیدر  قرار  غلبه ضعف(  بیانگر  نهادی،  این وضعیت  های 

ظرفیت  بر  زیرساختی  و  ماتریسمدیریتی  نتایج  اساس  بر  است.  موجود  اولویت QSPM های  راهبردهای  توسعه  ،  شامل  دار 

های گیری از ظرفیت المللی فعال در حوزه گردشگری هوشمند، بهره سازمانی استان قم با نهادهای ملی و بینهای بین همکاری

گذار  لذااست.  های راهبردی حکمروایی هوشمندانداز و سیاستحکمروایی هوشمند برای مقابله با تغییرات اقلیمی، تدوین چشم 

به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند در استان قم بیش از آنکه به توسعه فناوری وابسته باشد، نیازمند تقویت سازوکارهای  

عنوان تواند بهگیری مبتنی بر داده است؛ موضوعی که مینفعان و تصمیمحکمروایی هوشمند، هماهنگی نهادی، مشارکت ذی

 .های نظری و کاربردی مهم پژوهش در توسعه ادبیات گردشگری هوشمند روستایی مطرح شودیکی از دلالت
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 مقدمه

، صنعت گردشگری یکی از موتورهای اصلی  ۲0۲5در سال    (WTTC)های شورای جهانی سفر و گردشگری  ترین دادهبر اساس تازه

تریلیون دلار به اقتصاد جهانی اضافه کرده است. این رقم معادل    11.۷حدود  صنعت  این    که طوریبهرشد اقتصاد جهانی بوده است.  

میلیون شغل را در سراسر جهان پشتیبانی کرده است. یعنی    ۳۷1صنعت گردشگری حدود   همچنین  .جهان است GDP از کل  10.۳٪

تریلیون دلار    ۲.1المللی به  کرد گردشگران بینشغل در جهان به گردشگری وابسته بوده است. علاوه بر این هزینه  10از هر    1تقریباً  

تنها به سطح قبل از  نه  ۲0۲5گردشگری در   دهدمیروند کلی نشان    درمجموع  .شودرسیده است که رکوردی تاریخی محسوب می

از اقتصاد جهانی    ٪11.5سهم گردشگری به    ۲0۳5شود تا سال  بینی میکرونا بازگشته، بلکه رکوردهای جدیدی ثبت کرده و پیش

به(WTTC, 2025) برسد اساس کشورها  این  بر  استراتژی.  جستجوی  در  فعالانه  و  طور  موجود  رفع مشکلات  مناسب جهت  های 

 یکی از این استراتژی ها توسعه هوشمند مقاصد گردشگری است. .  کسب سهم بیشتری از درآمد گردشگری هستند

دهه فناورانه  برنامهتحولات  شیوه  در  بنیادین  تغییرات  موجب  اخیر  رقابتهای  و  مدیریت  مقاصد گردشگری  ریزی،  پذیری 

فناوری است. ظهور  کلانشده  اشیا،  اینترنت  ارتباطات،  و  اطلاعات  پلتفرمدادههای  شبکهها، هوش مصنوعی،  و  دیجیتال  های  های 

گیری نسل جدیدی از مقاصد گردشگری را فراهم کرده است که در ادبیات علمی با عنوان »مقاصد گردشگری  هوشمند، زمینه شکل

های فیزیکی مبتنی  شوند. در این الگو، توسعه گردشگری صرفاً بر افزایش تعداد گردشگران یا توسعه زیرساختهوشمند« شناخته می

 Gretzel et)نفعان، نوآوری و حکمروایی کارآمد استوار ذیگیری هوشمندانه از فناوری، مدیریت دانش، مشارکت نیست، بلکه بر بهره

al., 2015; Shafiee et al., 2023)  از فناوری ؛ استفاده  از عوامل اصلی  در چنین شرایطی، توانایی مقاصد در  های نوین به یکی 

 .پذیری و پایداری گردشگری تبدیل شده استرقابت 

ابتدا بیشتر در فضاهای شهری و کلان اما بهاگرچه مفهوم گردشگری هوشمند در  تدریج اهمیت آن در  شهرها مطرح شد، 

های طبیعی، فرهنگی، تاریخی و  مناطق روستایی نیز مورد توجه قرار گرفت. مقاصد گردشگری روستایی به دلیل برخورداری از جاذبه

 کنندبخشی به صنعت گردشگری، ایجاد اشتغال، کاهش فقر و تحقق توسعه پایدار ایفا میسبک زندگی بومی، نقش مهمی در تنوع

(Lane & Kastenholz, 2015).   این مناطق با مشکلاتی نظیر ضعف زیرساخت از  ارتباطی، محدودیت  با این حال، بسیاری  های 

و ناکارآمدی مدیریتی مواجه هستند که توسعه  منابع مالی، کمبود نیروی انسانی متخصص، مهاجرت جمعیت، کاهش سرمایه اجتماعی 

عنوان راهکاری  تواند بهسازد. در چنین شرایطی، الگوی مقصد گردشگری روستایی هوشمند میرو میگردشگری را با محدودیت روبه

نفعان، بهبود خدمات گردشگری و ارتقای کیفیت زندگی ساکنان محلی مورد  نوین برای ارتقای کارایی مدیریتی، افزایش مشارکت ذی

 .(Huda et al., 2020) توجه قرار گیرد

در ادبیات گردشگری هوشمند، ابعاد مختلفی نظیر اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، تحرک هوشمند، مردم هوشمند، زندگی 

گرفته قرار  تأکید  مورد  هوشمند  حکمروایی  و  بههوشمند  هوشمند  حکمروایی  ابعاد،  این  میان  در  فرآیند  اند.  مرکزی  هسته  عنوان 

و  هوشمندسازی شناخته می پاسخگو  کارآمد، شفاف،  به وجود ساختارهای مدیریتی  وابسته  تا حد زیادی  ابعاد  شود؛ زیرا تحقق سایر 

تواند مقصدی را هوشمند سازد، بلکه این شیوه  تنهایی نمیبه عبارت دیگر، فناوری به .(Pereira et al., 2018) محور استمشارکت

ای از  کند. از این منظر، حکمروایی هوشمند به مجموعهبرداری مؤثر از فناوری را فراهم میمدیریت و حکمروایی است که زمینه بهره

ذی سایر  و  محلی  جامعه  خصوصی،  بخش  دولت،  میان  تعاملات  و  فرآیندها  نهادها،  از  سازوکارها،  استفاده  با  که  دارد  اشاره  نفعان 

نوین در راستای تصمیمفناوری مشارکت شهروندان  های  ارتقای پاسخگویی و  افزایش شفافیت،  ارائه خدمات کارآمدتر،  بهتر،  گیری 

 .(Errichiello & Micera, 2021) کنندعمل می
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   آباد و همکاران میرزایی رزق /...  تحلیل راهبردی گذار مقاصد گردشگری روستایی به مقاصد
 

 

این پژوهش به فرآیند حرکت تدریجی مقاصد گردشگری روستایی از وضعیت سنتی مدیریت و توسعه   مفهوم »گذار« در 

اشاره دارد. در وضعیت موجود، مدیریت گردشگری روستایی عمدتاً مبتنی بر   گردشگری به سوی الگوی مقصد گردشگری هوشمند 

نفعان است؛ در حالی  های دیجیتال و مشارکت اندک ذیگیری محدود از فناوریهای متمرکز، بهرهگیریرویکردهای بخشی، تصمیم

اطلاعات، تصمیم پایه یکپارچگی  گیری  نفعان، شفافیت نهادی و بهرهای ذیمحور، مشارکت شبکهگیری دادهکه وضعیت مطلوب بر 

فناوری از  بلکه  هوشمندانه  نیست،  فناورانه  تحول  یک  مقصد گردشگری هوشمند صرفاً  به  گذار  رو،  این  از  است.  استوار  نوین  های 

بازآرایی ساختارها، روابط و سازوکارهای تصمیم است که مستلزم  نهادی، مدیریتی و حکمروایی  و  فرایندی  گیری در مقیاس محلی 

 .ای استمنطقه

ادبیات پژوهش نشان می بررسی  این موضوع،  روزافزون  اهمیت  انجامبا وجود  شده در حوزه گردشگری  دهد که مطالعات 

بر مفهوم فناوریسازی نظری، معرفی شاخصهوشمند عمدتاً  نمونهها،  یا  و  استفاده  بودههای مورد  و  های موفق شهری متمرکز  اند 

پرداختهپژوهش الگوی مقصد هوشمند  به  گذار مقاصد گردشگری روستایی  بررسی چگونگی  به  اندکی   ,.Shafiee et al) اندهای 

پژوهش (2023 از  توجهی  قابل  این، بخش  بر  به شناسایی وضعیت موجود پرداختهافزون  مطالعهها  راهبردی  اند و کمتر  ای رویکرد 

از  اتخاذ کرده است.  عنوان  سوی دیگر، نقش حکمروایی هوشمند به  برای تدوین مسیر گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند 

توسعه، همچنان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بنابراین، یکی  ویژه در مناطق روستایی کشورهای درحالپیشران اصلی این گذار، به

مقاصد   به  گذار  بر  مؤثر  خارجی  و  داخلی  عوامل  راهبردی،  رویکردی  با  که  است  مطالعاتی  فقدان  موجود،  ادبیات  مهم  خلأهای  از 

 .ها راهبردهای اجرایی ارائه کنندگردشگری روستایی هوشمند را شناسایی و برای آن

سال اگرچه طی  نیز  ایران  قالب طرحدر  در  روستایی  گردشگری  توسعه  اخیر  مورد  های  هدف گردشگری  روستاهای  های 

ها بر توسعه کالبدی و زیرساختی متمرکز بوده و موضوع هوشمندسازی و  ها و برنامهتوجه قرار گرفته است، اما بخش عمده سیاست

حکمروایی هوشمند کمتر در کانون توجه قرار گرفته است. بسیاری از روستاهای هدف گردشگری کشور همچنان با مشکلاتی نظیر  

فناوری به  دسترسی  محدودیت  نهادی،  ناهماهنگی  مردمی،  مشارکت  سرمایهضعف  کمبود  نوین،  جامع  های  نظام  نبود  گذاری، 

گیری مواجه هستند. این مسائل  اطلاعاتی، ضعف بازاریابی دیجیتال، ناکارآمدی فرآیندهای مدیریتی و نبود سازوکارهای شفاف تصمیم

های  های رقابتی پایدار تبدیل نشوند و فرآیند توسعه با چالشهای بالقوه گردشگری روستایی به مزیتموجب شده است که ظرفیت

 .رو باشدمتعددی روبه

استان از  یکی  قم  ظرفیتاستان  از  محدود،  نسبتاً  وسعت  وجود  با  که  است  گردشگری  هایی  زمینه  در  توجهی  قابل  های 

های طبیعی، تاریخی و میراثی  برخوردار است. علاوه بر جایگاه ممتاز مذهبی و فرهنگی، این استان دارای روستاهای متعددی با جاذبه

آن از  بخشی  که  شده است  شناسایی  گردشگری  هدف  روستاهای  قالب  در  گیو،  ها  فردو،  وشنوه،  کرمجگان،  نظیر  روستاهایی  اند. 

قلعهدولت  و  قابلیتآباد  دارای  یک  هر  ویژهچم  همچنین  های  هستند.  فرهنگی  و  مذهبی  طبیعی،  تاریخی،  گردشگری  زمینه  در  ای 

های  قرارگیری استان قم در مرکز شبکه ارتباطی کشور و نزدیکی به بازارهای بزرگ گردشگری نظیر تهران، اصفهان و البرز، فرصت

 .نظیری را برای توسعه گردشگری فراهم کرده استکم

ظرفیت این  وجود  انجامبا  مطالعات  و  میدانی  شواهد  میها،  نشان  با  شده  قم  استان  روستایی  گردشگری  مقاصد  که  دهد 

ریزی، ضعف هماهنگی  اند. مشارکت محدود جوامع محلی در فرآیندهای برنامههای متعددی در حوزه حکمروایی هوشمند مواجهچالش

های دیجیتال،  ها، ضعف پاسخگویی نهادی، محدودیت زیرساختگیریهای متولی گردشگری، کمبود شفافیت در تصمیمبین دستگاه

پایگاه آموزشفقدان  کمبود  گردشگری،  داده  مدیریت  های  یکپارچه  سازوکارهای  نبود  و  الکترونیک  بازاریابی  تخصصی، ضعف  های 

تواند موجب کاهش توان رقابتی مقاصد گردشگری روستایی  روند. تداوم این وضعیت میها به شمار میترین این چالشمقصد از مهم
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 .های اقتصادی و در نهایت تضعیف روند توسعه پایدار روستایی شوداستان، کاهش رضایت گردشگران، محدود شدن فرصت

طور همزمان ابعاد حکمروایی هوشمند، شرایط داخلی و  نکته مهم آن است که در استان قم تاکنون پژوهش جامعی که به

خارجی مقاصد گردشگری روستایی و راهبردهای گذار به مقصد هوشمند را مورد بررسی قرار داده باشد، انجام نشده است. بنابراین  

خلأ دانشی قابل توجهی در زمینه شناخت وضعیت راهبردی این مقاصد و تدوین راهبردهای عملیاتی برای حرکت به سمت الگوی  

ریزی راهبردی به تحلیل  ویژه در استان قم، تاکنون هیچ پژوهشی با رویکرد برنامهبهمقصد گردشگری روستایی هوشمند وجود دارد.  

ارزیابی محیط داخلی و خارجی مقاصد گردشگری روستایی و اولویت بندی راهبردهای گذار به  همزمان وضعیت حکمروایی هوشمند، 

تحلیل   ابزارهای  با  تلفیق رویکرد حکمروایی هوشمند  حاضر در  نوآوری پژوهش  بنابراین  است.  نپرداخته  مقصد گردشگری هوشمند 

بر این    .برای تبیین مسیر گذار مقاصد گردشگری روستایی به مقاصد گردشگری هوشمند نهفته است QSPM و  SWOT راهبردی

اساس، سؤال اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: راهبردهای گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند با تأکید بر حکمروایی در  

 ها چگونه است؟ اند و اولویت اجرای آناستان قم کدام

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

عنوان یک فضای گردشگرمحور و نوآور در دسترس برای همه  روستای هوشمند به:  مقصد گردشگری روستایی هوشمند  -الف

حال تعامل  شده و باید توسعه سرزمینی پایدار را تضمین کند و درعینشود که با یک زیرساخت تکنولوژیکی پیشرفته ادغامتعریف می

-Sigalatدر مقصد و کیفیت زندگی ساکنین آنجا را تسهیل کند )  هاآنبازدیدکنندگان و یکپارچگی با محیط، افزایش کیفیت تجربه  

Signes et al., 2020: 98-97سازد. یک فرآیند مدرن سازی عمیق در همه سطوح  تنهایی یک مقصد هوشمند را نمی(. فناوری به

شروع می روستا  استراتژی هوشمند گردشگری  با  که  است،  باموردنیاز  و  جنبه  شود  سه  در  و  شود  منجر  مقصد جدیدی  مدل  به  ید 

اجتماعی زیست-اقتصادی،  و  نوآورانهفرهنگی  قابلمحیطی  )دسترستر،  باشد  پایدارتر  و  »مفهوم  (.  Aguirre et al., 2022: 52تر 

ای به  تواند از منطقههای یکسان ندارد و البته تحقق چنین مفهومی میمقصد گردشگری روستایی هوشمند« در سطح جهانی ویژگی

نواحی دورافتاده باشد. حتی  دارای پتانسیلمنطقه دیگر متفاوت  این زمینه هستند، چراکه  تر  یا    هاآنهایی در  دارای منابع کشاورزی 

به  گردشگری هستند، جنبه اقتصادی  اجازه می  هاآنای که  دهد در راستای یک تخصص هوشمند، کشاورزی، گردشگری یا زیست 

( کنند  روستایی هوشمند"  (.Ciolac et al., 2022: 24تمرکز  گردشگری  با    "مقصد  روستایی،  اقتصاد  احیای  از  امکان حمایت  با 

از مراحل مختلف ارائه میاستفاده از منابع محلی و مجموعه پایدار است که مشارکت برای کل جامعه،    جهتنی ازا ابتکار    شود. اینای 

یک ضرورت است. چراکه توسعه فعالیت گردشگری منافعی را برای کل جامعه و توجه بیشتر به حفاظت از منابع را به همراه خواهد  

یک گردشگری  مقاصد  در  هوشمند  روستای  مفهوم  مقاصد  راهداشت.  در  تاکنون  که  کلاسیکی  مشکلات  حل  برای  جایگزین  حل 

دارد، می وجود  روستایی  )گردشگری  رHuda et al., 2020: 546باشد  مقاصد گردشگری  به(.  از  وستایی هوشمند  مفهومی  عنوان 

سازی توان روستایی و افزایش استفاده از فناوری  عنوان یک برنامه توسعه روستایی برای بهینهالمللی بهدهکده هوشمند در سطح بین

است ارتباطات برای دستیابی به رفاه بهتر جامعه ظهور کرده  طور بالقوه ساختار  برای مثال، معرفی روستای هوشمند به .اطلاعات و 

می تقویت  اقتصادی  منظر  از  را  روستایی  بخشاقتصادی  و  میکند  ایجاد  محصولاتی  تولید  برای  را  جدیدی  پیشرو  که  های  کند 

ویژه در  ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شکاف بین اهداف و دستاوردها را بهرود فناوری، بهانتظار می تر باشند.سودمندتر و رقابتی

هایی از روستاهای هوشمند  توسعه برای یافتن الگوها یا مدلبنابراین، شناخت و هدایت روستاهای درحال.  وستایی کاهش دهدبافت ر

بهینه اجتماعیبا  توسعه  تسریع  برای  منابع  شیوه-سازی  به  روستایی  )اقتصادی  است  پایدار ضروری   :Fatimah et al., 2020ای 

گیری از  روستایی است. با بهرهیکی از اهداف کلیدی گردشگری هوشمند ایجاد تعامل مستقیم و مؤثر بین گردشگران و جامعه(.  664



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند        
 

   آباد و همکاران میرزایی رزق /...  تحلیل راهبردی گذار مقاصد گردشگری روستایی به مقاصد
 

 

برنامهفناوری )مانند  اطلاعاتی  پلتفرمهای  موبایلی،  سامانههای  و  آنلاین  رزرو  میهای  هوشمند(  راهنمای  فرصتهای  های  توان 

بتوانند   مسافران  که  کرد  فراهم  مهمان  یسادگبهارتباطی جدیدی  )مانند  سنتی  از خدمات  باشند،  تماس  در  ساکنان محلی  نوازی  با 

بهرهیدست عیصنا های  بومی، کارگاه و  ، غذاهای محلی(  تعامل    حال نی درعمند شوند  نوع  این  کنند.  اقتصاد روستاها کمک  توسعه  به 

ای  کند؛ تجربهای اصیل و غنی برای گردشگر ایجاد میانجامد، بلکه تجربهبومی می  ورسومآدابتنها به حفظ و تقویت فرهنگ و  نه

تواند پلی مؤثر بین نیازهای اقتصادی و  توان آن را تنها با سفرهای »سنتی« به دست آورد. بنابراین، گردشگری هوشمند میکه نمی

 .  (Liu & Li, 2021)تر از تاریخ و زندگی محلی باشدهای گردشگران برای شناخت عمیقاجتماعی روستاها و خواست

های  حکمروایی هوشمند به عنصری حیاتی برای پروژهه  امروزحکمروایی هوشمند مقاصد گردشگری روستایی:    -ب

و دولت بین مردم  ارتباط  از آن طریق،  بهتر میها آسانروستای هوشمند در جهان بدل شده که  این رویکرد همچنین  عنوان  شود. 

چالش حل  برای  میابزاری  بکار  مردم  زندگی  کیفیت  ارتقاء  و  متنوع  پیادههای  با  میان  رود.  شکاف  هوشمند،  حکمروایی  سازی 

 ,Alawadhi & Scholl)  شودگردند و درنتیجه، اقتصاد احیا میهای دولتی و خصوصی کمتر شده، صنایع هوشمند تقویت میبخش

از تکنولوژیعنوان نقطه آغازین برای پیشبرد مدیریت هوشمن تواند بهحکمروایی هوشمند می(.  2954 :2016 های جدید  د با استفاده 

بهره با  حکمروایی،  نوع  این  گیرد.  قرار  مورداستفاده  روستاها  اداره  در  ارتباطی  و  ارتباطات،  اطلاعاتی  و  اطلاعات  فناوری  از  گیری 

تصمیمفرصت برای  بهتری  فراهم میهای  ذینفعان  میان  مشارکتی  )گیری  در  (.  Vitálišová et al., 2023: 548آورد  هوشمندی 

طریق حکمروایی   از  مستمر  اقتصادی  رشد  از  اطمینان  و  روستاها  ساکنان  زندگی  کیفیت  ارتقاء  باهدف  روستایی  مقاصد گردشگری 

شود. چهار جنبه کلیدی هوشمندی روستایی شامل اتصال، تعریف می IT گذاری در منابع انسانی، زیربناها و خدماتمشترک و سرمایه

توانم مشارکتی،  خدماتحکمروایی  یکپارچگی  و  ساکنان  دیجیتالی  در  می  IT ندسازی  اقتصادی  وضعیت  بهبود  به  همگی  که  باشد 

 . کنندمناطق روستایی کمک می

ها و  ها و دیگر نهادها از طریق زیرساختوکارها، دولتاتصال: به میزان تعامل بین ذینفعان مختلف ازجمله مردم، کسب(  1

 .اشاره دارد IT خدمات

شده برای  و خدمات ارائه IT هایهای دولتی از طریق زیرساخت( حکمروایی مشارکتی: به درجه دخالت ذینفعان در برنامه۲

 . ارتقاء رفاه اقتصادی در مناطق روستایی اشاره دارد

توانایی  (  ۳ با  ساکنان:  دیجیتالی  زیرساخت  هاآنتوانمندسازی  از  استفاده  با  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  ایجاد  و  در  ها 

 .مرتبط است IT خدمات

فراهم :ITیکپارچگی خدمات  (  4 برای  استراتژی دولتی  با   IT ها و خدماتسازی زیرساختبه وجود  باید  است که  مرتبط 

 (. Nastjuk et al., 2022: 4) اهداف و قوانین توسعه روستایی همخوانی داشته باشد

اخیر نشان میبه تأثیر  علاوه مطالعات  و  میزان هوشمندی مقاصد گردشگری روستایی  تعیین  متعددی در  دهند که عوامل 

اکوسیستم  هاآن در  کاری  فرآیندهای  بهبود  و  بر  فناوری،  سازمانی،  آمادگی  شامل  عوامل  این  هستند.  دخیل  روستایی  های 

 . شوندمحیطی میزیست

توانایی دولت(  1 به  راهآمادگی سازمانی:  میاندازی پروژهها در  به تحقق هوشمندی روستایی کمک  اشاره  هایی که  کنند، 

برای سرمایه اقتصادی کمتر  ازنظر  به دلیل قدرت خرید پاییندارد. مناطق روستایی  های  تر و هزینهگذاران خصوصی جذاب هستند، 

با سرمایهها میبالاتر لجستیکی. دولت و زیرساختتوانند  اطلاعات  فناوری  این  گذاری در  اقتصادی در  و رفاه  ارتباطات  بهبود  به  ها، 

 . هایی را فراهم آورندهای آموزشی را ارائه دهند و با بخش خصوصی برای همکاری تشویقمناطق کمک کنند و همچنین برنامه

ها و خدمات فناوری اطلاعات اشاره دارد که برای پشتیبانی از هوشمندی روستایی ضروری  به زیرساخت :آمادگی فناورانه ( ۲
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اینترنت پرسرعت و تأمین برق پایدار ازجمله منابع حیاتی برای این مناطق است که به ساکنان اجازه می دهد در  هستند. دسترسی به 

 . مند شوندهای آموزشی بهرههای توسعه روستایی مشارکت کنند و از فرصتپروژه

زیست(  ۳ دارد.  آمادگی  اشاره  به هوشمندی روستایی  نظارتی در دستیابی  نهادهای ثالث و محیط  افراد،  به نقش  محیطی: 

های  اکوسیستم .ها باید موردتوجه قرار گیرندهایی مانند نیاز به سواد دیجیتال و قدرت خرید کافی برای استفاده مؤثر از فناوریچالش

دولت و  وابسته هستند  مختلف  ذینفعان  میان  به همکاری  زیرساختروستایی  و  خدمات  باید  ثالث  نهادهای  و  برای  ها  را  های لازم 

مقاصد گردشگری   تقویت  برای  روستایی  پتانسیل هوشمندسازی  به  محققان  این،  بر  علاوه  کنند.  فراهم  روستایی  ارتباطات  تقویت 

اشاره می روستایی میروستایی  بین کسبکنند. هوشمندی  افزایش همکاری  به  فعالیتتواند  و  کارآفرینی  وکارهای گردشگری  های 

امر می این  که  نوآوریکمک کند،  به  تحقیقات  تواند  این  منجر شود.  بیشتری  اقتصادی،  می  تأکیدهای  بهبود رفاه  از  فراتر  کنند که 

 (.Nastjuk et al., 2022: 4) تواند به توسعه پایدار و افزایش کیفیت زندگی در مناطق روستایی کمک کندهوشمندی روستایی می

ها و ابزارهای لازم برای توسعه مقاصد گردشگری هوشمند روستایی نقش  های دولتی در تدوین سیاستها و سازماندولت 

کند و درنهایت به دستیابی  های روستایی، جوامع و ذینفعان کمک میافزایی و یکپارچگی بین دولتها به هممهمی دارند. این تلاش

از نظریهشود.  به حکمروایی هوشمند منجر می ترکیبی  از  بهتر حکمروایی مقاصد،  فهم  برای  تحقیقات گردشگری،  های مدیریت  در 

استفاده سازمانی  و  نظریهاستراتژیک  شامل  این  است.  معامله  شده  هزینه  نظریه  و  ذینفعان  نظریه  منابع،  بر  مبتنی  نظریه  مانند  هایی 

دهند و ادبیات موجود  ده که تنها یک درک جزئی از موضوع را ارائه میها بوحال، تمرکز اغلب بر تعداد محدودی از نظریهاست. بااین

نمایش می را  ثابت  دیدگاه  یک  دیدگاه  عمدتاً  و یک  ندارد  کلدهد  وجود  هنوز  جامع  و  یکپارچه   ,Errichiello & Micera)نگر، 

2021: 6).   

بر مبنای پارادایم تجویزی انجام شده است.  (Prescriptive Paradigm) پژوهش حاضر  در مدیریت استراتژیک 

در این پارادایم، هدف پژوهش صرفاً توصیف یا تبیین وضعیت موجود نیست، بلکه ارائه راهبردهای عملی برای دستیابی  

ای است. بر اساس این رویکرد، تدوین استراتژی مستلزم تحلیل  مند و مرحلهبه وضعیت مطلوب از طریق یک فرآیند نظام 

ترین راهبردها برای مواجهه با  ها و تهدیدها، و انتخاب مناسبمحیط داخلی و خارجی، شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

است موجود  و   ؛ (Mintzberg et al., 2009: David et al., 2020) شرایط  شناسایی  پژوهش  این  هدف  که  آنجا  از 

بندی راهبردهای گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند با تأکید بر حکمروایی در استان قم است، استفاده از  لویتاو

ماتریس استراتژیک شامل  داخلیابزارهای مدیریت  عوامل  ارزیابی  عوامل خارجی(IFE) های  ارزیابی   ، (EFE)ماتریس  ، 

SWOT ریزی راهبردی کمیو ماتریس برنامه (QSPM)   در چارچوب منطق پارادایم تجویزی صورت گرفته است؛ زیرا این

می فراهم  را  مطلوب  وضعیت  تحقق  برای  اجرایی  راهبردهای  تدوین  و  موجود  وضعیت  تحلیل  امکان   سازندابزارها 

(Bryson, 2018: Wheelen et al., 2018)  (1)شکل. 
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 (: مدل عمومی مدیریت استراتژیک مبتنی بر پارادایم تجویزی 1شکل )

33: 1390مآخذ: مرادی:   

انجام مطالعات  میمرور  نشان  سالشده  طی  هوشمند  گردشگری  ادبیات  قابلدهد  رشد  از  اخیر  است.  های  بوده  برخوردار  توجهی 

انتقادی پژوهشبااین بندی  توان در چهار دسته اصلی طبقههای داخلی و خارجی بیانگر آن است که این مطالعات را میحال، بررسی 

 .کرد

پژوهش تمرکز داشتهدسته نخست،  و زیرساختی گردشگری هوشمند  فناورانه  ابعاد  بر  نظیر  هایی هستند که  مطالعاتی  اند. 

)ابراهیم و همکاران  علی1401پور  )(، صفری  )1401اکبری  غفوریان   ،)140۲( فعال جلالی  و  قاسمی  جمشیدی  140۳(،  و  کرجی   ،)

(140۳( همکاران  و  رضوانی  و  زیرساخت1404(  نقش  عمدتاً  پلتفرم(  ارتباطی،  امکانات  اطلاعات،  فناوری  دیجیتال،  های  های 

عنوان  اند. اگرچه این مطالعات اهمیت فناوری را بههای هوشمند را در توسعه گردشگری بررسی کردهگذاری فناورانه و ظرفیتسرمایه

می تأیید  هوشمند  گردشگری  پرداختهزیربنای  پرسش  این  به  کمتر  اما  میکنند،  مدیریتی  و  نهادی  سازوکارهای  چه  که  توانند اند 

 .ها را تضمین کنندبرداری مؤثر از این فناوریبهره

اند. مطالعات  های مرتبط با حکمروایی هوشمند هستند که عمدتاً در بستر شهرهای هوشمند انجام شدهدسته دوم، پژوهش

 Sugiharti et al. (2021) و Hossin et al. (2023)، (1401) چشمه و مرادی(، محمدی ده 1۳99(، برادران خلخالی )1۳96پارسا )

گیری مبتنی بر داده تأکید  بر موضوعاتی نظیر مشارکت شهروندی، شفافیت، پاسخگویی، مدیریت یکپارچه، دولت الکترونیک و تصمیم

اصلی آناند. با وجود ارزش علمی این پژوهشکرده های  ها به محیطها بر فضاهای شهری بوده و قابلیت تعمیم نتایج آنها، تمرکز 

 .هایی همراه استروستایی با ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی متفاوت، با محدودیت

رقابت و  هوشمند  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  بر  که  هستند  مطالعاتی  سوم،  داشتهدسته  تمرکز  مقاصد  اند.  پذیری 

)پژوهش دلشاد  مانند  )1400هایی  و همکاران  اصلانی   ،)140۳( بازکیاگوراب  و صدیق  بروجنی  و ضرغام  داده1404(  نشان  که  (  اند 

وجود، این مطالعات  توانند بر موفقیت مقاصد هوشمند تأثیرگذار باشند. بااینهای مدیریتی میگذاری و ظرفیتفناوری، نوآوری، سرمایه

میان ذی تعامل  و  روستایی  مقصد گردشگری  به سطح  کمتر  و  شده  انجام  سازمانی  یا  مفهومی  در سطح  توجه  عمدتاً  نفعان محلی 

 .اندداشته

های عنابستانی و بارانی  اند. پژوهشطور خاص در حوزه گردشگری هوشمند روستایی انجام شده دسته چهارم، مطالعاتی هستند که به
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   ؟  ؟و    ؟،  ؟ -؟؟، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

 

)علی )140۳اکبری  فعال جلالی  و  قاسمی   ،)140۳( و همکاران  رضوانی   ،)1404( کارامان  و  فروغی  رزق1404(،  میرزایی  و  و  (  آباد 

حال، بیشتر این مطالعات در سطح  اند. بااین( اهمیت ابعاد مختلف گردشگری هوشمند روستایی را مورد تأکید قرار داده140۳همکاران )

اند و کمتر  های هوشمند روستاها باقی ماندهنفعان یا بررسی ظرفیتها، سنجش ادراک ذیتوصیف وضعیت موجود، شناسایی شاخص

 .اندبه تدوین راهبردهای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب پرداخته

ادبیات موجود وجود دارد. نخست آنکه، بخش  بررسی تطبیقی مطالعات فوق نشان می دهد که سه شکاف دانشی مهم در 

تمرکز داشتهعمده پژوهش زیرساختی  و  فناورانه  ابعاد  بر  بههای گردشگری هوشمند  و نقش حکمروایی هوشمند  عنوان سازوکار  اند 

نفعان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. دوم آنکه، بیشتر مطالعات حکمروایی هوشمند در  کننده میان فناوری، نهادها و ذیهماهنگ

اند و دانش موجود درباره نحوه تحقق حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی همچنان  بستر شهرهای هوشمند انجام شده

ارزیابانه یا تبیینی بودههای انجاممحدود است. سوم آنکه، اغلب پژوهش ای با رویکرد  اند و کمتر مطالعهشده دارای رویکرد توصیفی، 

ها و تهدیدهای مؤثر بر گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند پرداخته  زمان نقاط قوت، ضعف، فرصتراهبردی به شناسایی هم

 .است

می نشان  پیشینه  مرور  دیگر،  سوی  علیاز  که  در  دهد  روستایی  گردشگری هوشمند  زمینه  در  مطالعات  برخی  وجود  رغم 

صورت یکپارچه پیوند میان گردشگری هوشمند و حکمروایی هوشمند را در قالب یک چارچوب راهبردی  ایران، تاکنون پژوهشی که به

مورد بررسی قرار دهد، در استان قم انجام نشده است. این خلأ از آن جهت اهمیت دارد که مطالعات اخیر استان قم، از جمله پژوهش  

اند، اما  (، وضعیت نامطلوب ابعاد هوشمندی در روستاهای هدف گردشگری این استان را نشان داده140۳آباد و همکاران )میرزایی رزق

این وضعیت و حرکت به سمت مقاصد گردشگری روستایی هوشمند چه راهبردهایی باید در   از  هنوز مشخص نیست که برای عبور 

 .اولویت قرار گیرند

هوشمند  حکمروایی  بر  تمرکز  نخست،  است:  تبیین  قابل  اساسی  محور  سه  در  حاضر  پژوهش  تمایز  و  نوآوری  بنابراین، 

بهبه مقاصد گردشگری روستایی  بر  تمرکز  به مقاصد گردشگری هوشمند؛ دوم،  گذار  پیشران  و  جای فضاهای  عنوان متغیر محوری 

و   SWOT اند؛ و سوم، اتخاذ رویکرد تحلیلی ـ راهبردی از طریق ترکیب مدلشهری که سهم غالب مطالعات پیشین را تشکیل داده

اولویتبه QSPM ماتریس و  ارزیابی  این منظر،  منظور شناسایی،  از  مقاصد گردشگری روستایی هوشمند.  به  بندی راهبردهای گذار 

شاخص سنجش  یا  موجود  وضعیت  توصیف  به  صرفاً  حاضر  نمیپژوهش  اکتفا  میها  بلکه  برای  کند،  عملیاتی  چارچوبی  کوشد 

 .گذاری در حوزه توسعه مقاصد گردشگری روستایی هوشمند در استان قم ارائه دهدگیری و سیاستتصمیم

   شناسیروش

توسعه ـ  از نظر هدف، کاربردی  )کیفی ـ کمی(  پژوهش حاضر  آمیخته  با رویکرد  است که  تحلیلی  ـ  توصیفی  از نظر ماهیت،  و  ای 

انجام شده است. در مرحله کیفی، عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند با تأکید بر حکمروایی  

انجام مصاحبه و  بالادستی  اسناد  بررسی  ادبیات پژوهش،  اسنادی، مرور  نیمهاز طریق مطالعات  با خبرگان شناسایی  های  ساختاریافته 

استخراج عوامل  کمی،  مرحله  در  بهشد.  ماتریسشده  داخلیوسیله  عوامل  ارزیابی  خارجی (IFE) های  عوامل  ارزیابی   (EFE) و 

ماتریسوزن از  استفاده  با  ادامه  در  و  شدند  ارزیابی  و  برنامه SWOT دهی  ماتریس  طریق  از  و  تدوین  مناسب  ریزی  راهبردهای 

 .بندی گردیدنداولویت (QSPM) راهبردی کمی

محدوده جغرافیایی پژوهش شامل تمامی روستاهای هدف گردشگری استان قم است. استان قم بر اساس آخرین تقسیمات کشوری  

و    6بخش،    ۷شهرستان،    ۳دارای   قم،    1۳شهر  استان  آماری  )سالنامه  است  میراث  140۲دهستان  کل  اداره  اطلاعات  مطابق   .)
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روستای هدف گردشگری در سطح استان شناسایی    11فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان قم، در زمان انجام پژوهش تعداد  

 .ها به عنوان جامعه مطالعه مورد بررسی قرار گرفتندشده بود که تمامی آن

های اجرایی مرتبط، اعضای  کنندگان شامل کارشناسان حوزه گردشگری، مدیران دستگاهدر بخش کیفی پژوهش، مشارکت

نمونه روش  به  افراد  انتخاب  بودند.  گردشگری  هدف  روستاهای  اسلامی  شوراهای  اعضای  و  دهیاران  دانشگاه،  علمی  گیری  هیئت 

  نان یمنظور اطمبههدفمند و بر اساس میزان تخصص، تجربه اجرایی و آشنایی با موضوع گردشگری روستایی و حکمروایی انجام شد.  

ا   یبرا   یمشخص  یارهای کنندگان، معمشارکت  ییو اجرا  یعلم  تی از صلاح  (  1شامل: )  ارهای مع   نی انتخاب خبرگان در نظر گرفته شد. 

  ی فناور   ت،یری مد  ا،ی جغراف  ،ییروستا  یزی ربرنامه  ،یمرتبط با گردشگر  یهااز رشته  یک یارشد در    یدارا بودن حداقل مدرک کارشناس

حوزهیاطلاعات   برخوردار۲مشابه؛ )  ی هاا  فعال  ی (  پنج سال سابقه  حداقل    ، یگردشگر  نه ی در زم   ی پژوهش  ای  یت ی ری مد  ، ییاجرا   تی از 

در    م ی ( مشارکت مستق 4هدف استان قم؛ و )  ی روستاها  ی گردشگر  ی هاتی با مسائل و ظرف  یی ( آشنا۳)  ؛ ییحکمروا   ای  ییتوسعه روستا 

گردشگر   یها شپژوه  ای  تیر یمد  ،یز یربرنامه  یندهایفرآ با  محل   یمرتبط  توسعه  ا   یو  بر  ترک   نی بود.  اعضا  یب ی اساس،    ئت یه  یاز 

مد  یعلم دستگاه  رانی دانشگاه،  کارشناسان  م   ،ییاجرا   یهاو  گردشگر  یفرهنگ   راثی کارشناسان  اعضا  اران ی ده  ، یو    ی شوراها  یو 

  ل یتحل   ندی در فرآ  یی و اجرا   یعلم  یهادگاهید   قیعنوان خبرگان پژوهش انتخاب شدند تا از تلف به  یهدف گردشگر   یروستاها   یاسلام

نفر از خبرگان در فرآیند شناسایی، اصلاح و تأیید عوامل راهبردی مشارکت داشتند.    59در مجموع    حاصل شود.   نانی اطم   ی راهبرد

ادامه یافت که عامل یا مضمون جدیدی به فهرست عوامل داخلی و خارجی افزوده نشد و  ساختاریافته تا مرحلههای نیمهمصاحبه ای 

 .بدین ترتیب کفایت اطلاعات برای استخراج عوامل راهبردی حاصل گردید

تهدید شد.   14فرصت و  ۷نقطه ضعف،  18نقطه قوت،  ۷عامل راهبردی شامل  46خروجی مرحله کیفی منجر به شناسایی 

در    ی عوامل راهبرد  ییشناسا  ند یفرآ   .تنظیم گردید SWOT این عوامل پس از پالایش و تجمیع نظرات خبرگان در قالب پرسشنامه

ادبمرور نظام  ق یاز طر   یو خارج  ی عوامل داخل   ه ی چند مرحله انجام شد. در گام نخست، فهرست اول اسناد و    یپژوهش، بررس  اتی مند 

. در  دیاستخراج گرد  افتهیساختارمهی ن   یها مصاحبه  یمحتوا  ل ی تحل   ن ی و همچن  ییهوشمند و حکمروا  ی مرتبط با گردشگر  ی هابرنامه

توجه  نیا  قابل  تعداد  اول  یمرحله  تحل   ییشناسا  هی از عوامل  از روش  استفاده  با  و    ،یف یک  ی محتوا   لیشد. سپس  ادغام  عوامل مشابه 

  زان یخبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد م  اری حذف شدند. در مرحله بعد، فهرست عوامل در اخت   یمفهوم  یهمپوشان  ی موارد دارا 

اهم تأث  تی ارتباط،  فرآ  یرگذاریو  بر  را  عامل  گردشگر   ند یهر  مقاصد  به  ارز   ییروستا   یگذار  عوامل   یابیهوشمند  نظر    یکنند.  از  که 

نقطه    ۷شامل    ی عامل راهبرد  46  تیمحدود بودند، حذف شدند و در نها  ن یی تب  ت ی قابل   ا ی  ی تکرار مفهوم  ن، یی پا  تی اهم   ی خبرگان دارا 

با    ز ی ن   یی. تعداد عوامل نهادندیگرد   SWOT  ل ی وارد مرحله تحل   یی عوامل نها  ن عنوا به  دیتهد  14فرصت و    ۷نقطه ضعف،    18قوت،  

 شد.  نیی تع ی راهبرد ی هاسی از حد ماتر ش یب یدگی چی از پ  ی ری حال جلوگ   نی و در ع  ل ی تحل  تی هدف حفظ جامع 

ارزیابی کنند. سپس  درجهدر مرحله کمی، از خبرگان خواسته شد میزان اهمیت هر عامل را بر اساس طیف پنج ای لیکرت 

به و  از طریق میانگین نظرات خبرگان محاسبه  نرمالگونهوزن هر عامل  برابر یک  ای  اوزان در هر ماتریس  سازی شد که مجموع 

و   ۳ها و رتبه به ضعف ۲و  1که در ماتریس عوامل داخلی، رتبه طوریتعیین شد؛ به 4تا  1ای بین گردد. در ادامه، برای هر عامل رتبه

 4و  ۳ها و رتبه دهنده واکنش ضعیف به تهدیدها و فرصتنشان  ۲و  1ها اختصاص یافت و در ماتریس عوامل خارجی، رتبه به قوت 4

امتیازات، جایگاه راهبردی   امتیاز نهایی هر عامل را مشخص کرد و مجموع  بیانگر واکنش مطلوب بود. حاصل ضرب وزن در رتبه، 

 .تعیین نمود EFE و IFE هایمقاصد گردشگری روستایی را در ماتریس

منظور بررسی روایی ابزار پژوهش از روایی محتوایی استفاده شد. بدین منظور پرسشنامه اولیه در اختیار تعدادی از اساتید به

برنامه گردشگری،  حوزه  متخصصان  و  پیشنهادی،  دانشگاهی  اصلاحات  دریافت  از  پس  و  گرفت  قرار  حکمروایی  و  روستایی  ریزی 
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 0.956نسخه نهایی تدوین شد. همچنین برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که مقدار آن برابر با  

 .به دست آمد و بیانگر پایایی بسیار مطلوب ابزار پژوهش است

تعیین   (IE) ، جایگاه راهبردی پژوهش در ماتریس داخلی ـ خارجیEFE و IFE هایدر نهایت، با استفاده از نتایج ماتریس

ماتریس طریق  از  سپس  چهارگانه SWOT شد.  به WT و SO  ،WO  ،ST راهبردهای  پایانی،  مرحله  در  گردید.  منظور  استخراج 

از ماتریس برنامهاولویت استفاده شد. در این مرحله،   (QSPM) ریزی راهبردی کمیبندی راهبردها و تعیین میزان جذابیت هر یک، 

بندی نهایی راهبردهای گذار به مقاصد  امتیاز جذابیت هر راهبرد بر اساس نظر خبرگان تعیین و مجموع امتیازات جذابیت، مبنای رتبه

 .گردشگری روستایی هوشمند با تأکید بر حکمروایی قرار گرفت

 از دیدگاه خبرگان و مطلعین محلی  SWOT(: میزان پایایی پرسشنامه 1جدول )

Cronbach's 

Alpha 
 Cronbach's عوامل تعداد آیتم 

Alpha 
 Cronbach's عوامل تعداد آیتم 

Alpha 
 عوامل تعداد آیتم 

 قوت 7 0/ 827
 ماتریس داخلی  25 0/ 942

 کل 46 956/0
 ضعف 18 0/ 951

 فرصت  7 869/0
 ماتریس خارجی  21 0/ 909

 تهدید  14 0/ 928

 1404های پژوهش، مأخذ: یافته

 تحقیق  هاییافته 

خبرگان محلی به کمک  روستایی)  پرسشنامه  اسلامی  شورای  اعضای  و  ارگاندهیاران  کارشناس  از  تعدادی  و  دولتی  (  ادارات  و  ها 

شد ویژگی  .تکمیل  ادامه  پاسخگویاندر  فردی  استارائه  های  مییافته  .شده  نشان  توصیفی  مجموع  های  از  از    59دهد  نفر 

از  بخش عمده پاسخگویان باسابقهباشند.  درصد مرد می  9/94درصد زن و    1/5دهندگان  پاسخ درصد   8/50بر  سال بالغ  10ی کمتر 

ازنظر میزان تحصیلات   لیسانس و پس  9/۳۳است.  با  ازآن فوقدرصد  فراوانی می  ۳/۲0لیسانس  بیشترین  دارای   4/86باشد.  درصد 

استانداری   دهیار،  بخشداری    1/5درصد  مسکن  ۷/1درصد،  بنیاد  روستا    ۷/1،  شورای  می   4/۳و  مشاغل  درصد  شغلی  ازنظر  باشند. 

درصد اعضای شورا   4/۳درصد پاسخگویان دهیار،  1/88 درصد دارای بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. 5/69کارمند با 

ارگان  5/8و   است.  درصد کارشناس  ادارات دولتی  و  و    یاسلام  یشوراها  ی اعضا  اران،ی خبرگان پژوهش شامل ده  بی ترکها  روستا 

دستگاه گردشگر  یی اجرا   ی هاکارشناسان  با  بالا   ی مرتبط  سهم  دل   اران ی ده   یبود.  به  خبرگان  جامعه  محور  ل ی در  در    ی نقش  آنان 

در    یروستا و مشارکت عمل   یگرگردش  یهاتیو محدود  هاتی شناخت ظرف  ،ییبا مسائل توسعه روستا  م ی مستق   ییآشنا   ،یمحل   تیریمد

اجرا   یریگمی تصم  ی ندهایفرآ تدو  ی ا توسعه  یهابرنامه  یو  پژوهش،  هدف  که  آنجا  از  است.  مقاصد    یراهبردها  نیبوده  گذار 

گردشگر   یی روستا  یگردشگر  مقاصد  بهره  یهوشمند در سطح محل   یبه  اصل به  ارانی ده   دگاهیاز د   یریگبوده،    ران یمد  ن یتریعنوان 

ع   صی تشخ  ی ضرور  یمحل  در  شد.  افزا  ن ی داده  منظور  به  دولت   دگاهید   ها،افتهیاعتبار    ش یحال،  اعضا  یکارشناسان    ی شوراها  یو 

 مورد استفاده قرار گرفت.  یعوامل راهبرد  دیی و تأ  ییشناسا ندی در فرآ زین یاسلام

 

   SWOTدهندگان به پرسشنامه (: مشخصات پاسخ 2جدول)

 متغیر هامقوله  فراوانی  درصد  متغیر هامقوله  فراوانی  درصد 
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 متغیر هامقوله  فراوانی  درصد  متغیر هامقوله  فراوانی  درصد 

 زن ۳ 1/5 سن سال 50-60 ۷ 9/11
 جنسیت 

 دهیار  5۲ 1/88

 سمت 

 مرد 56 9/94

 دیپلم 15 4/۲5 شورا ۲ 4/۳

 تحصیلات

 دیپلم فوق 8 6/1۳ کارشناس ادارات دولتی  5 5/8

 استانداری  ۳ 1/5

 ارگان 

 لیسانس ۲0 9/۳۳

 لیسانسفوق 1۲ ۳/۲0 بخشداری 1 ۷/1

 دکتری  4 8/6 بنیاد مسکن  1 ۷/1

 سال 10کمتر از  ۳0 8/50 دهیاری  51 4/86

سابقه 

 خدمت 

 سال ۲0-10 19 ۲/۳۲ سازمان مدیریت 1 ۷/1

 سال ۳0-۲0 9 ۳/15 شورای روستا ۲ 4/۳

 آزاد )راننده و غیره( ۷ 9/11

 شغل 

 سال ۳0-40 1 ۷/1

 سال ۳0-۲0 ۳ 1/5 کارمند )دهیار و غیره( 41 5/69

 سال 40-۳0 18 5/۳0 غیر فعالین )بازنشسته و غیره(  1 ۷/1 سن

 سال 50-40 ۳1 5/5۲ کشاورز 10 9/16
 1404های پژوهش، مأخذ: یافته 

شوند. هدف از  بندی میها و تهدید گروهوتحلیل سوات عوامل داخلی و خارجی به چهار دسته؛ قوت، ضعف، فرصتدر تجزیه

)مظفری،  گیرندگان است، توسعه و اتخاذ استراتژی مناسب بین عوامل داخلی و خارجی، در راستای اهداف تصمیمSWOTاستفاده فن  

 شامل سه مرحله به شرح زیر است: SWOTدر این مطالعه فرآیند تحلیل ماتریس  (.1401

)  -الف خارجی  ارزیابی عوامل  و   تعیین 
EFE1( داخلی   (و 

IFE2 در روستای هوشمند  به  دستیابی  بر  اثرگذار   )

 مقاصد گردشگری  )مرحله ورودی( 

اسنادی گسترده   به کمک مطالعات  ابتدا  کتب و سایتررسی مقالات، طرح)بدر  با موضوعهای پژوهشی،  ارتباط  (،  های مختلف در 

و ضعفقوت فرصتها  و  داخلی  با  های  مقاصد گردشگری  در  روستای هوشمند  به  دستیابی  پیش  خارجی  تهدیدهای  و  بر    تأکیدها 

حکمروایی شناسایی گردید. پس از حک و اصلاحات لازم عوامل نهایی شده با استفاده از چارچوب تحلیلی تدوین استراتژی در قالب 

ادامه    .میزان اهمیت هر یک در طیف لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفتخبره اجرایی و محلی  نفر    59پرسشنامه تدوین و به کمک   در 

سپس به    .استخراج و در ستون اول ماتریس قرار گرفت  SPSSافزار  به کمک نرم  (وزن عامل)میانگین وزنی پاسخ کلیه پاسخگویان  

 ها استخراج گردید: ( وزن استانداردشده عامل1رابطه ) کمک آنتروپی شانون 

 

صورت تعیین گردید که به قوت عالی و فرصت استثنایی  بدین  SWOTرتبه عوامل خارجی و داخلی طبق قاعده ماتریس  

تعلق گرفت.    1و به موانع جدی و ضعف بحرانی رتبه    ۲، به موانع و ضعف معمولی رتبه  ۳، به فرصت و قوت معمولی رتبه  4رتبه  

 
1. External Factor Evaluation  (EFE). 

2. Internal Factor Evaluation  (IFE). 
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جمع   با  آمد،  دست  به  عامل  همان  به  مربوط  رتبه  در  عامل  هر  استانداردشده  وزن  ضرب  با  خارجی  و  داخلی  عوامل  نهایی  امتیاز 

 امتیازهای وزنی عوامل خارجی و داخلی، نمره نهایی ماتریس خارجی و داخلی محاسبه گردید. 

ارزیابی عوامل داخلی از    1.914دهد که مجموع امتیاز عوامل داخلی برابر با  نشان می (IFE) نتایج ماتریس  است که کمتر 

های داخلی بر نقاط قوت در مسیر گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند با تأکید بر  ( بوده و بیانگر غلبه ضعف۲.5مقدار مبنا )

استان قم است. این وضعیت نشان می های امیدوارکننده، بسترهای داخلی لازم  رغم وجود برخی ظرفیتدهد که علیحکمروایی در 

 .برای تحقق حکمروایی هوشمند و توسعه گردشگری هوشمند روستایی هنوز به سطح مطلوب نرسیده است

اینترنت و سطح نسبتاً مناسب سواد دیجیتال  »در میان نقاط قوت، »برخورداری اغلب روستاییان از تلفن همراه هوشمند، 

(S4)   دهد که زیرساخت اجتماعی پذیرش فناوری  شود. این یافته نشان میترین مزیت داخلی محسوب میمهم 0.۲06با امتیاز نهایی

پلتفرم و  از خدمات  استفاده  برای  نسبی  آمادگی  جامعه محلی  و  شده  فراهم  استان  روستاهای هدف گردشگری  از  بسیاری  های  در 

و   (S3) «گذاری دولتی و خصوصی در حوزه گردشگری هوشمندهوشمند را دارد. همچنین »مستعد بودن برخی روستاها برای سرمایه

بهره و  قم  شهر  مدار گردشگری  در  روستاها  قرارگیری  دیجیتال»امکان  بازاریابی  از  امتیازهای   (S6) «گیری  با  ترتیب  و   0.1۷9به 

های مکانی، گردشگری و ارتباطی مناسبی برای حرکت  که ظرفیت  دهداز دیگر نقاط قوت اثرگذار هستند. این نتایج نشان می  0.1۷4

 .به سوی مقاصد هوشمند در استان وجود دارد

را ضعف داخلی  عوامل  عمده  بخش  مقابل،  تشکیل میدر  در  ها  دیجیتال  »عدم گسترش گردشگری  میان  این  در  دهند. 

مقصد امتیاز   (W17) «روستاهای  پیامدهای  0.0۷5با  برخی  بروز  و  گردشگران  حضور  از  روستاییان  از  بخشی  پایین  »استقبال   ،

با امتیاز   (W4) «و »نرخ پایین فعالیت و توانمندسازی دیجیتال زنان روستایی  0.0۷۲با امتیاز   (W7) «اجتماعی و محیطی گردشگری

انداز و  سازی جامعه محلی، نبود چشمشوند. افزون بر این، ضعف در آموزش و ظرفیتترین موانع داخلی محسوب میاز مهم  0.064

ضعف دیگر  از  نیز  مالی  منابع  محدودیت  و  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  هوشمند،  گردشگری  توسعه  راهبردی  مهم  سند  های 

چالششناسایی که  است  آن  بیانگر  عوامل  این  هستند.  مدیریتی،  شده  نهادی،  ابعاد  بلکه  ندارند،  فناورانه  ماهیت  صرفاً  موجود  های 

 .ای دارندکنندهگیری وضعیت کنونی نقش تعییناجتماعی و حکمروایی نیز در شکل

نتایج ماتریسبه کلی،  اگرچه زمینهنشان می IFE طور  توسعه گردشگری هوشمند در روستاهای  دهد که  برای  اولیه  های 

نفعان، توانمندسازی جامعه محلی،  ریزی راهبردی، مشارکت ذیهدف گردشگری استان قم تا حدی فراهم است، اما ضعف در برنامه

ظرفیت این  که  است  شده  موجب  مناسب  نهادسازی  و  دیجیتال  گردشگری  نشوند.  توسعه  تبدیل  پایدار  رقابتی  مزیت  به  هنوز  ها 

کاهش ضعفازاین بر  نخست  گام  در  باید  روستایی هوشمند  مقاصد گردشگری  به  گذار  راهبرد  هرگونه  تقویت  رو،  و  ساختاری  های 

 .سازوکارهای حکمروایی هوشمند متمرکز شود

می نشان  داخلی  عوامل  ضعفبررسی  برخی  اگرچه  که  قوتدهد  و  زیرساختها  به  ارتباطات  ها  و  اطلاعات  فناوری  های 

هایی نظیر مشارکت جامعه  ای که مؤلفهگونهشده ماهیتی نهادی و حکمروایی دارند. بهمربوط هستند، اما بخش عمده عوامل شناسایی

گذاری، حل تعارضات محلی و نقش مدیران و  نفعان، وجود قوانین و مقررات، تدوین اسناد راهبردی، سیاستسازی ذیمحلی، ظرفیت

دهد که مسئله اصلی گذار به  دهند. این موضوع نشان میشده را تشکیل میمتولیان گردشگری، سهم قابل توجهی از عوامل استخراج

مدیریت   و  سازوکارهای حکمروایی  در  بلکه ضعف  نیست،  فناوری  کمبود  قم صرفاً  استان  در  روستایی هوشمند  گردشگری  مقاصد 

 .مقصد است
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 ( IFE)روستایی  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی مؤثر در دستیابی به حکمروایی هوشمند مقاصد گردشگری (: 4جدول)

 میانگین عوامل استراتژیک داخلی 
وزن 

 استاندارد 

رتبه  

(1-4 ) 

امتیاز 

 نهایی

ت)
قو

ط 
نقا
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g

h
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-S1 نواحی روستایی و دیجیتالی سازی تلاش نسبی جهت توسعه دولت هوشمند در 
خدمات دولتی )تجهیز و دسترسی نقاط روستایی کشور به خدمات عمومی الکترونیک 

 مانند ارائه خدمات آنلاین دولتی و ...(. 
19/۳ 0۳9/0 ۳ 11۷/0 

-S2تحصیل افراد  بالای  تعداد  جهت وجود  گردشگری  مقصد  روستاهای  در  کرده 
 گردشگری روستایی هوشمند.  سازی دهی و پیادهشکل 

۲۲/۳ 0۳9/0 1/۳ 1۲۲/0 

-S3برنامه جهت  استان  گردشگری  مقصد  روستاهای  از  برخی  بودن  و  مستعد  ریزی 
 گذاری دولتی و خصوصی در زمینه گردشگری هوشمند روستایی. سرمایه

66/۳ 045/0 4 1۷9/0 

-S4 سواد سطح  و  اینترنت  هوشمند،  همراه  تلفن  از  روستا  مردم  اغلب  برخورداری 
در   گردشگری  مقصد  روستاهای  در  اینترنت  از  استفاده  فراگیری  و  متوسط  دیجیتال 

 مقایسه با گذشته. 

۲۲/4 05۲/0 4 ۲06/0 

-S5 ها و  آمادگی نسبی ساختار اقتصادی اجتماعی مناطق روستایی در پذیرش نوآوری
با شهر  فعالیت  به دلیل روابط و مناسبات قوی مقاصد گردشگری روستایی  نوین  های 

 های دوم در روستاهای ییلاقی و توسعه نسبی فرهنگ روستاها.قم و وجود خانه

4۲/۳ 04۲/0 ۲/۳ 1۳4/0 

-S6  امکان قرارگیری روستاهای مقصد گردشگری استان در مدار گردشگری شهر قم
به وجود  توجه  با  بازاریابی دیجیتال  طریق  از  استان  در  گردشگر  ماندگاری  افزایش  و 

 فرد گردشگری در روستاهای مقصدهای منحصربهجاذبه

56/۳ 04۳/0 4 1۷4/0 

-S7روستایی علاقه گردشگری  مقاصد  ایجاد  به  استان  متولیان  و  مدیران  مندی 
 هوشمند. 

9۷/۲ 0۳6/0 ۳ 109/0 

ف)
ضع

ط 
نقا
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n
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 )
 

-W1نیروی کار متخصص در حوزه گردشگری هوشمند و روستای عدم به کارگیری 
 های متولی گردشگری استان.هوشمند در سازمان

1۷/۳ 0۳9/0 4/1 054/0 

-W2 سازی و آموزش جامعه محلی مقاصد گردشگری در زمینه روستای عدم ظرفیت
گردشگری  الکترونیک،  بازاریابی  مفاهیم  )آموزش  آنلاین  بسترهای  و  هوشمند 
دیجیتال، دولت الکترونیک و جامعه الکترونیکی و .... به ذینفعان در مقاصد گردشگری 

 روستایی(. 

۲5/۳ 040/0 1 040/0 

-W3 توسعه( اطلاعات  فناوری  به  روستاییان  عادلانه  و  مطلوب  دسترسی  عدم 
و    ICTزیرساخت ارتباط داده و شبکه دسترسی( و ارتقاء کمیت و کیفیت دسترسی به  

باند و اینترنت پرسرعت تلفن  نفوذ اینترنت و پهنای  )مانند ضریب  امکانات مخابراتی 
 همراه و عدم پوشش دهی تمام اپراتورهای تلفن همراه(.

19/۳ 0۳9/0 1 0۳9/0 

-W4  مهارت تقویت  عدم  و  گردشگری  در صنعت  روستایی  زنان  فعالیت  پایین  نرخ 
مقاصد   هاآندیجیتالی   هوشمند  توسعه  و  درآمدزا  شغلی  فرصت  ایجاد  جهت 
 گردشگری. 

08/۳ 0۳8/0 ۷/1 064/0 

-W5 ضعف در ارائه خدمات دولت الکترونیک و عدم دسترسی مطلوب مردم در برخی
باهدف تسهیل و    ... به دفاتر پیشخوان خدمات دولتی و  روستاهای مقصد گردشگری 

 تسریع در امور روستاییان.

۲4/۳ 040/0 1 040/0 

-W6 اولیه تأسیسات  و  امکانات  از  روستایی  گردشگری  مقاصد  برخورداری  عدم 
 های بهداشتی، آب آشامیدنی شیرین و خدمات بهداشتی و ...گردشگری مانند سرویس 

۳1/۳ 040/0 5/1 061/0 

-W7  استقبال پایین روستائیان از حضور گردشگران در روستا به دلیل رسیدن به نقطه
با   گردشگران  فرهنگی  تضادهای  وجود  گردشگران،  تراکم  و  گردشگری  اشباع 

ویژه روستاهای ییلاقی(، بالارفتن قیمت زمین و مسکن، آسیب به مزارع )به روستاییان
باغ آلودگی محیطو  بردن درختان، فقدان منافع و عایدی اقتصادی  ها،  بین  زیست، از 

 های دوم و ...مناسب از گردشگری خانه

1/۳ 0۳8/0 9/1 0۷۲/0 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟و    ؟،  ؟ -؟؟، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

 

 میانگین عوامل استراتژیک داخلی 
وزن 

 استاندارد 

رتبه  

(1-4 ) 

امتیاز 

 نهایی
-W8مهاجرت و  روستایی  جمعیت  نخبگان    سالخوردگی  و  جوانان  دائمی(  و  )فصلی 

فرصت عدم وجود  دلیل  به  گردشگری  مقصد  عدم روستاهای  و  روستا  در  های شغلی 
مقاصد بهره  در  متنوع  مشاغل  ایجاد  در  گردشگری  هوشمند  توسعه  ظرفیت  از  گیری 

 گردشگری. 

۳4/۳ 041/0 1 041/0 

-W9 عدم و  قم  استان  گردشگری  مقصد  روستاهای  در  قومی  تعارضات  وجود 
بی بهره  قوی،  میانجیگری  ساختار  از  و  گیری  تعارضات  حل  برای  هماهنگ  و  طرف 

 رسیدن به توافقات اساسی در سطح روستا. 

۲9/۲ 0۲8/0 8/1 050/0 

-W10 فقدان قوانین و مقررات مشخص در زمینه توسعه هوشمند مقاصد گردشگری
»دستورالعمل  از  دقیق  تعریفی  ارائه  و  هوشمندسازی«  روستایی  استانداردهای  و  ها 

 مقاصد گردشگری. 

۳۷/۳ 041/0 1 041/0 

-W11 سیاست اخذ  مقاصد عدم  هوشمند  توسعه  زمینه  در  مناسب  راهبردی  های 
بین  المللی )توسط متولیان امر مانند استانداری، گردشگری روستایی استان در مقیاس 

 میراث فرهنگی و گردشگری و ...(. 

۲5/۳ 040/0 1 040/0 

-W12شبکه و  هوشمند  روستای  تحقق  در  محلی  جامعه  مشارکت  با  عدم  سازی 
 ها و نهادهای غیردولتی. نظران، مدیران محلی، روستاییان، تشکل صاحب

15/۳ 0۳8/0 1 0۳8/0 

-W13 بهره و  گسترش  مقصد  عدم  روستاهای  در  مارکتینگ  دیجیتال  از  گیری 
به  کشور  شتابگردشگری  ابزار  گردشگریدهنده عنوان  پیشرفت صنعت  )بازاریابی   ی 

هوشمند با استفاده از فضای مجازی اعم از اپلیکیشن ها و پلتفرم موردنیاز، تبلیغات و  
 .)... 

95/۲ 0۳6/0 5/1 054/0 

-W14 فناوری توسعه  تحولعدم  و  مدرن، دیجیتال  مقصد  های  روستاهای  در  آفرین 
 ونقل، آب تمیز و ...(. های پایدار، حمل گردشگری استان )انرژی 

1۲/۳ 0۳8/0 1 0۳8/0 

-W15 چشم تدوین  سیاست عدم  روشن،  برنامهانداز  استراتژی ها،  و  مشخص  ها  های 
 در زمینه توسعه هوشمند مقاصد گردشگری روستایی. 

۳6/۳ 041/0 1 041/0 

-W16  در روستایی  گردشگری  مقاصد  هوشمند  توسعه  راهبردی  سند  تدوین  عدم 
 سطح استان.

۳6/۳ 041/0 1 041/0 

-W17 طراحی طریق  )از  مقصد  روستاهای  در  دیجیتال  گردشگری  گسترش  عدم 
بهوب و  تخصصی  شبکهسایت  و  آنلاین  تبلیغات  مناسب،  محتوای  تولید  های  روز، 

 اجتماعی و ارائه خدمات آنلاین مانند اسکان، غذا، مسیریابی آنلاین و بازدید و .. (.

41/۳ 04۲/0 8/1 0۷5/0 

-W18  تأسیسات و  تجهیزات  توسعه  جهت  کافی  مالی  امکانات  و  اعتبارات  کمبود 
پیاده و  هوشمند  گردشگری  زمینه  در  هوشمند  موردنیاز  گردشگری  مقاصد  سازی 

 روستایی. 

۷1/۳ 045/0 1 045/0 

 914/1 - 1 89/81 ها جمع نقاط قوت و ضعف

 1404های پژوهش، مأخذ: یافته 

است که کمتر    1.906دهد که مجموع امتیاز عوامل خارجی برابر با  نشان می (EFE) نتایج ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

های محیطی و مقابله با  گیری از فرصت( بوده و بیانگر آن است که مقاصد گردشگری روستایی استان قم در بهره۲.5از مقدار مبنا )

های مهمی در محیط بیرونی وجود دارد، اما شدت  تهدیدهای بیرونی از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند. به بیان دیگر، اگرچه فرصت

ها موجب شده است که محیط خارجی بیش از آنکه محرک توسعه  برداری از فرصتو گستردگی تهدیدها و همچنین ضعف در بهره

 .باشد، به عاملی بازدارنده در مسیر گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند تبدیل شود



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند        
 

   آباد و همکاران میرزایی رزق /...  تحلیل راهبردی گذار مقاصد گردشگری روستایی به مقاصد
 

 

و »موقعیت ارتباطی   (O2) «جواری استان قم با بازارهای بزرگ گردشگری کشورشده، »همهای شناساییدر میان فرصت

شوند.  های محیطی محسوب میترین فرصتمهم  0.۲04با امتیاز نهایی   (O3) «عنوان گره ارتباطی کشورو استراتژیک استان قم به

می نشان  یافته  همچنین  این  و  اصفهان  و  البرز  تهران،  نظیر  پرجمعیتی  مراکز  مجاورت  در  قرارگیری  دلیل  به  قم  استان  که  دهد 

از دسترسی مناسب به شبکه ونقل کشور، ظرفیت بالایی برای جذب گردشگران و توسعه گردشگری روستایی  های حملبرخورداری 

بالادستی کشور اسناد  الکترونیک در  و دولت  به هوشمندسازی  امتیاز   (O4) «دارد. همچنین »توجه  تدوین   0.19۲با  و »در دست 

توانند  شوند که میهای مهم محسوب میاز دیگر فرصت  0.158با امتیاز   (O5) «بودن سند جامع توسعه گردشگری روستایی کشور

 .بسترهای نهادی و قانونی لازم برای توسعه مقاصد گردشگری هوشمند را فراهم سازند

نتایج نشان می دارد. در  در مقابل،  قرار  توسعه گردشگری هوشمند روستایی  فراروی  تهدیدهای محیطی متعددی  دهد که 

 0.0۷۲با امتیاز   (T12) «های مرجع و قدرتمند در حوزه گردشگری کشور و ضعف تولید محتوای دیجیتالها، »فقدان رسانهمیان آن

تعیینمهم نقش  مسئله  این  است.  شده  ارزیابی  تهدید  دیدهکنندهترین  کاهش  در  بازاریابی  ای  محدودشدن  روستایی،  مقاصد  شدن 

ارتباط با بازارهای گردشگری داخلی و خارجی دارد. همچنین »عدم ساده های اداری مرتبط با  سازی قوانین و رویهدیجیتال و ضعف 

گذاری، صدور مجوزها و  تواند فرایند سرمایهرود که مییکی دیگر از موانع مهم توسعه به شمار می 0.098با امتیاز  (T4) «گردشگری

کسب محدودیتتوسعه  مزمن،  تورم  نظیر  عواملی  این،  بر  افزون  سازد.  مواجه  مشکل  با  را  گردشگری  به  وکارهای  دسترسی  های 

تحریم بیناینترنت،  فزاینده  های  رقابت  و  کشور  هوشمندسازی  روند  کندی  گردشگری،  جهانی  بازار  در  ایران  جایگاه  ضعف  المللی، 

 .اندای از فشارهای بیرونی را بر توسعه گردشگری هوشمند روستایی تحمیل کردهکشورهای منطقه، مجموعه

ارتباطی و سیاستی ارزشمندی  دهد که اگرچه استان قم از مزیتطور کلی، تحلیل عوامل خارجی نشان میبه های مکانی، 

بهره اما  است،  برخوردار  هوشمند  گردشگری  توسعه  فرصتبرای  این  از  مجموعهبرداری  تأثیر  تحت  ساختاری،  ها  تهدیدهای  از  ای 

ازاین است.  قرار گرفته  نهادی  و  فناورانه  آن  اقتصادی،  به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند مستلزم  رو، موفقیت راهبردهای گذار 

مزیت از  حداکثری  استفاده  ضمن  که  ظرفیتاست  و  موقعیتی  سیاستهای  موجود،  قانونی  آثار  های  کاهش  برای  مؤثری  های 

های اداری و ارتقای جایگاه گردشگری در  های دیجیتال، بازاریابی هوشمند، اصلاح رویهویژه در حوزه زیرساختتهدیدهای بیرونی، به

 .های کلان کشور اتخاذ شودگذاریسیاست

ها و تهدیدهای مؤثر بر گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند در  دهد که فرصتبررسی عوامل خارجی نیز نشان می

آن از  توجهی  قابل  بخش  بلکه  نیستند،  محدود  فناورانه  ابعاد  به  قم صرفاً  مرتبط  استان  و حکمروایی  سیاستی  نهادی،  به محیط  ها 

فرصت سازمانهستند.  با  روستایی، همکاری  جامع گردشگری  سند  تدوین  به هوشمندسازی،  بالادستی  اسناد  توجه  نظیر  و  هایی  ها 

بینشبکه دانشگاهالمللی و ظرفیتهای  بیانگر نقش ساختارهای سیاستهای پژوهشی  و مراکز علمی، همگی  نهادی در  ها  و  گذاری 

رویه و  قوانین  تهدیدهایی همچون پیچیدگی  فرآیند هوشمندسازی هستند. در مقابل،  اداری، ضعف سیاستتسهیل  های کلان  های 

برنامه فقدان  بیگردشگری،  بلندمدت،  ظرفیتریزی  به  حاکمیت  بینتوجهی  تعاملات  محدودیت  و  گردشگری  نشان  های  المللی، 

مهممی که  پیشدهند  موانع  در  ترین  ریشه  باشند،  داشته  فناورانه  ماهیتی  آنکه  از  بیش  هوشمند  روستایی  گردشگری  مقاصد  روی 

ازاینهای حکمروایی، مدیریت و سیاستچالش اگرچه  رو، یافتهگذاری دارند.  های پژوهش حاضر بر این نکته تأکید دارند که فناوری 

اثربخشی آن در گرو وجود نظام حکمروایی کارآمد، مشارکت اما  ابزارهای ضروری توسعه گردشگری هوشمند است،  و  یکی از  محور 

 .هماهنگ در سطوح محلی، استانی و ملی خواهد بود

 

 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟و    ؟،  ؟ -؟؟، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

 

 ( EFE(: ماتریس ارزیابی عوامل خارجی مؤثر در دستیابی به حکمروایی هوشمند مقاصد گردشگری روستایی )5جدول)

 میانگین عوامل استراتژیک خارجی
وزن 

 استاندارد 

-1رتبه )
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امتیاز 
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-O1ها و مؤسسات پژوهشی استان قم های پژوهشی دانشگاههدفمندسازی طرح
 بر نواحی روستایی.  تأکیددر حوزه توسعه روستای هوشمند با 

۲۷/۳ 045/0 ۳ 1۳6/0 

-O2کانون هم به  )نزدیکی  گردشگری کشور  مهم  بازارهای  با  قم  استان  جواری 
 جمعیتی بزرگ تهران، کرج، اصفهان و ...( و امکان جذب بیشتر گردشگر. 

68/۳ 051/0 4 ۲04/0 

-O3ارتباط( قم  استان  خاص  استراتژیک  و  ارتباطی  استان   18دهنده  موقعیت 
اتوبان  مانند  کشور  مواصلاتی  محورهای  به  آسان  دسترسی  و  یکدیگر  به  کشور 

 تهران، ساوه و اراک و اصفهان(. 

69/۳ 051/0 4 ۲04/0 

-O4 برنامه مثل  بالادستی  اسناد  در  الکترونیک  دولت  و  هوشمندسازی  به  توجه 
 توسعه هفتم اقتصادی اجتماعی کشور. 

46/۳ 048/0 4 19۲/0 

-O5 روستایی گردشگری  توسعه  راهبردی  و  جامع  سند  بودن  تدوین  دست  در 
 کشور. 

۲۷/۳ 045/0 5/۳ 158/0 

-O6المللی توسعه های تخصصی بینها و همایششرکت فعال ایران در نمایشگاه
 هوشمند و گردشگری هوشمند. 

۳4/۳ 046/0 ۳ 1۳9/0 

-O7بینها و تشکلعضویت ایران در سازمان المللی گردشگری هوشمند و های 
 المللی. های گردشگری هوشمند در سطح بین ها و پروژههمکاری در طرح

15/۳ 044/0 ۳ 1۳1/0 
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-T1بالای تورم و رکود اقتصادی طولانی امکان سرمایهنرخ  گذاری مدت و عدم 
 های مقاصد گردشگری روستایی هوشمند. در زیرساخت

54/۳ 049/0 1 049/0 

-T2 فرصت شدید  کاهش  و  ایران  در  اینترنت  به  دسترسی  بازار محدودیت  های 
برای کشور و ازجمله استان قم )سرعت به گردشگری  پایین، محدودیت دسترسی 

 های خارجی و اختلال شدید در شبکه اینترنت...(. پلتفرم 

۳1/۳ 046/0 1 046/0 

-T3وهوا و گرمایش زمین که تأثیر منفی بر صنعت گردشگری اثرات تغییرات آب
خشکمی بارندگی،  کاهش  دما،  آب، گذارد)افزایش  منابع  جدی  کاهش  و  سالی 

 اندازهای طبیعی در نواحی روستایی(. کاهش سطح مزارع و باغات و تحلیل چشم

4۷/۳ 048/0 1 048/0 

-T4  قوانین و رویهسادهعدم بیشتر طورکلی انعطافهای اداری و بهسازی  پذیری 
از طریق ابزارهای حکمروایی الکترونیکی )مانند صدور مجوزها و برندینگ و .... در 

 ارتباط با مقاصد گردشگری(. 

54/۳ 049/0 ۲ 098/0 

-T5و تحریم اروپا  اتحادیه  ملل،  سازمان  امنیت  و سیاسی شورای  اقتصادی  های 
امکان ایالات )عدم  گردشگری  عرصه  در  آن  گسترده  تبعات  و  آمریکا  متحده 

سرمایه جابه کاهش  و  گردشگری  خدمات  رزرو  امکان  عدم  پولی،  گذاری جایی 
 خارجی و ...(.

۳1/۳ 046/0 1 046/0 

-T6منفسیاست تبلیغاتی  جلوه های  ناامن  و  هراسی  )ایران  ایران  علیه  جهانی  ی 
رسانه در  ایران  بیدادن  و  خارجی(  سیاستهای  اتخاذ  به  ایران  های توجهی 

دراین خنثی  صلحکننده  رویکرد  اتخاذ  )عدم  کشورهای ارتباط  با  آشتی  و  طلبی 
به  و  گردشگری  صنعت  توسعه  مسیر  در  جدی  مانعی  که  دنیا(  آن مختلف  تبع 

 گردشگری روستایی است. 

۳۷/۳ 04۷/0 1 04۷/0 

-T7 های صنعت گردشگری در توسعه کشور )عدم عدم توجه حاکمیت به ظرفیت
ظرفیت  و  گردشگری  ازجمله  غیرنفتی  ارزی  درآمد  منابع  سایر  به  های توجه 

 گردشگری روستایی(. 

49/۳ 048/0 1 048/0 

-T8افتادگی ایران در صنعت گردشگری و هوشمندسازی در سطح ضعف و عقب
منطقه در مقایسه با کشورهای رقیب ازجمله ترکیه، امارات متحده عربی، عربستان 

 و ...

6۳/۳ 050/0 1 050/0 
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 میانگین عوامل استراتژیک خارجی
وزن 

 استاندارد 

-1رتبه )

4 ) 

امتیاز 

 نهایی
-T9 برنامه نبود  و  گردشگری  جهانی  درآمد  و  گردشگران  از  ایران  اندک  سهم 

 بلندمدت ملی در حوزه گردشگری و توسعه هوشمند برای جذب گردشگر خارجی. 
4۷/۳ 048/0 1 048/0 

-T10 های اطلاعات و ارتباطات نوظهور در کشور که عدم ترویج و توسعه فناوری
شود )اینترنت اشیا، المللی میای شدن کشور در سطح بینشدن، شبکه باعث جهانی

ابزارهای  و  ویدئوکنفرانس  ابری،  رایانش  خدمات  مجازی،  واقعیت  متاورس، 
 های ارتباطی سیار(.های ارتباطی یکپارچه و شبکههمکاری، سیستم 

۳9/۳ 04۷/0 1 04۷/0 

-T11های کلان گردشگری کشور به توسعه هوشمند مقاصد توجه پایین سیاست
 گردشگری روستایی. 

46/۳ 048/0 1 048/0 

-T12سایت، فقدان رسانه تحت وب مرجع و قوی در حوزه گردشگری کشور )وب
وبلاگ، شبکه اجتماعی و ... ( و عدم تولید محتوای باکیفیت در زمینه گردشگری 

شناخته  کمتر  مقاصد  به  گردشگر  هدایت  جهت  خدمات روستایی  ارائه  و  شده 
 ها و ... گردشگری، دسترسی به نقشه 

46/۳ 048/0 5/1 0۷۲/0 

-T13ای در زمینه روند کند هوشمندسازی در ایران و قدرتمندشدن رقبای منطقه
 هوشمندسازی مانند امارات و قطر و ... 

58/۳ 050/0 1 050/0 

-T14 سطح بالای تنش در منطقه خاورمیانه، عدم وجود ثبات و وجود ناامنی در
بینمنطقه و به ورود گردشگران  به کشورهای طرف تبع آن کاهش تمایل  المللی 

 منازعه. 

۳6/۳ 04۷/0 1 04۷/0 

 906/1 - 1 ۲4/۷۲ جمع فرصت و تهدیدها 

 1404های پژوهش، مأخذ: یافته 

 اجرایی هایاولویت( و IE1تشکیل ماتریس داخلی و خارجی ) -ب

از دو بعد اصل IE)   خارجی–یداخل   س یماتر امت   ی(  امت IFE)   یعوامل داخل   از ی شامل  از نه    لی( تشک EFE)  یعوامل خارج  از ی ( و  شده و 

  ط ی مح  یابیحاصل از ارز   یازها ی امت  یبر اساس نقطه تلاق  سیماتر  نیدر ا  ستم ی س  ای  دهیهر پد   تی . موقعشودیم  لیتشک   یخانه راهبرد

  انگر ی ب  س یماتر  ییبالا   یها در خانه  ی ری قرارگ   ،یطور کل . بهسازدیو نوع راهبرد مناسب را مشخص م  شودیم  ن یی تع  ی و خارج  یداخل 

راهبردها   طیشرا  اتخاذ  امکان  و  توسعه  یتهاجم  یمساعدتر  حال  یا و  در  قرارگ  یاست،  خانه  یریکه  دهنده  نشان  ین ییپا   یهادر 

پژوهش نشان داد که    جی(. نتاDavid et al., 2020است )  یتدافع  ای  هکارانمحافظه  یو ضرورت اتخاذ راهبردها  شتری ب  یهاتیمحدود

است. از آنجا که هر دو مقدار    1.906( برابر با  EFE)  یعوامل خارج  یینها  از ی و امت  1.914( برابر با  IFE)  یعوامل داخل   یی نها  از ی امت

( از حد مبنا  از    ییروستا  ی ( هستند، مقاصد گردشگر۲.5کمتر  قم  با    ک یاستان  از سوقابل  یداخل   یها ضعفسو  و  با    گرید   یتوجه 

نشان    تی وضع   نی. اردیگی( قرار مWT)  یتدافع  هی مقاصد در ناح  نیا  یراهبرد  تی موقع   ن،ی اند. بنابرا مواجه  یمتعدد  یطی مح  یدهایتهد

شرا   دهدیم در  سر   یاصل   تیاولو  ،یکنون  طیکه  توسعه  فعال  عینه  گسترش  ضعف  ها،تی و  کاهش    ت یتقو  ،یساختار  یهابلکه 

گذار به مقاصد   گر، ی است. به عبارت د  یرونی ب  یدهایهوشمند و کاهش اثرات تهد ی هارساختیبهبود ز  ، یت یر یو مد ینهاد ی هاتی ظرف

موجود    طیعبور از شرا   یلازم را برا   نهیاست که بتوانند زم  یتدافع  یهوشمند در استان قم مستلزم اتخاذ راهبردها  ییروستا  یگردشگر 

   .سمت مراحل بالاتر توسعه فراهم سازند هب یجیو حرکت تدر

خارجی نشان می پایین عوامل داخلی و  امتیازهای  ترکیب  فعلی مقاصد گردشگری روستایی  در مجموع،  دهد که وضعیت 

فقدان کامل منابع و ظرفیت از  ناشی  نه  قم  شکاف میان ظرفیتاستان  بلکه حاصل  و  ها،  مدیریت  برای  نهادی  توان  و  موجود  های 

 
1. Internal- External (IE) Matrix 
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آنبهره از  ازاینبرداری  تدافعی هاست.  موقعیت  در  مقاصد  این  گرفتن  قرار  کاهش ضعف (WT) رو،  بر  تمرکز  ضرورت  های  بیانگر 

 .محور استگذاری یکپارچه و مشارکتویژه در حوزه حکمروایی، و همزمان مدیریت تهدیدهای محیطی از طریق سیاستداخلی، به

 

 ها و الویت های اجرایی دستیابی به حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی (: ماتریس استراتژی 2شکل)
 

 )مرحله مقایسه( هااستراتژیتطبیق و تعیین  -ج

، راهبردهای تدافعی یا حداقل ـ حداقل تدوین  (WT) با توجه به قرارگیری مقاصد گردشگری روستایی استان قم در موقعیت تدافعی 

از راهبردها بر کاهش ضعف پذیری در برابر تهدیدهای خارجی تمرکز دارند و در  منظور کاهش آسیبهای داخلی بهشدند. این دسته 

در این مرحله، عوامل ضعف داخلی   .(David et al., 2020) شوندعنوان راهبردهای تدافعی شناخته میادبیات مدیریت استراتژیک به

راهبردها ابتدا بر    ن یا.  ای مورد بررسی قرار گرفتندصورت مقایسهبه EFE و IFE هایشده در ماتریسو تهدیدهای خارجی شناسایی

تحل  چهارگانه    انی م  یارتباط  لی اساس  نظر  SWOTعوامل  منطق  گرد   WT  یراهبردها  یو  استخراج  پژوهشگر  سپس    د؛یتوسط 

افزا به علم  شی منظور  کاربرد  یاعتبار  اخت  ،یو  بررس  اری در  از  و پس  گرفت  قرار  پژوهش  تأ  ،یخبرگان  و  قالب   ،یینها  دیی اصلاح  در 

منظور تعیین میزان جذابیت و اولویت اجرای هر یک از راهبردهای پیشنهادی، از ماتریس  در ادامه، به  ارائه شد.  یشنهادی پ  یراهبردها

 .استفاده شد (QSPM) ریزی راهبردی کمیبرنامه

اند.  قرار گرفته یو فرامل  ی در سطوح مل  QSPM س یشده در ماتراستخراج  یاز راهبردها ینکته قابل توجه آن است که بخش

ناش  ن یا  ماه  یموضوع  تهد  ت ی از  به  EFE  س یدر ماتر  شدهییشناسا  دکنندهیعوامل  برخ  یاگونهاست؛  مهم  یکه    ی دهایتهد  ن یتراز 

از جمله محدود  استان   ییهوشمند روستا  ی مؤثر بر توسعه گردشگر   ، یکلان گردشگر   یهااستی س  ،یالملل نیارتباطات ب  یهاتیقم، 

اگرچه    ن،یقرار دارند. بنابرا  یو استان  یمحل   تیر یمد  اراتی خارج از حوزه اخت   نترنت،ی ا   یرساخت یز   یهاتیو محدود  یاقتصاد  یهامیتحر

اما نتا  یاستان  اسی پژوهش حاضر در مق هوشمند    ییروستا  یگذار به مقاصد گردشگر  تی دهد که موفق ینشان م   جیانجام شده است، 

  ی و فرامل   یمل   ،یاستان  ،یشامل سطوح محل   ییسطوح مختلف حکمروا  انی م  یهماهنگ   ازمندی و ن  ستی وابسته ن  یتنها به اقدامات محل 

ازا قابل    یعنوان راهبردهابه  اًشوند و نه صرف  ری تفس  یچندسطح  یینظام حکمروا   کیدر قالب    دیشده باارائه  یراهبردها  رو،نیاست. 

 . یمحل  تیر یاجرا توسط مد
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 های تدافعی گذار به حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی (: استراتژی 6جدول)

 W T تدافعیراهبردهای 

WT1 
فعال در حوزه  یالمللنیو ب یمل ی استان قم با نهادها یسازمانن یب یهایتوسعه همکار

 هوشمند  یگردشگر
W3, W17 

T1, T2, T5, T6, 

T7, T8, T9, T14 

WT2 
توسعه استان قم و اسناد فرادست   یهاهوشمند در برنامه ییروستا یگردشگر گاهیجا تیتقو

 یاستان

W6, W7, W11, 

W13, W14, W15, 

W16, W18 

T1, T2, T6, T7, 

T8, T9, T11 

WT3 
هدف  یپرسرعت در روستاها نترنتیو پوشش ا یارتباط یهارساختیز تیفیک یارتقا

 استان قم یگردشگر
W1, W2, W7, 

W13 

T2, T6, T8, 

T10, T12, T13 

WT4 
در همه روستاها با تأکید بر   ICT های ارتباطی و دسترسی عادلانه بهتوسعه زیرساخت 

 روستاهای گردشگرپذیر 

W3, W4, W5, 

W8, W12, W13, 

W14, W17, W18 

T2, T8, T11, 

T12 

WT5 
های مشخص در زمینه حکمروایی ها و استراتژیها، برنامهانداز روشن، سیاست تدوین چشم 

 هوشمند مقاصد گردشگری روستایی 

W2, W3, W5, 
W10, W11, W13, 

W15, W16 

T4, T11 

WT6 
 یامدهایپ  تیریمد یبرا نفعانیبر داده و مشارکت ذ یهوشمند مبتن ییتوسعه نظام حکمروا

 یی روستا یدر مقاصد گردشگر یمیاقل راتییتغ
W1, W7, W14 T3, T7 

WT7 
توسعه گردشگری پایدار و مشارکتی در روستاهای مقصد گردشگری در چارچوب حکمروایی 

 منظور رفع تعارضات قومی، تضادهای فرهنگی میهمان و میزبان و ...(هوشمند  )به

W1, W2, W4, 

W7, W8, W9, 

W12 

T13 

 1404های تحقیق مأخذ: یافته 

 گیری( )مرحله تصمیم  (QSPM)تهیه ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک د( 

استخراجبه راهبردهای  جذابیت  میزان  و  اولویت  تعیین  ماتریسمنظور  از  برنامهSWOT شده  ماتریس  از  کمی،  راهبردی   ریزی 

(QSPM) ابزارهای شناخته از  یکی  ماتریس  این  مقایسهاستفاده شد.  و  ارزیابی عینی  امکان  است که  استراتژیک  مدیریت  ای  شده 

در این پژوهش، عوامل   .(David et al., 2020) سازدشده را بر اساس عوامل کلیدی داخلی و خارجی فراهم میراهبردهای تدوین

ارزیابی عوامل داخلیشده در ماتریسراهبردی شناسایی  ها وارد ماتریسبه همراه اوزان متناظر آن (EFE) و خارجی  (IFE) های 

QSPM تدافعی راهبردهای  سپس  تحلیل  (WT) شدند.  از  این   SWOT حاصل  برای  گرفتند.  قرار  ارزیابی  مورد  خبرگان  توسط 

تعیین شد؛    4تا    1در مقیاس   (AS) منظور، میزان تأثیر هر عامل راهبردی بر جذابیت هر یک از راهبردها با استفاده از امتیاز جذابیت

امتیاز  گونهبه امتیاز  نشان  1ای که  است. در    4دهنده کمترین جذابیت و  بیشترین جذابیت راهبرد در مواجهه با عامل موردنظر  بیانگر 

کل جذابیت  امتیاز  مربوطه،  جذابیت  امتیاز  در  عامل  هر  وزن  ضرب  با  راهبرد   (TAS) ادامه،  هر  امتیازات  مجموع  و  شد  محاسبه 

امتیاز نهایی بیشتری کسب کردند، بهفت. بدینبندی نهایی مورد استفاده قرار گرعنوان مبنای اولویتبه عنوان  ترتیب، راهبردهایی که 

اولویت بالاتر برای تحقق حکمروایی هوشمند و گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند در استان قم معرفی  راهبردهای دارای 

 .( ارائه شده است۷شدند. نتایج این مرحله در جدول )
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 (QSPM)ریزی استراتژیک کمی  (: ماتریس ارزیابی راهبردهای تدافعی بر اساس ماتریس برنامه 7جدول)

ین
تعی

ل 
وام

ع
 

ب 
ضری

 

 راهبرد هفتم راهبرد ششم راهبرد پنجم راهبرد هفتم راهبرد چهارم  راهبرد دوم  راهبرد اول 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

نمره 
 جذابیت 

جمع 
 نهایی 

W1 054/0  0 0 0 0 5/1  081/0  0 0 0 0 4 ۲16/0  1 054/0  

W2 04/0  0 0 0 0 5/1  06/0  0 0 ۲ 08/0  0 0 1 04/0  

W3 0۳9/0  5/۳  1۳65/0  0 0 0 0 1 0.0۳9 5/1  0585/0  0 0 0 0 

W4 064/0  0 0 0 0 0 0 1 0.064 0 0 0 0 1 064/0  

W5 04/0  0 0 0 0 0 0 1 04/0  ۲ 08/0  0 0 0 0 

W6 061/0  0 0 1 061/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

W7 0۷۲/0  0 0 1 0۷۲/0  1 0۷۲/0  0 0 0 0 4 ۲88/0  5/1  108/0  

W8 041/0  0 0 0 0 0 0 1 041/0  0 0 0 0 1 041/0  

W9 05/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5/1  0۷5/0  

W10 041/0  0 0 0 0 0 0 0 0 1 041/0  0 0 0 0 

W11 04/0  0 0 1 04/0  0 0 0 0 ۲ 08/0  0 0 0 0 

W12 0۳8/0  0 0 0 0 0 0 1 0۳8/0  0 0 0 0 5/1  05۷/0  

W13 054/0  0 0 1 054/0  5/1  081/0  1 054/0  ۲ 108/0  0 0 0 0 

W14 0۳8/0  0 0 1 0۳8/0  1 0۳8/0  1 0۳8/0  0 0 4 15۲/0  0 0 

W15 041/0  0 0 5/1  0615/0  0 0 0 0 ۲ 08۲/0  0 0 0 0 

W16 041/0  0 0 5/1  0615/0  0 0 0 0 ۲ 08۲/0  0 0 0 0 

W17 0۷5/0  5/۳  ۲6۲5/0  0 0 0 0 1 0۷5/0  0 0 0 0 0 0 

W18 045/0  0 0 5/1  06۷5/0  0 0 1 045/0  0 0 0 0 0 0 

T1 049/0  4 196/0  5/1  0۷۳5/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

T2 046/0  4 184/0  1 046/0  ۲ 09۲/0  1 046/0  0 0 0 0 0 0 

T3 048/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 19۲/0  0 0 

T4 098/0  0 0 0 0 0 0 0 0 ۲ 196/0  0 0 0 0 

T5 046/0  4 184/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

T6 04۷/0  4 188/0  1 04۷/0  1 04۷/0  0 0 0 0 0 0 0 0 

T7 048/0  4 19۲/0  5/1  0۷۲/0  0 0 0 0 0 0 4 19۲/0  0 0 

T8 05/0  4 ۲/0  1 05/0  1 05/0  1 05/0  0 0 0 0 0 0 

T9 048/0  4 19۲/0  5/1  0۷۲/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

T10 04۷/0  0 0 0 0 ۲ 094/0  0 0 0 0 0 0 0 0 

T11 048/0  0 0 1 048/0  0 0 1 048/0  ۲ 096/0  0 0 0 0 



 

 

T12 0۷۲/0  0 0 0 0 1 0۷۲/0  1 0۷۲/0  0 0 0 0 0 0 

T13 05/0  0 0 0 0 1 05/0  0 0 0 0 0 0 1 05/0  

T14 04۷/0  4 188/0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9۲۳/1  جمع    864/0   ۷۳۷/0  65/0  90۳5/0   04/1   489/0  

 1404های تحقیق مأخذ: یافته 

 
 

( »۷مطابق جدول  اول  اولویت  نهادها  یسازماننیب  ی هایتوسعه همکار(  با  قم  ب  یمل   یاستان  حوزه    یالملل نیو  در  فعال 

توسعه نظام    »را کسب کرده است. اولویت دوم    1.9۲بالاترین امتیاز یعنی    QSPM« است که بر اساس ماتریس  هوشمند  یگردشگر 

« است ییروستا ی در مقاصد گردشگر یمی اقل راتیی تغ ی امدهای پ  ت یری مد ی برا  نفعانیبر داده و مشارکت ذ  ی هوشمند مبتن  ییحکمروا

 را کسب کرده است. 1.04که امتیاز 

 شده در زمینه دستیابی به حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی در استان قم راهبردهای ارائه یبندت یاولو(: 8جدول )

 رتبه  امتیاز راهبردهای دستیابی به حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی 

WT1 
فعال در حوزه   یالمللنیو ب  یمل یاستان قم با نهادها یسازماننیب یهای توسعه همکار

 هوشمند  یگردشگر
9۲۳/1 1 

WT6 
 یامدهایپ تیریمد  یبرا نفعانیبر داده و مشارکت ذ یهوشمند مبتن ییتوسعه نظام حکمروا

 یی روستا یدر مقاصد گردشگر یمیاقل راتییتغ
04/1 ۲ 

WT5 
های مشخص در زمینه حکمروایی  ها و استراتژیها، برنامهانداز روشن، سیاستتدوین چشم

 هوشمند 
90۳5/0 ۳ 

WT2 
توسعه استان قم و اسناد فرادست   یهاهوشمند در برنامه ییروستا یگردشگر گاهیجا تیتقو

 یاستان
864/0 4 

WT3 
هدف  یپرسرعت در روستاها نترنتیو پوشش ا یارتباط یهارساخت یز تیفیک یارتقا

 استان قم یگردشگر
۷۳۷/0 5 

WT4 
بر   تأکیددر همه روستاها با  ICT های ارتباطی و دسترسی عادلانه بهتوسعه زیرساخت 

 گردشگرپذیر 
65/0 6 

WT7 
کاهش تعارضات  یبرا  یمحل نفعانی ذ یسازشبکه قیاز طر یمشارکت یینظام حکمروا تیتقو

 ییروستا یدر مقاصد گردشگر یو فرهنگ یاجتماع
489/0 ۷ 

 

 یگیرجهنتیو  بحث

تدافعی به مقصد هوشمند در موقعیت  از منظر گذار  قم  استان  داد که مقاصد گردشگری روستایی  قرار  (WT) نتایج پژوهش نشان 

است که چالش ناشی از کمبود زیرساختدارند. این یافته بیانگر آن  های  های فناورانه نیست، بلکه ریشه در ضعفهای موجود صرفاً 

قم،   استان  روستایی  گردشگری  مقاصد  هوشمندسازی  مسیر  در  اصلی  مسئله  دیگر،  عبارت  به  دارد.  حکمروایی  و  مدیریتی  نهادی، 

سیاست تدوین  منابع،  مدیریت  مختلف،  بازیگران  میان  هماهنگی  برای  حکمروایی  کارآمد  سازوکارهای  و  فقدان  راهبردی  های 

عنوان  عنوان یکی از ابعاد گردشگری هوشمند، بلکه بههای فناوری است. از این منظر، حکمروایی هوشمند نه بهگیری از ظرفیتبهره

 .نیاز تحقق سایر ابعاد نظیر اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، محیط هوشمند و زندگی هوشمند قابل تفسیر استبستر و پیش

( 1404( و فروغی و کارامان )1404(، رضوانی و همکاران )140۳اکبری )های پژوهش با نتایج مطالعات عنابستانی و بارانی علییافته



 

 

بر نقش محوری حکمروایی، مشارکت ذی است که  تأکید  همسو  توسعه گردشگری هوشمند روستایی  نهادی در  هماهنگی  نفعان و 

( مطابقت دارد که نشان دادند  1۳99( و برادران خلخالی )1401چشمه و مرادی ) های محمدی دهاند. همچنین نتایج با پژوهشکرده

تصمیم و  سازمانی  مدیریتی،  ابعاد  در  مهمضعف  از  مقابل،  گیری هوشمند  در  است.  ایران  در  تحقق حکمروایی هوشمند  موانع  ترین 

ابراهیم نظیر  پیشین  مطالعات  از  )بسیاری  همکاران  و  )1401پور  جلالی  فعال  و  قاسمی   ،)140۳( دلشاد  و  بر  1400(  بیشتر   )

دهد حتی در  اند، در حالی که نتایج پژوهش حاضر نشان میپذیری مقصد تمرکز داشتههای فنی و رقابتهای فناوری، قابلیتزیرساخت

 .ها شودبرداری مؤثر از این ظرفیتتواند مانع بهرههای فناورانه، نبود حکمروایی کارآمد میصورت وجود برخی ظرفیت

عمدتاً ماهیت نهادی و حکمروایی دارند و   QSPM نکته قابل توجه آن است که راهبردهای دارای اولویت بالاتر در ماتریس

المللی،  های راهبردی، تقویت تعاملات بینشوند. قرار گرفتن راهبردهایی مانند تدوین سیاستکمتر به مداخلات صرفاً فنی محدود می

دهد که خبرگان،  های نخست نشان میهای ارتباطی در رتبهنفعان، بهبود دسترسی به اینترنت و توسعه زیرساختتوسعه مشارکت ذی

چالش از  بسیاری  مختلف  ریشه  سطوح  میان  هماهنگی  نبود  و  حکمرانی  نظام  ضعف  در  را  روستایی  هوشمند  گردشگری  های 

دانند. بنابراین، گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند در استان قم بیش از آنکه یک پروژه فناورانه باشد، یک  گیری میتصمیم

فرایند نهادی و حکمروایی است که موفقیت آن به میزان توانایی نهادهای محلی و فرامحلی در ایجاد مشارکت، شفافیت، پاسخگویی،  

 .گیری مبتنی بر داده وابسته استسازی و تصمیمشبکه

می اساس  این  از  بر  رویکرد  تغییر  مستلزم  قم  استان  در  هوشمند  روستایی  گردشگری  تحقق  که  کرد  استدلال  توان 

ابزاری برای ارتقای کیفیت حکمروایی،  محوری« به »حکمروایی»فناوری محوری« است. در چنین رویکردی، فناوری نه هدف، بلکه 

محیطی مقاصد گردشگری خواهد  گیری و تقویت پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیستافزایش مشارکت جامعه محلی، بهبود تصمیم

تواند به توسعه ادبیات گردشگری هوشمند  شود و میترین دستاوردهای نظری پژوهش حاضر محسوب میبود. این یافته یکی از مهم

 راهبردهای زیر به ترتیب اولویت انتخاب شد: QSPMبر اساس ماتریس  .روستایی از منظر حکمروایی کمک کند

اول:   نهادها  یسازماننیب  یهایتوسعه همکار راهبرد  با  قم  ب  یمل   یاستان  گردشگر  یالملل نی و  در حوزه    هوشمند   یفعال 

دهد که خبرگان، بخشی از موانع توسعه گردشگری هوشمند روستایی را ناشی از شرایط  کسب بالاترین اولویت این راهبرد نشان می

بین و  سیاسی  میکلان  میالمللی  هوشمند  حکمروایی  شرایطی،  چنین  در  همکاریدانند.  توسعه  طریق  از  بینتواند  نهادی،  های 

بهره و  گردشگری  شبکهدیپلماسی  از  بینگیری  رقابتهای  ارتقای  زمینه  فناوری،  و  دانش  انتقال  گردشگری  المللی  مقاصد  پذیری 

( مبنی بر نقش تعامل میان  1404ریزی و همکاران )( و آقاجانی1404این یافته با نتایج رضوانی و همکاران ) .روستایی را فراهم سازد

 .های همکاری در توسعه مقاصد گردشگری هوشمند همخوانی داردکنشگران و شبکه

در   یمی اقل رات ییتغ  یامدهای پ  تیر یمد ی برا  نفعان یبر داده و مشارکت ذ ی هوشمند مبتن  یی توسعه نظام حکمروا راهبرد دوم: 

گردشگر  مهم:  ییروستا   یمقاصد  میان  در  اقلیمی  تغییرات  گرفتن  نشان میقرار  تهدیدها  توسعه گردشگری هوشمند ترین  که  دهد 

از دادهبدون توجه به پایداری محیطی امکان های پایش و مشارکت  های محیطی، سامانهپذیر نیست. حکمروایی هوشمند با استفاده 

هایی است که گردشگری هوشمند را  این نتیجه مؤید دیدگاه د.آوری مقاصد گردشگری روستایی را افزایش دهتواند تابنفعان میذی

تاب و  پایدار  توسعه  با  ارتباط  در  و  فناورانه  رویکرد  یک  از  میفراتر  تفسیر  سرزمینی  از    .کنندآوری  استفاده  نخست  نگاه  در  اگرچه 

اما در چارچوب نتاقوت  ایمحور  فرصت  یت ی ماه   تواندیم  یمی اقل   راتیی مقابله با تغ  یهوشمند برا   ییحکمروا   ن ی ا  جیمحور داشته باشد، 

جا فقدان سازوکارها   یناش  WT  یآن در راهبردها  گاهی پژوهش،  پا   ،ییمؤثر حکمروا   یاز  نظام  ن  یطی محور محداده  شیضعف    بود و 

مد  ی هابرنامه بنابرا   یگردشگر   یمقصد در روستاها   تیر یهماهنگ  است.  قم  به معنا  ن یا  ن، یاستان  نه    ک یاز    ی ریگبهره  ی راهبرد 

  ر یتفس  ی می اقل   یدهایدر برابر تهد  ی ریپذبی کاهش آس  ی موجود برا   ی نهاد  یهاتی ظرف   ت یو تقو  جاد یا   یبالفعل، بلکه به معنا   تی ظرف

 .شودیم



 

 

چشم تدوین  سوم:  سیاستراهبرد  استراتژیانداز،  و  هوشمندها  حکمروایی  زمینه  در  مشخص  اسناد    های  فقدان  شناسایی 

دهد که استان قم با نوعی خلأ نهادی در زمینه  های داخلی نشان میترین ضعفعنوان یکی از مهمهای مشخص بهراهبردی و برنامه

تواند هماهنگی میان بازیگران مختلف را تقویت  های مشخص میانداز و سیاستتوسعه گردشگری هوشمند مواجه است. تدوین چشم

برنامه مؤثر  اجرای  و زمینه  آوردکند  فراهم  را  نتایج محمدی ده .های هوشمندسازی  با  )این یافته  و مرادی  برادران  1401چشمه  و   )

 .( در خصوص نقش عوامل مدیریتی و سازمانی در تحقق حکمروایی هوشمند مطابقت دارد1۳99خلخالی )

برنامه  ییروستا  یگردشگر   گاهیجا   تیتقوراهبرد چهارم:   استان  یهاهوشمند در  فرادست  اسناد  و  قم  استان  نتایج    یتوسعه 

از  های کلان به ظرفیتتوجهی سیاستنشان داد که کم های گردشگری روستایی یکی از موانع اصلی توسعه مقاصد هوشمند است. 

برنامهاین نظام  جایگاه گردشگری روستایی در  ارتقای  توسعه  تواند زمینه جذب سرمایهگذاری کشور میریزی و سیاست رو،  و  گذاری 

( در زمینه نقش گردشگری در توسعه  1400( و دلشاد )140۳های اصلانی و همکاران )این نتیجه با یافته .ها را فراهم کندزیرساخت

 .پذیری مناطق همسو استاقتصادی و رقابت

اینترنت در خدمت توسعه بازار گردشگری اینترنت    راهبرد پنجم: رفع محدودیت دسترسی به  دسترسی پایدار و باکیفیت به 

الزامات اصلی گردشگری هوشمند است. رفع محدودیت تواند امکان توسعه بازاریابی دیجیتال، رزرو آنلاین و  های موجود مییکی از 

برخلاف برخی مطالعات که توسعه فناوری   .ارائه خدمات هوشمند را فراهم سازد و ارتباط مؤثرتری میان مقصد و گردشگر ایجاد کند

دهد که اثربخشی فناوری بدون وجود سازوکارهای دانند، نتایج پژوهش حاضر نشان میتنهایی عامل موفقیت مقاصد هوشمند میرا به

 .مناسب حکمروایی محدود خواهد بود

ارتباطی و دسترسی عادلانه بهراهبرد ششم: توسعه زیرساخت از مهمضعف زیرساخت:  ICT های  ارتباطی یکی  ترین  های 

تر  تواند زمینه مشارکت گستردهمی  ICT موانع گذار به گردشگری هوشمند در روستاهای استان قم است. توسعه دسترسی عادلانه به

بهرهذی و  کندنفعان  فراهم  را  هوشمند  خدمات  از  علی .گیری  صفری  نتایج  با  یافته  )این  جلالی 1401اکبری  فعال  و  قاسمی  و   )

  .های ارتباطی در توسعه گردشگری هوشمند مطابقت دارد( در خصوص اهمیت زیرساخت140۳)

ای در نظر گرفته نشده است، بلکه  عنوان یک هدف توسعهراهبرد توسعه گردشگری پایدار و مشارکتی صرفاً بهراهبرد هفتم: 

عنوان پاسخی راهبردی به ضعف مشارکت جامعه محلی، تعارضات فرهنگی و کاهش پذیرش گردشگری در  به SWOT در چارچوب

مشارکتی، شبکه ایجاد سازوکارهای حکمروایی  بر  این راهبرد  اصلی  تأکید  بنابراین،  است.  تعریف شده  سازی میان  روستاهای مقصد 

ین  ا  .توان زمینه پذیرش اجتماعی گردشگری هوشمند را فراهم کردنفعان و مدیریت تعارضات اجتماعی است که از طریق آن میذی

یافته با  علینتیجه  بارانی  و  عنابستانی  )های  )140۳اکبری  کارامان  و  فروغی  و  مشارکت ذی1404(  نقش  بر  مبنی  جامعه  (  و  نفعان 

 .محلی در موفقیت گردشگری هوشمند روستایی همخوانی دارد

تابع شدت عوامل فناورانه نبوده،  دهد که اولویتنشان می QSPM و  SWOT تحلیل نتایج ماتریس بندی راهبردها صرفاً 

زیرساخت با  مرتبط  عوامل  برخی  اگرچه  است.  هوشمند  روستایی  گردشگری  مقصد  به  گذار  چندبعدی  ماهیت  از  بازتابی  های  بلکه 

های داخلی قرار داشتند، اما وزن  ، محدودیت اینترنت و فقدان خدمات دیجیتال در میان ضعفICT دیجیتال مانند ضعف دسترسی به

چشم فقدان  نظیر  نهادی  عوامل  ذیبالای  مشارکت  ضعف  مشخص،  سیاست  و  بینانداز  هماهنگی  نبود  کمبود  نفعان،  و  سازمانی 

ترین موانع گذار، ماهیتی حکمروایی دارند. به همین دلیل، راهبردهای دارای اولویت بالاتر در  سازوکارهای مدیریتی نشان داد که مهم

به اصلاح ساختارهای تصمیم   QSPM ماتریس های سیاستی اختصاص  های نهادی و ایجاد چارچوبگیری، تقویت همکاریعمدتاً 

 .یافتند

»توسعه همکاری راهبرد  گرفتن  بینقرار  بینهای  و  ملی  نهادهای  با  قم  استان  گردشگری  سازمانی  حوزه  در  فعال  المللی 

امتیاز   از  را می  9۲۳/1هوشمند« در رتبه نخست با  این راهبرد با چندین ضعف و تهدید کلیدی دانست؛  از پیوند همزمان  توان ناشی 



 

 

شبکه ضعف  فناوریجمله  و  دانش  به  دسترسی  محدودیت  نهادی،  سرمایهسازی  کمبود  نوین،  عقبهای  و  در  گذاری  ایران  ماندگی 

پایهرقابت منطقه این راهبرد نقش یک راهبرد  واقع،  ایفا میای. در  را  ایجاد شبکهای  انتقال  های همکاری میکند؛ زیرا  تواند زمینه 

 .های فناوری را فراهم کنددانش، جذب سرمایه، ارتقای ظرفیت مدیریتی و بهبود زیرساخت

  ی امدهای پ  تیر یمد  یبرا   نفعانیبر داده و مشارکت ذ  یهوشمند مبتن   ییتوسعه نظام حکمروا راهبرد  همچنین، رتبه بالای  

دهد که خبرگان، گذار به مقصد هوشمند را یک فرآیند صرفاً دیجیتالی تلقی  نشان مییی  روستا   ی در مقاصد گردشگر  ی می اقل   راتیی تغ

بهنکرده اقلیمی  تغییرات  گرفتن  قرار  مهماند.  از  یکی  بهعنوان  راهبردی  برنامه  فقدان  و  محیطی  تهدیدهای  از  ترین  یکی  عنوان 

پیشضعف سیاستی،  انسجام  و  پایداری محیطی  که  است  آن  بیانگر  داخلی،  بهرهشرطهای  برای  اساسی  فناوریهای  از  های  گیری 

 .شوندهوشمند محسوب می

ارتباطی ودر مقابل، راهبردهای مرتبط با توسعه زیرساخت اما در رتبهICT های  تر  های پایین، اگرچه اهمیت بالایی دارند، 

دهد که از دیدگاه خبرگان، توسعه فناوری زمانی اثربخش خواهد بود که در یک چارچوب نهادی  اند. این موضوع نشان میقرار گرفته

با سیاست به عبارت دیگر، یافتهمناسب، همراه  قرار گیرد.  بین سازمانی  اجتماعی و هماهنگی  مشارکت  نشان  QSPM هایگذاری، 

تنهایی نیست، بلکه فقدان یک نظام حکمروایی توانمند برای هدایت، مدیریت و  دهد که مسئله اصلی استان قم کمبود فناوری بهمی

 .برداری از فناوری استبهره

توان به صورت یک زنجیره علّی تفسیر کرد؛ به این معنا  را می QSPM آمده ازدستهای بهبر این اساس، ساختار اولویت

های فناورانه توسعه یابد و در نهایت مشارکت جامعه محلی  های نهادی و مدیریتی تقویت شود، سپس زیرساختکه ابتدا باید ظرفیت

دهد که گذار به مقاصد گردشگری روستایی هوشمند در استان قم،  بندی نشان میو پایداری مقصد تضمین گردد. این الگوی اولویت

 .کننده داردکننده و نه تعیینمدت، بلکه یک فرآیند تحول نهادی است که فناوری در آن نقش تسهیلنه یک پروژه فناورانه کوتاه

 (: راهبردهای پابرجا، نمونه اجرا و پیشنهاد برای دستیابی به حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگری روستایی 9جدول)

 نمونه اجرا  اجرایی استان قم یهااست یس راهبرد  ردیف

WT1 

همکار با   یسازماننیب  یهای توسعه  قم  استان 
ب  یمل  ینهادها گردشگر  یالمللنیو  در حوزه    ی فعال 

 هوشمند 

کارگروهراه در  اندازی  دستگاهی  بین  های 
و  هماهنگی  شفافیت،  برای  قم  استان 

 تقویت حکمرانی هوشمند 

های چندبخشی  اصفهان: تشکیل کارگروه
برای هماهنگی مدیریت گردشگری و 

 گذاری سیاست

WT6 

حکمروا نظام  مبتن  ییتوسعه  و    یهوشمند  داده  بر 
ذ  راتیی تغ  یامدهایپ  تیری مد  یبرا  نفعانیمشارکت 

 یی روستا یدر مقاصد گردشگر یمیاقل

پروژه و توسعه  طبیعی  منابع  حفاظت  های 
انرژی از  در استفاده  تجدیدپذیر  های 
 روستاهای استان قم 

های روستای  کرمانشاه: اجرای پروژه
هوشمند اقلیمی برای مدیریت منابع 
 طبیعی و سازگاری با تغییرات اقلیمی 

WT5 
چشم  سیاست تدوین  روشن،  برنامه انداز  و  ها،  ها 

 های مشخص در زمینه حکمروایی هوشمند استراتژی 

برنامه و  راه  نقشه  استراتژیک تدوین  های 
مشارکت   با  استان  در  هوشمند  گردشگری 

 نفعانهمه ذی

یاسوج: تدوین برنامه جامع گردشگری  
هوشمند با مشارکت جوامع محلی و 

 های دولتی و خصوصی بخش

WT2 
در   ییروستا  یگردشگر  گاهیجا  تیتقو هوشمند 

 ی توسعه استان قم و اسناد فرادست استان یهابرنامه 

توسعه  جهت  مالی  و  قانونی  حمایت 
های گردشگری روستایی و جذب  زیرساخت 

 گردشگر در استان قم

ویژه گیلان: توسعه گردشگری روستایی به
های اقتصاد مقاومتی و  در بخش

 زایی اشتغال

WT3 

پوشش    یارتباط  یهارساختیز  تیفیک  یارتقا و 
روستاها  نترنتیا در  گردشگر  یپرسرعت    ی هدف 

 استان قم

در  پرسرعت  اینترنت  شبکه  توسعه 
روستاهای استان و آموزش استفاده بهینه از 

 فناوری اطلاعات

کرج: گسترش دسترسی روستاها به 
 اینترنت پرسرعت 

WT4 
 های ارتباطی و دسترسی عادلانه بهتوسعه زیرساخت 

ICT  بر گردشگرپذیر  تأکیددر همه روستاها با 

هدف  اولویت  روستاهای  اتصال  بندی 
مراکز   ایجاد  و  اینترنت  به  گردشگری 

 آموزش فناوری در استان قم 

های توسعه اتصال روستاها به  فارس: پروژه 
 بالاسرعت اینترنت با 



 

 

 نمونه اجرا  اجرایی استان قم یهااست یس راهبرد  ردیف

WT7 

حکمروا  تیتقو طر  یمشارکت  یینظام    ق یاز 
تعارضات    ی برا  یمحل  نفعان یذ  یسازشبکه کاهش 

 یی روستا یدر مقاصد گردشگر یو فرهنگ یاجتماع

کارگاه فرهنگی،  برگزاری  تعامل  های 
و   گردشگری  توسعه  در  مشارکت  آموزش 

 حل تعارضات در روستاهای قم 

های مشارکت محلی برای  کردستان: برنامه 
حل تعارضات فرهنگی و ارتقای توسعه  

 پایدار 

 1404های پژوهش، مأخذ: یافته 

زمان  دهد که توسعه گردشگری روستایی هوشمند در استان قم مستلزم تمرکز هماز منظر کاربردی، نتایج پژوهش نشان می

دستگاه میان  شبکه همکاری  ایجاد  نهادی،  در سطح  است.  سه سطح مکمل  دانشگاهبر  اجرایی،  جامعه  های  و  بخش خصوصی  ها، 

گیری مبتنی بر داده باید در  محلی ضروری است. در سطح مدیریتی، تدوین اسناد راهبردی، نظام پایش و ارزیابی هوشمند و تصمیم

ارتقای سواد دیجیتال  اولویت قرار گیرد. در سطح اجرایی نیز توسعه زیرساخت ارتباطی، گسترش دسترسی به اینترنت پرسرعت،  های 

تواند زمینه تبدیل  گذاران قرار گیرد. تحقق این اقدامات میجامعه محلی و تقویت گردشگری مشارکتی و پایدار باید مورد توجه سیاست

اقتصادی،  ای را فراهم کرده و تابهای توسعههای موجود به ظرفیتضعف آوری مقاصد گردشگری روستایی را در برابر تهدیدهای 

 .محیطی افزایش دهداجتماعی و زیست

از ابعاد گردشگری هوشمند،  ترین دستاورد نظری پژوهش حاضر آن است که حکمروایی هوشمند را نه بهمهم عنوان یکی 

کند. بر این اساس، اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند،  نیاز تحقق سایر ابعاد مقصد هوشمند تبیین میعنوان بستر بنیادین و پیشبلکه به

مشارکت،   شامل  هوشمند  حکمروایی  سازوکارهای  که  داشت  خواهند  تحقق  قابلیت  زمانی  تنها  هوشمند  زندگی  و  هوشمند  مردم 

تصمیم و  نهادی  هماهنگی  پاسخگویی،  دادهشفافیت،  ازاینگیری  باشد.  گرفته  شکل  مقصد  سطح  در  یافتهمحور  پژوهش  رو،  های 

از منظر حکمروایی کمک کند و چارچوبی تحلیلی برای مطالعات آینده می ادبیات نظری گردشگری هوشمند روستایی  تواند به غنای 

 .ارائه دهد

ها عمدتاً مبتنی بر دیدگاه خبرگان و مدیران محلی بود  هایی نیز همراه بود. نخست، گردآوری دادهاین پژوهش با محدودیت

نفعان محلی فراهم نشد. دوم، پژوهش به روستاهای هدف گردشگری استان قم  تر گردشگران و تمامی ذیو امکان مشارکت گسترده

ها باید با احتیاط صورت گیرد. سوم، ماهیت مقطعی پژوهش امکان بررسی تغییرات بلندمدت  محدود بود و تعمیم نتایج به سایر استان

های پویایی سیستم،  های آینده، مدلشود در پژوهشکرد. بر این اساس، پیشنهاد میهای حکمروایی هوشمند را فراهم نمیشاخص

روش و  آیندهسناریونگاری  بههای  روستایی  هوشمند  گردشگری  به  گذار  مختلف  مسیرهای  تحلیل  برای  شود.  پژوهی  گرفته  کار 

استان میان  تطبیقی  مطالعات  انجام  ذیهمچنین  نقش  بررسی  و  کشور  مختلف  حکمروایی  های  نظام  استقرار  در  گوناگون  نفعان 

 .تواند به توسعه دانش نظری و کاربردی این حوزه کمک کندهوشمند می

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد



 

 

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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