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Abstract  Article Info 

The overall aim of this study was to  Presenting a model for smartening tourism destinations 

in Kermanshah province using grounded theory. The present study was qualitative in nature, 

applied in terms of purpose, and conducted using the Strauss-style grounded theory method. 

The study population consisted of all experts in the field of smart tourism development in 

Kermanshah Province. Participants were selected using purposive and theoretical sampling 

methods. The data collection phase continued until theoretical saturation was achieved, 

which occurred with 12 participants. Data collection methods included reviewing existing 

documents, in-depth individual interviews and note-taking. Data were analyzed using a 

three-step coding technique. Based on the results, the research model consisted of the 

following components: causal conditions (such as the need to design a comprehensive online 

platform in the tourism sector, the need to facilitate and accelerate the provision of tourism 

services, the need to enhance destination competitiveness, the need for smart tourist 

management, the need to improve the tourist experience), contextual conditions (such as the 

development of technological infrastructure, the development of smart transportation 

infrastructure, culturalization of technology use), intervening conditions (such as 

policymaking, participation and support of social communities, human resource 

empowerment, digital security and trust requirements, and cooperation and interaction 

among responsible organizations), strategies (such as the development of electronic tourism 

services, the use of smart destination technologies, establishment of data-driven tourism 

management, advertising and marketing, smart tourism development), and outcomes (such 

as enhancing tourist experience and satisfaction, strengthening destination competitiveness, 

improving tourism management, developing tourism innovation and entrepreneurship, and 

socio-economic development). In general, the development of smart tourism requires a 

systematic and holistic perspective, along with interaction and cooperation among all 

stakeholders. This study offers practical recommendations for policymakers and planners. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The tourism industry, as one of the main axes 

of economic and social development, has 

undergone a fundamental transformation with 

the introduction of new technologies and 

information communication, and has put 

forward the concept of "smart tourism". This 

is more receptive to the integrated use of big 

data, the Internet, artificial intelligence and 

online platforms to improve the tourist 

experience, increase the efficiency of 

destination management and enhance 

competitiveness.  Kermanshah province, with 

its rich historical heritage such as Taqbostan, 

Bisotun, and Anahita Temple, as well as its 

cultural and climatic diversity, has a high 

potential to attract tourists. However, Making 

the province's tourist destinations smart faces 

obstacles such as the lack of integrated 

technological infrastructure, weak digital 

marketing, information dispersion, and lack of 

coordination among the responsible 

institutions. Since a comprehensive and 

indigenous model for smart tourism 

destinations in Kermanshah province has not 

been presented so far, the overall goal of this 

research is to design such a model with a 

qualitative approach and grounded theory to 

explain the relationships between key 

components and provide practical guidance 

for policymakers and planners. 

Methodology  

This research is qualitative in nature, applied 

in purpose, and conducted using the Strauss 

and Corbin-style grounded theory method. 

The statistical population of the research 

included all experts and specialists active in 

the field of smart tourism development in 

Kermanshah province. Participants were 

selected using a combination of purposive 

sampling (initially) and theoretical sampling 

(in subsequent stages). Data collection 

continued until theoretical saturation was 

reached, and after conducting in-depth semi-

structured interviews with 12 experts, 

theoretical saturation was achieved. In 

addition to interviews, a review of existing 

documents (reports, tourism master plans, 

statistics) and field notes were also used. Data 

were analyzed using a three-stage coding 

technique (open, axial, and selective), and 

participant and peer review methods were 

used to increase validity. 

Results  
Data analysis is carried out in a paradigmatic 

model consisting of five categories of 

components: Conditions (need to design a 

comprehensive online platform, need to 

facilitate and test tourism services, need to 

promote causal shopping, need to manage 

smart tourists and need to improve tourist 

experience). Conditions of contexts 

(development of technological infrastructure, 

development of smart transportation 

infrastructure and culture of technology). The 

intervening conditions were (appropriate 

policy-making, community participation and 

support, human resource empowerment, 

digital security and trust requirements, and 

inter-organizational collaboration and 

interaction). The identified strategies were 

(development of e-tourism services, use of 

smart destination technologies, establishment 

of data-driven management, smart advertising 

and marketing, and gradual development of 

smart tourism). Finally, the predicted 

outcomes were: enhancing tourist experience 

and satisfaction, strengthening destination 

competitiveness, improving tourism 

management, developing tourism innovation 

and entrepreneurship, and socio-economic 

development of the province. 

Discussion and Conclusion  

Research results show that technology 

development in Kermanshah province is 

multidimensional and systemic, and its 

success depends on a holistic perspective at 
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the provincial senior management level and 

the creation of partnerships and collaborations 

between the government, the private sector, 

local communities, and academics. The 

implementation of the presented model can 

translate into improved tourist experience, 

increased competitiveness, and socio-

economic development of the province. 

Accordingly, the establishment of a 

permanent secretariat for inter-sectoral 

coordination and monitoring of the 

implementation of the comprehensive smart 

tourism document, gradual investment in 

communication and smart transportation 

infrastructure with priority given to tourism 

hubs, and human resource empowerment and 

digital culture building for local stakeholders 

along with support for tourism startups are 

presented as the main recommendations of 

this study. 
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سازی مقصدهای گردشگری استان کرمانشاه با کاربست نظریه داده  ارائه مدل هوشمند

 بنیاد 

 2نظری پویا، 1نرنگی کیومرث ، 1اکبریان زینب، 1نگار رضائی، 1احسان خسروی

 .رانیکرمانشاه، ا  ،یدانشگاه راز  ،یدانشکده اقتصاد و حسابدار  ،ی نیو کارآفر  تی ریگروه مد -1

   لوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.عواحد  ،مدیریت تکنولوژی گروه   -2

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

 تاریخ بازنگری: 

 تاریخ پذیرش: 

   صص.

 ها: کلید واژه 

توسعه گردشگری،  

گردشگری، گردشگری  

 ی.     ان یبن  ه ینظرهوشمند، 

. پژوهش حاضر از نظر  بودسازی مقصدهای گردشگری استان کرمانشاه  ارائه مدل هوشمندپژوهش    نیا  یهدف کل

به سبک اشتراوس انجام گرفت. جامعه مورد مطالعه   یانیبن  هیو با روش نظر یو از لحاظ هدف، کاربرد یفیک ت،یماه

کل مشارکت   یگردشگر  حوزهخبرگان    هیشامل  بود.  کرمانشاه  استان  در  روشهوشمند  از  استفاده  با   یهاکنندگان 

و نظر  یریگنمونه تا رسداده  یآورانتخاب شدند. مرحله جمع   یهدفمند  اشباع نظر  دنیها  با  افتیادامه    یبه  که   .

  ق یاسناد و مدارک موجود، مصاحبه عم  یها شامل بررسداده  یحاصل شد. روش گردآور  ی نفر اشباع نظر  12تعداد  

داده   یبردارادداشت یو    یانفراد تکنبود.  از  استفاده  با  اساس    لیوتحله یتجز  یاسه مرحله   یکدگذار  ک یها  بر  شدند. 

مؤلفه  ج،ینتا از  متشکل  پژوهش  قب  ی عل  طیشرا  یهامدل  طراح  ازین  لی)از  آنلا  ی به  حوزه    نیپلتفرم  در  جامع 

  ت یریبه مد  ازیمقصد، ن  یریپذرقابت  یبه ارتقا  ازین  ،یدر ارائه خدمات گردشگر  ع یو تسر  لیبه تسه  ازین  ،یگردشگر

فناورانه، توسعه    یهارساخت یتوسعه ز  لی )از قب  یانه ی زم  طیبه بهبود تجربه گردشگر(، شرا  ازیهوشمند گردشگران، ن

فرهنگحمل  یهارساخت یز هوشمند،  فناور  یسازونقل  از  شرایاستفاده  قبمداخله  طی(،  )از    ، یگذاراست یس  لیگر 

و تعامل   یو همکار   تالیج یو اعتماد د  تیالزامات امن  ،یانسان  رو ین  یتوانمندساز  ،یجوامع اجتماع  تیو حما  تمشارک

هوشمند    یهای استفاده از فناور  ،یگردشگر  یکیتوسعه خدمات الکترون  لی(، راهبردها )از قبیمتول  یهاسازمان  نیب

استقرار مد بازار  غاتیتبل  ،یمحور گردشگرداده  تیریمقصد،  پ  یتوسعه گردشگر  ، یابیو  و  قب  امدهایهوشمند(   لی)از 

رضا  یارتقا و  تقو  تیتجربه  مد  یریپذرقابت  تیگردشگران،  بهبود  نوآور  ،یگردشگر  تیریمقصد،  و    یتوسعه 

اجتماع  ،یگردشگر  ینی کارآفر بهیاقتصاد  -یتوسعه  بود.  گردشگر  ،یطورکل(  ن  یتوسعه   کی وجود    ازمندیهوشمند 

  ی کاربرد یشنهادهایپژوهش پ   نیاندرکاران است. ادست   هیکل   یضمن تعامل و همکار  نگرو کل   کیستماتیس   دگاهید

 به همراه دارد. زانیرو برنامه گذاراناستیس یرا برا
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   مقدمه

های اخیر، افزایش رقابت میان مقاصد گردشگری و تغییر نیازهای گردشگران، اهمیت ارائه خدمات نوین و باکیفیت را بیش از  در دهه

است  پیش کرده  ازاین(Amin & Budilestari, 2025)  آشکار  رقابت.  حفظ  برای  گردشگری  صنعت  ناگزیر  رو،  خود    از پذیری 

اطلاعات و    ی هایفناور شرفت ی زمان با پهم  .گردشگری هوشمند شده استتوسعه   و حرکت به سمت نوین  یها فناوری گیری از بهره

 ,Giguashviliمتولد شده است )  یدر صنعت گردشگر  دیجد  م یپارادا   کیعنوان  هوشمند« به  ی، مفهوم »گردشگر (ICTارتباطات )

ا  (،2025 که در آن    شودیم  فی تعر  ی نفعیو چندذ  محور یرفناو  بومیزیست  به عنوان   هوشمند  ی گردشگر  ، یچارچوب مفهوم  ن یدر 

و پس از    نی( در مراحل قبل، حهای)فناور  یرانسانی ( و غ گذاراناستی وکارها و سکسبصاحبان  گردشگران،    از جمله )  یانسان  گرانیباز

ارزش مشترک با    یسفر، برا  از کشورها را    یار ی توجه بس  ریاخ  یهادر سال این رویکرد(.  Fatma, 2026تعامل دارند )  گریکدی خلق 

  ارد ی ل ی م  28/ 8حدود    به  2023هوشمند در جهان در سال    یحجم بازار سفرها  کهیطور، به (Krishnamma, 2025جلب کرده است )

  انش یها، را دادهکلان  ،یهوش مصنوع  ،ءای اش  نترنتیا  نظیر  ییهایرشد فناوربنابراین  (.  Noormandipour et al, 2025)  رسیددلار  

  (.Mondol, 2026) کرده است یدچار تحول اساس را  و تجربه سفر تیر یمد  ،یزی ربرنامه وه ی ش، هوشمند  یهاشنی ک یو اپل  یابر

مهم  یک ی عنوان  بهامروزه  هوشمند    یگردشگر            مد  یکردهای رو  نی تراز  در  شناخته    تیر یتحول  که  تحولشود.  میمقاصد  ی 

و    یخیتار  ی هااز جاذبه  د یدنبال بازدبه  دیگر صرفاتجربه گردشگران شده است. گردشگران    ی خدمات و ارتقا  ت ی ف یبهبود ک  سازنهیزم

ا   افتیبه اطلاعات، سهولت در  عی سر  یتجربه سفر، دسترس  تی ف یک  عواملی چون  بلکه  ستند،ی ن   یعی طب   یسازی و شخص  تی منخدمات، 

ن اهم   ی برا   ز ی خدمات  چن (Chhabra, 2025)  دارد   ی ادیز   تی آنان  در  فناور  یر ی گبهره  ، یطیشرا   نی.  م  یها یاز  به    تواندیهوشمند 

هز  تیرضا   شی افزا  کاهش  بازار   یساز نهی به   ،یت یر یمد  یها نهی گردشگران،  توسعه  و  گردشگران  ازدحام  کنترل  منابع،    ی ابیمصرف 

  ی مبتن  ی ریگمی رفتار گردشگران و تصم  لیهوشمند امکان تحل  یشگر گرد ن، یبر ا افزون . (Czyz & Javed, 2025) بینجامد تال ی جید

داده برا   هابر  م  رانیمد   یرا  زم  سازدیفراهم  برا   نهیو  پا   یلازم  رقابت  داریتوسعه  گردشگر  یری پذو  تقو  یمقاصد    کند یم  تیرا 

(Martins, 2025) صنعت   ی داریو پا  ییراکا  یارتقا  ی جامع برا   یکرد ی ابزار فناورانه، بلکه رو  ک یتنها نه ی نوع گردشگر ن ی ا   ن،ی . بنابرا

 .رودیبه شمار م یگردشگر 

  ی هاتی قابل از از مناطق کشور    یاری . بسشودیاحساس م  پیشاز    شیهوشمند ب  یگردشگر  یسوضرورت حرکت به ز ی ن  رانیا  در         

و    یح مل ودر سط  ری پذبترقا  یبه مقاصد  توانندیم  و هوشمندسازی  نی نو  ی هایاز فناور  ی ری گ بهره  با که    برخوردارند  یمتنوع گردشگر 

  ی توسعه گردشگر  یبرا های ویژه، پتانسیل بالایی  تی ظرف   به دلیل برخورداری ازاستان کرمانشاه    ان،ی م  نی شوند. در ا   لیتبد  یالملل نی ب

  ، یاطلاعات گردشگر  کپارچهی نبود نظام    ،یفناور  یهارساختی، ضعف ز حالنی. باا (Molavi & Azimpour, 2024)دارد  هوشمند  

شده است   جب مو  ، یگردشگر  یهایمنسجم در حوزه فناور   یزی ر و فقدان برنامه  تالیجید  ی ابیضعف بازار  ن،ی خدمات آنلا  تیمحدود

قابل به  یگردشگر   ی هاتی از ظرف  یتوجهکه بخش  این رو برداری نشود.  بهرهصورت مطلوب  استان  موضوع   از  اهمیت  به  توجه    ، با 

   سازی مقصدهای گردشگری استان کرمانشاه با کاربست نظریه داده بنیاد بوده است.ارائه مدل هوشمند در پی پژوهش حاضر 

   مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 گردشگری

تور در زبان فرانسوی به معانی محل   و خود از »تور«گرفته شده است. فرانسوی است ی ا گردشگری ترجمه واژه توریسم است که واژه

بار در سال(.  Asadollahi et al, 2024)  است  کردن پیمودن، سیر کردن، گردش   توریسم نخستین  میلادی در مجله    1811  واژه 

های مربوط به ارائه خدمات و میزبانی افرادی است  به معنای فعالیتگردشگری    .(Shabani, 2017)انگلیسی اسپورتینگ ماگزین آمد  
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انسانی و فرهنگ،  گردشگری، پدیده  (.Escuderosa et al, 2025)  کنندکه از یک مکان بازدید می ای پویاست که با تعامل سرمایه 

های اخیر با شتاب  در سال  این صنعت  (.Mohammadzadeh et al, 2025گذارد )آثار متعددی در فضاهای جغرافیایی بر جای می

 ,Allaf Jafari et al)  ای پررنگ شده استچشمگیری در حال گسترش بوده و سهم آن در رشد اقتصادی کشورها به طور فزاینده

این رشد   .(Maleki et al, 2025صنعت اختصاص دارد )  نی جهان به ا   یناخالص داخل   دی درصد از تول  10حدود    کهیطوربه  (.2025

، به ویژه در حوزه  های سریع فناوری حت تاثیر پیشرفتنه تنها ناشی از افزایش سطح دسترسی اقتصادی و جهانی شدن است، بلکه ت

  (.Allaf Jafari et al, 202ست )گردشگری هوشمند، شکل گرفته ا 

 گردشگری هوشمند

دهه   اوایل  در  بار  نخستین  هوشمند«  »گردشگری  برخلاف    2010اصلاح  شد.  مطرح  اطلاعات  فناوری  و  گردشگری  ادبیات  در 

گردشگری الکترونیک که عمدتا بر مبادلات آنلاین مانند رزرو هتل و خرید بلیت مترکز بود، گردشگری هوشمند یک اکوسیستم جامع  

  گیرد های کلان و خدمات شهری را برای ارتقای تجربه گردشگر و افزایش پایداری مقصد به کار میهای نوین، دادهاست که فناوری

(Nikbin, 2025.)    از  گردشگری  همچنین مراحل  در همه  را  سفر  الکترونیکی، خدمات  گردشگری  نوین  شکل  عنوان  به  هوشمند، 

بر سه رکن اصلی استوار    این نوع گردشگری(.  Mohammadzadeh et al, 2025کند )انتخاب تا ارزیابی برای مسافران تسهیل می

اپلی و  داده  اشیاء کلان  اینترنت  مانند  ابزارهایی  شامل  فناوری  و حکمروایی.  مردم  فناوری،  به  یشنک است:  مردم  است؛  تعاملی  های 

فناوری این  از  که  است  شهروندانی  و  گردشگران  میمعنای  استفاده  شهرداریها  مانند  نهادهایی  نقش  به  حکمروایی  و  در  کنند  ها 

   (.همانگری و تسهیل تعاملات اشاره دارد )تنظیم

  جه ی نت  نی به ا  یدر پژوهش( 1۴0۴)  ی و همکارانمؤمن ؛ انجام شده است  زین یمرتبط یها موضوع مورد مطالعه پژوهش  نهی در زم          

گردشگر  نددی رس توسعه  اتخاذ    یکه  باچشم  کیهوشمند مستلزم  است. در سطح کلان،  جامع در دو سطح خرد و کلان  به    دیانداز 

و نظارت، و   یهماهنگ   ،یرساخت یز  یزیر به برنامه  شتری توجه ب  ،یتوسعه مل  یهااستی هوشمند در س  یتوسعه گردشگر  تیولوبالابردن ا 

س ن  یهااستی بهبود  مقوله  ازی مورد  شود.  مداستخراج  یفرع  یها پرداخته  بهبود  از:  عبارتند  گردشگر  نهیهز   تیر یشده  ارائه    ،یدر 

  نترنت ی ا   لات،ی خدمات و تسه  تی ف یبه گردشگران، ک ینترنت یخدمات ا   ستمی س ،یابر مندخدمات هوش ،یهوشمند گردشگر  ی هاسیسرو

توسعه  که    نشان دادند  یدر پژوهش(  1۴03. مولوی و بسته نگار )ایپو   یگذارمتی به روش هوشمند، و ق  یمشتر  ازی ن   صی تشخ  ،ءای اش

  ان ی که م  بیان نمودند  نی اثر مثبت و معنادار بر تجارب گردشگران است. همچن   یدارا  یطورکل به  یگردشگر   ها و هوشمندسازیفناوری

)ذهن  یگردشگر  یفناور   یرهای متغ  تجربه  مختلف  ابعاد  با  تفر  یرفتار   ،یوجود  ،یعاطف   ،یهوشمند  همبستگ یحیو  و    ی(  مثبت 

دارد  یمعنادار ا ( در پژوهشی  1۴03. عطایی و همکاران )وجود  پا  دی رس  جهی نت   ن یبه  توسعه  بهبود    یگردشگر  داریکه  باعث  هوشمند 

از محیط زیستاقتصادرشد   نمودند  یدر پژوهش  Fatima & Bata (2026).  گرددگردشگری میدر مقاصد    ی و حفاظت    که   بیان 

  ارزش   خلق  برای  غیرانسانی  و  انسانی  بازیگران  آن  در  که  است  فناوری   واسطه  با  چندذینفعی  اکوسیستمی  هوشمند نیازمند  گردشگری

نقش   پویا   تعامل   مشترک  بر  همچنین  باشند    ارائه   و  هماهنگی   افزایش   در  ذینفعان  همکاری   و   فناوری  گریواسطه  کلیدی  داشته 

از    ان ی ب  یدر پژوهش  Chen (2026)  گردشگری تاکید داشتند.  معنادار   تجربیات نمود که رفتار تعامل گردشگران با خدمات هوشمند 

پو  شرط  نیب  ایتعاملات  خوشه  فناور  یپنج  کاربر،  با  گردشگر   ،ی)مرتبط  تجرب  یاجتماع  یها سمی مکان  ،یخاص  بازخورد  پدیو    د ی( 

ا   دیآیم نت  نی و  سه  استفاد  ی ق ی تطب  جهی تعاملات  عدم  و  محدود  استفاده  فعال،  استفاده  ا   هشامل    ت یحما  ن ی همچن   کند؛یم  جادیرا 

نمود   انی ب یدر پژوهش Ferdows (2025). کنندیعمل م کنندهلیتعد ی دی کل  یهاسمی به عنوان مکان یاقتصاد ی هازهی و انگ یاجتماع

( یدولت   تیو حما  یمال  یدسترس  ،یا هوشمند، مشارکت خوشه  یگردشگر   رساختیز   تال،یجید  ینوآور  رشی )پذ  یکه هر پنج بعد نوآور 
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گردشگر خدمات  توسعه  معن   ریتأث  یبر  و  ا   ی داریمثبت  در  که  ز  تالی ج ید  ینوآور  ان، ی م   نی دارند  را    راتی تأث   نی تریقو   رساختیو 

ه و حمایت دولتی زمینه توسعه گردشگری  های فناوریتوسعه زیرساختنمودند که    انی ب  یدر پژوهش  Nam & Heo (2025).  داشتند

 کند.  هوشمند را فراهم می

منسجم    ی که تاکنون چارچوب  دهدینشان م  ن ی شی مطالعات پ   یهوشمند، بررس   یروزافزون گردشگر   تی با وجود اهم   ن یبنابرا            

  هوشمندسازی مقصدهای گردشگری استان کرمانشاه   ی تحقق پدیدهامدهای ، راهبردها و پ مداخلات  ،یا نهی زم   سببی،  که بتواند عوامل

ا   نییتبرا   است.  ارائه نشده  است که بس   یخلأ پژوهش  ن یکند،  و مد  یها تی از ظرف  ی اری موجب شده  استان در حوزه    ی ت یر یفناورانه 

پراک به  یگردشگر  غ  ندهصورت  هم  یباق  ک ی ستماتی رسیو  بر  درصدد  نی بماند.  حاضر  پژوهش  هوشمندسازی    اساس،  مدل  ارائه 

 است.  بوده مقصدهای گردشگری استان کرمانشاه با کاربست نظریه داده بنیاد 

   هامواد و روش

انجام    1به سبک استراوس   د بنیا  داده  نظریههای کیفی، از لحاظ هدف، کاربردی و با روش  پژوهش حاضر از نظر ماهیت، جزء پژوهش

بنیادنظریه  گرفت.   مفاهیم   داده  استخراج  برای  روش  داده  2یک  دل  آناز  ترکیب  سپس  و  میها  )ها   ,Glaser & Straussباشد 

ای صورت نگرفته و یا تحقیقات محدودی صورت ی روشنی وجود ندارد و یا تاکنون تحقیقی در زمینه(. زمانی که هیچ فرضیه1967

نظریه   باشد،  بنیادگرفته  است  متناسب  داده  روش  جامعهJovanovic et al., 2017)ترین  در   هیکل   شامل  مطالعه  مورد  (.    خبرگان 

فعالان خبره در    ، رزومه و تخصص مرتبط، کارشناسان و مشاوران با سابقه  ی دارا   یعلم  أتی ه   یاعضا  ل ی از قب   ربطیجوامع ذ   تمامی

استفاده    ۴گیری نظری از نوع گلوله برفی و روش نمونه  3گیری هدفمند بودند. در این پژوهش، از روش نمونه  هوشمند  ی حوزه گردشگر

مرحله جمع دادهگردید.  نظری آوری  اشباع  به  رسیدن  تا  د   یزمان  یعن ی  افت؛یادامه    5ها  جد  چی ه   گریکه  ن  یدیداده  دست  و    امدی به 

دارای رزومه و تخصص    نفر از اعضای هیئت علمی  2)  نفر خبره  12مصاحبه با    قیاز طر   ینشوند. به عبارت  ییشناسا   یدیجد  می مفاه 

در این مطالعه از بررسی   .(1جدول ) حاصل شد ی اشباع نظر (نفر از فعالان حوزه گردشگری 8 نفر از کارشناسان و مشاوران، 2 ،مرتبط

انفرادی  عمیق  موجود، مصاحبه  مدارک  و  یادداشت  6استناد  دادهجمع   منظوربه  7برداری و  تمرکز  آوری  برای  و  شد  استفاده  اولیه  های 

از ضبط صوت استفاده گردید. مصاحبهبیشتر، با رضایت شرکت ها  دقیقه به طول انجامید. داده  ۴5طور میانگین حدود  ها بهکنندگان، 

همبه جمعطور  و  زمان  شد  انتقالآوری  اعتبارپذیری،  مفاهیم  جمله  از  مرتبط  مفهوم  چهار  از  استفاده  و  با  تاییدپذیری  پذیری، 

ها با  هآوری داددر مرحله جمعپذیری به بررسی روایی و پایایی پژوهش پرداخته شد. در این راستا جهت اعتبارپذیری سعی شد اطمینان

به  طرح سوال قرار گیرید.  بررسی  اصلی پژوهش، زوایای مختلف مورد  بر سؤال  بیشتر  تمرکز  و  کلیدی و بحث  افراد  از  های متنوع 

انتقال افزایش  منظور  به  بخش  این  در  بیشتر  پذیرعلاوه  درگیری  راهبرد  از  شرکتی،  تخصصافراد  دارای  و  کننده  مختلف  های 

پذیری از صحت نتایج به دست آمده، دست اطمینان  تهای مختلف استفاده شد. در این مرحله جهها در زمانآوری و تحلیل دادهجمع

قرار گرفت. در نهایت به منظور تاییدپذیری نتایج حاصل، بعد  نها و مفاهیم استخراج شده در اختیار گروه پژوهش و سایر محققانوشته

داده تحلیل  و  تجزیه  تدوین مقولهاز  استخراج مفاهیم،  و  تحلیل محتوا  از  استفاده  با  بین آنها  ایجاد شده  رابطه  و  ها مطرح شده، ها 

 
1. Straussian Grounded Theory (SGT) 

2. Concepts 

3. Purposeful sampling 

4. Theoretical sampling 

5. Theoretical saturation 

6. Individual depth interviews 

7. Note-taking  
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کنندگان قرار گرفت و پس از اظهار نظر، به تایید آنان رسید. در نهایت به منظور انسجام بیشتر نتایج به  نتایج مجدد در اختیار مشارکت

داده  نظریه  ی  شناسروشاصول    بر اساسها  داده  مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت.دست آمده، یکبار دیگر نتایج توسط گروه پژوهش  

وتحلیل شدند، به این  یهتجزدستی    صورت بهاست.    3و کدگذاری انتخابی  2، کدگذاری محوری 1که شامل سه مرحله کدگذاری باز   بنیاد

داده تمام  روز،  هر  پایان  در  که  مطالعه  صورت  مورد  زمینه  از  که  سه  یآورجمعها  فرآیند  این  در  شدند.  تبدیل  متن  به  بودند  شده 

ی شد و به هر دسته عنوان مناسب تخصیص و سپس از دل این رهگذر  بنددستهشده،  یآورجمعهای  ی و غیرخطی، ابتدا دادهامرحله

های مفهومی تشکیل شدند که هر یک به مقولاتی تعلق داشت و سرانجام از ارتباط این مقولات، مدل پارادایمیک برای توضیح  خوشه

محقق از   ، داده بنیادنظریه وتحلیل، روش مقایسه دائمی مورد استفاده قرار گرفت. در روش یهتجزیک پدیده خلق شد. در طول مرحله 

ابتدا بر   استفادهسازمفهومهمان  این کار را انجام  یسهمقااز روش تحلیل    ی تمرکز دارد و با  یک گام باید به    دائماًدهد؛ یعنی  یمای 

اساس یک مدل پارادایمیک    داده بنیاد روش سیستماتیک نظریه    بر اساس یدنظر نماید. در نهایت  تجدعقب برگردد و در مفاهیم     بر 

ی اصلی پژوهش در این مدل )شکل  هامقولهی ارائه گردید که ارتباطات و تعاملات بین  بررس  موردشده در زمینه  یآورجمعی  هاداده

 ( مشهود است.   1

 . مشخصات نمونه جهت انجام مصاحبه 1جدول 

 حوزه تخصصی اصلی  جنسیت  تعداد  میانگین سابقه کار  عنوان 

مدیریت گردشگری  زن و مرد 2 6 هیئت علمی

 و فناوری اطلاعات 

کارشناسان و  

 مشاوران 

ریزی و توسعه  برنامه مرد 2 8

 گردشگری 

فعالان حوزه 

 گردشگری 

خدمات گردشگری   زن و مرد 8 11

وکارهای و کسب

 دیجیتال 

 

   ی پژوهشهایافته 

 کدگذاری باز

خط به خط بازنگری شده و بعد از تشخیص فرآیندها و نکات   صورتبه  هادادهدر پژوهش حاضر برای انجام کدگذاری باز،  

ستخراج گردید که در  ا   ومانع جامعمفهوم    73است. در این مرحله    شدهدادهربط، به هر جمله کد  یباصلی و حذف جملات تکراری و  

 ( قابل مشاهده است. 2جدول شماره )

 

 
1. Open coding 

2. Axial coding 

3. Selective coding 
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 کدگذاری محوری

ی محوری شکل  ها طبقهگیرند و در نهایت  یمدر کدگذاری محوری، مفاهیم با توجه به قرابت معنایی در یک زیرطبقه قرار  

این مرحله،  یم پارادایمیک پژوهش که  یهپا گیرند. در  اولیه مدل  و    دهندهنشانهای  فرآیندها  است که در بستر  یتفعالجریان  هایی 

است، شکل گرفت.   افتاده  اتفاق  قرابت معنایی در داخل  یعبارتبهمطالعه  به  توجه  با  ربط و سپس هر  یذی  هاطبقهیرز دیگر مفاهیم 

ی محوری  ها طبقه  6ی محوری قالب نظریه بنیانی قرار گرفتند. این  ها طبقه  6یک از آنان با توجه به ماهیتشان در داخل هر یک از  

(  2می باشد. در جدول شماره )  ، فرآیندها و تعاملات )راهبردها( و پیامدها، پدیدهگرمداخلهای، شرایط  ینهزمشامل شرایط علی، شرایط  

 ی محوری نمایش داده شده است.  هاطبقهها و مفاهیم، زیرطبقه

 . مفاهیم و طبقات ایجاد شده )نتایج دو مرحله کدگذاری باز و محوری(2جدول 

 ی محوری ها طبقه  زیرطبقه  مفاهیم 

طراحی  به    ازین دیجیتال نیاز به مسیریابی 

حوزه   جامع   نیآنلا  پلتفرم   در 

 ی گردشگر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی  

د  ازین کلیهسازیتالیج یبه  گردشگر  هایند یفرا  ی  ی  خدمات 

 و...(   رزرو )

در بستر   شدهارائهکیفیت خدمات    به مقایسهگردشگران  نیاز  

 فضای مجازی برای تصمیم در انتخاب مقصد گردشگری

دسترس  گردشگران  ازین اقامت  ع یسر  یبه  مراکز  و   یبه 

   یح یتفر

تسهیل به  و    نیاز 

ارائه در  خدمات   تسریع 

 گردشگری 
   به دریافت خدمات بدون مراجعه حضوری  نیاز گردشگران

حفظ  نیاز جذب  به  حتی  و  موجود  گردشگران    گردشگران 

 جدید )حفظ و افزایش سهم بازار( 

  ارتقای   به  نیاز

  مقصد پذیریرقابت

 استان های گردشگریجاذبه معرفی ضرورت

 گردشگری جهانی روندهای با  همگامی ضرورت

 استان  گردشگری برند  تقویت به نیاز

 مدیریت  به  نیاز نیاز به رصد آنلاین موقعیت گردشگران  

 گردشگران هوشمند
به   ظرف نیاز  نوبت  تیکنترل  جاذبه   یدهو  در    ی هاهوشمند 

 ی گردشگر

به   بررسنیاز  و  در    یالگوها  یثبت  گردشگران  رفتاری 

 ی بهبود هماهنگ یبرا یخدمات گردشگر درخواست

تجربه    نیاز شدهسازیشخصی خدمات ارائه به نیاز بهبود  به 
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 گردشگر  گردشگران آسایش و  امنیت افزایش به نیاز

 چندزبانه  خدمات ارائه به نیاز

توسعه و  در  پرسرعت  اینترنت  ایجاد   هایمکان  بخصوص 

  گردشگری 

 توسعه

 های فناورانه زیرساخت 

 ای ینه زمشرایط 

 یبراخدمات    و   هاجاذبه   اطلاعات  متمرکز  داده   پایگاه  ایجاد

 هوشمند در استان کرمانشاه یتوسعه گردشگر 

حمل  تالی ج ید  یدسترس اطلاعات  توسعه   یبرا  ونقلبه 

 هوشمند در استان کرمانشاه  یگردشگر

توسعه 

ونقل  حمل   یهارساخت یز

 هوشمند 
  ی برا  های گردشگریونقل با سامانهحمل  ناوگان  هماهنگی

 هوشمند در استان کرمانشاه یتوسعه گردشگر 

بستر  شدهارائه  خدمات  به  گردشگران  اعتماد  افزایش  در 

 گردشگری هوشمند 

ی سازفرهنگ 

 استفاده از فناوری  

   هوشمند گردشگری هایقابلیت درباره رسانیاطلاع

  ی برا  سفر  فرایند  در  آنلاین   خدمات  از  استفاده  سازینهادینه 

 هوشمند در استان کرمانشاه  یتوسعه گردشگر 

  گردشگری   هایزیرساخت  به   عمرانی  اعتبارات  اختصاص

 کرمانشاه استان در هوشمند

عوامل  

 گذارییاست س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گرمداخله شرایط 

و   هایطرح  اجرای  از  نهادی  پشتیبانی نوآورانه 

 کرمانشاه استان در  گردشگری هوشمندسازی

 استان  در  دیجیتال  گردشگری  توسعه  هایبرنامه  تدوین

 کرمانشاه

کاهش   جهت  در    های پروژه  بر  اقتصادینوسانات  تلاش 

 کرمانشاه  استان در هوشمند گردشگری

افزایش در جهت  در    خصوصی  بخش  گذاریسرمایه  تلاش 

 گردشگری هوشمند  ها و ارائهفناوری  توسعه

 وکارهایکسب  برای  ی مجوز ده  و   اداری  فرایندهای  تسهیل

 کرمانشاه استان در دیجیتال گردشگری
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 گردشگری  هوشمند خدمات استانداردهای تدوین

خدمات   پذیرش و اجرای  وکارهای محلی درمشارکت کسب 

 گردشگری هوشمند 

حمایت  و  مشارکت 

 جوامع اجتماعی  

 هوشمند  یدر توسعه گردشگر یجامعه محل یهمکار 

 یتوسط ساکنان محل یگردشگر  یهای فناور رشیپذ

به فعالان   تالی ج ید  یهایاز فناور  یبردارآموزش نحوه بهره

 هوشمند در استان کرمانشاه  یتوسعه گردشگر یبرا یحوزه گردشگر

 رو ین  یتوانمندساز

 ی انسان

طراح  یتوانمندساز پشت  ی متخصصان   یهاسامانه  یبانیو 

 هوشمند در استان کرمانشاه یتوسعه گردشگر یبرا یگردشگر

تحل بهره  لیآموزش  داده   یبردارو  به   یگردشگر  یهااز 

 هوشمند در استان کرمانشاه  یتوسعه گردشگر یبرا رانیمد

امن  ی هوشمند در استان گردشگر یهاسامانه تیامن  شیافزا و    تیالزامات 

 تال یج یاعتماد د
خدمات   ی ازبرداربهرهگردشگران در  یخصوص میحر تیرعا

 هوشمند 

 روز هفته 7ساعته و  2۴ صورتبهپاسخگویی آنلاین  

تعامل    گردشگری هوشمندسازی در هاشهرداری  مشارکت و  همکاری  

 های متولی  بین سازمان
 توسعه  برای  گردشگری  صنعت  با   هادانشگاه  تعامل

 کرمانشاه  استان در هوشمند گردشگری

  توسعه   برای  گردشگری  مراکز  با  هااستارتاپ   همکاری

 کرمانشاه  استان در هوشمند گردشگری

کلیه   سوی  از  مجوزها  ارائه  در  تسهیل   هاارگان افزایش 

 بخصوص اداره کل میراث فرهنگی گردشگری 

در  هاسامانه  هاییرساخت زتوسعه   هوشمند  گردشگری  ی 

 استان

 خدمات  توسعه

 گردشگری  الکترونیکی

  

 

 
 ی گردشگری هوشمند در استانهاسامانه یاندازراه

در    گردشگری  خدمات  آنلاین  پرداخت  هایدرگاه   ایجاد
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  استان کرمانشاه

 

 

 

 راهبردها 

استان    به  آنلاین  پاسخگویی  خدمات  ارائه در  گردشگران 

 کرمانشاه

 از  استفاده سفر  راهنمای هایاپلیکیشن  طراحی

 مقصد هوشمند هایفناوری 
 ها جاذبه معرفی برای مجازی تورهای از استفاده

 استان معرفی برای ایچندرسانه  محتوای تولید

مد گردشگران  یهاداده  تالی ج ید یگردآور   ت یریاستقرار 

 ی محور گردشگرداده 
 رفتار گردشگران  لیو تحل شیپا

و ارائه پاسخ مناسب از    بازخورد هوشمند گردشگران  افتیدر

 طریق کاربست یادگیری ماشین

 تبلیغات و بازاریابی  ی از گردشگری هوشمند  برداربهرهمعرفی و آموزش در  

 تبلیغات در حوزه گردشگری هوشمند 

 های گردشگری هوشمند یت جذاببهبود 

گردشگری   ی از گردشگری هوشمند برداربهرهافرایش تقاضا برای  توسعه 

 هوشمند 
 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری هوشمند 

و    گردشگری اطلاعات به دسترسی سهولت افزایش تجربه  ارتقای 

 رضایت گردشگران  

 پیامدها 

  گردشگران زمان اتلاف کاهش

  سفر خدمات از گردشگران رضایت افزایش

یری  پذرقابتتقویت   های شغلی دیجیتال فرصت ارتقا

 مقصد  
 های استان جاذبه  ازپیشیشبی معرف

 کرمانشاه گردشگری نوین از برند تقویت

مدیریت  گردشگری   هایداده  بر مبتنی گیریتصمیم بهبود 

 گردشگری  
 گردشگری  رسانیخدمات  در ناهماهنگی کاهش

   مقصد در گردشگران توزیع  بهتر مدیریت

 هاداده  لیبا تحل یگردشگر  و رفتارهای روندها ینیبش یپ
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و   گردشگران  در  مدیریت  گردشگران  تمرکز  کاهش 

 های پرتراکم جاذبه 

و   در استان های گردشگریرشد استارتاپ  نوآوری  توسعه 

 کارآفرینی گردشگری 
 گردشگری در استان توسعه خدمات نوآورانه 

اجتماعی افزایش تعداد گردشگران و افزایش درامدزایی    -توسعه 

 اقتصادی 
و   بیشتر  شغلی  های  فرصت  افزایش    مراتببهایجاد 

 یی در استان زااشتغال 

کلیه   منفعت    واسطه به  اندرکاراندست مشارکت  ایجاد 

 مشترک 

 های پژوهش منبع: یافته 

 کدگذاری انتخابی و مدل پارادایمیک پژوهشی 

انتخابی   ی محوری در اطراف طبقه اصلی و نهایی شدن پدیده مرکزی انجام  هاطبقهی نهایی  بنددستهدر مرحله کدگذاری 

 دهد. یم(، مدل پارادایمیک پژوهش را نشان  1گیرد. تصویر شماره )یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Aشرایط علی )

طراح  ازین آنلا  یبه  در   نیپلتفرم  جامع 
تسه  ازین  ،یحوزه گردشگر تسر  لیبه    ع یو 

 ی به ارتقا  ازین  ،یدر ارائه خدمات گردشگر
ن  یریپذرقابت مد  ازیمقصد،    تیریبه 

گردشگران تجربه   ازین،  هوشمند  بهبود  به 
                                          .گردشگر

 
 
 
 

 

ی و کالبد ی خیتار  راثیم   (A2) 

 
 
 

و فرهنگ  عتیطب وندیپ   (A3) 

 
 
 

 

 (  Bای )شرایط زمینه 

ز فناورانه،    یهارساخت یتوسعه 
ز ونقل  حمل   یهارساخت یتوسعه 
استفاده از   یسازفرهنگ ،  هوشمند

 ی.فناور

 ( Cگر )شرایط مداخله 

س  ،گذارییاستعوامل 
حما و  جوامع   تیمشارکت 

  روین  یتوانمندساز  ،یاجتماع
و اعتماد    تیالزامات امن  ،یانسان

تعامل    یهمکار،  تالیج ید و 
  (PA)دهی پد ی. متول یهاسازمان نیب

هوشمندسازی مقصدهای گردشگری استان 
 کرمانشاه

  

 ( Eg)راهبردها 

ی، ابیوو و بازار غوواتیتبل ،یمحووور گردشووگرداده تیریهوشمند مقصد، استقرار مد یهایاستفاده از فناور ،یگردشگر  یکیتوسعه خدمات الکترون
 .هوشمند یتوسعه گردشگر
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 (.پژوهشهای  )منبع: یافته  هوشمند در استان کرمانشاه  ی توسعه گردشگر. مدل پارادایمیک پدیده 1شکل 

 

 

  گیریو نتیجه بحث

بهرهگ با  نوین،  رویکردی  عنوان  به  فناوریردشگری هوشمند  از  دادهگیری  و  دیجیتال  رضایت  های  افزایش  در  کلیدی  نقش  محور، 

های تاریخی و طبیعی برای  کند. در عصر کنونی، مناطق دارای جاذبهگردشگران، بهبود مدیریت مقاصد و ایجاد مزیت رقابتی ایفا می

بدیل  های بیها هستند. با توجه به ظرفیتماندگاری در بازار گردشگری ناگزیر از گذار به سمت هوشمندسازی خدمات و زیرساخت

ارائه مدل هوشمندسازی مقصدهای    استان کرمانشاه در حوزه میراث فرهنگی، طبیعت بکر و موقعیت مرزی، هدف اصلی این پژوهش

 . است گردشگری استان کرمانشاه با کاربست نظریه داده بنیاد

در استان کرمانشاه   تالیجیتحول د ن یادی از الزامات بن ی ک ی به عنوان  ،یجامع در حوزه گردشگر  ن یپلتفرم آنلا  یبه طراح ازی ن

گردشگران    یدسترس  یاطلاعات، دشوار   یباعث پراکندگ  یبستر  نی که فقدان چن  ردیگیاز آنجا نشأت م  ازی ن  نی ا   تی مطرح است. اهم

  ک یونقل و تورها در  ها، حملها، اقامتگاههمه جاذبه  یبا گردآور  تواندیپلتفرم جامع م  کی  ن،ی. همچن شودیم  و ...  کپارچهیبه خدمات  

واحد، هز  تجربه  نهینقطه  و  داده  را کاهش  مد  جادیا   شدهیسازیروان و شخص  یا جستجو  از منظر  ن  تیریکند.  پلتفرم    ن یا  زیمقصد 

از پژوهش با    ن یا  ج ی. نتاآوردیبر شواهد را فراهم م  یمبتن   ی ریگمی گردشگران و تصم  ی هاداده  ل ی تحل  ،یالحظه  ش یامکان پا  بخش 

)  ییعطا  ،( 1۴03نگار )و بسته  یمولو  ،)1۴0۴و همکاران )  یمؤمن   یها پژوهش   ی همخوان  Ferdows (2025)  و  (1۴03و همکاران 

 . دارد

آسان و    یزائد و دسترس  ی ندهایکاهش زمان انتظار، حذف فرآ   یبه معنا   یدر ارائه خدمات گردشگر   ع یو تسر  لی به تسه  ازی ن            

و پشت  عیسر اطلاعات  به خدمات رزرو،  ا   یبانی گردشگران  ارزش  است  کردی رو  نی است.  نهفته  که سرعت و سهولت خدمات،    در آن 

.  کندیم ن ی تضم تالیجیمقصد را در عصر د  یرقابت  ت یداده و مز ش یرا افزا دشگران تجربه سفر و احتمال بازگشت گر ت،یرضا  ماًی مستق

پژوهش  ن ی ا   جینتا با  پژوهش  از  )  یمؤمن   ی هابخش  مولو1۴0۴و همکاران  بسته  ی (،  )و  عطا1۴03نگار  )  یی(،  (، 1۴03و همکاران 

Fatima & Bata (2026)   وFerdows (2025)  کامل دارد.  یهمخوان 

ارتقا  ازی ن             معنا  یریپذرقابت  یبه  به  سا  ییتوانا   ش یافزا  یمقصد  به  نسبت  گردشگران  در جذب  کرمانشاه  مقاصد    ر یاستان 

ا   یخدمات، نوآور  تی ف یبهبود ک  قیاز طر   بی رق مقاصد    ،یکه در عصر کنون  شودیم  یاز آنجا ناش  ازی ن   نیا   تی است. اهم  زیتما  جادیو 

جاذبه  یگردشگر  داشتن  با  تار  ی عی بط  ی ها صرفاً  با  توانند ینم  ی خیو  بلکه  شوند،  بهره  د یموفق  فناور   ی ریگبا  هوشمند،    ی هایاز 

افزا برتر و منحصربه  یا تجربه و  بازار حفظ  را در  تا سهم خود  ارائه دهند  نتا  شیفرد  پژوهش  نیا   جیدهند.  با  از پژوهش    ی هابخش 

 دارد.   یهمخوان Ferdows (2025)و ( 1۴03و همکاران ) ییعطا، (1۴0۴و همکاران ) ی مؤمن 

از فناور  ی هوشمند گردشگران به معنا  تیر یبه مد  ازی ن               ت، ی جمع  عی تردد، توز  یالحظه  شی پا  یمحور براداده  یهایاستفاده 

تراکم  ...  کنترل  ا  و  ضرورت  است.  مقصد  م  کردیرو  نیدر  سرچشمه  آنجا  مد  ردیگیاز  بدون  تراک  تیر یکه  در    تی جمع   مهوشمند، 

باعث کاهش ک   ی هاجاذبه تار  بی تجربه، آس   تی فی شاخص  بافت  افزا  یخی به  ابزارها   که یدرحال  شود، یم  یرساخت یفشار ز   ش یو    یی با 

بخش   ن یا ج ی. نتاافتیدست  د یبازد ی سازنهی و به ی داریبه پا  توان یم ی ت یر یمد  یو داشبوردها  ل یموبا   یهاداده ل ی مانند سنسورها، تحل 

 ( Fپیامدها )

توسعه  ی،گردشگر  ینیو کارآفر یتوسعه نوآور ،یگردشگر تیریمقصد، بهبود مد پذیریرقابت تیگردشگران، تقو تیتجربه و رضا یارتقا
             ی.اقتصاد -یاجتماع
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 Fatima & Bata،  (1۴03و همکاران )  ییعطا،  (1۴03نگار )و بسته  یمولو،  (1۴0۴و همکاران )  یمؤمن   یهااز پژوهش با پژوهش

 دارد.  یهمخوان Ferdows (2025) و (2026)

معنا   ازی ن            به  گردشگر  تجربه  بهبود  سفر  یبه  کردن  و خاطره  شده،یسازی بخش، شخصلذت   ی فراهم  دغدغه  از    زیانگ بدون 

  ن ی و پس از سفر( است. ارزش ا   نیگردشگران در تمام مراحل سفر )قبل، ح  ی فرد  حاتی و ترج  ازهای ارائه خدمات متناسب با ن  ق یطر

و بازگشت مجدد گردشگران محسوب    گرانیمقصد به د   هی توص  ، یعامل در وفادار  نی ترمهم  ،در آن نهفته است که تجربه مثبت  ازی ن

از رقابت خارج کند. نتا   تواندیم  ،یقو   یهابا وجود جاذبه  یحت   فی تجربه ضع   کهیدرحال  شود،یم از پژوهش با    نی ا   جیمقصد را  بخش 

 یهمخوان   Ferdows (2025)  و   Fatima & Bata (2026)،  (1۴0۴و همکاران )  یمؤمن ،  (1۴03نگار )و بسته  یمولو   یها پژوهش

 دارد. 

هوشمند )سنسورها،    یافزارها پرسرعت، مراکز داده، سخت  یارتباط  یهاشبکه  جادیا   یفناورانه به معنا  یهارساختیز  توسعه            

از آنجا ناش  نی ا   تی است. اهم  تالیجید  یاز خدمات گردشگر  یبانیپشت   یبرا   کپارچهی   یافزارها ( و نرمهاوسکی ک که    شودیم  یعامل 

اتکا، ه   دار یپا  رساختیبدون ز گردشگران( قابل    ی ا لحظه  تیر یتا مد  نیهوشمند )از رزرو آنلا   ی گردشگر  یها از مؤلفه  ک ی  چی و قابل 

نتا  بود.  پژوهش  ن یا   جیتحقق نخواهد  با  پژوهش  از  )  ی مؤمن ،  (2025فردوس )  ی هابخش  و همکاران    ییعطا  و  (1۴0۴و همکاران 

 .دارد ی( همخوان1۴03)

الکترون  ابیتی موقع  یهاونقل به سامانهناوگان حمل  زی تجه  یونقل هوشمند به معناحمل  یهارساختیتوسعه ز             ک، ی پرداخت 

اتوبوس، تاکس  هی نقل  لیانواع وسا  انی م  کپارچهیو اتصال    یرسانهوشمند اطلاع  یتابلوها  ا،یپو  یابیر ی مس   ل ی ( است. دلنیآنلا   ی)قطار، 

  ، یغن  ی هابا وجود جاذبه ی گردشگران است و نبود آن، حت  ی هادغدغه ن یتر یاز اصل   یک ی ونقل، ضرورت آن است که حمل ن یا ی دی کل 

و رقابت نتادهدیمقصد را کاهش م  یریپذتجربه سفر را مختل کرده  با پژوهش  نی ا   جی.  از پژوهش  نگار  و بسته  یمولو   یها بخش 

 . دارد ی( همخوان1۴03و همکاران ) ییبا عطا و( 1۴0۴و همکاران ) یمؤمن ، (1۴03)

فناور  یسازفرهنگ            از  معنا  یاستفاده  د  ی ارتقا  یبه  ا   رییتغ   تال،ی جیسواد  و  م  جادینگرش  در  گردشگران،    انی اعتماد 

از    نی ا   ت ی است. اهم  یهوشمند گردشگر  یمؤثر از ابزارها   یر ی گ و بهره  رشینسبت به پذ  یدهندگان خدمات و جامعه محل ارائه عامل 

  نفعان یو مقاومت ذ  رسدیمطلوب نم  جهی به نت   یرساخت یز   یهایگذار هی سرما  ، یو رفتار  یفرهنگ   رش ی که بدون پذ  شودیم  یآنجا ناش

 Chen یها بخش از پژوهش با پژوهش نیا  جیهوشمند خواهد شد. نتا یگردشگران مسن( مانع تحقق گردشگر  ای ی)مانند کسبه سنت 

(2026) ،Nam & Heo (2025) دارد ی( همخوان1۴03نگار )و بسته یمولو و . 

  ، یکلان دولت   یزیر که بدون اراده و برنامه  عامل در آن نهفته است  نی ارزش ا است.    گرمداخلهی یکی از عوامل  گذاراست ی س           

خصوص فناور  ی گذارهیسرما   سک یر  ی بخش  نم   ن ینو   ی هایدر  نتاردیپذیرا  پژوهش  ن یا  ج ی.  با  پژوهش  از  و    یمؤمن ی  هابخش 

 . دارد ی( همخوان1۴03و همکاران ) ییعطاو  (1۴0۴همکاران )

حما            و  محل   تیمشارکت  معنا  یجوامع  بوم  ریدرگ  یبه  مردم  فعال  فرآ  یشدن  و    هایفناور  رشی پذ  ،یهوشمندساز  ندی در 

ارائه خدمات گردشگر  یهمکار از آنجا ناش  نی ا   تی است. اهم  یفرهنگ   تیهمراه با حفظ هو   ی در    رش ی که بدون پذ  شودیم  یعامل 

بخش    نی ا   جی. نتاشودیم  دیهوشمند تهد  یگردشگر  یداریمواجه شده و پا  تفاوتییب  ایها با مقاومت  سامانه  نی ترشرفتهی پ   یحت   ،یمحل 

 . دارد یهمخوان  Nam & Heo (2025) و Chen (2026) یها از پژوهش با پژوهش

در   ی ا حرفه ی هایستگ یو توسعه شا یسواد فناور  ش یافزا  تال،ی جی د ی هاآموزش مهارت  یبه معنا  یانسان  یروین یتوانمندساز           

ا  ران ی)راهنماها، هتلداران، مد  ی کارکنان بخش گردشگر  ان ی م از آنجا سرچشمه م  ن یدفاتر خدمات( است. ضرورت  که    رد ی گ یعامل 
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.  شودیهوشمند و تجربه مطلوب گردشگر محسوب م  ی ابزارها  ن یماهر، حلقه رابط ب  یانسان  یرویندارد و ن  ییکارا   ییتنها به  یفناور

 . دارد یهمخوان  Chen (2026) و (1۴03نگار )و بسته یمولو یها بخش از پژوهش با پژوهش ن یا جینتا

امن           اعتماد د  تی الزامات  از داده  تالی ج یو  اهم  و ...   امن،   یمال  ی هاگردشگران، تراکنش  یشخص  ی هاشامل حفاظت    ت ی است. 

هوشمند    تخدما  رشیمانع پذ  نیتر سوءاستفاده از اطلاعات، مهم  ای  یاز هک، کلاهبردار  یکه نگران  شودیم  یعامل از آنجا ناش  ن یا 

 کند.   اعتبار یهوشمند را ب  ی گردشگر ستم ی کل س تواندیتوسط گردشگران است و م

ب  یهمکار            تعامل  معنا  یمتول  ی هاسازمان  نیو  م  یسازوکارها  جادیا  ی به    ، یفرهنگ   راثیم  رینظ  یینهادها   انی مشترک 

دلیل اهمیت این عامل آن است  است.    ی کاریاز مواز  یر ی اقدامات و جلوگ   یتبادل داده، هماهنگ   یبرا  ی و ...دست   عی صنا  ،یگردشگر 

مختل    یسازمان  ی هایمنابع هدررفته و تجربه گردشگر با ناهماهنگ   ، یاست و بدون هماهنگ   یبخشانی هوشمند ذاتاً م  یکه گردشگر 

 . دارد ی( همخوان1۴03و همکاران ) ییعطاو  (1۴0۴و همکاران ) یمؤمن   یهابخش از پژوهش با پژوهش نی ا   جی. نتاشودیم

استان کرمانشاه از زنجیره علی زیر  گردشگری    هایهوشمندسازی مقصددهد که  مدل پارادایمیک ارائه شده در این پژوهش نشان می

 کند.تبعیت می

  ، یدر ارائه خدمات گردشگر   عیو تسر  لی به تسه  ازی ن  ،یجامع در حوزه گردشگر   نی پلتفرم آنلای  طراح  به  ازی ن  شرایط علی )              

ارتقا   ازی ن اولیه،  عنوان محرکبه(  به بهبود تجربه گردشگر  از ی هوشمند گردشگران و ن   ت یری به مد  از ی مقصد، ن  ی ری پذرقابت  یبه  های 

فناورانه،    یهارساختی ز)ای  تنهایی کافی نیستند، بلکه در بستر شرایط زمینهها بهکنند. این محرکضرورت هوشمندسازی را ایجاد می

فرهنگحمل  یهارساختیز و  مداخلهقابلیت تحقق می  ی(سازونقل هوشمند    ، گذارییاستس  )شامل  گریابند. در همین حال، شرایط 

  ی هاسازمان  نی و تعامل ب   یهمکار  و  تالیجیو اعتماد د  تی الزامات امن   ،یانسان  روی ن   یتوانمندساز  ،یجوامع اجتماع  تیمشارکت و حما

دارند.متول دارنده  باز  یا  به راهبردهایی   ی( نقش تسهیل کننده  شرط،  این سه دسته  الکترون  )  تعامل    ، یگردشگر  ی ک ی توسعه خدمات 

( منجر  هوشمند  یتوسعه گردشگر ی،  ابیو بازار   غاتی تبل  ،یمحور گردشگرداده  تیر یهوشمند مقصد، استقرار مد  یها یاستفاده از فناور

انتظار  شود.می مورد  پیامدهای  نهایت  در  رضا  یارتقا )   که  و  تقو   تیتجربه  مد  پذیری رقابت  تیگردشگران،  بهبود    ت یر یمقصد، 

نوآور  ،یگردشگر  کارآفر   ی توسعه  اجتماع  ی،گردشگر  ی ن یو  می(  دیاقتصا  -یتوسعه  رقم  مقصد  بنابراین،  زند.  را  هوشمندسازی 

استان کرمانشاه   است که در آن محرکگردشگری  به هم  وابسته  و  فرایند چندوجهی  و  گر، کنشها، بسترها، عوامل مداخلهیک  ها 

 .پیامدها در تعامل با یکدیگر قرار دارند

هوشمندسازین یکپارچه  و  بومی  مدل  نخستین  ارائه  در  پژوهش  این  با    مقصدهای  وآوری  کرمانشاه  استان  گردشگری 

داده نظریه  زمینهکاربست  علی،  شرایط  میان  علّی  روابط  که  است  مداخلهبنیاد  زنجیرهای،  صورت  به  را  پیامدها  و  راهبردها  ای  گر، 

های فناورانه تأکید داشتند، همه ابعاد انسانی، سازمانی  های پیشین که عمدتاً بر جنبهکند. این مدل برخلاف پژوهشمند تبیین مینظام

 .دهدو زیرساختی را به طور همزمان در یک چارچوب سیستمی پوشش می

 :  گرددمیهای پژوهش پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه با توجه به یافته       

و   ینقشه تعامل  ن،ی رزرو آنلا تی استان کرمانشاه با قابل ژهی هوشمند و یپلتفرم جامع گردشگر   کی  یاندازو راه یطراح ✓

 ؛ انی و دانشگاه یبخش خصوص ،یفرهنگ  راثیسازمان م انی م  یبه صورت مشارکت  ،یمجاز ی راهنما

و   یانتظام  یروین ،هایاطلاعات، شهردار یفناور ،یفرهنگ راثیمتشکل از م یسازماننیب ی همکار یکارگروه دائم لی تشک  ✓

 ؛ هوشمند  یگردشگر یراهبردها  کپارچه ی  یها و اجرااشتراک داده  یبرا اندرکاران سایر دست

  ستون،ی )ب یگردشگر  یاصل  یدر محورها  ینور بریپرسرعت و ف نترنتی ا   یهارساختیهدفمند در توسعه ز   یگذارهیسرما ✓

 ی؛ خیراهنما در اماکن تار یهاکنیهوشمند و ب ی ( همراه با نصب سنسورهانیر ی بستان، قصرشطاق
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اقامتگاه  ،ی گردشگر  ان یراهنما  یبرا   تالی ج ید  یتوانمندساز  ی هادوره  یبرگزار ✓   ، یمحل   یوکارهاو کسب  یبوم  یهافعالان 

 . استان یهوشمند در پارک علم و فناور  ی گردشگر ی مرکز نوآور جادیهمراه با ا 

گردشگری هوشمند در استان کرمانشاه پیشنهاد    کپارچههای آتی عنوان، ارائه مدلی برای توسعه اکوسیستم ی در راستای انجام پژوهش

 بود.  یدی کنندگان کلاز مشارکت ی برخ یدر طول پژوهش از سو  یکاف یپژوهش عدم همکار در این  تیمحدود ن یتر مهم گردد.می

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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