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Abstract  Article Info 

In addition to its positive impact on physical and mental health, tourism is 

considered a fundamental need and a vital life experience for all members of 

society. However, this social right has often been overlooked among 

individuals with disabilities, particularly groups such as those with autism 

spectrum disorder (ASD). Due to their unique characteristics—including 

sensory sensitivities, anxiety in unfamiliar environments, communication 

difficulties, and challenges in social interactions—autistic adolescents have 

fewer opportunities to participate in tourism activities. Therefore, it is 

essential to find solutions that provide conditions for a safe, controlled, and 

adaptive tourism experience tailored to their needs. This research attempts to 

utilize Virtual Reality (VR) as a modern and interactive tool to provide an 

approach for reducing the sensory and social challenges faced by adolescents 

with ASD in the field of tourism. The research method is descriptive-

analytical, and data were gathered using the standard questionnaire by Omer 

et al. (2021). A total of 267 valid questionnaires were collected, and the 

resulting data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) and 

the Partial Least Squares (PLS)method. Descriptive analyses were performed 

using SPSS 26 software, while hypothesis testing was conducted via Smart 

PLS3. The results indicated that Virtual Reality has a positive and significant 

impact on enhancing social interactions by improving the ability to maintain 

social distancing among autistic adolescents (specifically within the context 

of domestic tourism in Tehran). This finding suggests that Virtual Reality 

can serve as a safe platform and a prerequisite for real-world tourism 

experiences, smoothing the path for the social participation of this group. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Autism Spectrum Disorder (ASD) is a 

complex neurodevelopmental condition 

characterized by impairments in social 

communication and interaction, repetitive 

behavioral patterns, and sensory processing 

difficulties (Sim et al., 2016). Due to the wide 

variability in symptom severity and individual 

characteristics, ASD is conceptualized as a 

spectrum (Robertson & Baron-Cohen, 2017). 

Adolescents with ASD face significant 

challenges when encountering new 

environments, unfamiliar social situations, 

and changes in daily routines, challenges that 

are particularly evident in the context of 

tourism. Travel inherently involves diverse 

sensory stimuli, extensive social interactions, 

and unfamiliar settings, which often leads 

families to limit or avoid travel, depriving 

autistic adolescents of opportunities for social 

development and experiential learning. 

Research indicates that individuals with ASD 

show positive attitudes toward emerging 

technologies, particularly virtual reality (VR), 

as it provides a controlled, predictable 

environment with minimal direct social 

pressure. Studies suggest that VR can 

effectively reduce anxiety, enhance adaptation 

to new environments, and strengthen social 

skills in individuals with ASD. Despite these 

advantages, there is a notable lack of applied 

research in Iran’s domestic tourism sector 

regarding the use of virtual reality to support 

autistic adolescents. Therefore, investigating 

the role of VR in reducing sensory challenges 

and enhancing social interactions among 

adolescents with ASD within the context of 

domestic tourism is both necessary and 

timely.  

Methodology  

The present study is descriptive in terms of 

data collection method and follows a 

descriptive–analytical research design. Data 

were collected using both library-based and 

field methods. Initially, relevant theories and 

definitions of the research variables were 

reviewed through a comprehensive literature 

study. Subsequently, data were gathered using 

an online questionnaire, and a convenience 

sampling method was employed. The research 

questionnaire consisted of three sections. The 

first section included questions related to the 

demographic characteristics of the 

respondents. The second section addressed 

certain travel-related habits and plans. The 

questionnaire used in this study was originally 

developed by Omer et al. (2021) and contains 

31 items. The statistical population of the 

study comprised parents of adolescents with 

autism residing in Tehran. A total of 267 

completed questionnaires were collected and 

analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM) with the Partial Least Squares (PLS) 

approach. Descriptive data analyses were 

conducted using SPSS version 26, while 

hypothesis testing and structural model 

evaluation were performed using SmartPLS 

version 3.  

Results  

In this study, construct reliability was 

assessed using several well-established 

indicators, including Cronbach’s alpha, 

composite reliability (CR), Spearman 

correlation coefficients, and communal 

reliability measured through the Average 

Variance Extracted (AVE). Although 

Cronbach’s alpha, as a traditional reliability 

index, has certain limitations, all constructs 

exhibited values above the acceptable 

threshold of 0.70. Moreover, composite 

reliability, which is particularly important in 

Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM), exceeded the 

recommended cutoff value of 0.70 for all 

constructs, indicating adequate internal 

consistency of the indicators within the 

model. In addition, the use of Spearman 

correlations, given the ordinal nature of 

Likert-scale data, also produced satisfactory 

results above the accepted threshold. 

Communal reliability, reflecting the 

generalizability of factor loadings across 

samples, was subsequently examined using 

the Average Variance Extracted (AVE). The 

findings revealed that AVE values for all 

latent constructs were greater than 0.50, 

indicating that each construct explains a 

substantial proportion of the variance in its 
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indicators. Overall, the results of the four 

reliability assessments demonstrate that the 

measurement model possesses adequate 

reliability and that the findings can be 

generalized to comparable samples within the 

target population. Following the confirmation 

of reliability, convergent validity was 

evaluated. According to established PLS-

SEM criteria, convergent validity is achieved 

when AVE values exceed 0.50 and the 

composite reliability of each construct is 

greater than its corresponding AVE. The 

results confirmed that these conditions were 

met for all constructs. Therefore, it can be 

concluded that the constructs exhibit 

satisfactory convergent validity and, 

consequently, acceptable construct validity, 

indicating that the measurement model is 

sufficiently robust for testing the structural 

relationships.  

Discussion and Conclusion  

The findings of this study indicate that virtual 

reality (VR) can play an effective role in 

enhancing social interaction goals among 

adolescents with autism spectrum disorder 

(ASD) by facilitating social distancing 

regulation in the context of domestic tourism. 

The controlled and predictable nature of VR 

environments appears to reduce anxiety and 

sensory overload, allowing adolescents to 

practice social behaviors and adjust to social 

situations prior to real-world travel 

experiences. These results are consistent with 

previous studies demonstrating the positive 

effects of VR on social skills and anxiety 

reduction in individuals with ASD. The novel 

contribution of this research lies in extending 

these benefits to the tourism domain, which is 

typically characterized by unfamiliar settings 

and intensive sensory and social stimuli. The 

findings further suggest that perceived 

severity of risk and social self-efficacy 

significantly influence socially adaptive 

behaviors, whereas perceived sensory 

susceptibility does not, highlighting the need 

to combine VR interventions with sensory 

modulation strategies. Overall, the study 

positions VR as a practical tool for promoting 

inclusive tourism and supporting the social 

participation of adolescents with ASD.  
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 ها: کلید واژه 

تعاملات   ،یمجاز  ت یواقع 

،   سم ی نوجوانان، اوت ، یاجتماع

 .  یگردشگر

به  یگردشگر روان،  و  جسم  بر سلامت  آن  مثبت  آثار  بر  ن  یک یعنوان  علاوه  تجربه  یاساس  یازهایاز  مهم   یهاو 

 ژهیو به  ت،یمعلول  یافراد دارا  انیدر م  یحق اجتماع   نیحال، ا  نی. با اشودیم  یافراد جامعه تلق  یتمام   یبرا  یزندگ

دارا  ییهاگروه افراد  ط  یمانند  ناد  سم،یاوت  فیاختلال  اوت  دهیغالباً  نوجوانان  است.  شده  دل  کیستیگرفته   لیبه 

  ی در برقرار  یناآشنا، دشوار  یهاطیاضطراب در مح   ،یحس  یهات یمنحصر به فرد خود، از جمله حساس  یهایژگیو 

  رو، نی. ازاابندیی را م  یگردشگر  یهاتیکمتر فرصت حضور و مشارکت در فعال  ،یارتباط و چالش در تعاملات اجتماع

آنان فراهم آورد،   یازهایشده و سازگار با نکنترل من،یا یتجربه گردشگر یرا برا طیکه بتواند شرا ییاهکارهار افتنی

و    نینو  یعنوان ابزاربه  ، یمجاز  تیواقع  ی از فناور  یریگپژوهش تلاش شده است تا با بهره  نیاست. در ا  یضرور

ارائه   یدر حوزه گردشگر  سمیاختلال اوت  ینوجوانان دارا  یو اجتماع  یکاهش مشکلات حس  یبرا  یکردیرو   ،یتعامل

)  قیها از طراست و داده   یلیتحل-یفیشود. روش پژوهش از نوع توص (  2021پرسشنامه استاندارد اومر و همکاران 

مجموع    یگردآور در  جمع   267شد.  معتبر  داده   یآورپرسشنامه  مدل  یهاو  از  استفاده  با  معادلات   یسازحاصل 

و آزمون    SPSS26افزار  با نرم  یفیتوص  یهالی. تحلدیگرد  لیتحل (PLS)یمربعات جزئ  لو روش حداق  یساختار

 یمثبت و معنادار   ریتأث  یمجاز  تیپژوهش نشان داد که واقع  جیانجام شد. نتا  Smart PLS3افزار  با نرم  هاه یفرض

تقو اجتماع  تیبر  توانا  قیاز طر  ی تعاملات  فاصله  ییبهبود  م  یاجتماع  یگذارحفظ  اوتیدر  نوجوانان  )در   کیستیان 

و    منیا  یعنوان بستربه  تواندیم  یمجاز  تی آن است که واقع  انگریب  افتهی  نیتهران( دارد. ا  یداخل  یگردشگر  نهیزم

 گروه را هموارتر سازد.  ن یا یمشارکت اجتماع ریعمل کرده و مس یواقع یتجربه گردشگر ازینش یپ
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   مقدمه

مهارتها  دهی چی پ   یرشد-یاختلال عصب   ک ی  سمی اوت  فیاختلال ط با ضعف  اجتماع  یاست که  رفتارها    یارتباط  با  همراه  تعامل    ا یو 

  سم، ی اختلال اوت ی که افراد دارا   ییاز آنجا (.Simm et al, 2016)  شودیمشخص م یو مشکلات حس ی محدود کننده و تکرار ق یعلا

اجتماع  ،یحس  حاظبه ل  گریکدی با    یادیز  یهاتفاوت ا   یتعاملات  ا   نیو شدت  در    یف یط  تی وضع  ک یافراد در    نی اختلال قرار دارند، 

م گرفته  دارا   Robertson & Baron-Cohen, 2017; Soccini et al, 2020)).  شوندینظر  ط   یکاربران    سم ی اوت  ف ی اختلال 

است    یمجاز   تی بودن تعامل از جمله واقع  ین یبشیقابل پ  لی که عمدتاً به دل  دهندینشان م  دیجد  یهاینسبت به فناور   ینگرش مثبت 

است.  ری که در مطالعات ز داده شده  در    یمداخله آموزش  یامکان سنج  (Kandalaft et al, 2013; Soccini et al, 2020)  نشان 

  ی شناخت و عملکرد شغل   ،یاجتماع  ی هامهارت  شی افزا با عملکرد بالا با تمرکز بر    سمی اختلال اوت  یافراد دارا   ی بر رو  یمجاز  تی واقع

افزا  یبررس از آموزش آنها مشاهده شد  یواقع  یدر زندگ  یقابل توجه  شیشد که  ارائه    (.Kuper et al, 2020)  پس  به طور مشابه، 

شوند و اضطرابشان    ار سازگ  دیجد  ی هاطی تا با مح  کند یکمک م  کی ستی به کودکان اوت  ی مجاز  ت ی انتخاب شده در واقع  و یسنار   ن یچند

اجتماعی کودکان    یها(. تجربیات گیج کننده، غیرمنتظره و گاهی وحشتناک هستند. کمبود مهارتSait et al, 2019را کنترل کنند )

آنان به داشتن روابط شده و منجر به تنهایی و افسردگی و حادتر شدن اختلالاتشان م اوتیسم باعث کاهش علاقه  .  شودیمبتلا به 

تا با حضور در    باشدیگذار در روند پیشرفت این اختلال م  ری کاهش این اختلال و بهبود تعاملات اجتماعی، محیط یک عامل تأث   رایب

از این فضاهای مطلوب، محیط یادگیری یا مدرسه    ها طی این مح بتوانند به رشد اجتماعی مطلوب و سازگاری با دیگران برسند. یکی 

مؤثر که در نهایت باعث افزایش تعاملات اجتماعی    ی هاهمنوعان خود ارتباط برقرار کند، همراه با آموزش  ا تا کودک بتواند ب  باشدیم

)آن شد  خواهد  طSepahvandi et al, 2019ها  اختلال  عصب   کی  سمیاوت  فی (.  در    دهی چی پ  یرشد-یاختلال  نقص  با  که  است 

اجتماع  یهامهارت مشک   یتکرار  یرفتار  یالگوها  ،یارتباط  حس  لاتو  م  یپردازش  ا شودیشناخته  م  هایژگیو  نی .    گردد یموجب 

اوت  ینوجوانان دارا از    یک ی شوند.    ی توجهقابل  یها دچار چالش  ،یاجتماع  یهاتی و موقع  دیجد  ی هاطی در مواجهه با مح  سمی اختلال 

ا   ییهاحوزه ب چالش  ن یکه  نمود  آن  در  گردشگر  یشتر ی ها  به  یدارد،  سفر  که  چرا  طب است؛  محرک  یعی طور  تازه،    یطی مح  یهابا 

  ی دارا   یهااز خانواده  یار ی بس  جه،ی ناآشنا همراه است. در نت   یهاروزمره و تجربه مکان  یها در روال  رییگسترده، تغ   یتعاملات اجتماع

و لذت بردن از   یگرتجربه ،یاز فرصت رشد اجتماع ک ی ست ی و نوجوانان اوت سازندیآن را محدود م ایاز سفر اجتناب کرده   سمی فرزند اوت

از جمله    ن،ینو   یهاینسبت به فناور   سمی اختلال اوت  یاند که افراد دارا مطالعات نشان داده  گر،ید   ی. از سومانندیمحروم م  یگردشگر 

مثبت یمجاز  تی واقع نگرش  ز   ی،  اجتماعکنترل  ،ین یبشیپقابل  یطی مح  ی فناور  نی ا   را یدارند؛  فشار  بدون  و  فراهم    م ی مستق   یشده 

ا   تواندیم  ی مجاز  ت ی . واقعسازدیم اضطراب    یگردشگر   ی هاطی با مح  ، یاز سفر واقع  شینوجوانان کمک کند تا پ  نی به  آشنا شوند، 

کنند. با    نی را تمر  یواقع  یحضور در فضاها  یلازم برا  یاجتماع  ی هارا کاهش دهند و مهارت  دیجد  یها تی از مواجهه با موقع  یناش

ا  گردشگر  ن،ی وجود  به  رانیا   یداخل   یدر حوزه  زم  ژهیوو  برا  لی تسه  نهیدر  سفر  دارا   یتجربه  بسپژوهش  سم،ی اوت  ینوجوانان    ار ی ها 

 .شودیوضوح احساس مبه یمحدود است و خلأ مطالعات کاربرد

  ت یو تقو  یدر کاهش مشکلات حس  تواندیم  یمجاز  ت ی استفاده از واقع  ایپژوهش آن است که آ  نی ا   یمسئله اصل   ن،یبنابرا

اجتماع اوت  یتعاملات  زم  سم ی نوجوانان  م  یداخل   ی گردشگر  نه یدر  اندازه  چه  تا  و  باشد؟  ا   توانیمؤثر  ابزار به  ی فناور  نی از    ی عنوان 

    استفاده کرد؟ ی گردشگر ی هاآنان در تجربه بخشتو لذ من یمشارکت ا  یتوانمندساز برا
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  و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

ا  به1ی مجاز  تی واقع  یفناور  ان،ی م  نی در  بستر ،  چندحس  نی نو  یعنوان  مح  تی قابل   نیا   ،یو  که  دارد  پ  یواقع  یهاطی را    ی ادهی چی و 

فروشگاه،   پارک،  مدرسه،  مح  یگردشگر   یهامکان  ایهمچون  قالب  در  بازآفر  شدهیسازهیشب   یطی را  کنترل  قابل  ا   ین ی و    ن ی کند. 

  ی را برا  ربازدارندهی تکرارشونده، امن و غ  یهاامکان تجربه  ،یحس  کاتیصدا، حرکت و تحر  ،یبعدسه  ریاز تصاو  یر ی گبا بهره  ،یفناور

م فراهم  کاب   آورد یکودک  و  واقع(2011،  2)پارسونز  ا  تی ظرف   ن یا  ی مجاز  ت ی .  بدون  که  دارد  دارا   جادیرا  کودکان  به    ی اضطراب، 

خود را جهت شرکت در    یآمادگ  زانی مختلف آشنا شوند و م   یاجتماع  طیبا شرا   ،یواقع  یای از مواجهه با دن   شیفرصت دهد تا پ  سمی اوت

)  شیافزا  یگردشگر  یتورها ا Bozgeyikli et al, 2018دهند.  به  پرداختن  به  نی (.  مهارت  ژهی وموضوع،  آموزش  بستر    ی هادر 

برا   یسازو آماده  یاجتماع با مح  یکودک  و  وزهدر ح   یدیجد  یرهای مس  تواندیم   ،یعموم  یها طی مواجهه  اعصاب   ژه،ی آموزش  علوم 

فناور  یشناسروان  سم،ی ات  یهاخانواده  یحضور  یگردشگر  ،یشناخت  و  مزادیبگشا  یر ی ادگ ی  نی نو  یهایرشد    ی برا   یمتعدد  یای. 

واقع از مداخلات  دارا   ی برا   ی مجاز  ت ی استفاده  تحل و  سم ی اوت  ف ی اختلال ط   ی افراد  ابعاد  و  اصول  با  که  دارد  رفتار، هماهنگ    لیجود 

بازار جهانی و رقابتی گردشگری، مقاصد گردشگری را ناچار به استفاده از   (.Bailenson et al, 2008; Carnett et al, 2022)است. 

از تکنولوژ  یها ها و جاذبهابتکاری برای جذب بازدیدکننده به مکان  یهاروش این راستا، استفاده    ی هایمتمایز خود کرده است. در 

بسیار مهم است. آنچه در بازاریابی گردشگری مدنظر است، خلق تجربة دلپذیر برای گردشگران از مقصد سفر است   قصدمدرن برای م 

(Haghighi et al, 2017)  ابزار نوین و خلاقانه است. سازمان از  مدیریت مقاصد در سراسر جهان در    یهاو این امر نیازمند استفاده 

اغل  حاضر  رسانه  بحال  اینترنت،  برنامه  یها از  و  مجازیاجتماعی  واقعیت  های  اپلیکیشن  و  م (VR)  ها  برای    کنندیاستفاده  تا 

از ارزیابی مقصد را قبل  (. واقعیت مجازی  Kim et al, 2020بازدید فیزیکی فراهم کنند )  گردشگران بالقوه امکان تجربه، کاوش و 

انداز صنعت گردشگری   تکنولوژی م  را احتمالاً چشم  این  داد.  خواهد  بازار   تواندیتغییر  به عنوان    یهاابیتوسط  صنعت گردشگری، 

ان و برای ایجاد تجربیات قابل اعتماد استفاده شود. گردشگران اکنون به دنبال  رویکردی نوآورانه به منظور ارائة اطلاعات به مسافر

از    توانیم  یا را نشان دهد. برای دستیابی به چنین خواسته  نظرشانو تسهیلات مقصد مد  هایژگی اطلاعاتی هستند که به وضوح و

را فراهم ساخته   تر ی(. تورهای واقعیت مجازی امکان انتشار اطلاعات غن Rahimizhian et al, 2020تجربیات مجازی استفاده کرد )

مقصد همراه با تجربه حضور در آنجا    کیو موجب بهبود کیفیت شکل گیری تصویر مقصد از طریق به تصویر کشیدن خصوصیات فیزی

. اطلاعات مجازی مانند تورهای سه بعدی با ارائة پیش نمایشی دقیق پیش از سفر، بر تصویر مقصد گردشگری تأثیر مثبت  شودیم

مقصد مگذاردیم افراد،  مقصد در ذهن  برای  ایجاد تصویر مطلوب  از  ف  تواندی . پس  انتخاب  فرایند  را در  به خود    ردموقعیت ممتازی 

 .( Yung et al, 2020اختصاص دهد )

دریافت شده از یک رایانه، شرکت    یها حسی اولیه با داده  یها ی: یک فناوری که با جایگزین کردن ورودیمجاز   تی واقع

م متقاعد  را  )  کندیکننده  است  دیگری  مکان  در  واقعاً  او  واقعیت Hussain & Naterdahl, 2015که  برای  شده  تولید  محتوای   .)

درجه را    ٣60از تصاویر است که مشاهده به صورت    یا مجازی فراگیر معمولاً شامل یک محیط تولید شده توسط رایانه یا مجموعه

 .( Southgate, M, 2018) دهدیارائه م

اجتماعیاجتماع  تعاملات تعامل  اعضا  یوسعت   ی به طور کل   ی:  با    یاست که  پا   گر، ی کدیسازمان  و در    ه یبر  ارتباط  اعتماد، 

 .( Huang & Chen, 2007در تعامل هستند ) یهماهنگ  ی ندیطبق فرآ  ، یجامعه دانشگاه

 
1. Virtual Reality 

2. Parsons & Cobb 
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  ، یمل   ، یاجتماع  ی هااز گروه  ی گری فرد، فرد د  کیکه بر اساس آن    یادرجه  یعن ی  ،ی: فاصله اجتماعیاجتماع  ی گذارفاصله

مذهب   یقوم م  گرید  یو  فاصلهردی پذیرا  برا   یاصطلاح  یاجتماع  یگذارفاصله  ای  یاجتماع  یریگ.  که  غ  یبرخ  ی است  اقدامات    ر یاز 

استفاده م  ییدارو بهداشت عموم  شودیکنترل عفونت  توسط مقامات    ی ها یماری ب  وع ی کاهش سرعت ش  ایمتوقف کردن    ی برا   یکه 

 .(Johnson & Caroline, 2020. )شودیانجام م یمسر  اری بس

اوتیسم: یک اختلال عصبی تکوینی با وجود مشکلات جدی در تعاملات اجتماعی و ارتباطات کلامی و غیرکلامی    اختلال

م فرد  تکراری و علایق محدود در  واکنشباشدیو وجود رفتارهای  و    یها.  ثبات  بر حفظ  فرد  تأکید  و  به محرک حسی  غیرمعمول 

نشانه از  نیز  زندگی  در  انجمن    یهاروالهایی خاص  و  بهداشت جهانی  سازمان  در  رسمی  به طور  اوتیسم  هستند.  اختلال  این  شایع 

 .(Bonati et al, 2022) شودیروانپزشکی آمریکا با عنوان اختلال طیف اوتیسم شناخته م

مدرک   شدت آن  مداوم  پییگری  بـا  و  شـده  زنـدگی  کیفـی  ارتقـای  موجب  و    توانیشده: خودمراقبتی  حـاد  عـوارض  از 

(. شدت درک Mirzadeh‑Irang & Matlabi, 2016مـزمن بیمــاری پیــشگیری کــرد یــا بــروز آن را بــه تعویــق انـداخت )

. درک  شودیمطرح م  ی( جهت حضور در مجامع عمومیمار ی و ب ی طی و مح یعخاص )خطرات اجتما طیدر شرا دیدرک تهد زان ی شده م

 .(Butler, 2001) شودیذهنـی فـرد از خطـر مواجهـه بـا شـرایط بهداشتی، حساسیت درک شـده نامیـده م

باور ذهن درک  تی حساس است دچار    یشده:   رفتار خاص    ک ی   جهی درنت  ی انباریحالت ز  ای  یماری ب  ک یکه شخص ممکن 

حساس را  خودش  شخص  هرچقدر  بگردد.  مستعد  و  ب  ی ماری تر  احتمال  پ   رودیم  یشتری بداند،  اقدامات  به  دست  بزند   رانهی شگی که 

(Tavasoli et al, 2017ات افراد  ناش  یناش  اصرفتار خ  کی ست ی (. در  فرد  باور  اختلالات حس  یاز  ( در  یو کم حس  یحس  شی )ب  یاز 

 .باشدیخاص جهت شرکت در مجامع م طیشرا 

انتظار    تی خاص را با موفق  یاست که شخص به خود دارد، تا رفتار  یمانیا   یبه معن   ی: خودکارآمدیخودکارآمد اجرا کند و 

خودکارآمد  جینتا باشد.  داشته  را  آن  از  م  ازی ن   شی پ   یحاصل  محسوب  رفتار  کارآمدشودیمهم  خود  برا  ییتوانا  ی .  با    یفرد  مقابله 

 ,Shakibazadeh et al)  داردیاثر گذاشته و فرد را به تلاش و مداومت در رفتار وا م  فرد  زهی انگ   یو رو  باشدیرو م  شیپ  تی وضع

2010). 

اثربخش  یاثربخش اعتقاد    یپاسخ:  به  ادراک  یذهن   ی باور  ا یپاسخ،  توانا  زیآمتی موفق   زان ی شده در مورد م و  و    ک ی  یی بودن 

  ی شناخت   یزشی عامل انگ  ک ی  ن یاشاره دارد. ا  روشیخطر پ  ا ی  دیتهد  ک یاز    ی ری شگی پ   ا یکردن،    ی رفتار خاص، در کاهش، خنث   ا یاقدام  

 .(Kobia & Gitaka, 2020) گذاردیم ریتأث یانطباق  ای رانه یشگ ی پ  یدر رفتارها دنش ر ی درگ  یفرد برا لیاست که بر تما

هستند    شدهنیی تعشی از پ   یِو رفتار  ی عاطف   ، یشناخت   ی از دستاوردها  یا مجموعه  ، ی: اهداف تور حضوریتور حضور  اهداف 

و   یتعامل حس ق یمجموعه مشخص، و از طر  ای دهیپد  ء،یمکان، ش کیاز    می و مستق یک ی زیف دیتجربه بازد کی  یو اجرا  یکه با طراح

 .(Berhanna et al, 2008مورد انتظار است ) دکنندگان یدباز ی برا  ،یواقع طی اطلاعات در مح افتیدر

اهداف حما  یت ی حما  اهداف  اغلب موارد، غ  انگر ی نسبت به تور، ب  ی ت ینسبت به تور:  و    م ی رمستق ی منافع کلان، بلندمدت و در 

م  دار یپا انتظار  که  طر   رودیهستند  مد  ق یاز  اجرا   ت یری توسعه،  جامعه    نفعان یذ  ی برا   ، یگردشگر  ی هاتی فعال  ی و  )شامل  مختلف 

 .(Cheng et al, 2023( حاصل شود )یصنعت گردشگر  ودو خ ،یفرهنگ  راثی م  ست،یز طی مح  زبان،ی م

)  یل یجل  و همکاران  بررس1404صدراباد  موضوع  به  فضاها  ی(  تحول  گ  یهمگان  یامکان  بهره  و  ارتقاء  منظور  از    ی ریبه 

اجتماع مطالعات  ،یتعاملات  منطقه  ینمونه  نتا   ی شهردار  10:  پرداختند.  م  جیتهران  پذ  دهدینشان  تنوع  اختلاط    ها، تی فعال  یر یکه 

از تمام حواس،    ی ری بهره گ   ،یمن یا  ، یزیخاطره انگ   ،یاجتماع  تیامن   ،یو نقل عموم  مل به ح  یدسترس  ،یاجتماع  یهمه شمول  ، یکاربر

اثرگذار در    یها مؤلفه  طی و بهداشت مح  یمی اقل  شینوع بدنه و کف، آسا   ،یمبلمان شهر  ، یریو منظر مناسب، انعطاف پذ   دید  ، ییخوانا
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   شیرمحمدی و عباس زاده /...  بازآفرینی تجربه سفر با واقعیت مجازی: بهبود تعاملات اجتماعی 
 

 

  ی اقدامات فاصله گذار  ری تأث   ی( به موضوع بررس140٣)  ارانو همک   ی. عربشاهباشندیم  یهمگان  یدر فضاها  یارتقاء تعاملات اجتماع

بر    یاجتماع  ی نشان داد فاصله گذار  جیپرداختند. نتا  یاعتماد مشتر   ی گر  یانجی بر قصد استفاده مجدد از خدمات با نقش م  یاجتماع

اعتماد    یانجی نقش م   ق یاز طر  یتماعاج   ی. به علاوه فاصله گذارداردیمعنادار   ری از خدمات تأث   یو قصد استفاده مجدد و  یاعتماد مشتر

تعاملات   ری تأث  ی( به موضوع بررس1402و همکاران ) یداشته است. رمرود ی معنادار  ری تأث  زیبر قصد استفاده مجدد از خدمات ن ی مشتر

افراد در جامعه پرداختند. نتا  یاطارتب   ی هامهارت  ی بر رو  یمجاز   یدر فضا  یاجتماع تعاملات    بت اثر مث   ی ایگو  ق ی تحق   ج یو تعاملات 

فضا رو  ی مجاز  یدر  م  ی ارتباط  ی هامهارت  ی بر  جامعه  ح باشدیافراد  )  یدری .  بررس1400و همکاران  موضوع  به    ت ی واقع  ر ی تأث   ی( 

طر  یمجاز رو  قی از  بر  دارا   یآموزش  اوت  ی کودکان  نتا  سم ی اختلال  مبتن   ج یپرداختند.  آموزش  که  داد  واقع   ینشان    ی مجاز  تی بر 

اوت  اسی و مق  یدوران کودک  سمی اوت  یدرجه بند  اسی مق  سم،ی اوترفتار    یبررس  ستی توانست ل    1زو یلو  کلیرا بهبود ببخشد. ما  سمی رفتار 

( همکاران  بررس2025و  شکاف:  کردن  پر  موضوع  به  اوت  ت یحما  ی برا   ی مجاز  تی واقع  لیپتانس  ی(  افراد  و    یسمی از  مصاحبه  در 

  ک ی  جادیا   ی امدهای ما پ  انه، یگراواقع یبررس ن یا   ی هاافتهیپرداختند. با استفاده از  انه یگراواقع یبررس ک ی ق یاستخدام از طر   ی ندهایفرآ

کمک کند و   انیاشتغال آماده کند، به آموزش کارفرما یرا برا سمی افراد مبتلا به اوت تواندیکه م میکرد  یرا بررس ی مجاز تی بسته واقع 

  ی هامهارت  یها برنامه  یسنجامکان  ی( به موضوع بررس2024و همکاران )  2م ی کند. ک  جادیرا ا  تریت یو حما  رتریفراگ  یکار  طی مح  کی

مصاحبه گروه    یهادر طول بحث ن ی رمضام یبا ز  یپرداختند. هفت مضمون اصل   یمجاز  تی واقع  ق یاز طر سم ی جوانان اوت ی برا  یاجتماع

  ی دهو توسط خودگزارش  نشانیکننده، همانطور که توسط والدشرکت  یسمی نوجوانان اوت  یاجتماع  یهاشدند: مهارت  ییشناسا  یکانون

    .گزارش شده است

  ی مجاز ت ی اثر واقع یبررس ک،ی و هولب یتانی پژوهش ا  ن ی ( است. در ا 2021) ک، ی و هولب  یتانیبرگرفته از مدل ا یمدل مفهوم

شده    لی تهران( تحل   یداخل   ی)مورد مطالعه گردشگر  سمی در نوجوانان اوت  یاجتماع  ی گذارفاصله  قی از طر  یبر اهداف تعاملات اجتماع

اوت  یق ی آمار دق  رانی است. در کشور ا  افراد  اخذ شده در آمر  یول  ستیدر دسترس ن   سمی از تعداد  به    2018در سال    کای با توجه به آمار 

که    یداشته است به طور ندهی فزا  یریآمار مورد توجه با گذشت زمان س ن ی. اشودیمتولد م  سمی اوت ی کودک دارا  کیتولد  59هر  ی ازا 

  ن یبه مشکلات ا   یقاتیو توجه تحق   تی امر نشان دهنده اهم  نی. ا شدیم  دمتول  سمی نوزاد اوت  کیتولد    150هر    یبه ازا   2007در سال  

زم در  م  یهانهی قشر  نشان  را  ا دهدیمختلف  وسعت  زم   نی.  در  جا  نیا   یگردشگر  نهیامر  تا  به    تی اهم  ییگروه  توجه  با  که  دارد 

به ناچار، اغلب، خانواده    سم، ی اوت  لال اخت   ی مشکلات شناخته و ناشناخته افراد دارا   ر یو سا  یاجتماع  ی و ضعف مهارتها  ی مشکلات حس

افراد دارا از سفر    دهند یم  ح ی و ترج  باشند یکوتاه و بلند مدت محروم م  یاز هرگونه حضور در اجتماع و سفرها   سم ی اختلال اوت  یو 

مسئله در جوامع مختلف در نظر    نی ا   ی برا   یراهکار   ا ی  داتی تمه  چگونهی تا کنون ه   رسدیکرده و در خانه بمانند. به نظر م  ی خوددار

بررس و  است  ا  ی راهکار  یگرفته نشده  فرزندان مهجورشان در صحنهخانواده  نیجهت کاهش عدم حضور  و  در    ،یگردشگر  یها ها 

و نوآورانه   ز یبه دور مانده است. نکته متما ی گردشگر یامر سر به مهر از نگاه جامعه آمار  ن یمطرح نشده است و ا ی گردشگر قاتی تحق 

عنوان  به  یمجاز  تی واقع  ، یمرتبط با گردشگر  یپژوهش  اتی در ادب  ن ی و همچن  رانیدر ا  بارنی نخست  یکه برا   استپژوهش در آن    ن یا 

  ی کار گرفته شده است. اگرچه در برخبه  یداخل   یگردشگر  نهی در زم  سمی اوت  فی اختلال ط   ینوجوانان دارا  یاجتماع  یابزار توانمندساز

ب اضطراب در مح   ای  یاجتماع  ی هامهارت  وزش آم   ی برا   ی مجاز  تی واقع   ، یالملل نی مطالعات  استفاده  کنترل  یهاطی کاهش  شده مورد 

اما به است،  دارا   ی سازمنظور آمادهبه  ی فناور  نی ا   یریکارگقرار گرفته  موقع  یبرا   سمی اوت  یافراد  به    یواقع  یها تی حضور در  مربوط 

ا   یموضوع  ،یتجربه گردشگر است.  بوده  پژوهشگران  توجه  برا ی نو و کمتر مورد  پژوهش  از    یمدل مفهوم  بارنی نخست  ین  برگرفته 

 
1. Michael Loizou 
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  ت یداده و نقش واقع ق ی تطب سمی اختلال اوت  یجامعه نوجوانان دارا  یو برا  یداخل  یگردشگر  نهی ( را در زم 2021) ک ی و هولب  یتانی مدل ا 

اجتماع  یمجاز است.    ل ی سنجش و تحل   یاجتماع  یگذارفاصله  تیتقو   ق یاز طر  یرا در بهبود تعاملات  نه تنها بُعد    کرد ی رو  نی ا کرده 

مطالعات گردشگر  یدیجد به  تازه  د،یافزا یم  یاجتماع  ی را  افق  برا   یابلکه  برنامه  یت ی مداخلات حما  یطراح  یرا    ی سازآماده  ی هاو 

برا  اوت  ی دارا   ی هاخانواده  ی سفر  به شکاف مهم  ن یا  ن ی . همچن کندیم  جادیا  سم ی فرزند  پژوهش  یمطالعه  اشاره    ی گردشگر  ی هادر 

کمتر مورد توجه قرار    یدر تجربه سفر و گردشگر  سمی اوت  یمشارکت افراد دارا   یهاو فرصت  هاتیمحدود  ازها، ی تاکنون ن  را ی کند؛ زیم

برنامه در  عملاً  و  ا   دهیناد  یگردشگر   یها یزیر گرفته  به  است.  شده  م  ن یا  جینتا  ب،ی ترت  نی گرفته    شنهاددهنده ی پ  تواندیپژوهش 

 محور باشد.و عدالت ری فراگ  یگردشگرتوسعه   ی برا  یدیجد یالگوها 

 
 (2021) کیو هولب  یتانیا مدل مفهومی، برگرفته از مطالعه  1شکل 

   هامواد و روش

گردآور  قی تحق  روش  ازنظر  توصیفی    یف توصی   ها، داده  یحاضر  نوع  آور  -از  گرد  روش  است.  صورت    یتحلیلی  به  هم  اطلاعات 

کبرای    قیاز طر   رهایمتغ  فی و تعار  هاهیصورت که ابتدا با مطالعه در خصوص نظر   نی. بدباشدیم  یدانی و هم به صورت م   یا کتابخانه

آن از پرسش نامة آنلاین و روش نمونه گیری در دسترس استفاده شده است. پرسش نامة پژوهش در سه بخش    یها جمع آوری داده

جمعیت شناختی پاسخ دهندگان مطرح شده است. در بخش دوم    ی هایژگی مربوط به و  ی هاتنظیم شده است. در بخش اول، سؤال

اومر  و همکاران )  ه مربوط به سفر پرسیده شده است. پرسشنام  ی هاها و برنامهپرسش نامه، برخی عادت   ٣1( با  2021فوق توسط 

 شده است.   یطراح هی گو

والد  قیتحق   یجامعه آمار اوت  نی حاضر  به  تعداد    سمی نوجوانان مبتلا  به  تهران هستند که  شهر  به    267ساکن  نامه  پرسش 

توصیفی به   یها. داده دبررسی شدن (PLSدست آمده با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی )

انجام شد.    ٣پژوهش نیز به کمک نرم افزار اسمارت پی آل اس   ی هاهیتحلیل شد و بررسی فرض 26کمک نرم افزار اس پی اس اس 

( از روش مدل سازی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی  استفاده  با  آمده  به دست  نامه  بررسی شدند.  (PLSپرسش 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند        
 

   شیرمحمدی و عباس زاده /...  بازآفرینی تجربه سفر با واقعیت مجازی: بهبود تعاملات اجتماعی 
 

 

اسمارت پی  پژوهش نیز به کمک نرم افزار    ی هاهی تحلیل شد و بررسی فرض  26کمک نرم افزار اس پی اس اس  به توصیفی  یهاداده

    .انجام شده است ٣آل اس 

   ی پژوهشهایافته 

برخوردار    ییاز ارزش بالا (  1998)1چین مطابق با نظر    ییا یپا  صی تشخ  های آزمون  نیتریمیاز قد  یک یبه عنوان    آزمون آلفای کرنباخ

 یدر فضا  ییا یپا  بیضر   نی ا   قتیدر خارج از مدل است و در حق   ری متغ   کیسؤالات    یهمبستگ   یبه معنا  فی مطابق با تعر  را یز  ستی ن

  دوار ی باشد تا ام  7/0بزرگتر از    دیبا  بیضر   نی کرد ا   انی ب  2002در سال    2. استون سنجد یرا نم  جینتا  یری پذ  م ی تعم  یجامعه آمار  یواقع

    .در درون مدل قرار داشته باشد یمناسب  ت ی در وضع گر ی د بیضرا می باش

 : آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش 1جدول 
 آلفای کرونباخ  متغیرها  

 91/0 آشنایی با تورهای واقعیت مجازی

 87/0 اثربخشی پاسخ

 96/0 اهداف تور حضوری 

 96/0 اهداف تور واقعیت مجازی

 94/0 اهداف حمایتی

 89/0 حساسیت درک شده 

 91/0 خودکارآمدی 

 88/0 شدت درک شده 

 70/0 فاصله گذاری اجتماعی

 

اصل   2006از سال  (  یب یترک  یی ای)پا   ن یگلداشتا   نیدلو واقع  کی  ییایپا   یشرط  اساس  بر  اباشد یجامعه م  تی پژوهش    ن ی. 

با نظر هنسلر    بیضر آلفا  اری بس  2009مطابق  با  تعر  ی مشابه    ک یسؤالات    یدرون  یهمبستگ   ی به معنا  یعن ی   گردد یم  ف یکرونباخ 

  خورد  یرا م  یمحک اصل   یی ایاست در درون مدل پا   تقدمع  2016  ن یاست و کلا   ت ی از واقع  ی اما در درون مدل است. مدل برش  ر ی متغ 

  ی برا  CRمنابع معتقدند که  ه ی . البته کلگذارند یم ریتأث یهمبستگ  ن یبر ا ریمس بیخطاها، ضرا  ،یمختلف مثل بارعامل  یپارامترها  را یز

 باشد. 7/0 یبالا دیبا  ریهر متغ

 : آزمون پایایی ضریب پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش 2جدول 
 پایایی ترکیبی  متغیرها  

 87/0 آشنایی با تورهای واقعیت مجازی

 94/0 اثربخشی پاسخ

 97/0 اهداف تور حضوری 

 84/0 اهداف تور واقعیت مجازی

 96/0 اهداف حمایتی

 9٣/0 حساسیت درک شده 

 96/0 خودکارآمدی 

 
1. Chin 

2. Steven 
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 95/0 شدت درک شده 

 85/0 فاصله گذاری اجتماعی

 

ادعا نمود که    توان یبالاتر بوده است و م  7/0پژوهش از نقطه برش    یرهای متغ   نیگلداشتا   نیدلو   بیضرا   هیخوشبختانه کل 

 است.  ییا یپا  یشاخص مدل پژوهش دارا  نیاز نظر ا

است و ما    یب یذاتاً ترت فیط  کی  کرتیل ف ی که معتقد بودند ط  ی در پاسخ به انتقادات صاحبنظران آمار نگل یر 2016در سال 

آلفا  یبرا  متوانی  ینم اجرا نما  یب یترک  ییایپا   ایکرونباخ و    یآنها  ا   را ی. زمییرا  در سطح    کرتیل  فیط  نکه یدر دو آزمون قبل با فرض 

بنابرا   قرار  ای فاصله  -ینسب   یرگی اندازه همبستگ   نی ب   یهمبستگ   ن یدارد  نوع  از  نوع    نای  و  است  شدهانجام    رسونیپ  یسؤالات 

اسک  ی همبستگ  آل اس با نظر    یدر آن سال پ  نبنابرای .  است  انجام  قابل   ها بودن شاخص  ای  فاصله  ی نسب   ای  یبودن و  لی با شرط 

  رایبود ز   رمن یاز نوع اسپ   ی نوع همبستگ   ن ی انجام داد اما ا   مدلسؤالات درون    ی همبستگ   ی مشابه آزمون قبل برا   قاً ی دق  ی آزمون  نگل یر

 قرار داد.  7/0همان  زینقطه برش را ن نی. همچن شود ینم جادیدو ا نی ا   جیدر نتا یاو اعتقاد داشت تفاوت

 : آزمون پایایی ضریب همبستگی اسپیرمن سؤالات 3جدول 
 ضریب همبستگی اسپیرمن  متغیرها  

 80/0 آشنایی با تورهای واقعیت مجازی

 88/0 اثربخشی پاسخ

 97/0 اهداف تور حضوری 

 85/0 اهداف تور واقعیت مجازی

 95/0 اهداف حمایتی

 98/0 حساسیت درک شده 

 91/0 خودکارآمدی 

 90/0 شدت درک شده 

 8٣/0 فاصله گذاری اجتماعی

 

ادعا نمود    توان  یبالاتر بوده است و م  7/0پژوهش از نقطه برش    ی رها ی متغ   رمنیاسپ   یهمبستگ   بیضرا  هیخوشبختانه کل 

 است.  یی ایپا  یشاخص مدل پژوهش دارا  نی که از نظر ا 

خواهد بداند اگر    یبلکه م  شود  یسؤالات محاسبه نم  یهمبستگ   ی بر مبنا  یبرخلاف سه آزمون قبل   آزمون پایایی اشتراکی

  ای  از نمونه  یبار عامل  ری مقاد  ایآ  ی عن یخود را تکرار خواهد کرد   یقبل جینتا  ا یآ  ابدیحضور  گر ی د یدر مدل ای  گر ی د ای آن سؤال در نمونه

  ی بالا   ر ی هر متغ   یبرا   دیکه با   شود یاستفاده م  1ی به نام شاخص اشتراک  یاز شاخص  نکاریا  ی برا دارد.    یری پذ  م ی تعم  گرید   ای به نمونه

همان    ای  یاستخراج  انسیوار  نی انگی . که بر حسب اتفاق فرمول آن با م کند یرا محاسبه نم  یت ی ونال ی کام   pls3باشد. اما متأسفانه    5/0

AVE  است.  کسانی 

 ی اشتراک ب یضر یی ای: آزمون پا 4جدول 

 پایایی اشتراکی  متغیرها  

 82/0 آشنایی با تورهای واقعیت مجازی

 89/0 اثربخشی پاسخ

 
1. Communality 
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 90/0 اهداف تور حضوری 

 81/0 اهداف تور واقعیت مجازی

 85/0 اهداف حمایتی

 81/0 حساسیت درک شده 

 92/0 خودکارآمدی 

 90/0 شدت درک شده 

 79/0 فاصله گذاری اجتماعی

گرفت که    جهی نت   توانیم  نیقرار داشته است؛ بنابرا  5/0برش  بالاتر از نقطهپژوهش    یرهای متغ   یاشتراک  ییایپا   بیضرا   هیکل 

ا منظر  از  پژوهش  دارا   ن یمدل  همچن   ییا یپا  یشاخص  است.  قبول  آلفا  ی بندجمع  نی قابل  آزمون  پا  ی چهار    ی ب ی ترک   ییا یکرونباخ، 

(CR)مناسب برخوردار بوده    ییای( از پا یرونی )مدل ب  یری گکه مدل اندازه  دهدینشان م  یاشتراک  ییایو پا   رمنیاسپ   یهمبستگ   ییای، پا

ها،  سازه  ییا یپا  دیی مرحله، با تأ   ن ی در همان جامعه وجود دارد. در ا   گرید   یابه نمونه  یاز نمونه مورد بررس  جینتا   ی ری پذمی تعم  ت ی و قابل 

همگرا    ییمدل، ابتدا روا  ییروا  یهابپردازد. در بخش آزمون  یا همان اعتبار سازه  ای  لمد  ییروا   یبه بررس  نانیبا اطم  تواندیمحقق م

  ک ی  یانعکاس  ی هاشاخص  یو همبستگ   ی خطهم  زان ی م  انگری همگرا ب  یی(، روا 2014)  نگل یر   فی قرار گرفت. مطابق تعر  یمورد بررس

به عبارت د  ری متغ  است؛  به    یهاشاخص  گر،ی مکنون  با  کیوابسته  تأ  گریکدی معنادار    صورتبه  دیسازه  و در    دیی را  جهت    کیکرده 

باشد تا بتوان    0/5تر از  بزرگ  دیهر سازه با (AVE)  یاستخراج  انسیوار   نیانگ ی (، مقدار م2009هنسلر )  دگاهیهمگرا باشند. بر اساس د

ا   یهمگرا را مناسب دانست. در صورت  ییروا  ادعا    توانیبرقرار باشند، م (CR)  یب یترک  یی ایمطلوب پا   ری مقاد  ن ی شرط و همچن  نی که 

 برخوردار است. یاسازه ییهمگرا و به تبع آن از روا  یینمود که سازه از روا 

 ای یا مرکب : شرایط برقراری روایی سازه5 جدول 
 CR> 0/7 پایایی 

 روایی همگرا

 دار باشندبارهای عاملی باید معنا
 5/0بارهای عاملی استاندارد باید بزرگتر از 

 باشند 7/0و در صورت امکان بزرگتر از 
CR>AVE 

AVE>0/5 

 AVE>0/5 ( شرط اول: ۱

 CR>AVE( شرط دوم: ۲

 باشد. شتر ی ب  ری همان متغ  یاستخراج انس یوار ریاز مقاد  دیبا ریهر متغ یب یترک یی ایپا  ری همگرا مقاد یی در آزمون دوم روا 

 : آزمون میانگین واریانس استخراجی متغیرهای پژوهش 6جدول 
 AVE CR متغیرها  

 87/0 82/0 آشنایی با تورهای واقعیت مجازی

 94/0 89/0 اثربخشی پاسخ

 97/0 90/0 اهداف تور حضوری 

 84/0 81/0 اهداف تور واقعیت مجازی

 96/0 85/0 اهداف حمایتی

 9٣/0 81/0 حساسیت درک شده 

 96/0 92/0 خودکارآمدی 

 95/0 90/0 شدت درک شده 
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 85/0 79/0 فاصله گذاری اجتماعی

 

عدد    رهای متغ   یاستخراج  انسیوار  نی انگی م   بیضرا   هیکل  بنابرا   5/0از  است  روا  نی بالاتر  اول  دارد.    ییشرط  وجود  همگرا 

)  نی همچن  به جدول  م6باتوجه  مشاهده  برا   شود ی(  پژوهش  یرها ی متغ  یتمام  یکه  روا  CR>AVE مکنون  دوم  شرط  و   ییاست 

  ر ی دو متغ   یاست که بر رابطه عل   یر ی متغ  لگریهمگرا دارد. تعد  یی پژوهش روا  دلادعا نمود که م  توان یبرقرار است و م  زیهمگرا ن

 :  م یدار لگریدو نوع تعد ی. به صورت کل کند یم  فیتضع ایو  تیاثرگذاشته و آن رابطه را در همان جهت تقو 

 یاسم  ی رهای متغ  ا یو  لاتی مثل تحص  میکن  یم یدووجه لگر ی به زور تعد یو تأهل و گاه ت ی مثل جنس  یدو وجه لگر ی( تعد1

. اما متاسفانه کم ارزش هستند و در مقالات استفاده  دی کن  وجهی اس اس دو  یبه زور در اس پ ا یباشند و  یدووجه دیبا ا یکه   یب ی و ترت

 .شوند¬ینم

آل اس فقط    ی هستند مانند درآمد و پ  یکه ذاتاً کم  ییرهایمتغ  ا یبعد دارند و    ا یکه سؤال    ییرها ی متغ   1ی کم  ی لگرهای( تعد2

 .دکن  یم 2اجرارا   یکم یلگرهایتعد

 

 ب یضرا  یسن در حالت معنادار  لگریتعد ر یبا حضور متغ لگریتعد ل یتحل یمدل ساختار  :2شکل 

به شکل تحل2)باتوجه  با ضر   دیبر قصد خر   یمشتر   تیکه رضا   دهد ی نشان م  ها لی (،  از    416/0برابر    ی ری تاث   بیمجدد 

ا   ری( تأثلگری)تعد  یعاطف   یدلبستگ   ریمتغ  ق یطر   لگر یتعد  ر ی متغ   کیبه عنوان    یعاطف   یدلبستگ   ری گفت متغ   توان یاساس م  نی دارد بر 

در جدول ذیل آزمون معناداری،    .کند یم  تیتقو  ر،ی مس  بیفوق را باتوجه به مثبت بودن مقدار ضر  ری دو متغ   نیعمل کرده و رابطه ب

 شود. ها ملاحظه میشدت و جهت فرضیه

 

 
1. Scale 

2. Run 
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 : آزمون معناداری و شدت و جهت فرضیات 7جدول 
 نتیجه B T-Value P-Value متغیر فرضیه 

H1 
فاصله گذاری         شدت درک شده 

 اجتماعی
 شد دییتأ 000/0 42/4 ٣4/0

H2 
فاصله گذاری             حساسیت درک شده

 اجتماعی
 رد شد 45/0 75/0 -066/0

H3 
فاصله گذاری             خودکارآمدی

 اجتماعی
 شد دییتأ 000/0 ٣/01 ٣5/0

H4 
فاصله گذاری             اثربخشی پاسخ

 اجتماعی
 رد شد 0/1٣ 51/1 17/0

H5 
اهداف تور              فاصله گذاری اجتماعی

 در واقعیت مجازی
 شد دییتأ 000/0 76/4 44/1

H6 
اهداف تور              فاصله گذاری اجتماعی

 حضوری 
 شد دییتأ 000/0 ٣/00 0/4٣

H7 
آشنایی با              فاصله گذاری اجتماعی
 تور

 شد دییتأ 000/0 20/4 ٣1/0

H8 
اهداف              فاصله گذاری اجتماعی
 حمایتی 

 شد دییتأ 000/0 07/4 0/٣٣

H9 
تعاملات اجتماعی              شدت درک شده

 با میانجیگری فاصله گذاری اجتماعی
 شد دییتأ 000/0 06/4 15/0

H10 
اجتماعی  تعاملات         حساسیت درک شده

 با میانجیگری فاصله گذاری اجتماعی
 رد شد 46/0 74/0 -0/0٣

H11 
تعاملات اجتماعی با              خودکارآمدی

 میانجیگری فاصله گذاری اجتماعی
 شد دییتأ 01/0 66/2 15/0

H12 
تعاملات اجتماعی              اثربخشی پاسخ

 با میانجیگری فاصله گذاری اجتماعی
 رد شد 14/0 48/1 08/0

H13 
تعاملات             فاصله گذاری اجتماعی

 اجتماعی با نقش تعدیلگر سن
 شد دییتأ 0/0٣ 2/1٣ 11/0

  گیریو نتیجه بحث

 یاجتماع  یگذار سازوکار فاصله ق یاز طر   یبر اهداف تعاملات اجتماع ی مجاز تی استفاده از واقع   ر ی تأث یپژوهش، بررس  نی ا   یهدف اصل 

معادلات    یسازها با استفاده از مدلداده  لیتهران بود. تحل   یداخل   ی گردشگر  نه یدر زم  سم ی اوت  ف ی اختلال ط   ینوجوانان دارا   انی در م

و   یفاصله اجتماع م ی نوجوانان در تنظ ییبهبود توانا  یمؤثر برا یعنوان ابزار به تواندیم ی مجاز تی که واقع دادنشان  (PLS) یساختار

  ، یمجاز  تی واقع طی در مح ین یبشیپشده و قابل. در واقع، تجربه کنترلردیآنان مورد استفاده قرار گ یتعاملات اجتماع ت یتقو جهی در نت

 .شودیم یواقع یهاطی از مواجهه با مح  شیپ یاجتماع یهامهارت ن یتمر ل ی و تسه ت،ی احساس امن شی موجب کاهش اضطراب، افزا 

  ی و خارج  یداخل   ی هابا پژوهش  می طور مستقبه  جیکه نتا  دهدینشان م  نیشی پژوهش با مطالعات پ   ن یا   یها افتهی  سهیمقا

موجب بهبود    یمجاز  تی بر واقع  ی( که نشان دادند آموزش مبتن 1400و همکاران )  ی دری با مطالعه ح  جیمثال، نتا   یهمسو است. برا

اجتماع  یرفتار  یهاشاخص اوت  یو  می کودکان  همچن هم  شود،یسم  است.  نتا   ها افتهی  نیراستا  )  جیبا  همکاران  و  و 2020کوپر   )
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( و همکاران  آن201٣کندلافت  در  که  است  هماهنگ  واقع(  افزا   یمجاز  تی ها  اضطراب    یاجتماع  ی هامهارت  ش ی سبب  کاهش  و 

اوت  یت یموقع افراد    ی چندحس  یهاطی ز نشان داده بود که محی ( ن2020و همکاران )  ین یپژوهش سوس  گر،ید  یشده بود. از سو  سمی در 

انتقال ا   جهی نت  زی دهند. وجه تما  شیافزا   جاًیتدر  یاجتماع  یها تی را نسبت به موقع  سمی تحمل افراد اوت  توانندیشده مکنترل   ن ی حاضر، 

  ، ی . گردشگردنشده بو  یبررس  یبه شکل جد  سمی مربوط به اوت  یهاکه تاکنون در پژوهش  یا است؛ حوزه  یگردشگر  نهی به زم   ایمزا

نوجوانان    یکه برا  ی متعدد همراه است؛ عوامل   یناآشنا و تعاملات اجتماع  ی صداها  ،یشلوغ  ،یناگهان  یطی مح   راتییبا تغ   یعی طور طببه

  ا ی ن«یتمر شی نقش »پ  ،یاز سفر واقع ش ی پ  تواندیم  یمجاز تی مطالعه نشان داد که واقع نی آورند. ا و اضطراب ز ی برانگ چالش ک ی ست ی اوت

ا   «یواقع  ط یشرا   یآمادگشی »پ بار حس  فای را  کاهش  با  و  شناخت   یکند  تدر  ، یو  سنج  یجیامکان حضور  نتا  دهی و  آورد.  فراهم    ج یرا 

متغ  نی همچن  که  داد  درک  ییرهاینشان  شدت  و خودکارآمدمانند  در شکل  ن یشتری ب  یاجتماع  یشده خطر  را    ی رفتارها  یر ی گنقش 

از تجربه  جان ی ه  م ی تنظ  یبرا   ی شتری ب  ییکه توانا   یوانانمعنا که نوج  نیاند؛ به امحور داشتهتعامل   ی مجاز  تی واقع   یها و رفتار دارند، 

  ن ینشان نداد؛ ا  ی معنادار  ری اشاره دارد، تأث   دیشد یشده« که به مشکلات حسدرک تی »حساس ری . در مقابل، متغ رندیگیم  یشتری بهره ب

  ، یکند. به طور کل   جادیا  یبالاتر   ییهمراه شود تا کارا   یحس  لی تعد  یها هبا برنام  دیبا  یمجاز   تی که مداخلات واقع  کندیم  دی امر تأک 

 ر«یفراگ  یو گردشگر  یاجتماع  ی»ابزار توانمندساز  کیبه    «ی»رسانه تفنن   کیاز    تواندیم  یمجاز  تی پژوهش نشان داد که واقع   نیا 

تا با    کندیکمک م  زی ها ن بلکه به خانواده  دهد،یش میرا افزا  سمینوجوانان اوت  یکه نه تنها امکان مشارکت اجتماع  یشود؛ ابزار  لیتبد

 کنند  یزی رو سازگارتر را برنامه  ترمنیا یفرزند خود، سفرها  ی هاتی و ظرف هاتیشناخت بهتر محدود

فناور   نیا  ادغام  با  فرا  یمجاز  تی واقع  یپژوهش  برا  یسازآماده  ندیدر  دارا   یسفر  ط  ینوجوانان  به    سم،ی اوت  فیاختلال 

از واقع   نی ش ی پ  یهاپژوهش  کهی. در حالکندیکمک م  یرشدعصب  یهاو تنوع  ریفراگ  یگردشگر  اتی توسعه ادب   ت ی عمدتاً بر استفاده 

مهارت  ی برا   یمجاز اجتماع  تی تقو  ا یاضطراب    کاهش  ، یشناخت   یهاآموزش  مح  ی تعاملات  بوده  یآموزش  ی هاطی در  اند،  متمرکز 

  ، یانجی ابزار م  کیعنوان  به  تواندیچگونه م  یمجاز  تی که واقع   دهد یحوزه را گسترش داده و نشان م  نی ا   یمطالعه حاضر دامنه نظر

اجتماع گردشگر  یتعاملات  تجربه  با  تسه  یمرتبط  ادینما  ل ی را  ب  نی .  به  یسازیبوم  اپژوهش  مفهوم  ی ری کارگ و  و    یتانیا  یمدل 

  ی هاطی و »مح   «یادراک  ی وررا درباره نقش »غوطه  یدیجد  یدرک علم  سم، ی جامعه اوت  ی و برا   یگردشگر   نه ی( در زم2021)  ک ی هولب 

حسکنترل بار  کاهش  در  تنظ  یشده«  موقع   یرفتار  می و  م  یواقع  ی هاتی در  همچن کندیارائه  به    تی اهم  قی تحق  جینتا  نی .  توجه 

واکنش  یحس  یهاتی حساس مدل  یفرد  یاجتماع  یهاو  در  م  یگردشگر  یرفتار  ی هارا  در    یموضوع  سازد،یبرجسته  تاکنون  که 

 .کمتر مورد توجه قرار گرفته است  یو مطالعات ناتوان ی گردشگر اتی ادب

برا  ی هاافتهی توان  ،یگردشگر  زانیر برنامه  یپژوهش  دارا و خانواده  انی مرب  ،یبخشمتخصصان  است.   می کاربرد مستق  یها 

واقع نخست آن از  استفاده  آمادگ  کیعنوان  به  ی مجاز  تی که  م  شیپ  ی ابزار  اوت  تواندیاز سفر،  به  ک ی ست ی نوجوانان  با مقصد   جیتدررا 

ناش  یگردشگر  اضطراب  مح  یآشنا کرده،  و آمادگ  یهاطی از  داده  را کاهش  برا   یاجتماع  یناآشنا  را  واقع  ی آنان  تجربه    ی حضور در 

ا   شی افزا  تجارب   یطراح  یبرا  یمجاز  تی واقع   یهااز پلتفرم  یو مراکز فرهنگ   یگردشگر  یها سازمان  شودیم  شنهادی رو پ  نی دهد. از 

استفاده کنند. دوم آنقابل  یگردشگر  توان  نکه متخصصادسترس و سازگار  و  به عنوان   VR یهاماژول  توانندیم  یبخشدرمان  را 

دشوار است.    شانیبرا   میمستق   یاجتماع  یر ی ادگیکه    ی افراد  ی برا   ژهی وبه  رند، ی به کار گ   ی و مداخلات رفتار  یآموزش  ی هامکمل برنامه

نها تدو  نی ا   ت،یدر  بر ضرورت    ی هاو شرکت  یت ی حما  مراکز  ، یگردشگر  ینهادها  ن ی ب   یو همکار  یت ی حما  ی هااستی س  نیپژوهش 

مطمئن و    من،یصورت ابه  سمی فرزند اوت  یدارا   یهاخانواده  یبرا   یمجاز  تی بر واقع  یمبتن   یگردشگر  یهاتا برنامه  کندیم  دی فناور تأک

 .دسترس فراهم شودقابل
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اند و  گفت که واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در چند دهه گذشته دستخوش تحولات فنی شده توان یم افتهی ن یا ن یی تب  در

شده دور  راه  از  حضور  احساس  و  وری  غوطه  در  بهبود  تکن باعث  چنین  کاربردهای  از  نمونه  چندین  م  ییهاکی اند.  در    توانیرا 

(. در این راستا باید به واقعیت ترکیبی نیز  2020و همکاران ،  1روی لورو غیره یافت ) ها ورانها، رست ها، صنعت گردشگری، هتلفروشگاه

نوظهور جهان است که از توسعه و ترکیب دو فناوری واقعیت مجازی و واقعیت افزوده شکل گرفته،   یهایاشاره کرد که یکی از فناور

فناور سایر  با  مقایسه  در  واقعی  دنیای  در  کاربر  تعامل  حداکثر  با  ترکیبی  تحول   یهایواقعیت  ایجاد  پتانسیل  و  دارد  سروکار  مشابه 

(. تجربه فروشگاه واقعیت مجازی باعث بیشتر برانگیخته شدن احساسات 2020و همکاران ،    2یطالم  یرخسارعظیم در آینده را دارد )

 .(2021و همکاران ،  ٣ن یج) دهدیو جذابیت فروشگاه را افزایش م شودیمثبت مشتریان م

و    یواقع  یهاطی مح  یسازهی شب  تی قابل   لیبه دل  ریاخ  ی هادر سال  یمجاز  تی واقع   یکه فناور  دهدیپژوهش نشان م  جینتا

ا   افتهی  ی ری توسعه چشمگ  یو اجتماع  یتجار  ، یمختلف علم  ی هاورکننده، در حوزهغوطه  یها تجربه  جادیا    ی فناور   نی است. گسترش 

در   یمجاز تی بازار، از واقع  وسته یپ  راتیی به تغ ییو پاسخگو  یرقابت   تیمز شی افزا  منظور ها به وکارها و سازمانموجب شده است کسب

ارتقا   ،ینوآور  یراستا و  مخاطبان  با  بهره  تی فی ک   یتعامل  شرا   یریگخدمات  در  ا  یکنون  طیکنند.  رسانه  نترنتیکه    ی اجتماع  یها و 

توجه قابل  انسان  یبخش  ارتباطات  م  یاز  از طر  اتکاربران نظر  دهند،یرا شکل  نه  را  احساسات خود    ی بر سنتزمان  یهاروش  قیو 

پرسش و  مصاحبه  شبکه)مانند  بستر  در  بلکه  اکنندیم  انی ب  یاجتماع  ی هانامه(  فرصت   ن ی.  برا   ی امر  فراهم  کسب  ی ارزشمند  وکارها 

طر  سازدیم از  تحل   یکاومتن  قیتا  ن  لیو  منگرش  ازها،ی احساسات،  و  شنا  تیرضا   زانی ها  را  تصم  ییسا کاربران  و    مات ی کرده 

زم  یترحی صح همچن   نهیدر  کنند.  اتخاذ  توسعه  و  شرا   نی رشد  بهداشت   یاجتماع  یهابحران  ط یدر  همه  ،یو  ها  دولت  ها،یریگمانند 

. هرچند  شوندیم  یاماکن عموم  یل ی سفر، کنترل مرزها و تعط  تیمحدود  ،یاجتماع  یگذاراز جمله فاصله  ییهااستی س  یبه اجرا  ری ناگز

اما تبعات  تیر یدر مد  ینقش مهم  هااستی س  ن یا  مردم و    ی رفتار  ی الگوها  ر یی در تغ  یدشوار   ، یهمچون رکود اقتصاد  یبحران دارند، 

انزوا   یناش  یروان  ی فشارها  شی افزا  و    ینوظهور مانند هوش مصنوع  ی هایفناور  ، یطیشرا   نی را به دنبال دارند. در چن  یاجتماع  یاز 

( 2020و همکاران )  نی کنند. نگو  فای ا   یق یتطب   یسازوکارها   تیو تقو  یمنف   ی امدهای در کاهش پ  ینقش مهم  توانند یم  یمجاز   تی واقع

ا  دای دست پ  یمشابه  ج یبه نتا  ز ی ن امکان تجربه  ها یفناور  ن یکردند.  و    یتعاملات اجتماع  ی سازهی شب  ن،یگزیجا   ی هابا فراهم ساختن 

خود را    یدر جمع، مشارکت اجتماع  یک یز ی بدون حضور ف  کنندیشده، به افراد کمک م امن و کنترل  یهاطی حس حضور در مح   جادیا 

  .ندیحفظ نما

و خانواده  یسازو آگاه  آموزش فاصله  یمجاز  تی واقع   یایها درباره مزا نوجوانان  تأث یاجتماع  یگذاردر حفظ  به  توجه  با    ر ی : 

  ی برا   یرساناطلاع  یهانیو کمپ   یآموزش  یها برنامه  شودیم  شنهادی شده، پکنترل  یاجتماع  یرفتارها   تیبر تقو   یمجاز  تی مثبت واقع 

  ی طیدر شرا  یمجاز  تی شود تا آگاه شوند که استفاده هدفمند از واقع   یها طراحآن  ی هاو خانواده  سمی وتا   ف ی اختلال ط   ی نوجوانان دارا 

فاصله  تواندیخاص م  ی هاتی موقع  ای  هایر ی گ مانند همه آن  یاجتماع  یگذاربه حفظ  بدون  انزوا  کمک کند،  احساس  به    ا یکه منجر 

  ت ی واقع   رشی و پذ  تی موجود: با توجه به جذاب   یدرمان  یهاروش  ر یبا سا  ی زمجا  تی واقع  بی شود. ترک   یتعاملات اجتماع  تی فی کاهش ک 

  ر یصورت مکمل همراه با سابه تواند یم ی فناور ن ی پژوهش، استفاده از ا  ن یمثبت ا ج یو نتا سم ی کودکان و نوجوانان اوت ان ی در م  یمجاز

 یبه عنوان بخش ی مجاز تی و درمانگران از واقع  صصانمتخ شودیم ه ی کار گرفته شود. توص به ییو دارو  یبخشتوان ،یدرمان یهاروش

  ی هارساختیو ز   یت یحما  یهااستی س  جادیاستفاده کنند. ا   یاجتماع  یهامهارت  یارتقا  یبرا  یچندبعد  یا برنامه جامع مداخله  کیاز  

 
1. Loureiro 

2. Rokhsaritalemi 

3. Jin 
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تهران،    یداخل   یگردشگر  نهی مطالعه حاضر در زم   تی : با توجه به اهمیداخل   یدر گردشگر  یمجاز  تی گسترش کاربرد واقع  یلازم برا

  ی کنترل برا امن و قابل  ی ن یگز ی عنوان جابه  ی مجاز  تی واقع  یریکارگاز توسعه و به  ی و فرهنگ   ی گردشگر  ینهادها  شود یم  شنهاد ی پ

  ی را برا   ی تجربه گردشگر   تواندیم  ،یاقدام علاوه بر حفظ سلامت اجتماع  ن ی ا   را یکنند، ز   تیحساس حما  طیدر شرا  ی حضور  یتورها

فرزند    ی دارا   ی هاخانواده  ژه یو  ی گردشگر   ی هاو بسته  ی ابیبازار  یتر سازد. طراحتنشتر و کمجذاب  رتر،ی پذدسترس  سم ی اوت  ن نوجوانا 

تفاوتسمی اوت به  توجه  با  رفتار   یحس  یها:  دارا   یو  ط  ی نوجوانان    ج یتدربه  توانندیم  ی مجاز  تی واقع   یتورها   سم،ی اوت  فیاختلال 

  ن ی شوند و ا   ی واقع  ی هاطی آنان در مواجهه با مح  یها یتوانمند  ش ی ( و افزا یحسکم  ای  یحسشی)ب  ی حس  ی هاتی حساس  م ی موجب تنظ

  یی ها بخش  ازی سفر را انتخاب کرده و در صورت ن  طیمقصد و شرا  ن یترمناسب  ،یاز سفر واقع  شیپ  دهدیها امکان مبه خانواده  ند یفرآ

  سم ی اوت  یها خانواده  یبرا   ژهی و و  یاختصاص  یو ارائه گردشگر   یطراح   انامک   بی ترت  نیکنند؛ به ا  ن یگزیجا   ایاز تجربه سفر را حذف  

 .شودیفراهم م

قرار    ری تأثرا تحت  جینتا   می اجرا و تعم   ندی فرا   تواندیمواجه است که م  هاتیاز محدود  یا با مجموعه  یعیطور طب به  ق ی تحق   هر

ن  حاضر  پژوهش  ا   زی دهد.  مستثن   نی از  محدود  ستی ن  یموضوع  با  آمار   ییهاتیو  جامعه  آنکه  نخست  است.  بوده  به    یهمراه  تنها 

ا   سو کیتهران محدود شده است. از    یداخل   ی در حوزه گردشگر   سم ی اوت  ف ی اختلال ط   ی نوجوانان دارا  افراد در دسترس کم    ن ی تعداد 

از سو   ل یتشک   ن ی است؛ بنابرا   یو حس  ی رفتار  ،یشناخت   ی هایژگیبالا در و  ار ی با تنوع بس  یف یاختلال ط  ک ی  سم ی اوت  گر، ی د  ی بوده و 

انجام شود.    اطی با احت  دیبا  ییای مناطق جغراف  ای  یسن   یهاگروه  ری ابه س  جینتا   می دشوار بوده و تعم  سهیهمگن و قابل مقا  یجامعه آمار

ابزارها  تیمحدود  نی دوم   ر یو تأث  یتعاملات اجتماع  یریگاندازه  ی مورداستفاده برا   ی ابزارها  رای ها مربوط است؛ زسنجش و داده  ی به 

  ر ی تأثممکن است تحت  جینتا   ن ی و همچن  ندهدرا پوشش    سمی اوت  ی افراد دارا   جان ی ابعاد رفتار و ه   یممکن است تمام  ی مجاز  تی واقع

مح  طیشرا  عوامل  و  گ   ی طی روزانه  فناور  گر ی د  تی. محدودردی قرار  به  تجربه  ی مجاز  تی واقع   یها یمربوط  است؛  استفاده    ی ها مورد 

ا ارائه در  فناور  نی شده  به  محدود  تجه  هایپژوهش  تحق قابل  زاتی و  زمان  در  حال  ق ی دسترس  در  نسخه  یبوده،  و    دتریجد  یها که 

به همراه داشته    یمتفاوت  جیکنند و ممکن است نتا   جادیو تعامل را ا  ی وراز غوطه  ی سطوح بالاتر  توانندیم  ی مجاز  تی واقع  ترشرفتهی پ

و تفاوت در نوع و    یفعالشیتشنج، ب  ،یمانند اضطراب، اختلالات پردازش حس  سمی وجود اختلالات همراه با اوت  ن، یباشند. علاوه بر ا

ن دارو  تجربه  تواندیم  ز ی زمان مصرف  به  افراد  واکنش  ا   رگذار یتأث  یمجاز  تیواقع  یها در  ب  ازمندی ن   طیشرا   نیباشد.  دقت    شتر،ی زمان 

    .بر کرده استش را دشوارتر و زمانپژوه  ی هر فرد بوده که اجرا  یخاص برا داتی بالا و تمه ینظارت

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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