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Abstract  Article Info 

The rapid advancement of digital technologies and artificial intelligence (AI) has 

compelled tourism firms to transform digital capabilities into smart performance. 

However, the role of incremental digital innovation in this transformation process 

remains underexplored in tourism research. This study aims to examine the effects 

of digital marketing capabilities, AI capabilities, and resource orchestration 

capabilities on the smart performance of tourism firms, considering the mediating 

role of incremental digital innovation and the moderating role of managerial 

cognitive factors. This applied study adopts a quantitative, descriptive–survey 

design. The statistical population consists of managers and employees of tourism 

businesses in Kermanshah, from which 110 respondents were selected using 

convenience sampling. Data were collected through a standardized 46-item 

questionnaire and analyzed using structural equation modeling in SmartPLS. The 

results indicate that digital marketing capabilities (β = 0.540), AI capabilities (β = 

0.380), and resource orchestration capabilities (β = 0.404) have significant positive 

effects on incremental digital innovation, which in turn has a strong positive effect 

on smart performance (β = 0.835). Furthermore, incremental digital innovation 

plays a significant mediating role in the relationship between digital capabilities and 

smart performance. Moderation analysis reveals that perceived user fear and 

managers’ perceptions of online hotel reviews significantly moderate the 

relationship between AI capabilities and incremental digital innovation. Overall, the 

findings highlight the importance of developing integrated digital capabilities with a 

focus on incremental digital innovation to enhance smart performance in tourism 

firms. 
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Extended Abstract 

Introduction  

In the digital age, the intelligent performance 

of tourism companies is vital through 

leveraging data and modern technologies to 

personalize customer experiences and 

optimize operational processes. This approach 

enables a rapid response to changing market 

needs and increases competitive advantage 

within the complex tourism ecosystem. 

Within the scope of dynamic capabilities, AI 

capabilities can be conceptualized as dynamic 

capabilities that enable companies to sense, 

seize, and reconfigure in response to 

environmental dynamics. By processing vast 

amounts of real-time and historical data, AI 

increases companies' ability to sense 

emerging market trends, customer 

preferences, and potential threats with greater 

speed and accuracy (Sia & Ali, 2024). AI 

supports swift, data-driven decision-making 

that can be integrated into strategic planning 

and resource allocation, enabling companies 

to leverage these insights. AI capabilities 

allow companies to transform their existing 

structures and processes, incorporating 

intelligent automation and adaptive learning 

mechanisms that foster strategic innovation 

and agility. In the tourism and hospitality 

industry, responsiveness, customer 

personalization, and real-time intelligence are 

essential (Tajeddini et al., 2026). Commercial 

enterprises can maximize their business 

performance not only by possessing firm 

capabilities and tangible and intangible 

resources but also by purposefully structuring, 

categorizing, and exploiting those resources 

and capabilities to adapt to changing market 

dynamics (Tajeddini et al., 2024). This study 

responds to these needs by developing a 

conceptual framework based on dynamic 

capabilities that explicitly considers dynamic 

capabilities as key factors in the 

digitalization-performance linkage in tourism 

and hospitality firms 

Methodology  

Given its objective, the present research is of an 

applied type and is descriptive-survey in nature, 

conducted quantitatively The statistical population 

of this study comprises 160 employees and 

managers of tourism businesses in Kermanshah 

city. Based on the Morgan table, the sample size 

was estimated to be 113 individuals; of these, 110 

were selected using the convenience sampling 

method and surveyed. To gather data, a 

standardized questionnaire consisting of 46 items, 

designed based on studies by (Latex et al., 2026; 

Tajeddini et al., 2026, and Akhtar et al., 2026), 

was developed and administered to the selected 

sample. To conduct an initial assessment of the 

research instrument, a pilot study was performed 

to minimize errors and evaluate measurement 

accuracy. For this purpose, 30 questionnaires were 

distributed among 30 members of the statistical 

population. This study utilized three types of 

validity: content validity, convergent validity, and 

discriminant validity (HTMT criterion). 

Furthermore, to assess the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's Alpha coefficient, 

composite reliability, and Rho coefficient were 

calculated. The results from all assessments 

confirmed the validity and reliability of the 

questionnaire for the current research. 

Results  

The results revealed that digital marketing 

capabilities (β = 0.540), artificial intelligence 

capabilities (β = 0.380), and resource 

orchestration capabilities (β = 0.404) have 

positive and statistically significant effects on 

incremental digital innovation. Furthermore, 

incremental digital innovation exerts a 

significant effect on smart performance (β = 

0.835). In addition, incremental digital 

innovation plays a significant mediating role, 

while users’ perceived fear and managers’ 

perceptions of online reviews function as 

moderating variables. Overall, the findings 

underscore the necessity of the integrated 
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development of digital capabilities to enhance 

smart performance. 

Discussion and Conclusion  

The intelligent performance of tourism companies 

is the result of the interaction between 

technological competencies and the behavioral-

human understanding of the digital environment, 

success in the digital age depends not only on the 

extent of technology adoption but also on the 

quality of managers' and users' responses to it. 

Furthermore, the studied variables in the research, 

which include (the creation of fear and 

contradictory behavioral reactions from users, 

managers' perceptions of online hotel reviews, the 

intelligent performance of tourism companies, 

organizational dynamic capabilities, and 

incremental digital innovation), significantly 

influence the intelligent performance of tourism 

companies in Kermanshah, both directly and 

indirectly. This combined understanding can 

provide a new framework for developing smart 

tourism in Iran, especially in provinces with 

significant cultural and historical capacity like 

Kermanshah. Cooperation among tourism 

institutions, the municipality, local startups, and 

universities can lead to the formation of a smart 

ecosystem that provides integrated data, services, 

and technologies to tourists. Tourism companies 

should utilize solutions such as user training, user-

friendly interface design, and transparent 

communication regarding data security to reduce 

anxiety and increase trust. Finally, creating data 

analysis teams or utilizing AI software to extract 

patterns from user feedback can aid in more 

precise decision-making. 
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 های گردشگری درعصر دیجیتال عوامل موثر بر عملکرد هوشمند شرکت 

 )مورد مطالعه: صنعت گردشگری استان کرمانشاه( 

 1ویدا حسن پور، 1سید رضا حسنی

 ، ایران. واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه ،مدیریت بازرگانیگروه   -1

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

و    نقد  رفتاری کاربران،  ترس 

عملکرد  بررسی  آنلاین،  های 

قابلیت  پویا هوشمند،  و    های 

 نوآوری دیجیتال تدریجی 

فناوری  سریع  شرکتپیشرفت  مصنوعی،  هوش  و  دیجیتال  قابلیت های  تبدیل  چالش  با  را  گردشگری  های های 

فرآیند کمتر  این  در  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  این حال، نقش  با  است؛  کرده  به عملکرد هوشمند مواجه  دیجیتال 

قابلیت تأثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف  است.  شده  قابلیت بررسی  دیجیتال،  بازاریابی  و  های  مصنوعی  هوش  های 

هماهنگ قابلیت  شرکت های  هوشمند  عملکرد  بر  منابع  دیجیتال  سازی  نوآوری  میانجی  نقش  با  گردشگری  های 

 پیمایشی–گر عوامل شناختی مدیریتی است. پژوهش حاضر کاربردی و از نظر روش توصیفیتدریجی و نقش تعدیل

نفر به    110وکارهای گردشگری شهر کرمانشاه بوده که  ان کسبمدیر  و   کارکنان  شامل  آماری  جامعه.  است  کمی  و 

سازی معادلات ساختاری سؤالی گردآوری و با مدل 46ها با پرسشنامه استاندارد روش در دسترس انتخاب شدند. داده 

های هوش  قابلیت،  (  β=540/0) های بازاریابی دیجیتالتحلیل شد. نتایج نشان داد قابلیت  SmartPLS افزاردر نرم

قابلیت(  β/=380)مصنوعی هماهنگ و  منابع های  دیجیتال (  β=404/0 )سازی  نوآوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر 

همچنین، نوآوری  (  β=835/0)بر عملکرد هوشمند داردتدریجی دارند و نوآوری دیجیتال تدریجی نیز تأثیر معناداری  

می ایفا  معناداری  میانجی  نقش  تدریجی  ادراکدیجیتال  ترس  و  نقدهای  کند  از  مدیران  برداشت  و  کاربران  شده 

های دیجیتال برای ارتقای عملکرد هوشمند ها بر ضرورت توسعه یکپارچه قابلیتگر دارند. یافتهآنلاین نقش تعدیل

 .تأکید دارند
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  مقدمه

امروزه هوشمندی یکی از موضوعات بسیار مهم در حوزه گردشگری است و بسیاری از شرکتها و کسب وکارهای گردشگری جهت  

کسب مزیت رقابتی و حتی تداوم حیات خود مجبورند به سمت هوشمندسازی فعالیتهای خود روی بیاورند. از طرفی فعالیت این مراکز  

است، تحولات فناوری در سالهای اخیر، صنعت گردشگری را به شدت تحت  انطباق فر آیندها و بسترهای فناوری شرکتها  مستلزم 

است، در مقصدهای گردشگری   یافته  بین ذینفعان گردشگری گسترش  فناوری های هوشمند در  از  استفاده  و  است  داده  قرار  تأثیر 

هوشمند از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود تجربیات بازدیدکنندگان و ارتقای عملکرد سازمانی استفاده می شود، توسعه یک  

 (.  Zargham Borujeni & Sedigh, 2025: 19) اکوسیستم هوشمند نیازمند مشارکت و احساس تعهد تمام ذی نفعان است

از طرفــی، بــا توســعه اینترنــت در دو دهـه گذشــته، ردپــای ایــن فناوری را می تــوان در تمامــی حوزه هــای  

بــه تحولات   فناوری هــای مــدرن دیجیتالــی  و  اینترنــت  اثرگــذاری  اقتصــادی مشــاهده کــرد،  و  فرهنگــی  اجتماعــی، 

چشمگیر محیط هــای کســب وکار منجــر شــده اســت و آنهــا را بــه اکوسیســتم های دیجیتالــی بــدل می ســازد کــه  

دارد قــرار  ارتباطــات دیجیتــال  تأثیــر  ای تحــت  فزاینــده  به طــور  (.  (Tajeddini et al,2026:133در آن روابــط ســنتی 

ایفا می   پایدار، نقشی کلیدی در دستیابی به رونق اقتصادی برای کشورهای میزبان و جوامع محلی  گردشگری به عنوان رویکردی 

  ، اینترنت به صنعت گردشگری رونق بخشیده است  و  کند، پیشرفت های اخیر در فناوری اطلاعات و ارتباطات، گوشی های هوشمند

فناوری اطلاعات می تواند در بهبود کارایی تحویل خدمات و معاملات و همچنین پیش بینی فرصت ها جهت میسر ساختن دستیابی  

 (. (Raf et al,2024: 74به دامنه گسترده و متنوعی از تجارب در زمینه های گوناگون گردشگری بسیار مفید واقع گردد

ای را برای افزایش ارزش مشتری از طریق محصولات و خدمات نوآورانه ایجاد  سابقههای بیهای دیجیتال فرصتپیشرفت

قابلیتمی و  تعیینکنند  عوامل  عنوان  به  را  نوآوری  مهمانهای  بازارهای  در  رقابتی  مزیت  حیاتی  قرار میکننده  معاصر  دهند،  نوازی 

های  دهند که موفقیت نوآوری دیجیتال اساساً به ظرفیت آنها در تشخیص و پاسخ به پیشرفتای تشخیص میها به طور فزایندههتل

تجاری در بسیج و استقرار   گردشگری  های پویا مربوط به توانایی یک شرکتقابلیت (.  (Lunkes et al, 2026:1فناوری بستگی دارد

قابلیت و  منابع  شایستگیمداوم  تقویت  برای  خود  استراتژیک  و  عمدی  برتر  های  عملکرد  حفظ  و  ایجاد  برای  خود  اصلی  های 

ویژگی  (Suder et al,2026:132).است حاضر  پژوهش  قابلیتدر  اصلی  قابلیتهای  است:  مرتبط  فرآیند  سه  شامل  پویا  های  های 

برداری از  با بهره(.  (Tajeddini et al,2026:136سازی منابعهای هماهنگهای هوش مصنوعی و قابلیتبازاریابی دیجیتال، قابلیت

توانند به نیروهای اساسی بازار که در حال تغییر هستند پاسخ دهند و از طریق پیکربندی  های گردشگری میهای پویا، شرکتقابلیت

   (.Baía& Ferreira,189 :2026 های موجود، مزیت رقابتی خود را حفظ کنند)مجدد، گسترش و تنظیم منابع و قابلیت

ها را در حس کردن روندهای نوظهور بازار، ترجیحات مشتری و تهدیدات بالقوه با سرعت و  هوش مصنوعی توانایی شرکت

افزایش می بیشتر  بررسی    (.  (Siaw& Ali, 2024: 107دهددقت  فناوری  از دیدگاه عملیاتی یا  اغلب  در حالی که دیجیتالی شدن 

قابلیتمی توسط  عمدتاً  که  بازاریابی  در  آن  استراتژیک  نقش  واسطهشود،  پویا  میهای  قرار  گری  بررسی  مورد  کمتر  شود، همچنان 

است قابلیت،  گرفته  و  با دیجیتالی شدن  بازاریابی  برای شرکتادغام  پویا  فعالیت  های  معاصر  تجاری  های گردشگری که در محیط 

های  ای حیاتی است، از دیدگاه قابلیتشوند، به طور فزایندهکنند و با نوآوری سریع فناوری و تغییر ترجیحات مشتری مشخص میمی

های دیجیتال ادغام شود، عملکرد بازاریابی، هوش بازار غنی ایجاد کرده و نوآوری مبتنی بر  پویا، هنگامی که به طور مؤثر با فناوری

 (.  (Jim´enez-Partearroyo,2024:3کند، که برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار حیاتی استمشتری را تسهیل می



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند        
 

   حسنی و حسن پور /...   های گردشگریعوامل موثر بر عملکرد هوشمند شرکت 
 

 

تحولات فناوری در سال های اخیر، صنعت گردشگری را به شدت تحت تأثیر قرار داده است و در بین ذینفعان گردشگری  

استفاده از فناوری های هوشمند گسترش یافته است، علاوه  بر گردشگران، کسب وکارهای گردشگری و سایر ارائه دهندگان خدمات  

از فناوری های هوشمند بهره مند می شوند، در حال حاضر مقصدها    و مقصدها نیز می توانند به عنوان یکی از ذینفعانی باشند که 

ی موثر از برنامه    درحال تلاش برای افزا یش رقابت پذیری بلند مدت خود در پرتو تغییرات سریع تکنولوژیکی و اجتماعی با استفاده

با پیدایش گردشگری هوشمند پتانسیل توجه مدیران مقصدهای  (.(Gutierriz,2024:195هستند    هوشمند  های کاربردی گردشگری

گردشگری به فرصت هایی که از این طریق ایجاد خواهد شد جلب شده است، علیرغم تلاش زیادی که گردشگری هوشمند در ارائه  

تحقیقات کافی وجود  توسعه گردشگری هوشمند  است و جهت  نگرفته  قرار  باید موردتوجه محققان  آنطور که  اما  دارد،  بهتر خدمات 

 آفرین دارند، آشکار می سازد.  های تحولحلهای اساسی خدمات را که نیاز به راهندارد. بازخورد مشتری، شکاف

نارضایتی عمیق را تشخیص می الگوهای  مدیران  دنبال کردن تصمیمات هنگامی که  برای  را  به نفس خود  اعتماد  دهند، 

ها با نشان دادن تقاضای بازار برای  آورند، بررسیدهند، به دست میبلندپروازانه که اساساً ارائه خدمات را از نظر ذهنی تغییر شکل می

متحولحلراه سرمایههای  برای  خارجی  اعتبارسنجی  میگذاریکننده،  فراهم  را  جسورانه  سنجشهای  تبدیل  به  تعهد  و  های  کنند 

پیاده به  میسازیفناورانه  تقویت  را  رادیکال  تعاملات  (. (Roy,2023:111کنندهای  طول  در  منفی  تجربیات  دلیل  به  افراد  وقتی 

میچت روانی  ناراحتی  احساس  ها  هتل  انتخاببات  اغلب  میکنند،  تعویق  به  را  خود  جایگزین  های  دنبال  به  و  اندازند 

نوآوریAkhtar et al,2026: 2گردند)می راستا  این  در  مسیرهای  (.  که  مثبت  نقد  و مخصوصا  نقدها  این  تقویت  از  تدریجی  های 

گذاری ممتاز را کنترل  توانند قیمتکند که میهای خدماتی کاملاً جدیدی را ایجاد میکند، ایجاد می شود و قابلیتموجود را تأیید می

 (.  (Lunkes et al, 2026: 1های درآمدی جدید ایجاد کنند و مزایای تبلیغاتی رقابتی قابل توجهی ایجاد کنندکنند، جریان

های فناورانه، نوآوری تدریجی دیجیتال و  های گردشگری حاصل ترکیب توانمندیتوان گفت عملکرد هوشمند شرکتمی

درک رفتاری مدیریتی از فضای آنلاین است، ترس کاربران و نگرش مدیران نسبت به نقدهای مجازی، مسیر دستیابی به گردشگری  

می تسهیل  را  و  هوشمند  پذیرش  در  کندی  کرمانشاه،  استان  غنی  فرهنگی  و  تاریخی  پتانسیل  به  توجه  با  و  راستا  این  در  کند. 

فناوریپیاده کامل  بهرهسازی  عدم  با  همراه  دیجیتال،  دادههای  از  مؤثر  واکنشبرداری  و  آنلاین  به  های  گردشگران،  رفتاری  های 

گردد.  ای میهای گردشگری ملی و منطقهپذیری پایدار این استان در برابر قطبچالشی ساختاری تبدیل شده است که مانع از رقابت

از این موانع و بهبود چشمگیر تجربه مسافران و جذب گردشگران بین های گردشگری نیازمند یک رویکرد  المللی، شرکتبرای عبور 

)قابلیتنظام سازمان  درونی  توانایی  بر  بلکه  نباشد،  متمرکز  فناوری  خرید  بر  که صرفاً  تدریجی  مند هستند  نوآوری  برای  پویا(  های 

های جدید و لزوم تفسیر صحیح بازخوردهای آنلاین )نقد  هایی نظیر ترس کاربران از فناوریدیجیتال تکیه کند. علاوه بر این، چالش

بررسی انسانیها( نشان میو  بعُد  با هدف پر  -دهد که  این پژوهش  نتیجه،  است، در  نادیده گرفته شده  رفتاری در عملکرد هوشمند 

های گردشگری کرمانشاه، با در نظر گرفتن  های پویا بر عملکرد هوشمند شرکتکردن این شکاف حیاتی، به بررسی جامع تأثیر قابلیت

تعدیلنقش میانجی و نقش  تدریجی دیجیتال  نوآوری  و رفتاری کاربران، میگر  ادراکی  و  کننده عوامل  تا راهکارهایی عملی  پردازد 

ارائه دهد، لذا پژوهش حاضر بدنبال پاسخ به این سوال است که   ارتقاء جایگاه این صنعت در عصر دیجیتال  مبتنی بر شواهد برای 

 های گردشگری درعصر دیجیتال کدامند؟ عوامل موثر بر عملکرد هوشمند شرکت

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 1قابلیت های پویا  

 
1. Dynamic capabilities 
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ها در استخراج، پاکسازی،  های تکنولوژیکی و تحلیلی کارکنان، از جمله شایستگی(، قابلیت1DCVهای پویا)  در چارچوب نمای قابلیت

های سطح فردی،  این قابلیت(.  Majhi, 2023: 1232آمیز هوش تجاری حیاتی هستند)ها، برای پذیرش موفقیتتجسم و تفسیر داده

های عملیاتی  سازند تا تغییرات در روندهای بازار و ناکارآمدیها را قادر میدهند و شرکتهای پویا را تشکیل میهای خرد قابلیتبنیان

داده تبدیل  با  کنند،  بینشرا حس  به  فرصتها  عملی،  چابکی  های  از  پشتیبانی  برای  را  موجود  فرآیندهای  و  آورند  دست  به  را  ها 

( دهند  تغییر  زیرساخت(.  Tajeddini et al,2026:133استراتژیک  موازی،  طور  منابع  به  سیستم،  همکاری  قابلیت  و  فناوری  های 

اطلا یکپارچه  ادغام  امکان  با  که  بخشفناوری ضروری هستند  سراسر  در  پیادهعات  از  سازمانی،  مرزهای  و  تجاری  ها  سازی هوش 

 (.  Gursoy& Cai, 2025:2کنند)پشتیبانی می

ها و فرآیندهای  وکار که توسط مهارتهای ظرفیت کسبای خاص از صلاحیتهای بازاریابی پویا به عنوان مجموعهقابلیت

اند و  های مشتریان فعلی و بالقوه، چه آنلاین و چه آفلاین، طراحی شدهشوند و برای دسترسی و استفاده از دادهفناوری پشتیبانی می

می فراهم  را  مشتریان  با  تعامل  و  تعامل  شناسایی،  در  بیشتر  اثربخشی  میامکان  تعریف  .  (Tajeddini, 2026: 133)شوندکنند 

معمولاً    ف ی عملکرد ضع   نی با مشکل مواجه هستند، ا   یهوش مصنوع  ی هایکامل از فناور  یبردار بهره  یبرا  ی نوازمهمان  یهاشرکت

  یی است که به عنوان توانا  یهوش مصنوع  یکاف  یهاتی فقدان قابل  ل ی بلکه به دل  ست،ی ن  یخود هوش مصنوع  یهاتیمحدود  لی به دل

هماهنگ  کی انتخاب،  در  بهره  یازسشرکت  مصنوع  ی بردارو  هوش  خاص  منابع  منابع    یسازهماهنگ  شود،یم  فیتعر   یاز  مؤثر 

ها  ییتوانا   ، یا فهیوظنی ب پذ  یگردشگر   ی شرکت   در  س  رش ی را  ادغام  تجار  یها ستمی و  ش  یهوش  با    یا وهی به  همسو  و  منسجم 

 . (Tajeddini, 2026: 136)دهدیم  شیافزا  یاستراتژ

قابلیتویژگی  اصلی  است:  های  مرتبط  فرآیند  سه  شامل  پویا  بهرهسنجشهای  مجدد(،    ی بردار،  پیکربندی  )یا  تبدیل  و 

ارزیابی سیستماتیک فرصت ها و تهدیدها در محیط خارجی، از جمله تغییرات در  سنجش به توانایی یک شرکت در بررسی، تفسیر و 

پویایی و  مشتری  ترجیحات  بر  فناوری،  مؤثر  بالقوه  اختلالات  و  نوظهور  روندهای  تشخیص  برای  امر  این  دارد،  اشاره  رقابتی  های 

های شناسایی شده یا کاهش  برداری از فرصتبرداری شامل بسیج مؤثر منابع برای بهرهیابی استراتژیک بسیار مهم است. بهرهموقعیت

وکار جدید و  های کسبها، محصولات، خدمات یا مدلهای استراتژیک در فناوریگذاریتهدیدها است، این امر اغلب مستلزم سرمایه

)یا پیکربندی مجدد( نشان دهنده ظرفیت یک   تبدیل  است.  ارزش  ایجاد و کسب  برای  فرآیندها و ساختارهای داخلی  تنظیم مجدد 

شرکت برای تجدید، ترکیب مجدد و پیکربندی مجدد مداوم منابع و ساختارهای سازمانی موجود آن است، این بعُد، با قادر ساختن یک  

تاب و  سازگاری  بازار،  تحول  حال  در  شرایط  با  استراتژیک  به همسویی  تجاری  را  شرکت  نوسانات محیطی  برابر  در  بلندمدت  آوری 

 . (Tajeddini, 2026: 135)کندتضمین می

 2عملکرد هوشمند شرکت های گردشگری  

گردشگری هوشمند اشاره به ارائه خدمات سفر هوشمند برای گردشگران ازطریق دستگاه های اینترنتی بر روی موبایل ها و همچنین  

دسترسی به موقع به اطلاعات گردشگری و استفاده ی راحت از روش های مختلف سفر دارد، گردشگران می توانند ازطریق پلت فرم  

امکان   بر  علاوه  نمایند،  تنظیم  سرعت  به  را  خود  سفر  های  برنامه  و  باشند  داشته  دسترسی  گردشگری  اطلاعات  به  مختلف  های 

 :Zargham Borujeni & Sedigh, 2025)  بازخورد برای گردشگران فراهم می شود تا تجربیات سفر خود را به اشتراک بگذارند

تا در زمان    (.18 نماید  به سازمانهای مدیریت مقصد، دولتهای محلی و کسب وکارهای گردشگری کمک می  گردشگری هوشمند 

 
1. dynamic capabilities view 

2. Smart performance of tourism companies 
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   حسنی و حسن پور /...   های گردشگریعوامل موثر بر عملکرد هوشمند شرکت 
 

 

واقعی تصمیم گیری نمایند و بتوانند با محیط درحال تغییر خیلی سریع سازگار شوند.به اشتراک گذاری داده ها در مقصد گردشگری  

نیاز به یک سیستم اطلاعاتی هوشمند دارد که همه ذینفعان مقصد را به هم متصل می نماید، داده های منابع مختلف را یکپارچه می  

سازد می  فراهم  را  واقعی  زمان  در  گیری  تصمیم  و  پویا  گذاری  اشتراک  امکان  و  ادبیات  .نماید  در  هنجاری  سوگیری  یک  اگرچه 

مهمان و  میگردشگری  نشان  که  دارد  وجود  همچنان  شرکتنوازی  شدن  دیجیتالی  مهماندهد  و  گردشگری  میهای  تواند  نوازی 

 (.  Gursoy, Cai, 2025: 17عملکرد شرکت را بهبود بخشد )

مکانیسم توضیح  در  وضوح  عدم  و  بودن  مبهم  دلیل  به  اغلب  تجربی  و  مفهومی  مطالعات  اکثر  قرار  اما  انتقاد  مورد  اساسی  های 

از فناوریدستاوردهای عملکردی از توانایی یک شرکت در بهره  (.Ghesh et al, 2024: 1اند)گرفته های پیشرفته در  برداری مؤثر 

های علمی را برانگیخته  شود، نه صرفاً نمایش آنها، در نتیجه، این خلأ موجی از درخواستچارچوب استراتژیک و عملیاتی آن ناشی می

تحقیقات تجربی عمیق به  نیاز  بیشتر در مورد  بررسی  خواستار  فناوریاست که  استراتژیک  استقرار  های هوش  تر در مورد چگونگی 

 (. (Solakis, 2024: 120نوازی برای افزایش عملکرد هستندهای گردشگری و مهمانمصنوعی و هوش تجاری توسط شرکت

 

  1ل نوآوری تدریجی دیجیتا

تدریجی شامل سازگاری اساس شایستگینوآوری دیجیتال  بر  است که  نسبتاً جزئی  تکنولوژیکی  فرآیندهای  های  مانند  های موجود، 

ادغام پرداخت موبایلی، ساخته می یا  )ورود دیجیتال  قابلیتهتل(.  Lunkes et al, 2026: 2شوند  فناوری  هایی که  های حسگری 

کنند و کاربردهای  کنند، ارتباط فناوری را با عملیات فعلی ارزیابی میهای فناوری را بررسی میقوی دارند، به طور سیستماتیک محیط

افزایش تجربیات مشتری یا بهره های فناوری  کنند، این فرآیند حسگری با اتصال پیشرفتوری عملیاتی شناسایی میبالقوه را برای 

فرصت از  مسیری  سازمان،  داخلی  نیازهای  به  میخارجی  ایجاد  نوآوری  قابلیتهای  سپس  هتلکند،  پاسخگویی،  قادر  های  را  ها 

فناوریمی تا  پیادهسازد  برای  را  منابع  کنند،  آزمایش  را  نویدبخش  نوآوریهای  و  دهند  اختصاص  عملیات  سازی  در  را  موفق  های 

کنند ادغام  بههتل(.(Lunkes et al, 2026: 2استاندارد  با  قابلیتها  پیشرفتکارگیری  شناسایی  برای  خود  حسگری  های  های 

قابلیت از  استفاده  و  این پیشرفتتکنولوژیکی  اجرای کارآمد  برای  پاسخگویی  توسعه میهای  را  تدریجی  نوآوری دیجیتال  دهند،  ها، 

 (. (Lunkes et al, 2026: 2برندکند، سود میهای تدریجی از تقویت مثبت بررسی که مسیرهای موجود را تأیید مینوآوری

  2های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش

بینی و خلاف هنجار  یک پاسخ عاطفی به یک تهدید نامشخص یا مبهم در مورد وجود چیزی غیرقابل پیش  3تجربه احساس ترسیدن 

می بین  از  را  راحتی  که  میاست  مصنوعی  هوش  و  انسان  تعاملات  در  تنش  ایجاد  باعث  و    (. (Akhtar et al,2026:4شودبرد 

می پاسخبنابراین،  بین  وقتی  افراد  که  کرد  استنباط  چتتوان  نادرست  و  باورنکردنی  تجربه  های  را  تضادهایی  خود  انتظارات  و  بات 

گذارد و منجر به احساس  های رفتاری کاربران میها تأثیر منفی بر تجربیات و پاسخباتمکالمات چت،  کنندکنند، احساس ترس میمی

این حال، کمبود منابع در مورد پاسخترس و وحشت می ها وجود  باتهای نگرشی و رفتاری نامطلوب تولید شده توسط چتشود، با 

 (. Zhang et al, 2024: 1) Bilgihan & Ricci, 2024: 124 ;دارد 

 
1. Incremental digital innovation 
2. Creating fear and contradictory behavioral reactions among users 

3. Experience of feeling fear 
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

چت که  کردند  استدلال  برنامهباتمحققان  برای  فوری  خدمات  ارائه  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  و  های  سفر  ریزی 

های هوش مصنوعی ممکن است احساسات منفی  بات اند، با این حال، کیفیت خدمات نادرست و نامناسب چتگردشگری توسعه یافته

های مسافرتی آنلاین باعث ایجاد ترس و  طراحی رابط کاربری پلتفرم(. Shahzad et al, 2024: 79ایجاد کند و کاربران را بترساند )

بات  توجه به شرایط فعلی، مکالمات چت  (.Xue, Jo,2023:1 شود)شود و منجر به تعویق انتخاب کاربران میوحشت ادراک شده می

های دیگر روی  تواند احساسات ترسناکی را برانگیزد و کاربران ممکن است رفتارهای جستجوی جایگزین را اتخاذ کنند یا به پلتفرممی

   (.Morosan, 2024 &    ursun)آورند 

 1ها های آنلاین هتلبرداشت مدیران از نقد و بررسی

مکانیسم طریق  از  آنلاین  نظرات  از  مدیران  میبرداشت  عمل  اصلاح  و  اعتبارسنجی  سیگنال،  کندهای  مشتری  های  بازخورد 

می ارائه  جزئی  بهبودهای  برای  را  فراهم  اعتبارسنجی  را  مشتری  فرضی  نیازهای  مقابل  در  واقعی  نیازهای  شناسایی  امکان  و  دهد 

نوآوریپاسخ (.  Lunkes et al, 2026: 1)کندمی به  مثبت  تقویت  های  را  بیشتر  بهبودهای  پیگیری  در  نفس  به  اعتماد  اولیه،  های 

ایجاد  نوآوری تدریجی را تقویت میهای بازخوردی ایجاد میکند و حلقهمی های  کند. این تنظیم مداوم، هماهنگی نوآوریکند که 

خواسته با  تضمین میتدریجی  را  بازار  تشخیص   (.(Wu et al,2023:1کند  های  را  عمیق  نارضایتی  الگوهای  مدیران  که  هنگامی 

دهند،  دهند، اعتماد به نفس خود را برای دنبال کردن تصمیمات بلندپروازانه که اساساً ارائه خدمات را از نظر ذهنی تغییر شکل میمی

های  گذاریآفرین، اعتبارسنجی خارجی برای سرمایههای تحولحلها با نشان دادن تقاضای بازار برای راهآورند، بررسیبه دست می

 :Zhang et al,2023)کنندهای رادیکال را تقویت میسازیهای فناورانه به پیادهکنند و تعهد به تبدیل سنجشجسورانه را فراهم می

1 ) . 

همچنین مطالعات پیشین ثابت می نماید که درک سهولت استفاده به طور مثبتی بر پذیرش فناوری اطلاعات تاثیر می گذارد، بنابراین  

تصمیم گیرندگان)کاربران نهایی یا مدیران( احتمالا یک فناوری را اگر کم زحمت باشد، پیاده سازی می کنند، در صنعت گردشگری  

به سهولت ادراک شده در پذیرش اشاره می کنند و تأکید می نمانید که وقتی پذیرش و استفاده از نوآوری آسان باشد، زمان و تلاش  

لازم برای سرمایه گذاری به میزان قابل توجهی کاهش می یابد، بنابراین احتمال استفاده از فناوری افزایش می یابد و اگر آنها درک  

و  شد  خواهد  کمتر  آن  به  پیوستن  برای  قصدشان  و  حمایت  باشد،  می  ازحد  بیش  تلاش  مستلزم  پروژه  سازی  یکپارچه  که  نمایند 

 (. Zargham Borujeni & Sedigh, 2025: 19) بالعکس

 پیشینه پژوهش

ها و روابط کلیدی برای طراحی مدل پژوهش، مطالعات پیشین مرتبط با گردشگری هوشمند،  منظور استخراج سازهدر این بخش، به

های گردشگری  گیری، نوآوری دیجیتال و عملکرد شرکتهای هوشمند پشتیبان تصمیمهوش مصنوعی، بازاریابی دیجیتال، سیستم

شده به مرور  هدفمند  مدلصورت  شامل  پژوهشی  رویکردهای  از  طیفی  مطالعات،  این  روشاند.  ساختاری،  معادلات  کمی  یابی  های 

گیرند و از زوایای مختلف  گیری را دربر میهای چندمعیاره تصمیمهای اجتماعی و روشبنیاد، مرور دامنه، تحلیل شبکهپیشرفته، داده

فناوری تبیین نقش  رقابتبه  و  نوآوری  تجربه مشتری،  بهبود عملکرد، تصویر مقصد،  پذیری در صنعت  های دیجیتال و هوشمند در 

شده و خلأهای تحلیلی موجود  اند. تمرکز اصلی این مرور بر شناسایی متغیرهای اثرگذار، الگوهای مفهومی آزمونگردشگری پرداخته

های  در ادبیات است تا زمینه لازم برای تدوین یک مدل کمی جامع و آزمون روابط علّی میان عوامل مؤثر بر عملکرد هوشمند شرکت

 .گردشگری در عصر دیجیتال فراهم شود
 

1. Managers' perceptions of online hotel reviews 
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 : جدول پیشینه پژوهش 1جدول

 نتیجه پژوهش  موضوع  نویسنده 

ریزه ای و میره   آقاجانی

 ( 1404ای)

تحلیلی بر بازیگران اثر گذار بر توسعه  

هوش مصنوعی در مدیریت کسب و  

کار صنعت گردشگری) مطالعه موردی  

 : شهر تهران ( 

مصنوعی،   هوش  با  چهره  تشخیص  بازیگران،  درمیان  افزار،  نرم  خروجی  براساس 

بیشترین هوشمند  های  توصیه  و  مشتریان  رفتارهای  تحلیل  و  اثرگذاری    بیشترین 

 را دارد.  ی ارتاثیرگذ 

ضرغام بروجنی و  

صدیق  

 ( 1404بازکیاگوراب)

تبیین مدل مقصد هوشمند گردشگری  

های )مطالعه موردی: شرکت 

 گردشگری شهر تهران( 

ادارک تحت  ­سودمندی  هوشمند،  مقصد  مدل  از  تکنولوژیکی    شده  عوامل  تأثیر 

شده در پذیرش و مزایای خاص( و محیطی )فشار رقابتی( قرار دارد.  )سهولت ادراک 

مدل  اتخاذ  چگونگی  درک  به  تحقیق  شرکت این  توسط  هوشمند  مقصد  های های 

می  کمک  آنگردشگری  نقش  بر  و  به   کند  توسعه   ها  در  کلیدی  سهامداران  عنوان 

 نماید ای تأکید می منطقه 

اقوامی مقدم و  

 ( 1404معدنی)

بررسی کاربرد سیستم پشتیبان  

( در صنعت  DSSتصمیم گیری ) 

گردشگری با استفاده از روش مرور  

 دامنه 

می  نشان  تحقیق  این  سیستم نتایج  که  تصمیم دهد  پشتیبانی  می های  تواند  گیری 

بهبود  به  و  منابع  بهینه  تخصیص  تقاضا،  الگوهای  شناسایی  در  مؤثر  ابزاری  عنوان 

 تجربه مشتریان عمل کند. 

علیزاده و  

 ( 1404همکاران)

های شبکۀ  تحلیل تأثیر ویژگی 

اجتماعی در تصویر مقصد در بین  

 گردشگران داخلی و خارجی اصفهان 

شبکه ویژگی  شبکه های  تأثیرگذار  افراد  بازاریابی  و  اجتماعی  در  های  اجتماعی  های 

ابعاد مهم برندسازی مقاصد گردشگری تأثیر مثبت و  تصویر مقصد به  از  عنوان یکی 

 داری دارند.  معنی 

آقاجانی ریزه ای و  

 ( 1404همکاران)

واکاوی و تحلیل کنشگران اثرگذار بر  

حکمرانی مقاصد گردشگری هوشمند  

)مطالعۀ موردی شهرستان شمیرانات  

 استان تهران( 

را برای حکمرانی  تنها به ما کمک می این تحلیل نه  راهبردها  کند بهترین راهکارها و 

دهد با شناخت دقیق  مقاصد گردشگری هوشمند شناسایی کنیم، بلکه به ما امکان می 

سازی این چارچوب مفهومی  نقش و عملکرد این کنشگران به بهبود کارایی و کاربردی 

 بیشتر بپردازیم.  

آشتیانی و  

 ( 1404همکاران)

طراحی مدل بازاریابی دیجیتال  

بنیاد در صنعت  برمبنای تئوری داده 

 گردشگری پزشکی ایران 

به  پارادایمی  مدل  مؤلفه دست براساس  در  آمده،  دیجیتال  بازاریابی  با  مرتبط  های 

دسته  شش  در  پزشکی  گردشگری  اپلیکیشن    صنعت  )بازاریابی  علیّ  ها، عوامل 

های اجتماعی، تبلیغات دیجیتالی، تبلیغات نمایشی، تسهیل ارتباطات  بازاریایی رسانه 

زمینه  شرایط  اطلاعات(،  ارائه  )شاخصو  رسانه ای  فنّاوری  محیط     های  اجتماعی، 

محوری )بازاریابی دیجیتال پذیری(، پدیده پذیری، قابلیت درک رسانه اجتماعی، تعامل 

داده انسان تحلیل  توسعه محور،  و  مشتری  )استراتژی    های  راهبردها  های بازار(، 

مداخله کوتاه شرایط  انتظار(،  مورد  ارزش  و  عملکردی  ارزش  بلندمدت،  و  گر  مدت 

نرم )شاخص  سخت های  و  رضایت  افزاری  گردشگر،  )وفاداری  پیامدها  و  افزاری( 

 های اجتماعی( شناسایی شدند.  گردشگر، کیفیت خدمات و محتوای رسانه 

سلیمی و  

 ( 1403همکاران)

عوامل مؤثر بر بازاریابی دیجیتال در  

گردشگری پزشکی با تأکید بر هوش  

 مصنوعی )مورد مطالعه: شهر تهران( 

بهینه  جست عوامل  موتورهای  در  )برندسازی(  برندینگ  و  سایت  وجو،  سازی 

ارزیابی بهتر کمپین  از  هدفمندسازی بازاریابی،  های بازاریابی و دریافت بازخورد بهتر 

برخوردار   بیشتری  مرکزیت  از  زیرا  داشتند،  را  اهمیت  بیشترین  ترتیب  به  مخاطبان 

 بودند. 

طراحی الگوی گردشگری الکترونیکی   ( 1403گلیان)

 بنیادبا رویکرد داده 

می  نشان  پژوهش  علّی  نتایج  شرایط  شامل  الکترونیکی  گردشگری  الگوی  که  دهد 

کارها در صنعت گردشگری، شناخت نیازهای فنّاورانه وهای کسب  )تغییرات و پویایی 

)هماهنگی و همکاری افراد و نهادها، تقویت  ای  ها(، شرایط زمینه و تقویت زیرساخت 

کسب  بوم،  وآمادگی  مدل  گزینش  محلی،  جوامع  تقویت  الکترونیکی،  تجارت  و  کار 

متخصص  اثربخش،  نخبه مدیریت  و  بسترهای گزینی  و  مقررات  و  قوانین  سالاری، 

های های ملی، حاکمیتی، مدیریتی، زیرساختی، ضعف گر )ضعف فیزیکی(، عوامل مداخله 

ضعف  و  سیاسی  اجتماعی،  اطلاع فرهنگی،  و  ارتباطی  راهبردها های  رسانی(، 
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

سیستم   ایجاد  است.  منفی(  و  مثبت  )پیامدهای  پیامدها  و  خرد(  و  کلان  )راهبردهای 

دنباله  الکترونیکی  ای منطقی از دیجیتالی شدن تمامی فرایندهای زنجیرۀ  گردشگری 

 ارزش صنعت سفر و گردشگری است.  

حق وردی زاده دهلیق و  

 ( 1403همکاران)

تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و  

اجتماعی توسعۀ گردشگری هوشمند  

 در مقاصد شهری 

یافته  انتخابی،  و  باز، محوری  مرحله کدگذاری  انجام سه  از  نوزده  پس  پژوهش  های 

نوآوری،   پذیرش  شامل  فرعی  مقولۀ  هفت  قالب  در  که  کرده  شناسایی  را  شاخص 

مشارکت شهروندان، هم  ارتقای  پایداری،  عمومی،  ارزش  گردشگری،  ارتقای  آفرینی 

عنوان کارکردهای های نوین به های اخلاقی و فنّاوری بهزیستی روانی ساکنان و جنبه 

 اساسی توسعۀ گردشگری هوشمند شهری است.  

Lunkes(2026)   چگونه برداشت مدیران از نظرات

ها آنلاین، نوآوری دیجیتال را در هتل 

طلبی  دهد: نقش فرصت افزایش می 

 تکنولوژیکی 

آنلاین هتل  طلبی تکنولوژیکی و هر  ها، رابطه بین فرصت برداشت مدیران از نقدهای 

کند. هر دو نوع نوآوری تأثیر  دو نوع نوآوری دیجیتال را به طور قابل توجهی تقویت می 

تری  های تدریجی اثرات فوری قوی مثبتی بر عملکرد مالی دارند، به طوری که نوآوری 

 دهند.  های رادیکال نشان می نسبت به نوآوری 

Akhtar(2026)  های  آشکار کردن نقش ویژگی

های ها در پلتفرم باتای چت مکالمه 

رزرو هتل در ایجاد رفتارهای متناقض  

 و ترسناک کاربران 

با پلتفرم  کاربران  مکالمه  شروع  هنگام  را  غیرانسانی  هویت  باید  هتل  رزرو  های 

بات فاش کنند، که به کاهش احساسات ناخوشایند و تحریک تعامل رفتاری مثبت  چت 

های کاربر در مورد  بات، نگرانی کند، با کمک طراحی و تعاملات سفارشی چت کمک می 

چت  صلاحیت  می عدم  پلتفرم بات  یابد.  کاهش  می تواند  هتل  رزرو  از  های  توانند 

زمینه باتچت  درک  با  مدل هایی  و  و  ای  معمول  سوالات  به  رسیدگی  برای  سازی 

گیری بهتر  بینی تعاملات گذشته و نیازهای کاربر استفاده کنند و در نتیجه تصمیم پیش 

 . را هنگام خرید خدمات هتلداری تسهیل کنند

Tajeddini(2026) 

 

تر:  های هوشمند، عملکرد قوی بینش

گیری از هوش تجاری و  بهره 

های پویا در گردشگری و  قابلیت 

 نوازی مهمان 

روابط    ا،یپو یها ت ی قابل دگاهیبر د ه یکه با تک کپارچه ی چارچوب  کی مطالعه با ارائه  نیا

ب قابل  یساز هماهنگ  یها ت یقابل  نیمتقابل  و    تالیجید  یابیبازار  یها ت ی منابع، 

مجزا اما مرتبط با هم که   یا یپو  یها ت یرا به عنوان قابل  یهوش مصنوع   یها ت یقابل

شرکت  در  را  مهمان   ی رگردشگ  یها عملکرد    یسازمفهوم   کنند،ی م   تی هدا  ینواز و 

 . کندی کمک م  ه یبه نظر کند،ی م

Wong& 

Loo(2026) 

های یکپارچه ساختمان پایدار و  ویژگی 

مدیریت هوشمند هتل: شواهدی از  

 های عملیاتی هتلهفت سال داده 

زیست   نظر  کاهش  از  به  هتل  از    ۵۵.۵محیطی،  انرژی دست یافت.  درصدی مصرف 

نظر اجتماعی، رضایت مهمان و حفظ کارکنان بیشتر بوده است. سطح ادغام مدیریت  

 محیطی و اقتصادی رابطه معناداری دارد. هوشمند از نظر آماری با پایداری زیست 

 

Hsu(2025)   :رسیدن به فصل بعدی هوشمندی

طراحی تجربه مشتری هوشمندتر در  

 هتلداری با هوش مصنوعی اشیا 

و   بعد  شش  شامل  اشیا  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  روابط    21هتلداری  و  است  معیار 

های قابل توجه کند. این تحقیق به شکاف های نسبی آنها را برجسته می متقابل و وزن 

بینش می  و  راهنمایی پردازد  و  آکادمیک  متخصصان های  برای  را  عملی  های 

تجربیات هوشمندانه مهمان  ایجاد  دنبال  به  که  از هوش  نوازی  و تعمیق درک خود  تر 

 دهد. مصنوعی اشیا هستند، ارائه می 

Li( 2025)  کننده های شخصی مصرف درک ویژگی

در انتخاب هتل هوشمند: رویکرد  

 انتشار نوآوری 

مصرف  نوآوری  بین  مثبتی  می ارتباط  نشان  را  ذهنی  دانش  و  نشان کننده  که  دهد 

های هتل هوشمند  دهد مهمانان نوآور به طور فعال به دنبال دانش در مورد فناوری می 

های شخصی به طور مثبت بر قصد خرید و تمایل به پرداخت برای  هستند. این ویژگی 

می هتل تأثیر  هوشمند  ویژگی های  محوری  نقش  و  مصرف گذارند  در  های  را  کننده 

 کنند. هدایت نیات رفتاری برجسته می 

Song et al(2024)  های هوشمند  پذیری هتلکشف رقابت

 بر اساس نظرات آنلاین 

می   تخت هتل  )مانند  کنترل  و  راحتی  به  مربوط  که  را  عواملی  هوشمند(  تواند  های 

ها هستند، افزایش دهد تا جذابیت خود را برای مشتریان تقویت کند. مشتریان ربات 

کنند،  دهند، که نمرات رضایت بالاتری دریافت می را برای خدمات تحویل ترجیح می 

ها معمولاً شکایات بیشتر و نمرات رضایت کمتری  در حالی که خدمات پذیرش ربات 
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 کنند. ایجاد می 

Çavdaroglu et 

al(2026) 

کیفیت خدمات هوشمند در  

ارزیابی کمی با استفاده   -نوازی مهمان 

 بندیو خوشه  MCDMهای از روش 

نسبتیافته  و گروه ها  کیفیت  ابعاد  بین  در  را  متعادلی  نسبتاً  ترجیحی  سنی  های  های 

ترین بعُد خدمات است، در حالی  کنند. با این حال، قابلیت اطمینان، ارجح شناسایی می 

 که کیفیت خدمات هوشمند کمترین ارجحیت را دارد.  

Zhang(2023)   نوآوری تدریجی: انگیزه بلندمدت برای

خلاقیت تجاری  طراحی   

کند تا یک مسیر جریان ها کمک می های طراحی شرکت های ما به طراحان و تیم یافته  

ثبت   را  درخشش  لحظات  اولین  کنند،  پیدا  کار طراحی خود  و  اجرای کسب  در  ثابت 

 های خلاقانه ایجاد کنند. ها را تکرار کنند، جریان ثابتی از ایده کنند و ایده 

می نشان  پیشین  مطالعات  پژوهشتحلیل  که  قابلیتدهد  نظیر  محورهایی  بر  عمدتاً  دیجیتال ها  بازاریابی  هوش  قابلیت،  های  های 

اند. بخشی از ادبیات نیز به  گیری مدیریتی در صنعت گردشگری متمرکز بودهها در بهبود تجربه مشتری و تصمیممصنوعی و نقش آن

های آنلاین و تأثیر آن بر نوآوری دیجیتال تدریجی پرداخته و در کنار آن، پیامدهای رفتاری  بررسی برداشت مدیران از نقد و بررسی

حال، این مطالعات اغلب  های متناقض کاربران مورد توجه قرار گرفته است. بااینهای هوشمند از جمله ایجاد ترس و واکنشفناوری

 .اندصورت مجزا بررسی کردهها را بههر یک از این سازه

از مرور نظام های  توان دریافت که عملکرد هوشمند شرکتمند پیشینه پژوهش، میبا توجه به مبانی نظری و نتایج حاصل 

از قابلیتگردشگری در عصر دیجیتال متأثر از مجموعه صورت  های فناورانه، مدیریتی و رفتاری است. مطالعات پیشین هر یک بهای 

قابلیت نقش  به  قابلیتمجزا  دیجیتال،  بازاریابی  هماهنگهای  مصنوعی،  هوش  بازخوردهای  های  از  مدیران  برداشت  منابع،  سازی 

نوآوری دیجیتال پرداخته و  اما روابط علّی و همآنلاین  قرار  اند،  یکپارچه مورد آزمون  قالب یک چارچوب  این عوامل کمتر در  زمان 

به اساس،  این  بر  است.  انسجامگرفته  شرکتمنظور  هوشمند  عملکرد  جامع  تبیین  و  موجود  ادبیات  به  مدل  بخشی  های گردشگری، 

های اصلی پژوهش مشخص شده و در ادامه با استفاده  تدوین شده است که در آن روابط میان سازه(1)شکل  مفهومی پژوهش حاضر  

 گیرد یابی معادلات ساختاری مورد آزمون تجربی قرار میاز مدل

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل

اتکا به مبان  یر اساس مدل مفهومب   ی اصل   یهاسازه  ان ی م  ی شده است، روابط علّ  ن یتدو  نه یشی مرور پ   جیو نتا   ینظر   یپژوهش که با 

ا دیپژوهش مشخص گرد   ی سازهماهنگ  ی هاتی و قابل  یهوش مصنوع  ی هاتی قابل   تال، ی ج ید  ی ابیبازار  ی هاتی چارچوب، قابل   نی . در 
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  ی نوآور  ن، یآنلا   ی از بازخوردها  رانی برداشت مد  ر ی نظ   ییدر نظر گرفته شده و نقش سازوکارها  کنندهنیی تب   ی رهایعنوان متغمنابع به

  ن یمورد توجه قرار گرفته است. بر ا ی گردشگر یهاعملکرد هوشمند شرکت نیی کاربران در تب  ی رفتار ی هاو واکنش یجیتدر تالی جید

ارائه    نیتدو  یمعادلات ساختار  یابیاز مدل  یریگبهره  اروابط و ب  ن یا  یپژوهش با هدف آزمون تجرب  ی هاهیاساس، فرض ادامه  و در 

 .شوندیم

 فرضیه های پژوهش 

 دارد. مثبت  های گردشگری تاثیر های بازاریابی دیجیتال بر نوآوری دیجیتال تدریجی در شرکتقابلیت .1

 مثبت دارد.  های گردشگری تاثیر های هوش مصنوعی بر نوآوری دیجیتال تدریجی در شرکتقابلیت .2

 مثبت دارد.  های گردشگری تاثیر سازی منابع بر نوآوری دیجیتال تدریجی در شرکتهای هماهنگقابلیت .3

 مثبت دارد.   های گردشگری تاثیرنوآوری دیجیتال تدریجی بر عملکرد هوشمند شرکت .4

های گردشگری نقش میانجی های بازاریابی دیجیتال بر عملکرد هوشمند شرکتنوآوری دیجیتال تدریجی در تاثیر قابلیت .5

 دارد. 

قابلیت .6 تاثیر  تدریجی در  بر عملکرد هوشمند شرکتنوآوری دیجیتال  های گردشگری نقش میانجی های هوش مصنوعی 

 دارد. 

قابلیت .7 تاثیر  در  تدریجی  دیجیتال  هماهنگنوآوری  شرکتهای  هوشمند  عملکرد  بر  منابع  نقش  سازی  گردشگری  های 

 میانجی دارد. 

واکنش .8 و  ترس  قابلیتایجاد  تاثیر  کاربران،  رفتاری  متناقض  در های  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  بر  مصنوعی  هوش  های 

 های گردشگری تعدیل می کند. شرکت

بررسی .9 و  نقد  از  مدیران  هتلبرداشت  آنلاین  قابلیتهای  تاثیر  در  ها،  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  بر  مصنوعی  هوش  های 

 های گردشگری تعدیل می کند. شرکت

 

   هامواد و روش

از نوع کاربردی بوده و براساس ماهیت از نوع توصیفی پیمایشی و به صورت کمی می باشد. جامعه    -تحقیق حاضر باتوجه به هدف 

تعداد   به  کرمانشاه  شهر  وکارهای گردشگری  مدیران کسب  و  کارکنان  مطالعه  این  استناد جدول    160آماری  به  که  باشند  می  نفر 

نفر  به روش دردسترس انتخاب و مورد پرسش قرار گرفتند.    110نفر برآورد شد و از این تعداد،    113مورگان  حجم نمونه به تعداد  

عدم    ، یزمان  یهاتیمحدود  ر ی نظ   یل یبه دلا   حالنی نفر بود، باا   160پژوهش حاضر نسبتاً محدود و شامل    یاگرچه حجم جامعه آمار 

اعضا  یدسترس امکان اجرا پاسخ  یبرخ  لی جامعه، و عدم تما  یکامل به همه  فراهم    یسرشمار  ی دهندگان به مشارکت در پژوهش، 

شد که    ی آورپرسشنامه جمع  113ها، تعداد  پرسشنامه  عی . در مرحله توزشدانجام  به استناد جدول مورگان     ی ریگنمونه  رو، نینشد. ازا

بررس از  پرسشنامهداده  هیاول  ی پس  حذف  و  مخدوش    یها ها  تعداد    یهاداده  ی دارا   ا یناقص،  تحل   110پرت،  قابل    ل ی پرسشنامه 

ابزار    ،یمعادلات ساختار  یابیاز جمله مدل  ،یینها  یآمار   یهالی و در تحل   ییشناسا از  مورد استفاده قرار گرفتبرای گردآوری داده ها 

استفاده شد استاندارد  پویا)قابلیتپرسشنامه  قابلیت های  این پژوهش شامل هفت متغیر  قابلیت.  بازاریابی دیجیتال،  های هوش  های 

قابلیت و  هماهنگمصنوعی  و  های  ترس  ایجاد  و  دیجیتال  تدریجی  نوآوری  گردشگری،  های  شرکت  هوشمند  سازی(،عملکرد 
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بررسی واکنش و  نقد  از  برداشت مدیران  و  تعداد  های متناقض رفتاری کاربران  آنها  برای سنجش  و  باشد  می  سوال    46های آنلاین 

( طراحی گردید و در اختیار نمونه  2026لاتکس و همکاران،)(  Tajeddini et al, 2026; Akhtar et al, 2026) براساس مطالعات

( اطلاعات هریک از این سازه ها، پرسشنامه و منابع مورد استفاده برای طراحی پرسشنامه سازه های  2منتخب قرار گرفت. در جدول )

 تحقیق ارائه شده است. 

 : توزیع سوالات پرسشنامه جهت آزمون فرضیات 2جدول

 شماره سؤالات  تعداد سؤالات  مولفه  منبع

 1- 3 3 های بازاریابی دیجیتال قابلیت  ( 2026تاجدینی و همکاران)

 4-6 3 های هوش مصنوعی قابلیت  ( 2026تاجدینی و همکاران)

 7-15 9 سازی منابعهای هماهنگقابلیت  ( 2026تاجدینی و همکاران)

 16-19 4 های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش  ( 2026اختر و همکاران )

 20-27 8 هاهای آنلاین هتل برداشت مدیران از نقد و بررسی  ( 2026لاتکس و همکاران)

 28-31 4 نوآوری دیجیتال تدریجی  ( 2026لاتکس و همکاران)

 32-46 15 های گردشگری عملکرد هوشمند شرکت  محقق ساخته براساس مبانی نظری پژوهش 

در مطالعه   برای بررسی اولیه ابزار پژوهش، یک مطالعه آزمایشی برای به حداقل رساندن خطاها و ارزیابی دقت اندازه گیری انجام شد.

شاخص  ،یمقدمات محاسبه  بر  پا  ییروا  ی هاعلاوه  پاسخ   ،ییا یو  نتابازخورد  و  بررس  یمقدمات  یعامل   ل ی تحل   ج یدهندگان  قرار    یمورد 

  ی بار عامل  ا ی ی مفهوم یپوشانهم ی دارا  ی هاهی اصلاح شدند، گو ی مفهوم ت ی از نظر نگارش و شفاف  ها هیگو  ی اساس، برخ  ن یگرفت. بر ا 

پرسشنامه با    یینسخه نها   جه، ی . در نتافتیبهبود    یدهپاسخ  ل ی منظور تسهارائه سؤالات به  بی و ترت   دندیحذف گرد  ا ی  ی ن ی بازب   ف ی ضع

نفر از    30پرسشنامه در بین    30برای این منظور    ،به کار گرفته شد  یدر پژوهش اصل   شتری ب   یبالاتر و انسجام مفهوم  یر ی گدقت اندازه

استفاده شده است و همچنین جهت   HTMTروش روایی محتوایی، همگرا، واگرا و معیار    3جامعه آماری توزیع شد. در این مطالعه از  

بهره گرفتیم که جداول این محاسبات به    RHOسنجش پایایی پرسشنامه از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و ضریب  

 شرح زیر آمده است. که نتایج همگی دال بر تایید پرسشنامه پژوهش حاضر دارند.

 های توصیفی یافته

ا به  ن یدر  آشنا بخش،  و  ییمنظور  آمار  ی کل   ی هایژگیبا  ارز   ینمونه  پاسخ  یابیو  پژوهش،  تناسب  موضوع  با  دهندگان 

  ر ی تفس   یبرا  ییدهندگان بوده و مبناپاسخ  ی شناخت تی شامل اطلاعات جمع  ها افتهی  ن ی. اشودیارائه م  یف یآمار توص  ی هاافتهی

 .کندیفراهم م ی بعد یهالیتحل  جینتا

 در این بخش اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در قالب جدول به تفکیک بررسی شده است.

 های توصیفی . یافته 3جدول

 درصد  فراوانی  ابعاد متغیر

 

 جنسیت 

 8/68 86 مرد 

 2/28 42 زن 

 4/6 7 دیپلم  تحصیلات 
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 6/13 15 فوق دیپلم 

 9/10 12 لیسانس

 1/69 76 فوق لیسانس 

 10/0 11 سال  30کمتر از  رده سنی 

 3/3۵ 39 40تا  31

 4/36 40 ۵0تا  41

 2/18 20 ۵1بیشتر از 

 80/0 88 متاهل  تاهل

 20/0 22 مجرد 

 ۵/۵ 6 سال  ۵کمتر از  سابقه 

 8/21 24 سال   10تا  6

 60/0 66 سال   1۵تا  11

 7/12 14 سال و بیشتر  16

حوزه  

 فعالیت

 9/30 34 هتلداری 

 6/43 48 آژانس مسافرتی و خدمات هوایی 

 ۵/2۵ 28 دانشگاهی 

رشته  

 تحصیلی 

 60/0 66 مرتبط با حوزه گردشگری 

 40/0 44 غیر مرتبط با حوزه گردشگری 

مییافته نشان  توصیفی  آمار  ویژگیهای  نظر  از  پژوهش  نمونه  که  است. های جمعیتدهد  برخوردار  کفایت لازم  و  تنوع  از  شناختی 

دهنده آشنایی مناسب افراد با موضوع پژوهش  دهندگان با سطح تحصیلات تکمیلی و سابقه کاری قابل توجه، نشانغالب بودن پاسخ

 .باشدشده میآوریهای جمعو افزایش اعتبار داده

 

 

 

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 4جدول

 نبیشتری کمترین  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر 

 00/۵ 00/1 077/1 169/3 110 های بازاریابی دیجیتال قابلیت 
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 00/۵ 00/1 880/0 033/3 110 های هوش مصنوعی قابلیت 

 00/۵ 33/1 721/0 282/3 110 سازی منابعهای هماهنگقابلیت 

 00/۵ ۵0/1 81۵/0 16۵/3 110 های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش 

 63/4 63/1 648/0 2۵2/3 110 هاهای آنلاین هتل برداشت مدیران از نقد و بررسی 

 00/۵ ۵0/1 0769/0 488/3 110 نوآوری دیجیتال تدریجی 

 93/4 47/1 644/0 610/3 110 های گردشگری عملکرد هوشمند شرکت 

( با میانگین  تدریجی  نوآوری دیجیتال  داد که  به متغیرها نشان  مربوط  توصیفی  بررسی آمار  و  تحلیل  انحراف معیار  3.488نتایج  و   )

قابلیت0.769) و  بیشترین مقدار  دارای  با میانگین)(  انحراف معیار )3.033های هوش مصنوعی  و  مقدار می  0.880(  دارای کمترین   )

 بوده است.   3های بیشتر از های افراد به سوالات، گزینههای کسب شده میتوان گفت که بیشتر پاسخ باشد. با توجه به میانگین

 های استنباطی پژوهش  یافته

 قرار گرفت. یابیمورد ارز ی ساختارمعادلات شد و سپس مدل  یها بررس سازه ییو روا  ییایپژوهش، ابتدا پا  یها هی منظور آزمون فرض هب

 :نتایج بررسی پایایی پرسش نامه۵جدول

آلفای   متغیر

 کرونباخ

CR 
)پایایی  

 مرکب( 

rho_A 

 774/0 8۵۵/0 770/0 های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش 

 862/0 818/0 809/0 هاهای آنلاین هتل برداشت مدیران از نقد و بررسی 

 892/0 898/0 881/0 های گردشگری عملکرد هوشمند شرکت 

 88۵/0 928/0 884/0 های بازاریابی دیجیتال قابلیت 

 848/0 877/0 844/0 سازی منابعهای هماهنگقابلیت 

 0868/0 824/0 877/0 های هوش مصنوعی قابلیت 

 800/0 848/0 741/0 نوآوری دیجیتال تدریجی 

از    5با توجه به جدول   توان بیان داشت  باشد. بنابراین می می  7/0مقادیر کسب شده پایایی ها برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر 

 که پایایی پرسشنامه برای مدل اندازه گیری مورد تایید است.

 

 ( AVE: مقادیر متوسط واریانس استخراج شده)6جدول

 روایی همگرا  متغیر

 602/0 های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش 

 768/0 هاهای آنلاین هتل برداشت مدیران از نقد و بررسی 

 679/0 های گردشگری  عملکرد هوشمند شرکت 

 812/0 های بازاریابی دیجیتال قابلیت 

 744/0 سازی منابعهای هماهنگقابلیت 

 612/0 های هوش مصنوعی قابلیت 

 601/0 نوآوری دیجیتال تدریجی 
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به جدول   توجه  از    6با  بیشتر  تمامی متغیرهای پنهان  برای  بنابراین می می   5/0مقادیر کسب شده روایی همگرا  بیان   باشد.  توان 

 داشت که روایی همگرایی مدل اندازه گیری مطلوب است. 

 :  نتایج روایی واگرا 7جدول 

  

ترس   ایجاد 

و 

های واکنش 

متناقض 

رفتاری  

 کاربران 

برداشت  

از   مدیران 

و   نقد 

های بررسی 

آنلاین  

 هاهتل

عملکرد  

هوشمند  

های شرکت 

 گردشگری  

های قابلیت 

بازاریابی  

 دیجیتال

های قابلیت 

سازی  هماهنگ

 منابع

های قابلیت 

هوش  

 مصنوعی 

نوآوری  

دیجیتال  

 تدریجی 

             776/0 های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش 

           876/0 ۵78/0 هاهای آنلاین هتل برداشت مدیران از نقد و بررسی 

         824/0 722/0 ۵۵9/0 های گردشگری  عملکرد هوشمند شرکت 

       901/0 6۵7/0 473/0 3۵6/0 های بازاریابی دیجیتال قابلیت 

     862/0 ۵98/0 7۵8/0 ۵9۵/0 ۵19/0 سازی منابعهای هماهنگقابلیت 

   782/0 718/0 636/0 718/0 ۵04/0 371/0 های هوش مصنوعی قابلیت 

 77۵/0 487/0 ۵33/0 449/0 63۵/0 804/0 4۵8/0 نوآوری دیجیتال تدریجی 

شود، مقادیر جذر متوسط واریانس استخراج شده  قرار گرفته بر روی   در جدول همبستگی متغیرها با یکدیگر همانطور که مشاهده می 

قطر ماتریس همبستگی از مقادیر همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بزرگتر کسب شده که نشان دهنده مناسب بودن روایی واگرایی  

 مدل است.    

 HTMT. نتابج معیار 8جدول 

 

  

ایجاد  

و   ترس 

ها واکنش

متناقض   ی 

رفتاری  

 کاربران 

برداشت  

از   مدیران 

و    نقد

  بررسی

ی آنلاین  ها

 ها هتل

عملکرد  

هوشمند 

  شرکت 

 یها 

 گردشگری  

های  قابلیت 

بازاریابی  

 دیجیتال 

های  قابلیت 

سازهماهنگ 

 ی منابع 

های  قابلیت 

هوش  

 مصنوعی

نوآوری  

دیجیتال  

 تدریجی 

واکنش و  ترس  رفتاری  ایجاد  متناقض  های 

 کاربران 
              

بررسی  و  نقد  از  مدیران  آنلاین  برداشت  های 

 ها هتل
723/0             

           849/0 663/0 های گردشگری  عملکرد هوشمند شرکت 

         7۵3/0 ۵98/0 424/0 های بازاریابی دیجیتال قابلیت 

       690/0 890/0 73۵/0 607/0 سازی منابع های هماهنگ قابلیت 

     869/0 799/0 83۵/0 694/0 ۵07/0 های هوش مصنوعی قابلیت 

   698/0 661/0 ۵72/0 796/0 778/0 ۵94/0 نوآوری دیجیتال تدریجی 

از     HTMTحداقل میزان قابل قبول برای نسبت   از    0.9کمتر  باشد نشان دهنده روایی واگرای    0.9است که هر چقدر مقدار کمتر 
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 بالای مدل است. 

 

 

 

 

 . نتایج آزمون کیمو9جدول

897/0 KMO  

 دو  -کای  900/461 آزمون 

 درجه آزادی  21

 سطح معناداری  000/0

بدست    0.000بدست آمده هم چنین سطح معنادری نیز    0.898برابر    KMOبا توجه به نتایج کسب شده قابل مشاهده است که مقدار  

و   تجزیه  داده ها جهت  نتیجه گرفت که  هر دو ملاک میتوان  بر پایه  بنابراین  است.  لحاظ آماری معنادار  از  میدهد  آمده که نشان 

 تحلیل کافی هستند و به عبارتی حجم نمونه کافی می باشد.   

 

 افزار در حالت معناداری. خروجی نرم 2شکل 
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 افزار  در حالت استاندارد. خروجی نرم 3شکل 

آزمون فرض  جینتا از  قابل   یهاهی حاصل  داد که  و معنادار   ریتأث  تالیجید  یابیبازار   ی هاتی پژوهش نشان  نوآور  یمثبت    تال ی جید   یبر 

  ی ها و راهبردهاآن است که توسعه ابزارها، مهارت  انگری ب  افتهی  نای  (=486 /7  t)،(    β=540/0)دارد  یگردشگر  یهادر شرکت  یجیتدر

مهم  تواندیم  تالیجید  ی ابیبازار تقو  ینقش  فرآ   یجیتدر  ی هاینوآور   ت یدر  بهبود  ا   تال ی ج ید  ی ندهایو  اشرکت  نی در  کند.    فا یها 

  ر یتأث  زنی (  β  ( ،)039/6=t=404/0)منابع  یسازهماهنگ  یهاتی و قابل (   β(، )784 /5=t=380/0)یهوش مصنوع  ی هاتی قابل   ن،ی همچن 

و معنادار  نوآور   یمثبت  فناور  یریگبهره  تی اهم  ندهده دارند که نشان  یجیتدر  تالی ج ید  یبر  از  و مد  یها یهمزمان    ت یر یهوشمند 

 .است تال ی جید  یهاینوآور  ی ری گ منابع در شکل نه ی به

نتا  در نوآور  جیادامه،  که  داد  معنادار  یقو  اری بس  ریتأث  یجیتدر  تال ی جید   ینشان  شرکت  یو  هوشمند  عملکرد    ی ها بر 

)β=835/0)دارد  یگردشگر   ،)895/10=t)  بهبودها   یحاک  جهی نت   نای که  است  آن  فرآ   یجیتدر  یاز  فناور  ندها،یدر  و    ی ها یخدمات 

  ی هاافتهی.منجر شود  یگردشگر   یهاشرکت  یو بهبود عملکرد کل   یسازمان  یچابک   د،هوشمن   یری گ می تصم  یبه ارتقا  تواندیم  تالی جید

م  نقش  به  ا  یجیتدر  تال ی جید   ینوآور  یانجی مربوط  که  داد  ب  ر ی متغ   نی نشان  رابطه  عملکرد    تال ی جید   یابیبازار   ی هاتی قابل  نیدر  و 

منابع و عملکرد   یسازهماهنگ ی هاتی قابل  نی و همچن  (t=768/3)و عملکرد هوشمند یهوش مصنوع یهاتی ، قابل (t= 486/3)هوشمند

اکندیم  فای ا   یمعنادار   یانجی نقش م (t=033/4)یدشگر گر  یهاهوشمند شرکت تأث  انگری ب  جینتا   نی.  است که  بر    هاتی قابل   نی ا   ریآن 

 .ابدییتحقق م یجیتدر تالی ج ید ینوآور  تیتقو  ق یو از طر می رمستقی طور غ عملکرد هوشمند، به

تعد  در اثرات  ا  ج ینتا  ، یل یبخش  که  داد  واکنش  جادینشان  و  رفتار   یهاترس  ب   یمتناقض  رابطه    ی ها تی قابل   ن ی کاربران، 

نوآور  یهوش مصنوع به  یجیتدر  تالیجید  ی و  )  β=  -  178/0)کندیم  لی تعد  ی صورت منف را   ،)251/3= t  )  بدان معناست که    ن ای

واکنش  هاینگران  شی افزا  نسب   یهاو  کاربران  فناور  تمتناقض  مصنوع  یهایبه  ا   تواندیم  یهوش  مثبت  اثر  بر    هاتی قابل  نیشدت 

مد  تال ی جید   ینوآور مثبت  برداشت  مقابل،  در  دهد.  کاهش  بررس  رانی را  و  نقد  تعدهتل  نی آنلا  یهایاز  نقش  و    کنندهلی ها،  مثبت 

  ت ی دهنده اهمکه نشان(  β  ( ،)234 /3=t=114/0)دارد  یجیتدر  تالیجید  یو نوآور   یهوش مصنوع  یها تی قابل   نیدر رابطه ب  یمعنادار

 .هوشمند است یهایمؤثر از فناور  یبرداردر بهره نیآنلا  ی از بازخوردها  یت ی ریادراک مد
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 نتایج فرضیه های پژوهش خلاصه . 10جدول 

 نتیجه معناداری  استاندارد  فرضیه 

قابلیت  اول:  شرکت فرضیه  در  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  بر  دیجیتال  بازاریابی  های های 

 گردشگری تاثیر دارد. 

 تایید 486/7 ۵40/0

قابلیت  دوم:  شرکت فرضیه  در  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  بر  مصنوعی  هوش  های های 

 گردشگری تاثیر دارد. 

 تایید 784/۵ 380/0

های سازی منابع بر نوآوری دیجیتال تدریجی در شرکت های هماهنگ فرضیه سوم: قابلیت 

 گردشگری تاثیر دارد. 

 تایید 029/6 404/0

تاثیر  فرضیه چهارم: نوآوری دیجیتال تدریجی بر عملکرد هوشمند شرکت  های گردشگری 

 دارد 

 تایید 89۵/10 83۵/0

قابلیت  تاثیر  تدریجی در  نوآوری دیجیتال  پنجم:  عملکرد  فرضیه  بر  دیجیتال  بازاریابی  های 

 های گردشگری نقش میانجی دارد. هوشمند شرکت 

 تایید 22۵/0 486/3

قابلیت  تاثیر  در  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  ششم:  عملکرد  فرضیه  بر  مصنوعی  هوش  های 

 های گردشگری نقش میانجی دارد. هوشمند شرکت 

 تایید 2۵1/0 768/3

سازی منابع بر عملکرد  های هماهنگفرضیه هفتم: نوآوری دیجیتال تدریجی در تاثیر قابلیت 

 های گردشگری نقش میانجی دارد. هوشمند شرکت 

 تایید 0303/0 033/4

های هوش  های متناقض رفتاری کاربران، تاثیر قابلیت فرضیه هشتم: ایجاد ترس و واکنش 

 های گردشگری تعدیل می کند. مصنوعی بر نوآوری دیجیتال تدریجی در شرکت 

 تایید 2۵1/3 -178/0

بررسی  و  نقد  از  مدیران  برداشت  نهم:  آنلاین هتلفرضیه  قابلیت های  تاثیر  های هوش  ها، 

 های گردشگری تعدیل می کند. مصنوعی بر نوآوری دیجیتال تدریجی در شرکت 

 تایید 224/3 114/0

معیار   میکند،  کنترل  را  ساختاری  و  گیری  اندازه  مدل  بخش  دو  هر  که  کلی  مدل  بررسی  است.    GOFبرای  شده    GOFمحاسبه 

برازش    GOFکیفیت مطلوب مدل ساختاری است. مثبت بودن شاخص نیکویی برازش  گیری و  دهنده کیفیت مطلوب مدل اندازهنشان

 دهد.   میکلی مدل را نشان 

  (1) 

نیز از میانگین متغیرهای وابسته در   از میانگین مقادیر اشتراکی بدست آمده و برای محاسبه  در این مدل    

 نظر گرفته و مقادیر میانگین آ نها را محاسبه کرد. 

 . شاخصهای متغیرهای مکنون 11جدول
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 Cummunality R2 متغیر

 - 340/0 های بازاریابی دیجیتال قابلیت 

 - 212/0 های هوش مصنوعی قابلیت 

 - 289/0 سازی منابعهای هماهنگقابلیت 

 - ۵48/0 های متناقض رفتاری کاربران ایجاد ترس و واکنش 

 - 289/0 هاهای آنلاین هتل برداشت مدیران از نقد و بررسی 

 662/0 248/0 نوآوری دیجیتال تدریجی 

 403/0 36۵/0 های گردشگری عملکرد هوشمند شرکت 

 ۵32/0 327/0 میانگین

(2) 

  

دهد و بیانگر مناسب و کیفیت مدل  میاست، برازش کلی مدل را نشان    417/0مثبت بودن شاخص نیکویی برازش که دارای مقدار  

 ارائه شده است.  

 Q² ری حاصل ، مقاد جیاستفاده شد. بر اساس نتا  Q² (Stone–Geisser) از شاخص  ،یمدل ساختار   ین ی ب شی قدرت پ  یمنظور بررسبه

صفر    ازمثبت و بالاتر    یگردشگر   یهاو عملکرد هوشمند شرکت  یجیتدر  تالی جید   یپژوهش شامل نوآور  یزا درون  یرها ی متغ   یبرا 

ابه آمد.  پ  انگری ب   افتهی  نیدست  قدرت  از  پژوهش  مدل  که  است  توانا  ین یبشیآن  و  بوده  برخوردار  پ   نییتب  ییمناسب    ی ن ی ب شی و 

 .باشدیزا را دارا مدرون ی رهای متغ 

 نتیجه گیریو  بحث

نشان می قابلیتنتایج  تأثیر  که  بهدهد  عملکرد هوشمند،  بر  پویا  تقویت  های  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  از طریق  و  غیرمستقیم  طور 

شود؛  های دیجیتال، به بهبود عملکرد هوشمند منجر نمیها یا قابلیتشود. این بدان معناست که صرفِ در اختیار داشتن فناوریمی

ارتباطی عامل کلیدی موفقیت است. این یافته با  مند و یادگیرنده این قابلیتبلکه کاربرد تدریجی، نظام ها در فرایندهای خدماتی و 

های پویا تأکید دارد و با نتایج مطالعات  خوان است که بر بازپیکربندی مستمر منابع در محیطهای پویا هممنطق نظریه منابع و قابلیت

( همکاران  و  و  2026تاجدینی   )Zhang(2022)  .است سازگار  دیجیتال  یافته نیز  نوآوری  که  دادند  نشان  همچنین  پژوهش  های 

کند.  ها و بازخورد مشتری ایفا میگیری هوشمند و مدیریت مؤثر دادههای فناورانه به تصمیمتدریجی نقش محوری در تبدیل قابلیت

های  تری بر عملکرد شرکتتر و پایدارهای جهشی، اثرات سریعهای تدریجی، در مقایسه با نوآوریکند که نوآوریاین نتیجه تأیید می

 راستا است. هم Lennerts et al(2020)و Sue et al(2022) گردشگری دارند، موضوعی که با نتایج 

ادراک ترس  که  دادند  نشان  نتایج  دیگر،  سوی  واکنشاز  و  کاربران  نوآوری  شده  میان  رابطه  آنان،  متناقض  رفتاری  های 

کند. این یافته بیانگر آن است که پذیرش فناوری در گردشگری هوشمند، صرفاً یک مسئله  دیجیتال و عملکرد هوشمند را تضعیف می

های هوشمند قرار دارد. این نتیجه  ها و شفافیت عملکرد فناوریشناختی، امنیت دادهفنی نیست، بلکه به شدت تحت تأثیر اعتماد روان

ها در  باتخوانی دارد که بر اهمیت طراحی تعاملی و شفافیت هویت چت( هم2026با نظریه ترس فناورانه و پژوهش اختر و همکاران )
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تأکید می نگرانی کاربران  بررسیکاهش  و  نقد  از  برداشت مدیران  این،  بر  تعدیلکنند.علاوه  آنلاین نقش  گر معناداری در مدل  های 

ایفا می بهپژوهش  را  آنلاین  نقدهای  مدیران  که  زمانی  میکند.  تلقی  یادگیری  منبع  عملکرد  عنوان  و  دیجیتال  نوآوری  مسیر  کنند، 

از این نقدها میهوشمند تقویت می اما برداشت تهدیدمحور    Latukes et نتایجتواند فرایند نوآوری را کند سازد. این یافته با  شود؛ 

al(2026) های دیجیتال با قضاوت شناختی مدیران است،  دهد که هوشمندی سازمانی حاصل تعامل دادهخوان است و نشان میهم

 های فناورانه. نه صرفاً خروجی سیستم

شرکتبه هوشمند  عملکرد  که  داد  نشان  پژوهش  این  کلی،  همطور  حاصل  دیجیتال،  عصر  در  گردشگری  میان  های  افزایی 

ذیقابلیت شناختی  و  رفتاری  ابعاد  مؤثر  مدیریت  و  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  پویا،  یافتههای  است.  که  نفعان  است  آن  از  حاکی  ها 

های گردشگری موفق در استان کرمانشاه، به جای رویکردهای مقطعی و فناورمحور، مسیر یادگیری مستمر دیجیتال، نوآوری  شرکت

دنبال می را  فناورانه  اعتمادسازی  و  تحقق همتدریجی  مستلزم  عملکرد هوشمند  حداکثرسازی  اساس،  این  شرط  کنند.بر  چهار  زمان 

 است:

 های پویا و دیجیتال؛ توسعه تدریجی و هماهنگ قابلیت .1

 ها؛ های یادگیری سازمانی و تحلیل دادهتقویت زیرساخت .2

 های هوشمند؛ های ارتباطی شفاف برای کاهش ترس کاربران نسبت به فناوریتدوین سیاست .3

 گیری هوشمند. عنوان منبع تصمیمهای آنلاین بهبرداری تحلیلی از نقد و بررسیبهره .4

انسانها نشان میاین یافته فرایند  باشد، یک  فناورانه  از آنکه یک پروژه  و یادگیرنده  دهد که گردشگری هوشمند، بیش  محور 

استان کرمانشاه، حرکت به سوی گردشگری هوشمند مستلزم تحول تدریجی دیجیتال همراه با توانمندسازی مدیران و   است. برای 

پذیری  محور، مسیر اصلی پایداری و رقابتشناختی کاربران است. در نهایت، تلفیق فناوری، بینش رفتاری و فرهنگ دادهآموزش روان

 های گردشگری در عصر دیجیتال خواهد بود. شرکت

انجام شد و بر نقش  پژوهش حاضر با هدف تبیین عوامل مؤثر بر عملکرد هوشمند شرکت استان کرمانشاه  های گردشگری در 

که  قابلیت داد  نشان  نتایج  داشت.  تمرکز  مدیران  و  کاربران  رفتاری  عوامل  و  تدریجی  دیجیتال  نوآوری  سازمانی،  پویا  عملکرد  های 

باشد، حاصل هم فناوری  استقرار صرف  آنکه محصول  از  قابلیتهوشمند در صنعت گردشگری بیش  نوآوری  افزایی میان  های پویا، 

ابعاد رفتاری و شناختی ذی های پویا زمانی به بهبود  کنند که قابلیتها تأیید مییافته  .نفعان استتدریجی دیجیتال و مدیریت مؤثر 

های  شوند که از طریق نوآوری دیجیتال تدریجی به اقدامات عملی تبدیل شوند. همچنین، ترس و واکنشعملکرد هوشمند منجر می

آنلاین می نقدهای  از  مدیران  برداشت  و  کاربران  متناقض  ماهیت  رفتاری  بر  نتایج  این  کنند.  تضعیف  یا  تقویت  را  مسیر  این  توانند 

هوشمندانسان گردشگری  می  محور  نشان  و  داشته  و تأکید  سازمانی  یادگیری  فناوری،  ترکیب  نیازمند  دیجیتال  موفقیت  دهد 

 شناختی است. اعتمادسازی روان

 اند از: های اصلی پژوهش عبارتنوآوری

 های پویا سازمانی؛ های گردشگری با تأکید بر قابلیتارائه مدل مفهومی یکپارچه برای تبیین عملکرد هوشمند شرکت •

 های پویا در صنعت گردشگری؛ عنوان سازوکار تحقق قابلیتبررسی نقش نوآوری دیجیتال تدریجی به •

بررسی • فناوریوارد کردن متغیرهای رفتاری کمتر  از  نقدهای  شده، شامل ترس کاربران  از  برداشت مدیران  و  های هوشمند 

 آنلاین؛ 

یابی معادلات  ارائه شواهد تجربی از یک مقصد گردشگری در حال توسعه )استان کرمانشاه( با استفاده از رویکرد کمی و مدل •

 ساختاری. 
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 شود: بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهاد می

انقلابی،  های گردشگری بهشرکت • از طریق بهبود مستمر    مسیر نوآوری دیجیتال تدریجیجای تمرکز بر تغییرات فناورانه  را 

 های رزرو، خدمات مشتری و تجربه گردشگر دنبال کنند.سیستم

های رفتاری گردشگران به منبع یادگیری  ایجاد شود تا داده های آنلاین تحلیل نقد و بررسیهای تخصصی برای واحدها یا تیم •

 گیری هوشمند تبدیل گردد.و تصمیم

 های پویای شرکت را تقویت نمایند. ، قابلیتآموزش کارکنان، یادگیری دیجیتال و چابکی سازمانیگذاری در  مدیران با سرمایه •

ارتباطی، طراحی رابط • امنیت دادههای کاربرپسند و اطلاعراهکارهای شفاف  کاهش ترس دیجیتال  منظور  ها بهرسانی درباره 

 مورد توجه قرار گیرد.  گردشگران 

شرکت • میان  هتلهمکاری  گردشگری،  پلتفرمهای  دانشگاهها،  آنلاین،  بههای  محلی  نهادهای  و  شکلها  گیری  منظور 

 تقویت شود.  ایاکوسیستم گردشگری هوشمند منطقه

گیری  های گردشگری استان کرمانشاه و استفاده از روش نمونهتوان به تمرکز بر شرکتهای پژوهش حاضر میاز محدودیت •

تعمیم اشاره کرد که  نتایج را محدود میدر دسترس  های آتی، مدل مفهومی در  شود در پژوهشسازد. پیشنهاد میپذیری 

فرهنگ دیجیتال سازمانی، هوش احساسی مدیران و تعامل  های گردشگری ایران آزمون شود و متغیرهایی نظیر سایر استان

گیری از رویکردهای کیفی، مانند مصاحبه با مدیران یا تحلیل محتوای  به مدل افزوده گردد. همچنین بهره  ماشین–انسان

 تر سازوکارهای رفتاری و شناختی در گردشگری هوشمند کمک کند. تواند به درک عمیقنقدهای آنلاین، می

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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