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Abstract  Article Info 

Over the past decade, tourism has evolved into a data-driven and intelligent industry, 
wherein artificial intelligence (AI) plays a pivotal role in personalized marketing, destination 

management, and the enhancement of tourist experiences. However, the deployment of this 

technology in tourist destinations is fraught with significant uncertainties, largely 

attributable to institutional and infrastructural constraints. Adopting a futures studies 

approach and a mixed-method (qualitative-quantitative) research design, this study 

investigates the feasibility of deploying AI for data-driven marketing and destination 

management within the urban tourism context of Kermanshah. In the initial phase, a 

comprehensive literature review, combined with semi-structured interviews conducted with 

18 experts selected based on the criterion of theoretical saturation, resulted in the 

identification of 38 influential factors. Subsequently, a MICMAC structural analysis was 

employed to pinpoint key driving forces, including investment in digital infrastructure, data 
quality, supportive policymaking, and digital literacy. Furthermore, two critical uncertainties 

were extracted: the level of institutional support and the pace of AI technological 

transformation. Drawing upon these uncertainties, four future scenarios were developed, 

among which the most probable scenario is the fragmented and uncoordinated development 

of smart technology. The findings indicate that while Kermanshah possesses substantial 

potential for smart tourism, it will inevitably lag behind in digital transformation without the 

synchronized reinforcement of infrastructure, data governance, and human capacity. This 

study underscores the imperative of transitioning from reactive to proactive and future-

oriented approaches, offering policy implications and imperatives for the realization of 

integrated smart tourism in Kermanshah. The novelty of this research lies in its integration 

of futures studies with artificial intelligence to design a dynamic and foresight-oriented 

framework for data-driven marketing and urban destination management. Rather than 
merely analyzing the current state, this framework simulates plausible future scenarios and 

evaluates the feasibility of AI deployment across various temporal horizons.   

Article type:  

Research Paper 

Keywords: 

urban tourism, smart 

tourism, futures 

studies, Kermanshah.  

Received:  

??  Sep  2024 

Received in revised 

form:  

??  Nov 2024 

Accepted: 
?? Dec 2024 

pp.? -? 

https://doi.org/10.22072/tmsse.2026.2084605.1133
mailto:Sadeghi.omid.64@gmail.com


      Journal of Tourism Management Studies of the Smart Era, Vol x, Issue x, x-x, x x 

 

Extended Abstract 
Introduction  

In recent decades, the tourism industry has 

increasingly evolved toward data-driven and 

intelligent tourism, a transformation in which 

artificial intelligence plays a pivotal role in 

personalized marketing, destination 

management, and enhancing tourist 

experience. However, deploying this 

technology in destinations facing institutional 

and infrastructural constraints is accompanied 

by high levels of uncertainty. Kermanshah 

City, with its unique cultural, historical, and 

natural potentials, including the UNESCO 

World Heritage Site of Bisotun, possesses 

considerable capacity for tourism 

development. Yet, successful competition in 

today's tourism market requires digital 

visibility, data-driven marketing, and 

intelligent management of tourist experience. 

This research addresses the key question: To 

what extent is Kermanshah's tourism 

ecosystem prepared for the deployment of 

artificial intelligence in data-driven marketing 

and destination management, and under the 

influence of critical future uncertainties, what 

scenarios for intelligent tourism in this city 

are conceivable?   

Methodology  

This research is applied-strategic in purpose 

and exploratory-analytical in nature, 

employing a futures studies approach with a 

mixed qualitative-quantitative methodology to 

assess the feasibility of AI deployment. In the 

first phase, through systematic literature 

review and semi-structured interviews with 18 

experts (including tourism managers, AI 

specialists, academic researchers, and private 

sector actors), 38 influential factors were 

identified and coded. In the second phase, 

using MICMAC structural analysis, the 

interrelationships among factors were 

examined and key drivers were extracted. In 

the third phase, based on identified critical 

uncertainties, four exploratory future 

scenarios were designed using a 2×2 matrix 

and evaluated for internal consistency. In the 

final phase, feasibility assessment of AI 

deployment was conducted for each scenario, 

and robust strategies along with a phased 

roadmap were proposed. Validity of results 

was ensured through data triangulation and 

expert review.   

Results  
MICMAC structural analysis revealed that 

Kermanshah's tourism system is in a state of 

high risk and significant uncertainty. Nine key 

drivers were identified, primarily 

concentrated in technological and institutional 

domains: investment in digital infrastructure 

and 5G, quality and integration of tourism 

data, supportive policymaking and data 

governance, digital literacy of tourism human 

resources, legal frameworks for privacy and 

AI regulation, inter-organizational 

coordination, destination security perception, 

stakeholders' trust in AI, and access to 

localized generative AI models. Additionally, 

two critical uncertainties were extracted: (1) 

level of institutional support and quality of 

data governance (high/low), and (2) pace of 

AI technological transformation and local 

access to advanced tools (rapid and 

pervasive/slow and limited). Based on the 

combination of these uncertainties, four future 

scenarios were developed, with the most 

plausible being "fragmented and 

uncoordinated development of smart 

technologies"—i.e., institutional support 

exists but technological transformation is 

slow, resulting in limited and scattered 

projects without systemic impact.  Findings 

indicate that Kermanshah possesses high 

potential for intelligent tourism; however, 

without coordinated strengthening of 

infrastructures, data governance, and human 

capacity, it will fall behind in digital 

transformation. Outcome-oriented variables 

(such as tourist arrivals, tourism revenue, and 

tourist satisfaction) are significantly 

dependent on key drivers. Risk factors such as 

data regulations and the impact of sanctions 

reside in the self-reinforcing zone and can 

generate either negative or positive feedback 

loops. Negative mental imagery and perceived 

security challenges function as influential 

drivers that both hinder technology adoption 

and create opportunities for using AI in 

sentiment analysis and destination brand 

reconstruction.  
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Discussion and Conclusion  

Research findings confirm that AI 

deployment in tourism transcends 

technological considerations and exhibits high 

dependency on institutional, infrastructural, 

and human factors. The gap between AI's 

theoretical potential and local implementation 

capacity underscores the necessity of 

transitioning from reactive to anticipatory 

approaches. The most plausible scenario, 

"fragmented development", aligns with 

experiences of other Iranian destinations 

where smart projects yield limited results due 

to institutional miscoordination and lack of 

integrated data. Conversely, the desirable 

scenario (integrated and competitive 

intelligent tourism) requires simultaneous 

enhancement of infrastructures, data 

governance, and human capacity. This 

research represents an innovation through 

integrating futures studies with AI in a 

specific destination context, a combination 

rarely seen in domestic literature, and may 

serve as a model for other western provinces 

of Iran. Ultimately, AI is not merely a tool for 

improving marketing and destination 

management but can function as a lever for 

overcoming traditional challenges (negative 

imagery, data scarcity, and institutional 

fragmentation).   
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هوشمند،   یگردشگر

 .کرمانشاه ،یپژوهنده یآ

 یدر آن نقش محور  یشده است که هوش مصنوع  لیمحور و هوشمند تبد داده   یبه صنعت  یگردشگر  ر،یدر دهه اخ

بازار ا  تیریمد  شده،یسازیشخص   ی ابیدر  تجربه گردشگر  بهبود  و  انموده است فایمقصد  با  ا  نی.  استقرار    ن یحال، 

با محدود  یفناور ز  ینهاد  یهاتیدر مقاصد  با    ییبالا  یها تیقطعبا عدم  ،یرساختیو  پژوهش حاضر  است.  همراه 

محور و  داده   یابیدر بازار  یاستقرار هوش مصنوع  یسنج به امکان  ،یکم-یفیک  یبیو روش ترک  یپژوهنده ی آ  کردیرو 

گردشگر  تیریمد طر  در  .است   هپرداختکرمانشاه    یشهر  یمقصد  از  نخست،  ادب  قیگام  مصاحبه   اتیمرور  و 

اشباع نظری  خبره  1۸با    افتهیساختارمهین معیار  اساس  شناسا  ۳۸،  بر  مؤثر  تحل  ییعامل  با    ی ساختار  لیشد. سپس 

و   یتیحما  گذارییاستها، سداده   یفیتک  یجیتال،د  یرساختدر ز  گذارییه شامل سرما  یدیکل   هاییشران، پمکک یم

  ی و سرعت تحول فناور  ینهاد  یتشامل سطح حما  یبحران  یتقطعشدند. در ادامه، دو عدم   ییشناسا  یجیتالسواد د 

مصنوع گرد  یزن  یهوش  ایداستخراج  اساس  بر  سنار  ها،تیقطععدم  نی.  سنار  نیتدو   ندهیآ   یویچهار  که   یو یشد 

جزمحتمل توسعه  فناور  یارهیتر  ناهماهنگ  است  یو  م   هاافته ی  .هوشمند  پتانس  دهندینشان  از  کرمانشاه   لیکه 

تقو  یگردشگر  یبرا  ییبالا اما بدون  است،  برخوردار  ز  تیهوشمند  و ظرف  یحکمران  ها،رساخت یهماهنگ   تیداده 

د  ،یانسان تحول  رو   تالیج یاز  از  گذار  ضرورت  بر  پژوهش حاضر  ماند.  خواهد  آ   یواکنش  یکردها یعقب    نگر نده یبه 

و    دیتأک س  هایافت رهدارد  الزامات  گردشگر  یبرایاستی  و  م  کپارچهیهوشمند    یتحقق  ارائه  کرمانشاه    . دهدیدر 

تلف  نیا  ینوآور در  مصنوع   یپژوهنده یآ  قیپژوهش  هوش  پو  کی  یطراح  یبرا  یبا  پ  ایچارچوب  در   نگرانهش یو 

را    ندهی محتمل آ  یوهایموجود، سنار  تیوضع   لیتحل  یاست که به جا  یمقاصد شهر  تیریمحور و مدداده  یابیبازار

 . کندیم یابیارز ختلفم یزمان یهارا در افق یاستقرار هوش مصنوع یریپذو امکان یسازه یشب
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   دمهقم

  ی هایریگمی که در آن تصم  ی شده است؛ صنعت   ل یمحور و هوشمند تبدصنعت داده  ک یبه    یاندهیطور فزابه  ی گردشگر  ر، یدر دهه اخ

است    یو هوش مصنوع  نیماش  یریادگیبزرگ،    یهابر داده  یمتک  شیاز پ  شیتجربه گردشگر ب  یمقصد و طراح  تیری مد  ،یابیبازار

(Dybsand, H. 2020 :Buhalis & Amaranggana, 2015.)  م  دیجد  ی هاپژوهش مصنوع  دهندینشان  هوش  در    ی که 

به   ت یری تجربه سفر، مد  یسازی تقاضا، شخص  ی ن ی ب شی از جمله پ   یمتنوع  ی کاربردها  ،یگردشگر  و    اتی عمل  یسازنهی ازدحام،  مقصد 

مولد  نقطه عطف    یظهور هوش مصنوع  ر،یاخ  یهادر سال   (.Shen et al, 2019)احساسات گردشگران را ممکن ساخته است    لی تحل 

د  یا تازه تحول  نظام  جادیا  یگردشگر  تالی جیدر  مرور  مطالعات  است.  مکرده  نشان  مصنوع  دهندیمند  هوش  م  یکه    تواند یمولد 

تول  ییندها یفرآ گردشگران    ریمس  ی طراح  ، یابیبازار  ی محتوا   د ی مانند  با  چندزبانه  ارتباط  به  یبانی پشتو  سفر،  را  اساسهوشمند   یطور 

ا(.  Dwivedi et al., 2023)متحول کند   ادب  ن یبا  ا هم  یعلم  ات ی حال،    ، یتمی الگور  یر ی از جمله سوگ  یفناور   نی زمان بر مخاطرات 

Carvalho, & Ivanov,  :Dwivedi et al., 2023)  دارد   دی تأک یحکمران  ی هاها و چالشداده  یخصوص  م یحر  ،یاطلاعات  یخطاها

هوشمند   ی هایمند از فناوراستفاده نظام ی برا  یعنوان چارچوبهوشمند  به ی تحولات، مفهوم مقصد گردشگر ن یدر پاسخ به ا  .(2022

  ی هالی بلادرنگ و تحل  یهااز داده  یر ی گمقصد با بهره  رانیمد  کرد،ی رو  نیمقصد مطرح شده است. در ا  تیر یدر مد  یو هوش مصنوع

مد  نانه، ی بشیپ مد  ی واکنش  تیری از  سمت  آ  دستانهشی پ   ت یریبه  م  نگر ندهی و    (. Buhalis & Sinarta, 2019)  کنند یحرکت 

موفق  دی تأک  ر ی اخ   یها پژوهش به م   یمقصدها  تی دارند که  آمادگ  ییبالا   زان یهوشمند    ی انسان  ه یداده و سرما   یحکمران  ،ینهاد  ی به 

  راث یاز جمله محوطه م  ،یعیو طب   یخیتار  ،یفرد فرهنگ منحصربه  یهاتی از ظرف  یشهر کرمانشاه با برخوردار  .وابسته است  تالی جید

ا (.  UNESCO, 2024)دارد    ی توسعه گردشگر  یبرا  یی بالا  ل ی پتانس   ستون، ی ب  یجهان   ی حال، رقابت مقصدها در بازار گردشگر  ن یبا 

هوشمند تجربه گردشگر   ت یری محور و مدداده یابیبازار  تال، ی جید  شدندهیبر د یجاذبه« باشد، متک  جود بر »و یاز آنکه مبتن   شیامروز ب

ا   (.UN Tourism, 2024)  است اساس  رو،نیاز  مصنوع  نیا  یپرسش  هوش  استقرار  که  م  یاست  اندازه  چه  ارتقا  تواندیتا    ی به 

 محتمل چگونه شکل خواهد گرفت.   یهانده ی آدر   ندی فرا  نیشهر کرمانشاه کمک کند و ا یگردشگر  یر یپذرقابت 

مقصد    تیری محور و مدداده  یابیبازار   ی هادر حوزه  یشهر کرمانشاه، استقرار هوش مصنوع  یگردشگر   یها تی با وجود ظرف 

ادب  یمتعدد  یهاتی قطعها و عدمبا چالش است.  نشان م  اتی مواجه  صرفاً    یدر گردشگر  یهوش مصنوع  رشی که پذ  دهدیپژوهش 

اعتماد    ، یگرمی تنظ  یهاچارچوب  ،ینهاد  یها، آمادگداده  یریپذو دسترس  تی فی ک   نهمچو  یبلکه به عوامل   ست،ی مسئله فناورانه ن  کی

مهارت  نفعان یذ است    یانسان  یهاو  هر    (.Mariani, 2020)وابسته  ا   ک ینبود  ممؤلفه  ن یاز  پ   تواندیها  به    ی هایسازادهی منجر 

از سو  یا رهی جز ناکارآمد شود.  مقصدها   ی هاگر، پژوهشی د  یو    ل ی »پتانس   نیب  یکه شکاف معنادار  دهندیهوشمند نشان م  یحوزه 

اغلب در مراحل تصم  یمقصدها« وجود دارد؛ شکاف  ییو »توان اجرا   «یهوش مصنوع  ینظر   ی گذار استی و س  ی راهبرد  ی ریگمی که 

ا Buhalis & Sinarta, 2019)  شودیم  انینما مقصدها  لهمسئ   نی(.  نهاد  ییدر  ساختار  محدود  یبا  و  اهم  تیچندپاره    ت ی منابع، 

پ مصنوعکندیم  دا ی دوچندان  هوش  ظهور  ن  ی.  پ   تی وضع   نی ا   ز ی مولد  مصنوع  تردهی چی را  هوش  اگرچه  است.  م  یکرده    تواند یمولد 

اطلاعات نادرست درباره مقصد،   نتشار مانند ا   یکند، اما خطرات  یسازیرا کاهش داده و تجربه گردشگر را شخص  ی ابیبازار  ی هانهی هز

ابهام  یفرهنگ   یهاشهی کل   دی بازتول   ی ها گزارش  (.Dwivedi et al., 2023; Floridi et al., 2024)  را به همراه دارد   یحقوق  ی هاو 

و مقررات داده    ی فناور  عیسر   راتییمقصدها ممکن است در برابر تغ  پژوهانه،ندهیآ   کردی که بدون رو  کنندیم  دی تأک   یالملل نی ب  یاست ی س

 (.  UN Tourism, 2024)شوند  ر یپذبی آس

می را  پژوهش  مسئله  بیان  اساس،  این  پرسشبر  قالب  در  صورتتوان  زیر  اکوسیستم  های  آنکه،  نخست  نمود:  بندی 

از نظر استقرار هوش مصنوعی در بازاریابی داده محور و مدیریت مقصد، در چه وضعیتی قرار دارد؟ و دوم  گردشگری شهر کرمانشاه 
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   خزایی و صادقی /...  محورسنجی استقرار هوش مصنوعی در بازاریابی دادهامکان 
 

 

پیشران تعامل  تأثیر  تحت  عدمآنکه،  و  کلیدی  در  قطعیتهای  تحول  مولد،  فناوری هوش مصنوعی  تحولات  از جمله  رو  پیش  های 

حکمرانی داده، تغییر الگوهای تقاضای گردشگری و نوسانات شرایط اقتصادی، چه سناریوهای بدیل و محتملی برای آینده گردشگری  

اتخاذ رویکرد آینده  هوشمند در کرمانشاه قابل تصور است؟ است که ضمن تحلیل  پژوهی و امکاناین پژوهش با  سنجی، در پی آن 

دلالتپیشران محتمل،  سناریوهای  طراحی  و  مؤثر  در  های  مصنوعی  هوش  استقرار  برای  را  مشخصی  راهبردی  و  سیاستی  های 

ظرفیت میان  شکاف  کاهش  برای  چارچوبی  آوردن  فراهم  نهایی،  هدف  دهد.  ارائه  کرمانشاه  شهر  و  گردشگری  مقصد  بالقوه  های 

 .الزامات عملی تحقق گردشگری هوشمند است

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

پ  ن   هی   بر پارا  ،یشهر یمقصد گردشگر تیریمحور و مدداده  یابیدر بازار  یاستقرار هوش مصنوع  یسنجامکان  نیی تب ،  پژوهش حاضر

 یچ  ارچوب هاهینظر نی. ا صورتبندی نموده است  یعموم  یو حکمران  یپژوهندهیآ  ،یابیبازار  ،یفناور  تیریمد  یهااز حوزه  نیادی بن   هینظر

 .آورندیفراهم م  ندهیآ  یوهایسنار  یو طراح  هاشرانی پ ییشناسا  رها،ی متغ  انی روابط م  لی تحل   یبرا   ین یی تب 

  1یفن -یاجتماع ی هاستمی س هینظر .1

ب  ه غن  ای  ( 2011) 3لیباکس  تر و س  امرو از جمله یبعد توسعه دهندگانو  (1951) 2و بامفورث ستیتر بر اساس نظریات هینظر نیا 

 س  تمی رسیاز دو ز ،یمقص  د ای    یسازمان ستمی اصل استوار است که هر س نیبر ا  نظری این رویکرد کمک فراوانی نموده اند. این نظریه

فرهن  گ،  ،ی)س  اختار س  ازمان یاجتم  اع ستمی رسیداده، ابزارها( و ز رساخت،یز ،یفناور) یفن  ستمی رسیشده است: ز  لی تشک   وستهی پهمبه

بلک  ه ب  ه  ،ین  ه ب  ه خ  ود فن  اور ،یاز جمله هوش مصنوع ،یهر فناور تی موفق و در نهایت،  روابط قدرت(.    ن،ی قوان  ،یانسان  یهامهارت

 .دارد  یبستگ   ستمی رسیدو ز  نیا   انی م  یو هماهنگ   ییافزا هم

 فناوران  هپ  رو ه  کی   کرمانشاه ص  رفاً در منطقه ای مانند استان   یدر گردشگر  یاستقرار هوش مصنوع  ه،ینظر  نیبر اساس ا 

بخ  ش  ، جامع  ه محل  ی ویاس  تاندار ،یش  هردار ،یفرهنگ  راثی م ری نظ ییهاسازمان  انی م  یروابط نهاد  یبلکه مستلزم بازطراح  ست،نی 

 ،یو انس  ان یعوام  ل نه  اد یب  دون همراه    ( 5Gمانند پوشش ) یصرفاً فن  یرهای که چرا متغ کندیم نیی تب  هینظر نیاست. ا  یخصوص

 .منجر شوند  داریبه تحول پا توانندینم

  ایپو  تی ظرف هینظر .2

 ه،ی   نظر نی   پرشتاب و نامطمئن ارائه دادند. بر اساس ا  یهاطی در مح یرقابت  تیمز نیی تب  یرا برا  ایپو تی ظرف هینظر  4و همکاران سی ت

 و یط   ی مح راتیی   ک  ردن تغحس( 1وابسته است: )  یدی کل   یینه به منابع موجود، بلکه به سه توانا  هر سیستم یا نظامبلندمدت    تی موفق 

 یب  را  یسازمان یهاتی مداوم قابل  یدگرگون( ۳منابع، و ) ییبازآرا  قیها از طرفرصت نیاز ا   یبردارشکار و بهره(  2نوظهور، )  یهافرصت

 (. Teece, et al., 1997)لات با تحو  یهماهنگ 

 یتقاض  ا یالگوه  ا ده  دیک  ه ب  ه مقص  د اج  ازه م کن  دیعم  ل م ا«ی   پو تی »قابل   کیعنوان  به  یهوش مصنوع  ،یگردشگر  نهی در زم

 نی  ی تب  هی   نظر نی   ده  د. ا   صی تخص     نهی و منابع را به  یسازیرا شخص  یابیبازار  یهایاستراتژ  ،ییشناسا  یگردشگران را در زمان واقع

 .  برندیم  یشتربی بهره   یبالا، از هوش مصنوع  یری ادگیمنعطف و توان    ینهاد  یبا ساختارها  ییکه چرا مقصدها  کندیم

 

 

1. Socio-Technical Systems Theory - STS 

2. Trist & Bamforth, 1951 

3. Baxter & Sommerville 

4. Teece et al., 1997 
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

 

 1مقصد  تیریو مد  یابیبازار  یکپارچگ ی هینظر .۳

ن  ه  یباور است که مقصد گردش  گر نیبر ا  ،است افتهیتوسعه  (Buhalis, 2000) و همکاران سی که توسط بوهال یچارچوب نظر نیا 

 ،یخ  دمات، دول  ت محل    کنندگاننی متعدد )گردشگران، تأم نفعانیذ  انی مشترک م  ین یآفراز ارزش  یا بلکه شبکه  ،یمحصول خط  کی

 ,Buhalis) شوند یطراح کپارچهیطور به دیسکه هستند و با کی یمقصد دو رو تیریو مد یابینگاه، بازار نی. در ا است( زبانی جامعه م

2000; Buhalis & Sinarta, 2019).  تیریرفتار گردشگران( و مد لی محور )بر اساس تحل داده یابیکه بازار کندیم نیی تب  هینظر نیا 

 به هم متصل شوند.   کپارچهی  یاطلاعات  ستمی س  کیدر  دیگردشگران( با  انیاز جر  لحظه ای  یهامقصد )بر اساس داده

   2ویبر سنار  یمبتن   یپژوهندهیآ هینظر .4

در ح  وزه  (van der Heijden, 2005) دنی   و ون در ه (Schwartz, 1991) ش  وارتز یدر کاره  ا ش  هیک  ه ر هینظر نیا 

محتم  ل،  یوهایاز س  نار یا بلک  ه مجموع  ه ،ین   ی بشپی   قاب  لنقطه    کینه    ندهیاصل استوار است که آ  نیدارد، بر ا   ویسنار  یزریبرنامه

 س  ت،ی ن ن  دهیآ ین   ی بشی پ ،یپژوهن  دهی. هدف آرندی گیشکل م یدی کل  یهاتی قطعدمع انی ممکن و مطلوب است که بر اساس تعامل م

 .هاستتی قطعو عدم  هاشرانی پ ییشناسا  قیمتعدد از طر  یهاندهیآ  یبرا   یسازبلکه آماده

در کرمانش  اه  یه  وش مص  نوع ایپرسش از »آ یجا. بر اساس آن، بهکندیپژوهش را فراهم م یاصل  یشناخت چارچوب روش ه،ینظر  نیا 

 ای   ( اس  تقرار موف  ق، ن  اموفق یو س  رعت تح  ول فن  اور ینه  اد تی   )حما یطیبه »تحت چه شرا   یقابل استقرار است؟«، پرسش اصل 

 .(van der Heijden, 2005) ابدییم  ریی تغ د؟«خواهد بو  یا رهیجز

   ۳محورداده  یحکمران هینظر .5

و مش  ارکت  یخصوص    میحر ،یتمیالگور تی باز، شفاف یهاداده یبر نقش محور ،یشهر حکمرانیحوزه  پردازانهینظر گریو د 4نی چی ک

 یه  امح  ور، ب  دون چارچوبداده یه  ایفناور رشیکه پذ دهدینشان م هینظر نیدارند. ا  دی هوشمند تأک  یشهرها  تیریدر مد  یعموم

 ,Kitchin)منج  ر ش  ود هاینابرابر دیو تشد یعموم یاعتمادیبه ب تواندیبلکه م ماند،ینه تنها نافرجام م ،یو اجتماع یاخلاق ،یقانون

 یچ  ارچوب نظ  ر ه،ی   پن  نظر نیا  یاساس تلاق بر . کندیم نیی را تب  یاستقرار هوش مصنوع یو قانون یابعاد اخلاق ه،ینظر  نیا .(2014

 :شودیم  یبندصورت  ریصورت زپژوهش به

چه  ار  ی  یافزا و هم یزماناز هم یتابع ،یشهر یمقصد گردشگر تیریمحور و مدداده  یابیدر بازار  یاستقرار هوش مصنوع  یسنجامکان

 :است  یدی عامل کل 

o  ( یهوش مصنوع  یبه ابزارها یداده، دسترس  تی ف ی ک  تال،ی جید  رساختی)ز یبلوغ فن 

o ( یقانون  یهاچارچوب  ،یدستگاهنی ب  یهماهنگ  ،یاست ی س  تی)حما  ریی تغ  یبرا  ینهاد  تی ظرف 

o ( یتخصص  یهامهارت ،یاعتماد به فناور  تال،ی جی)سواد د  تالی جید یانسان  هیسرما 

o مقاوم(    یزیرو برنامه هاتی قطععدم  ییشناسا  وها،یسنار  یطراح  یی)توانا  نگرندهیآ  یآمادگ 

عبارت . ب  هدهن  دیم لی پ  ژوهش را تش  ک  نی   چهارگان  ه در ا  یوهایسنار ی( و طراحMICMAC) یساختار لی تحل  هیچهار عامل، پا  نیا 

در گ  رو  یاست که در آن، استقرار موف  ق ه  وش مص  نوع  یوپردازیسنار  کردیبا رو  ایپو-یستمی مدل س  کیپژوهش    یمدل نظر  گر،ید

 قرار دارد.  ینگرندهیآ ونهاد، انسان    ،یفناور  انی م  یایتعامل پو

 

 

1. Integrated Destination Marketing & Management - IDMM 

2. Scenario-Based Foresight 

3. Socio-Technical Systems Theory - STS 

4. Kitchin 
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   خزایی و صادقی /...  محورسنجی استقرار هوش مصنوعی در بازاریابی دادهامکان 
 

 

 بررسی پیشینه پژوهش 

 پیشینه داخلی

( در پژوهشی با عنوان »جایگاه هوش مصنوعی در بازاریابی گردشگری هوشمند« به روش م  رور 140۳ورکی و همکاران )عباسی

ش  ده و تحلی  ل دقی  ق رفت  ار سازیهای بازاری  ابی شخصیتواند کمپینسیستماتیک به این نتیجه رسیدند که هوش مصنوعی می

 .کاربران را ممکن سازد

ویژه در ه  ای ن  وین ب  هپریش )تاریخ نامشخص( در پژوهشی نشان دادند که فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوریسلطانی و دل

توان  د تحلی  ل رفت  ار ک  اربران و ترجیح  ات آن  ان را بازاریابی دیجیتال و مدیریت مقاصد نقش حیاتی دارند و هوش مص  نوعی می

 .تسهیل کند

پ  ذیری گردش  گری ( در مطالعه موردی شهر کرمانش  اه ب  ه بررس  ی ت  أثیر ه  وش مص  نوعی ب  ر رقابت1404بخشم و همکاران )

توان  د بهب  ود کیفی  ت خ  دمات، اف  زایش ها نشان داد که استقرار هوش مصنوعی در مدیریت مقصدهای استانی میپرداختند. یافته

 .رضایت گردشگران و مدیریت جریان بازدیدکنندگان را تسهیل نماید

بین  ی رفت  ار گردش  گران، ه  ای گردش  گری و پیش( در پژوهشی نشان داد که هوش مص  نوعی در تحلی  ل داده1401تفتی )فلاح

های بازاریابی و مدیریت مقصد را دارد. همچنین هوش فرهنگ  ی را ب  ه عن  وان عام  ل م  ؤثر ب  ر توانایی افزایش اثرگذاری سیاست

 .نگرش و قصد بازدید از مقصد مورد بررسی قرار داد

های بازاریابی دیجیتال برای مدیریت پایدار مقاص  د گردش  گری ( در پژوهشی با محوریت استراتژی1404زاده و همکاران )حسین

بین  ی رفت  ار گردش  گران، توان  ایی اف  زایش اثرگ  ذاری ه  ای گردش  گری و پیشنشان دادند که ه  وش مص  نوعی در تحلی  ل داده

 .های بازاریابی را داردسیاست

نی  از اولی  ه ( در مطالعه موردی شهر مشهد ب  ه ارزی  ابی ت  وان و الزام  ات زیرس  اختی ب  ه عن  وان پیش1۳9۷نادعلی و سفیدچیان )

 .گردشگری هوشمند پرداختند

( با روش فراترکیب به ارائه یک چارچوب مفهومی جامع برای هوش  مندی مقاص  د گردش  گری ش  هری 1۳99ضیایی و همکاران )

 .دست یافتند

 .های کلیدی هوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران را شناسایی نمودند( مؤلفه1۳99زنگویی و همکاران )

 پیشینه خارجی 

ده  د س  ناریوهای احتم  الی، رون  دهای پژوهی به مدیران امک  ان می( در پژوهشی نشان دادند که آینده2025و همکاران ) 1وانگ

 .بلندمدت و تغییرات محیطی و اجتماعی را شناسایی کنند

کارگیری ه  وش مص  نوعی در بازاری  ابی های کاربردی در گردشگری نشان دادند ک  ه ب  هبا تحلیل نمونه(،  202۳)  2دورماز و باسر

ش  ود. همچن  ین گیری بازاریابان، افزایش تعامل با گردش  گران و ارتق  ای تص  ویر ذهن  ی مقص  د میدیجیتال موجب بهبود تصمیم

 .سازی تخصیص منابع و طراحی خدمات هوشمند نقش داردبینی جریان گردشگران، بهینههوش مصنوعی در پیش

ها شامل تجربه گردش  گر، بازاری  ابی، م  دیریت مقاله نشان داد که محورهای اصلی پژوهش  1۷۷مند  در مرور نظام(،  2024)  1تادئو

های مبتن  ی ب  ر ه  وش باتهای راهبردی و نظارتی است. چتهای گردشگری و چارچوبمقصد، کاربرد هوش مصنوعی در بنگاه

 .توانند تعامل گردشگران با مقصد را بهبود بخشندهای زایشی میمصنوعی و مدل

 

 

1. Wang 

2. Durmaz & Başer 
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

 

ه  ای داده ه  ای موب  ایلی و پایگاههای اجتم  اعی، دادهنشان داد ک  ه ک  اربرد ه  وش مص  نوعی در تحلی  ل ش  بکه(،  2025)2آلمیدا 

 .کندگردشگری، امکان شناسایی روندها، رفتار کاربران و ترجیحات آنان را فراهم می

کننده های حجیم، تحلیل رفت  ار مص  رفمحور به معنای استفاده از دادهدر پژوهشی نشان داد که بازاریابی داده(،  2022)  ۳لاکارسل

بین  ی بن  دی مش  تریان، تحلی  ل رفت  ار و پیشهای بازاریابی است و هوش مصنوعی نقش مح  وری در بخشسازی پیامو شخصی

 .کندتقاضا ایفا می

توان  د فرآین  دهای بازاری  ابی را مح  ور می( تأکید دارند که ترکی  ب ه  وش مص  نوعی و بازاری  ابی داده2025البخاری و همکاران )

 .های تبلیغاتی را کاهش دهدها و ریسکصورت هوشمند و هدفمند هدایت کند و هزینهبه

بین  ی پژوهی امک  ان طراح  ی س  ناریوهای بلندم  دت، پیشدر پژوهشی نشان داد که رویکرده  ای آین  ده(،  2025)  4جانفنگ وانگ

 .کنندهای منعطف در مدیریت گردشگری را فراهم میتغییرات محیطی و اجتماعی و تدوین سیاست

توانن  د از ه  وش مص  نوعی ب  رای های مقص  د گردش  گری میدر گزارشی نشان داد که م  دیریت(، 2025مدیریت توریسم )  مجله

 .مند شوندهای ویدئویی و بهبود تصویر مقصد بهرهمدیریت تبلیغات مقصد، تحلیل داده

 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش بررسی و مقایسه و در نهایت تحلیل شده اند. 2و  1در جداول شماره 

 های داخلی پیشینه پژوهش -1جدول

 مهمترین یافته شناسی روش  هدف پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف

ورکی و عباس      ی 1

 (140۳) همکاران

بررسی جایگاه هوش مصنوعی در بازاریابی 

 گردشگری هوشمند

م           رور 

 سیستماتیک

ه   ای بازاری   ابی توان   د کمپینه   وش مص   نوعی می

شده و تحلیل دقیق رفتار کاربران را ممک ن سازیشخصی

 سازد

دل 2 و  پریش سلطانی 

 )نامشخص(

فناوری اطلاعات در بازاریابی  بررسی نقش 

 دیجیتال گردشگری

-تحلیل       ی

 توصیفی

های نوین در بازاریابی دیجیتال و مدیریت مقاص د فناوری

 نقش حیاتی دارند

 بخشم و همک اران 3

(1404) 

بررس   ی ت   أثیر ه   وش مص   نوعی ب   ر 

 پذیری گردشگری کرمانشاهرقابت

استقرار هوش مص نوعی باع ب بهب ود کیفی ت خ دمات،  مطالعه موردی

اف   زایش رض   ایت گردش   گران و م   دیریت جری   ان 

 شودبازدیدکنندگان می

بررسی نقش ه وش مص نوعی در تحلی ل  (1401) تفتیفلاح 4

بین  ی رفت  ار ه  ای گردش  گری و پیشداده

 گردشگران

های هوش مصنوعی توانایی اف زایش اثرگ ذاری سیاس ت پیمایشی-کمی

 بازاریابی و مدیریت مقصد را دارد

زاده و حس        ین 5

 (1404) همکاران

اس تراتژی بازاری ابی دیجیت ال تدوین  های 

 برای مدیریت پایدار مقاصد گردشگری

ه  ای گردش  گری و ه  وش مص  نوعی در تحلی  ل داده کیفی

 بینی رفتار گردشگران مؤثر استپیش

 نادعلی و سفیدچیان 6

(1۳9۷) 

ارزی   ابی ت   وان و الزام   ات زیرس   اختی 

 گردشگری هوشمند در مشهد

نیاز اولیه گردشگری هوشمند های فناورانه پیشزیرساخت مطالعه موردی

 هستند

 ضیایی و همک اران 7

(1۳99) 

ارائه چارچوب مفه ومی ب رای هوش مندی 

 مقاصد گردشگری شهری

ب رای هوش مندی مقاص د گردش گری  فراترکیب چارچوب ج امعی 

 شهری ارائه شد

 زنگویی و همکاران 8

(1۳99) 

های کلیدی هوشمندس ازی شناسایی مؤلفه

 صنعت گردشگری ایران

های کلیدی هوشمندسازی شامل زیرساخت، خدمات مؤلفه اکتشافی-کیفی

 و حکمرانی داده است

 

 

1. Taddeo 

2. Almeida 

3. Lacárcel 

4. Junfeng Wang 
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 خارجیهای پیشینه پژوهش -1جدول

 مهمترین یافته شناسی روش  هدف پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف

1 Wang et al. (2025) پژوهی در بررس   ی نق   ش آین   ده

 مدیریت گردشگری

پژوهی امکان شناسایی سناریوهای احتم الی و آینده تحلیلی-مروری

 کندروندهای بلندمدت را فراهم می

2 Durmaz & Başer 

(2023) 

تحلیل ک اربرد ه وش مص نوعی در 

 بازاریابی دیجیتال گردشگری

های تحلی  ل نمون  ه

 کاربردی

گیری، افزایش هوش مصنوعی موجب بهبود تصمیم

 شودتعامل و ارتقای تصویر ذهنی مقصد می

3 Taddeo (2024) من  د کاربرده  ای ه  وش م  رور نظام

 مصنوعی در گردشگری

من   د م   رور نظام

 مقاله(  1۷۷)

محورهای اصلی شامل تجربه گردش گر، بازاری ابی، 

 های راهبردی استمدیریت مقصد و چارچوب

4 Almeida (2025)  بررسی ک اربرد ه وش مص نوعی در

های اجتم    اعی تحلی   ل ش    بکه

 گردشگری

هوش مص نوعی امک ان شناس ایی رون دها، رفت ار  کاربردی-تحلیلی

 کندکاربران و ترجیحات آنان را فراهم می

5 Lacárcel (2022)  بررس ی نق  ش ه  وش مص  نوعی در

 محوربازاریابی داده

بن  دی ه  وش مص  نوعی نق  ش مح  وری در بخش مروری

 بینی تقاضا داردمشتریان، تحلیل رفتار و پیش

 البخ   اری و همک   اران 6

(2025) 

بررسی ترکی ب ه وش مص نوعی و 

 محوربازاریابی داده

مح  ور ترکی  ب ه  وش مص  نوعی و بازاری  ابی داده تحلیلی

 دهدهای تبلیغاتی را کاهش میها و ریسکهزینه

7 Junfeng Wang 

(2025) 

آین ده رویکردهای  پژوهی در بررسی 

 مدیریت گردشگری

پژوهی امکان طراحی س ناریوهای بلندم دت و آینده تحلیلی-مروری

 کندهای منعطف را فراهم میتدوین سیاست

8 Tourism 

Management 

(2024) 

بررسی کاربردهای هوش مص نوعی 

 در مدیریت مقصد

توانن د از ه وش مص نوعی های مقصد میمدیریت گزارش تحلیلی

ب  رای م  دیریت تبلیغ  ات و بهب  ود تص  ویر مقص  د 

 مند شوندبهره

 1404مأخذ: مطالعات کتابخانه ای و اسنادی پژوهش، 

ه  ای دهد که ادبیات موجود به سه دسته قابل تقسیم است: )الف( پژوهشهای داخلی و خارجی نشان میمند پیشینه پژوهشمرور نظام

ه  ای متمرک  ز ب  ر ؛ )ب( پژوهش(Durmaz & Başer، 2023 ؛Taddeo ،2024) متمرکز بر ه  وش مص  نوعی در گردش  گری

، .Wang et al) پژوهیه  ای متمرک  ز ب  ر آین  ده(؛ )ج( پژوهش2025 البخاری و همک  اران،؛ Lacárcel ،2022) محوربازاریابی داده

ه  ای پیش  ین ب  ه ص  ورت آن اس  ت ک  ه ه  یز ی  ک از پژوهش شکاف نظری اصلی با این حال، .(Junfeng Wang ،2025 ؛2025

س  نجی ب  رای پژوهی در قالب یک چ  ارچوب امکانمحور و آیندههمزمان و ترکیبی به بررسی سه مؤلفه هوش مصنوعی، بازاریابی داده

 .اندیک مقصد خاص )مانند شهر کرمانشاه( نپرداخته

ان  د. های مروری )فراترکیب( یا مطالع  ه م  وردی توص  یفی بس  نده کردههای داخلی عمدتاً به روششکاف متدولو یک، پژوهش از نظر

اند. اما پژوهش حاضر با رویکرد ترکیب  ی )آمیخت  ه( و ب  ا تأکی  د ب  ر طراح  ی مند بودههای خارجی نیز عمدتاً کمی یا مرور نظامپژوهش

مح  ور و نگر برای استقرار ه  وش مص  نوعی در بازاری  ابی دادهسناریوهای آینده، به دنبال پر کردن این شکاف است تا راهبردهای آینده

 .مدیریت یکپارچه مقصد گردشگری کرمانشاه ارائه دهد

   هامواد و روش

  ی برا   یعمل   یراهبردها  ارائه  یدر پ  ی،و تجرب  ینظر  هاییافتهبر    یهبا تک  یرا است، ز  راهبردی  –  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  ینا 

مصنوع هوش  بازار  یاستقرار  مدداده  یابیدر  و  گردشگر   یریتمحور  نها  یمقصد  هدف  است.  کرمانشاه  به    ییشهر  کمک  آن، 

مد  گیران یمتصم ات  ی گردشگر  یرانو  برنامه  هایاستس  خاذدر    رو، ینازا   باشد؛یم  یاز هوش مصنوع  یریگ بهره  ی برا   ییاجرا  ی هاو 

 یپژوهش اکتشاف  یت،است. از نظر ماه  ییو اجرا  گذارییاستدر سطوح س  یمکارکرد مستق   ینبوده و دارا   یپژوهش صرفاً نظر  یتماه
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اکتشاف  تحلیلی  – پد   یاست؛  که  معنا  بررس  ییدهبدان  مد  یمصنوع  هوش)کاربرد    یمورد  گردشگر  یریتدر  مح یمقصد  در    یط ( 

است که    یلدل  ینبه ا   یزن  یلیتحل   یعوامل و ابعاد ناشناخته دارد. جنبه  ییبه شناسا  یازاست و ن  یکاف  ییشینهپژوهش نوظهور و فاقد پ

  یر تأث   یزانم  یبندو رتبه  یروابط عل   ی( به بررسMICMAC)  یساختار   یلتحل  یعوامل، پژوهش با استفاده از ابزارها  ییپس از شناسا

و    یفیک  یبیپژوهش از روش ترک  ین. در ا پردازدیمحتمل م  هاییندهآ  یینبه تب   یوییسنار   یلبا تحل   یتپرداخته و در نها  یرهاو تأثر متغ

است.    یکم شده  ک  -استفاده  نظام  یفیبخش  مرور  ادبشامل  مصاحبه  یاتمند  برا   ساختاریافتهیمهن  یهاو  خبرگان    یی شناسا   یبا 

خبرگان    یعدد  یازدهیامت  یاست که بر مبنا   مکیکم  ی ساختار  یل مربوط به تحل   یبخش کمو   و عوامل مؤثر بوده است  ها یشرانپ

  یراانتخاب شد، ز  یبرفگلوله یری گ اند. روش نمونهشده یل افزار تحل با نرم شدهیگردآور یها متقاطع« انجام و داده یراتتأث یسدر »ماتر

و ا   یژگیدو  م  ین مهم  اقتضا  را  آن  متخصص  یجامعه.  1:  کردیمطالعه  افراد  شامل  تجربه  یخبرگان  حوزه  یبا  در    ی هامشخص 

  یق عم یها پژوهش به داده  ینا . 2متداول ممکن نبود.   یآمار یها روش یق ها از طر آن ییبود که شناسا یو هوش مصنوع یگردشگر 

تجرب تعم  یازن  یتخصص   یاتو  به  نه  بنابرا یآمار  یمداشت،  از طر   یبه خبرگان معرف جامعه  یجیتدر  یدسترس  ین،    ی معرف  یقهدف 

 25تا    15  ین شوندگان ب ها، تعداد مصاحبهبه اشباع داده  یدنو رس  ینظر   یتمنظور کفا راهکار محسوب شد. به  ینترمناسب  ای یرهزنج

ا  به ماه   یننفر در نظر گرفته شد؛  توجه  با  ا   یفیک  یتبازه  و  برا   دبیاتپژوهش  است. در   یهتوص  پژوهییندهمطالعات آ  یمرتبط  شده 

)  1۸  یت،نها خبرگان  از  دانشگاه  5  ی،گردشگر  یرمد  5نفر  مصنوع  4  ی،پژوهشگر  هوش  خصوص  4و    یمتخصص  بخش    ی فعال 

دادهداده  ی( در گردآوریگردشگر  از جمعها شرکت کردند.  بازب  رد  یآورها پس  مرحله  نتا  ینیچند  اعتبار    ی سازمثلب  یقاز طر   ی و 

 شد.  ین خبرگان تضم یینها ییدها و تأداده

 مطالعه مورد ناحیه معرفی 

دریا   سطح  از  آن  ارتفاع  و  دارد  قرار  ایران  غربی  ضلع  میانۀ  در  کرمانشاه  است  1۳22شهر  سال    .متر  شهر    1400در  این  جمعیت 

(. 1400سرشماری عمومی نفوس و مسکن،  )بیشترین جمعیت شهری استان را در خود جای داده است    و  نفر بوده است  1,29۳,۸5۳

دقیقه طول شرقی تقریباً در مرکز شهرستان کرمانشاه    ۷درجه و    4۷دقیقه عرض شمالی و    19درجه و    ۳4شهر کرمانشاه با موقعیت  

  کشور  غربی شمال و  غربهکتار است و دومین شهر بزرگ و پرجمعیت منطقه  ۸۷9۶قرار گرفته است. مساحت شهر کرمانشاه بالغ بر 

 . شودمی محسوب کرمانشاه استان   شهر بزرگترین و تبریز از  پس
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منطقه مورد مطالعه در کشور و استان  ت یموقع. 1شکل   

 1404نگارندگان،  :مأخذ

 

شهر کرمانشاه، به عنوان یکی از مراکز ت  اریخی و فرهنگ  ی غ  رب ای  ران ب  ا موقعی  ت م  رزی در ادامه باید اشاره داشت که  

های های برجسته گردش  گری برخ  وردار اس  ت. ای  ن ش  هر دارای ترکیب  ی از جاذب  هاستراتژیک، تنوع اقلیمی و میراث غنی، از ظرفیت

قلعه(، فرهنگی )موسیقی و مراس  م ک  ردی، ص  نایع دس  تی( و بستان و بیستون(، طبیعی )مانند کوه پرآو و غار قوریتاریخی )مانند طاق

 کن  دمرزی )بازارهای مرزی با پتانس  یل گردش  گری خری  د و تب  ادل فرهنگ  ی( اس  ت ک  ه آن را ب  ه مقص  دی چهارفص  ل تب  دیل می

(Hajinejad et al, 2013; Pourahmad et al, 2015.) تواند نقش مهمی دهند که گردشگری در کرمانشاه میها نشان میپژوهش

، شهر ب  ا نق  اط ق  وت )مانن  د نتای  مطالعات صورت گرفتههای ساختاری مواجه است. بر اساس  در توسعه شهری ایفا کند، اما با چالش

ها )مانن  د موقعی  ت م  رزی( و تهدی  دها های ضعیف و مدیریت ناکارآمد(، فرصتمیراث تاریخی و طبیعی(، نقاط ضعف )مانند زیرساخت

(. همچنین، مدیریت شهری در دس  تیابی ب  ه توس  عه Pourahmad et al, 2015ای( روبرو است ))مانند مسائل امنیتی و رقابت منطقه

 ش  ودریزی فضاهای شهری جاذب گردشگر و هماهنگی نهادی بیشتر احساس میپایدار گردشگری نقش کلیدی دارد، اما نیاز به برنامه

(Taghvaei & Safarabadi, 2011.)  

دهند که عوامل م  الی، اقتص  ادی و دی  دگاه جامع  ه محل  ی ب  ر سنجی توسعه گردشگری، مطالعات نشان میدر زمینه امکان

های نمونه )مانند احداث امکان  ات گردش  گری( ح  اکی از اث  رات ها تأثیرگذار است. ارزیابی دیدگاه جامعه محلی در پرو هموفقیت پرو ه

اقتص  ادی ب  ا ت  اثیرات اجتم  اعی -ه  ای م  الیای و حفظ میراث است، اما نیاز به ترکیب ارزیابیمثبت بر رونق اقتصادی، شهرت منطقه

 .(Feizpour & Ansari Samani, 2023وجود دارد )

های از منظر گردشگری هوشمند، چارچوب مفهومی هوشمندسازی مقصدهای گردشگری شهری ب  ر یکپ  ارچگی زیرس  اخت

(. Ziaei et al, 2020ه  ای س  نتی کرمانش  اه را ک  اهش ده  د )توان  د چالشدیجیتال، سرمایه انسانی و حکمرانی تأکی  د دارد ک  ه می
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س  ازی ه  ا، شخصیپذیری گردشگری کرمانشاه را ارتقا دهد، به وی  ژه از طری  ق تحلی  ل دادهتواند رقابتهمچنین، هوش مصنوعی می

 .(Bakhsham et al, 2025تجربه گردشگر و بهبود مدیریت مقصد، اما نیازمند آمادگی نهادی و زیرساختی است )

های مدیریت، زیرساخت و تصویر ذهن  ی آن، ای از مقصد با پتانسیل بالا اما عملکرد محدود است که چالشدر مجموع، کرمانشاه نمونه

 .کندمحور و مدیریت مقصد را به عنوان راهکاری راهبردی مطرح میاستقرار هوش مصنوعی در بازاریابی داده

   ی پژوهشهایافته  

 .شودگام ارائه میبهپژوهی، به صورت گامکمی و رویکرد آینده-شناسی ترکیبی کیفیهای پژوهش بر اساس روشیافتهابتدا  

محتتور و متتدیریت مقصتتد شناسایی عوامل اولیه مؤثر بر استتتقرار هتتوش مصتتنوعی در بازاریتتابی داده:  1گام  

 گردشگری شهری  

 ۳۸نفر از خبرگان منتخ  ب ، تع  داد  1۸ساختاریافته با های نیمهمند ادبیات علمی و انجام مصاحبهگیری از مرور نظامدر این گام، با بهره
بندی شدند ت  ا امک  ان تحلی  ل س  اختاری بع  دی ف  راهم عامل اولیه شناسایی و کدگذاری گردید. این عوامل در چهار دسته اصلی گروه

 .شود

 
 شده بندی عوامل اولیه شناسایی : دسته1جدول 

ردیف  

 بندیدسته 

تعداد  

 عوامل 
 نمونه عوامل کلیدی 

فناوری و  

 زیرساخت 
12 

های ه  وش های گردشگری، دسترسی ب  ه م  دلها، کیفیت و یکپارچگی دادهدر جاذبه  5Gپوشش اینترنت پرسرعت و  

ه  ای رزرو هوش  مند، های گردش  گران، پلتفرممصنوعی مولد فارسی/کردی، زیرساخت ابری محلی، امنیت سایبری داده

های چندزبان  ه گردش  گری، ه  ای ب  زرگ محل  ی، اپلیکیش  ندر اماکن تاریخی، قابلیت پ  ردازش داده IoT سنسورهای

های ارتباطی پایدار در مناطق کوهستانی، تجهی  زات دیجیت  ال ها، شبکهبرای جاذبه (AR) های واقعیت افزودهسیستم

 هادر اقامتگاه

نهادی و  

 حکمرانی
10 

دس  تگاهی های قانونی حریم خصوص  ی و داده، هم  اهنگی بین، چارچوبAI گذاری حمایتی ملی/استانی برایسیاست

 های هوشمند، مقررات مربوط به اس  تفاده از)میراث، شهرداری، راهداری، محیط زیست(، بودجه تخصیصی برای پرو ه

GenAI های گیری، برنام  هدر بازاریابی، سازوکار نظارت بر سوگیری الگوریتمی، مشارکت بخش خصوصی در تص  میم

 AI های گردشگریآپهای گردشگری، حمایت از استارتملی توسعه گردشگری هوشمند، ساختار حقوقی مالکیت داده

انسانی و  

 فرهنگی
9 

های هوشمند، پذیرش فرهنگ  ی نفعان محلی به فناوریسطح سواد دیجیتال فعالان گردشگری و راهنمایان، اعتماد ذی

، مقاومت فرهنگی نسبت به جایگزینی AI هوش مصنوعی در جامعه کردزبان کرمانشاه، آموزش نیروی انسانی در حوزه

ه  ای دیجیت  ال جامع  ه محل  ی، حف  ظ هوی  ت ها، آگاهی گردشگران از خدمات هوش  مند، مهارتنیروی انسانی با ربات

 ، نگرش مثبت مدیران به تحول دیجیتالAI فرهنگی در محتوای تولیدشده توسط

اقتصادی و 

 بازاری
۷ 

ها(، الگوهای تقاضای گردش  گران داخل  ی و م  رزی، رقاب  ت ب  ا مقاص  د همج  وار شرایط اقتصادی کلان )تورم، تحریم

های هوشمند، تصویر ذهنی امنیت و جذابیت ، بازگشت سرمایه پرو هAI سازیهای پیاده)همدان، سنندج، ایلام(، هزینه

 کرمانشاه، تقاضای فصلی و رویدادمحور )نوروز، محرم(

 1404مأخذ: تحلیل داده های کیفی پژوهش، 

 

 مکمیک : تحلیل ساختاری روابط متقابل عوامل با استفاده از روش 2گام  

توسط خبرگان تکمیل ش  د. در ای  ن م  اتریس،  ۳۸×۳۸با ابعاد  (MDM) عامل، ماتریس تأثیرات متقاطع مستقیم ۳۸پس از شناسایی 
تأثیر بسیار قوی( امتیازدهی کرد. م  اتریس ) ۳بدون تأثیر( تا ) 0هر خبره شدت تأثیرگذاری هر عامل بر عامل دیگر را بر اساس مقیاس 

 .هر عامل محاسبه گردد و درجه وابستگی تحلیل شد تا درجه تأثیرگذاری مکمیک افزارنهایی با نرم
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که محور افقی درجه وابستگی و محور عمودی درج  ه تأثیرگ  ذاری را  شده استنمایش داده  نتای  تحلیل در نمودار پراکندگی دوبعدی
 :شوداین نمودار به چهار ناحیه تقسیم می(. 100تا  0شده دهد )مقیاس نرمالنشان می

عوامل با تأثیرگذاری بالا و وابستگی پایین؛ این عوامل موت  ور  :(مستقل نسبتاً و اثرگذار –های قوی چپ )پیشران-ناحیه بالا •

 .گذاری قرار گیرندمحرکه سیستم هستند و باید در اولویت سیاست

توان  د عوامل ب  ا تأثیرگ  ذاری و وابس  تگی ب  الا؛ تغیی  رات در ای  ن عوام  ل می  :کننده / ریسکی(راست )خودتقویت-ناحیه بالا •

 .کننده مثبت یا منفی ایجاد کند و سیستم را ناپایدار سازدهای تقویتحلقه

عوامل با تأثیرگذاری پایین و وابستگی بالا؛ این عوام  ل خروج  ی سیس  تم هس  تند و  :گرا(راست )وابسته / نتیجه-ناحیه پایین •

 .ها وابسته استها به مدیریت پیشرانموفقیت آن

عوامل با تأثیرگذاری و وابستگی پایین؛ تأثیر کمی بر سیستم دارند و معمولاً نی  از ب  ه  :ای(چپ )مستقل / حاشیه-ناحیه پایین •

 .دار ندارندتوجه اولویت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی دوبعد  ی نمودار پراکندگ. 2شکل   

1404مأخذ: یافته های پژوهش،   

 

 

 

مستقل  متغیرهای  

 متغیرهای

 تاثیرگذار 

دوگانه  متغیرهای  

 تاثیرپذیری 

متغیرهای 

 بحرانی 

ی
ار

ذ
رگ

اثی
 ت

یا   هدف متغیرهای

 رگولاتوری 

 متغیرهای تعیین

 کننده 
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مک  کیم  لی در تحل رهایمتغ ت یو موقع ت یوضع. 3شکل   

1404مأخذ: یافته های پژوهش،   

راس  ت -قرار دارد، زیرا تع  داد قاب  ل ت  وجهی از عوام  ل کلی  دی در ناحی  ه ب  الا  قطعیت زیادریسک بالا و عدمسیستم کلی در وضعیت  
مانن  د ) دهنده حساسیت بالای سیستم به تغیی  رات خ  ارجیاند. این وضعیت نشانها( قرار گرفتهچپ )پیشران-کننده( و بالا)خودتقویت

های اصلی عمدتاً در حوزه فناوری و نهادی متمرکز هستند و وابستگی است. پیشران (های ملیو سیاست AI تحولات فناوری جهانی
ها و حکمران  ی را ها، ضرورت تمرک  ز ب  ر تقوی  ت زیرس  اختگرا )مانند تعداد گردشگران و درآمد( به این پیشرانبالای متغیرهای نتیجه

های منف  ی ه  ا( احتم  ال ب  روز حلق  هراست )مانند مقررات داده و تحریم-کند. همچنین، وجود عوامل ریسکی در ناحیه بالابرجسته می
 .دهدماندگی دیجیتال در صورت عدم حمایت( را افزایش می)مانند تشدید عقب

 مک کیم  : متغیرهای کلیدی بر اساس تحلیل 2جدول 

 متغیرهای کلیدی )به ترتیب امتیاز تأثیرگذاری(  تعداد تقریبی  نوع متغیر 

اثرگذار )پیشران  

 قوی( 
9 

 -ه  ای گردش  گری کیفی  ت و یکپ  ارچگی داده -  5Gگذاری در زیرس  اخت دیجیت  ال و س  رمایه 

ه  ای چارچوب -سواد دیجیتال نی  روی انس  انی گردش  گری  -گذاری حمایتی و حکمرانی داده سیاست

 -تصویر ذهن  ی امنی  ت مقص  د  -دستگاهی هماهنگی بین - AI گریقانونی حریم خصوصی و تنظیم

 بومی GenAI هایدسترسی به مدل -نفعان به هوش مصنوعی  اعتماد ذی

 11 گرا(وابسته )نتیجه
محیطی مقص  د، س  هم تعداد ورودی گردشگران، درآمد گردشگری، رضایت گردشگران، پایداری زیس  ت

 ... ها، و بازار گردشگری غرب ایران، مدیریت ازدحام در جاذبه

کننده خودتقویت 

 )ریسکی(
۷ 

ها بر دسترسی فن  اوری، المللی داده، تأثیر تحریمتحولات سریع هوش مصنوعی مولد، مقررات ملی/بین

 ای شدید، پذیرش فرهنگی فناوری در جامعه محلیرقابت منطقه

نسبتاً مستقل / 

 ای حاشیه 
 های طبیعی ثابت، مراسم فرهنگی سنتی، موقعیت جغرافیایی مرزی، برخی صنایع دستی محلیجاذبه 11

 1404مأخذ: تحلیل داده های کیفی پژوهش، 
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 های کلیدی )بحرانی(قطعیت: استخراج عدم3گام  

قطعیت ، دو ع  دم(مک و بح  ب گروه  ی خبرگ  ان کی م از خروجی) قطعیتبا تمرکز بر عوامل دارای بالاترین امتیاز تأثیرگذاری و عدم
 :بحرانی و محوری انتخاب شدند

س  رعت تح  ول فن  اوری ه  وش مص  نوعی و دسترس  ی محل  ی ب  ه  .2سطح حمایت نهادی و کیفیت حکمرانی داده )بالا / پایین(  .1
 ابزارهای پیشرفته )سریع و فراگیر / کند و محدود(

 : تدوین سناریوهای آینده استقرار هوش مصنوعی در گردشگری  4گام  

، چهار سناریوی اکتشافی آینده ت  دوین و از نظ  ر س  ازگاری درون  ی و اعتب  ار توس  ط 2×2قطعیت کلیدی در ماتریس  با ترکیب دو عدم
 .خبرگان ارزیابی گردید

 : سناریوهای اکتشافی آینده  3جدول 

 تحول فناوری کند و محدود  تحول فناوری سریع و فراگیر  فناوری  تحول \قطعیت حمایت عدم 

 حمایت نهادی بالا
تحقق گردشگری هوشمند یکپارچه و : 1سناریو 

 رقابتی

ای و ناهماهنگ فناوری  توسعه جزیره : 2سناریو 

 هوشمند 

 نوآوری پراکنده مبتنی بر بخش خصوصی : 4سناریو  حمایت نهادی پایین 
ماندگی  تداوم رویکرد سنتی و عقب: ۳سناریو 

 دیجیتال 

 

 ه  ایفناوری به گسترده دسترسی با همراه نهادی قوی حمایت –تحقق گردشگری هوشمند یکپارچه و رقابتی  :1سناریو  •

( و اف  زایش تجرب  ه  س  ازیشخصی  بلادرن  گ،  داده  تحلی  ل  اپلیکیش  ن،)  هوش  مند  یکپارچ  ه  سیستم  ایجاد  به  منجر  پیشرفته
 .شودپذیری کرمانشاه میچشمگیر رقابت

 اس  ت؛ کن  د فن  اوری تح  ول ام  ا دارد وج  ود نه  ادی حمایت –ای و ناهماهنگ فناوری هوشمند توسعه جزیره :2سناریو  •

 .مندنظام  تأثیر بدون شودمی  اجرا   پراکنده و محدود  هایپرو ه

م حمایت نه  ادی و تح  ول کن  د فن  اوری، گردش  گری را در عد –ماندگی دیجیتال تداوم رویکرد سنتی و عقب :3سناریو  •

 .یابددارد و سهم بازار کاهش میحالت سنتی نگه می

کن  د، هایی ایج  اد میفرصت (ارزان)  GenAIفن اوری سریع تحول –نوآوری پراکنده مبتنی بر بخش خصوصی  :4سناریو  •

 .ماندها پراکنده و ناپایدار باقی میاما بدون حمایت نهادی، نوآوری

 .دهندهای بعدی پژوهش را تشکیل میها پایه تحلیل و پیشنهادهای راهبردی در بخشاین یافته

 و نتیجه گیریبحث 

 کی   کرمانش  اه فرات  ر از  یشهر یمقصد گردشگر تیریمحور و مدداده یابیدر بازار یهمانگونه که ملاحظه شد، استقرار هوش مصنوع

 9 ییب  ا شناس  ا م  ککی م یس  اختار لی   دارد. تحل  ییبالا یوابستگ  یو انسان یرساخت یز ،نهادی عوامل به  و  است  فناورانه  صرفاًمسئله  

 نی   ق  رار دارد. ا  ادی   ز تی قطعبالا و عدم سکیر تی کرمانشاه در وضع یگردشگر ستمی کرد که س دیی تأ  ته،وابس  ری متغ  11و    یقو  شرانی پ

داده  یو حکمران    ینهاد یمقاصد هوشمند را به آمادگ تی که موفق  (Buhalis & Sinarta, 2019) نارتای و س سی بوهال دگاهیبا د افتهی

 تیریدر م  د یپژوهن  دهیدر خص  وص ض  رورت آ (Wang et al., 2025) نوان  گ و همک  ارا   یب  ا نت  ا نی و همچن    دانند،یوابسته م

 یکپ  ارچگ یک  ه ب  ر ( 1۳99و همک  اران ) ییای ض    یب  ا چ  ارچوب مفه  وم  افت  هی  نیا   ،یکامل دارد. در سطح داخل   یهمخوان  یگردشگر

 .راستا استاند، همکرده دی تأک  یمقاصد شهر یدر هوشمندساز  یانسان  هیو سرما  تالی جید  یهارساختیز
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 یگذاراس  تی س ،یگردش  گر یه  اداده تی ف ی ک تال،ی جید رساختیدر ز یگذارهیشامل سرما شدهییشناسا یدی کل   یهاشرانی پ

 ینق  ش مح  ور یرا دارا  یکه هوش مصنوع (Lacárcel, 2022) پژوهش لکارسل  یعوامل با نتا نیاست. ا  تالی جیو سواد د یت یحما

بر ک  اهش  یمبن  (2025) و همکاران یالبخار یهاافتهیبا  نی و همچن  داند،یم تقاضا ین ی بشی رفتار و پ لی تحل  ان،یمشتر یبنددر بخش

 انی   دارد. در م یتوجهقاب  ل ییمح  ور، همس  وداده  یابی   و بازار  یه  وش مص  نوع  بی   ترک  قی   از طر  یغ  اتی تبل   یهاس  کیو ر  هانهیهز

خ  دمات و  رس  اخت،ی)شامل ز یهوشمندساز یدی کل  یهاخصوص مؤلفه رد( 1۳99و همکاران ) ییزنگو یهاافتهی  ،یداخل   یهاپژوهش

 یگردش  گر هی   اول ازی   نشی عنوان پفناوران  ه ب  ه یهارساختیکه بر ضرورت ز( 1۳9۷) انی دچی و سف  نادعلیمطالعه  زی داده( و ن  یحکمران

کرمانش  اه نش  ان  م  وردیمطالعه  ن،ی . همچن کنندیم لی و تکم دیی حاضر را تأ  یهاافتهی  می طور مستق داشت، به  دی هوشمند در مشهد تأک

ب  ا  ج  هی نت  نیهستند؛ ا  یمانع اصل  یو نهاد  یرساخت یز  یهاتیدهد، اما محدود  شیرا افزا   یریپذرقابت  تواندیم  یداد که هوش مصنوع

 یهاافت  هی ب  ا زی   پرداخت  ه و ن یریپذبر رقابت یهوش مصنوع ری شهر کرمانشاه به تأث  نی که در هم(  1404پژوهش بخشم و همکاران )

 .کامل دارد  یهماهنگ   ،یهوش مصنوع  قیاز طر  یابیبازار  یهااستی س  یاثرگذار  شیدر خصوص افزا ( 1401)  یتفت فلاح

را برجس  ته  یمحل    ی  یو توان اجرا  یهوش مصنوع ینظر لی پتانس انی شکاف م نده،یآ یوهایو سنار  یبحران  یهاتی قطععدم

و  یورکیاز جمل  ه آنچ  ه عباس     یران   یمقاص  د ا   ریسا  اتی و ناهماهنگ«، با تجرب  یا رهجزی»توسعه    یعن یتر،  محتمل  یوی. سنارکنندیم

ب  ا  زی   اند و نمطرح کرده رانیدر ا  نشدهیسازیشخص یابیبازار یهانی خود به عنوان چالش کمپ  کی ستماتی در مرور س(  140۳همکاران )

 ،یعبارتدارد. ب  ه یهمخ  وان ،یمقاص  د ش  هر یدر هوشمندس  از یکپ  ارچگ یدر خص  وص نب  ود ( 1۳99و همک  اران )  ییای ض  یهاافتهی

 .رسندیمحدود م   یبه نتا  کپارچهی  یهاهو کمبود داد  ینهاد  یعدم هماهنگ  لی اغلب به دل  رانیهوشمند در ا   یهاپرو ه

مثب  ت  ای    یمنف  یهاحلقه توانندیقرار دارند و م کنندهتیخودتقو هی در ناح  هامیتحر  ری مانند مقررات داده و تأث  یسک یر  عوامل

 ,.Floridi et al) و همک  اران یدیو فلور (Dwivedi et al., 2023) و همکاران یدیدو یجهان یبا هشدارها افتهی نیکنند. ا  جادیا 

و انتش  ار اطلاع  ات نادرس  ت(  یخصوص    مینق  ح ح  ر ،یتمیالگ  ور یری مولد )از جمله سوگ یمصنوع شهو مخاطراتدرباره  (2024

 یو اجتم  اع یاخلاق    یهایریپذبی مناسب، در مع  رض آس    یگرمی تنظ یهاکه کرمانشاه بدون چارچوب  دهدیراستاست و نشان مهم

 .قرار خواهد گرفت

 رشی: ه  م م  انع پ  ذکنندیم فایا  یا اثرگذار، نقش دوگانه شرانی عنوان پشده بهادراک یت ی امن  یهاو چالش یمنف   یذهن   ریتصو

موض  وع  نی. ا آورندیبرند مقصد فراهم م یاحساسات و بازساز لی در تحل   یاستفاده از هوش مصنوع  یبرا   یهستند و هم فرصت   یفناور

توس  عه  یس  نجدر امکان یاقتصاد-یو عوامل اجتماع محلیجامعه  دگاهید تی که بر اهم( 1402) یسامانیو انصار  پورحی با پژوهش ف

 یذهن    ریتص  و یک  ه ب  ر ارتق  ا (Durmaz & Başer, 2023) باسر و دورمازبا مطالعه  زی داشته است، و ن دی کرمانشاه تأک گردشگری

 .دارد  یدارند، کاملاً همخوان  دی تأک  یهوش مصنوع  قیمقصد از طر

 یاز ه  وش مص  نوع یری   گبهره یب  را  ییب  الا لی ک  ه کرمانش  اه از پتانس     دهندیو بحب حاضر نشان م  هاافتهیمجموع،    در

 یرس  اخت یو ز یدر سطح نه  اد نگرندهیو آ دستانهشی پ کردیبه رو یواکنش کردیگذار از رو  ازمندی ن  لی پتانس  نیبرخوردار است، اما تحقق ا 

 یاجتناب و به س  مت گردش  گر تالی جید یماندگعقب ری تا از مس دهندیارائه م گذاراناستی س یبرا   یراهنقشه  نده،یآ  یوهایاست. سنار

 .حرکت کنند  کپارچهیهوشمند 

 پیشنهادها

 پیشنهادهای سیاستی و اجرایی -1

س  اله ب  رای ای پن شهرداری کرمانشاه و سازمان می  راث فرهنگ  ی اس  تان بای  د برنام  ه  ایتقویت زیرساخت دیجیتال و داده .1
 .های گردشگری تدوین کنندآوری دادههای اصلی و ایجاد پلتفرم یکپارچه جمعدر جاذبه پوشش کامل اینترنت پرسرعت
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تشکیل کمیته استانی مش  ترک )ب  ا حض  ور نماین  دگان می  راث فرهنگ  ی،   تدوین چارچوب حکمرانی داده و هوش مصنوعی .2
گ  ری ه  وش های محل  ی ح  ریم خصوص  ی داده، تنظیمها و بخش خصوصی( برای تدوین دس  تورالعملاستانداری، دانشگاه

 .مصنوعی مولد و پیشگیری از سوگیری الگوریتمی در محتوای گردشگری

های آموزش  ی هدفمن  د ب  رای راهنمای  ان گردش  گری، م  دیران برگزاری دوره ارتقای سواد دیجیتال و آموزش نیروی انسانی .3
بات، تحلیل احساسات، تولید محت  وا( و همک  اری ها و کارکنان شهرداری با تمرکز بر ابزارهای هوش مصنوعی )چتاقامتگاه

 .ای گردشگری هوشمندرشتههای میانهای محلی برای ایجاد رشتهبا دانشگاه

 :گیری مانندمقیاس و قابل اندازههای کوچکشروع با پرو ه های آزمایشی هوشمنداجرای پرو ه .4

o بات چندزبانه )فارسی، کردی، عربی( برای گردشگران مرزیچت 

o های اجتماعی برای بازسازی تصویر ذهنی کرمانشاهسیستم تحلیل احساسات شبکه 

o بستان و بیستونبینی تقاضا و مدیریت ازدحام در طاقاپلیکیشن پیش 

های گردشگری مبتنی ب  ر ه  وش آپایجاد صندوق حمایتی مشترک برای استارت مشارکت بخش خصوصی و جذب سرمایه .5
 .کنندوکارهایی که از ابزارهای هوشمند استفاده میهای مالیاتی برای کسبمصنوعی و ارائه مشوق

ب  رای س  نجش ت  أثیر ه  وش مص  نوعی ب  ر تع  داد  (KPI) های کلی  دی عملک  ردتعری  ف ش  اخص نظارت و ارزیابی مستمر .6
 .گردشگران، درآمد، رضایت و پایداری مقصد و انتشار گزارش سالانه پیشرفت

 پیشنهادهای پژوهشی -2

های اجتم  اعی و رزروه  ای گردش  گری ب  رای ه  ای واقع  ی ش  بکهمقیاس با اس  تفاده از دادههای کمی بزرگانجام پژوهش .1
 .شدههای شناساییاعتبارسنجی پیشران

مقایسه تطبیقی کرمانشاه با سایر مقاصد هوشمند ایران )مانند مشهد یا شیراز( یا کشورهای همس  ایه )ع  راق، ترکی  ه( ب  رای  .2
 .استخراج الگوهای موفق

محلی کرمانشاه با تمرک  ز ب  ر حف  ظ هوی  ت -بررسی اثرات اخلاقی و اجتماعی هوش مصنوعی مولد در گردشگری فرهنگی .3
از بازتولید کلیشه  .هاکردی و جلوگیری 

ای غ  رب فارسی( برای کاربردهای گردش  گری منطق  ه-های زبانی کردیهای بومی هوش مصنوعی )مانند مدلتوسعه مدل .4
 .ایران

گذاران، مدیران شهری و فعالان بخش خصوص  ی کرمانش  اه م  ورد اس  تفاده ق  رار راه عملی برای سیاستتوانند به عنوان نقشهاین پیشنهادها می
 .گیرند

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیز هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیز گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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