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Abstract  Article Info 

Smart tourism has emerged as one of the most prominent contemporary approaches to 

tourism development, playing a pivotal role in enhancing destination competitiveness, 

improving service quality, and increasing tourist satisfaction. Despite Iran's substantial 

tourism potential, the development of smart tourism has been constrained by numerous 

challenges, making the identification of its key driving forces a critical scientific and 

managerial priority. Accordingly, this study aims to identify and analyze the driving forces 

of smart tourism development in Iran and to propose an indigenous conceptual model for 

this field. This study is applied in terms of its purpose and employs a sequential exploratory 

mixed-methods design. In the qualitative phase, the initial set of indicators was extracted 

through content analysis of the relevant scientific literature. In the quantitative phase, the 

proposed model was validated and refined using a three-round Delphi technique involving 

34 experts in the field of smart tourism. The participants were selected through purposive 

and snowball sampling methods, and the reliability of the findings was confirmed using the 

experts' agreement coefficient. The findings indicate that the driving forces of smart tourism 

development in Iran can be classified into seven principal dimensions: hardware 

infrastructure, software infrastructure, financial and economic factors, human resource 

management, sustainable development and environmental considerations, government 

policymaking and institutional support, and smart marketing and promotion. Among these 

dimensions, technological infrastructure and government policy support achieved the 

highest level of expert consensus. The results suggest that the successful development of 

smart tourism in Iran requires an integrated approach centered on infrastructure 

development, human resource capacity building, institutional support, and the effective 

adoption of emerging technologies. The proposed model offers a comprehensive framework 

that can serve as a valuable foundation for strategic planning and evidence-based 

policymaking in Iran's tourism sector. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Despite Iran’s rich historical, cultural, and 

natural tourism resources, the transition 

toward smart tourism has progressed slowly, 

creating a significant gap in the strategic 

identification of context-specific drivers for 

its development. Existing studies have 

predominantly focused on technological 

aspects or isolated case studies, while 

comprehensive research adopting an 

integrated and localized perspective on the 

determinants of smart tourism remains 

limited. Accordingly, this study aims to 

address this gap by identifying and analyzing 

the key drivers of smart tourism development 

in Iran and proposing a comprehensive 

conceptual framework tailored to the 

country’s socio-economic, institutional, and 

technological context. 

Methodology 

This study is applied in terms of its purpose 

and employs a sequential exploratory mixed-

methods design. In the qualitative phase, the 

primary dimensions and components of smart 

tourism development were identified through 

a systematic literature review and qualitative 

content analysis of relevant scientific 

publications. In the quantitative phase, a 

three-round classical Delphi technique was 

conducted to validate the identified 

dimensions and indicators. The study 

population comprised academic experts in 

tourism and information technology, as well 

as executive managers with relevant 

professional experience. Participants were 

selected using purposive sampling based on 

their expertise and practical experience, 

resulting in a Delphi panel of 34 experts. Data 

were collected using a researcher-developed 

questionnaire based on the qualitative 

findings. The questionnaire assessed the 

importance of each component using a five-

point Likert scale. Content validity was 

confirmed by a panel of experts, while 

internal consistency reliability was assessed 

using Cronbach’s alpha coefficient. In 

addition, the level of expert consensus and the 

prioritization of the identified drivers were 

evaluated using the inter-expert agreement 

method. 

Results 

The findings revealed that the drivers of smart 

tourism development in Iran can be classified 

into seven major dimensions: hardware 

infrastructure, software infrastructure, 

financial and economic resources, human 

resource management, policymaking and 

government support, sustainable development 

and environmental sustainability, and smart 

marketing and advertising. Among these 

dimensions, policymaking and government 

support, together with Information and 

Communication Technology (ICT) 

infrastructure, emerged as the most influential 

drivers of smart tourism development. 

Furthermore, the prominence of the human 

resource management dimension highlights 

the critical role of skilled human capital in 

facilitating the transition toward smart 

tourism. The findings also demonstrate that 

smart tourism development extends beyond 

technological advancement and should be 

viewed as a multidimensional institutional 

process in which managerial, economic, 

environmental, and governance-related factors 

play decisive roles. 
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Discussion and Conclusion 

The findings suggest that smart tourism 

development cannot be achieved solely 

through technological advancement; rather, it 

requires a comprehensive and systematic 

approach that integrates managerial, 

institutional, economic, environmental, and 

human dimensions. In this context, the 

proposed conceptual framework offers a 

practical reference for policymakers, planners, 

and tourism stakeholders to formulate 

effective strategies and reduce the gap 

between Iran’s considerable tourism potential 

and its current level of smart tourism 

development. The principal contribution of 

this study lies in developing a localized 

conceptual framework for the drivers of smart 

tourism development based on a 

comprehensive review of the literature and 

expert consensus. The proposed framework 

provides a valuable foundation for evidence-

based policymaking, strategic planning, and 

the design of executive programs aimed at 

accelerating the digital transformation and 

sustainable development of Iran’s tourism 

industry. 
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 ها: کلید واژه 

گری هوشمند،  گردش

 ،  های توسعهشران یپ

،  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 . ایران، روش دلفی 

 

به  مهمگردشگری هوشمند  از  یکی  توسععنوان  نوین  رویکردهای  نقش    ۀترین  گردشگری،  در   توجهیقابلصنعت 

رقابت میارتقای  ایفا  گردشگران  رضایت  افزایش  و  خدمات  کیفیت  بهبود  مقاصد،  های  ظرفیت  باوجودکند.  پذیری 

عنوان  به  شرانیپهای متعددی مواجه بوده و شناخت عوامل  این حوزه با چالش  ۀگردشگری در ایران، توسع  ۀگسترد 

گردشگری    ۀهای توسعشرانیپیک ضرورت علمی و مدیریتی مطرح است. هدف پژوهش حاضر شناسایی و تحلیل  

 ترکیبیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش    .مدلی بومی در این زمینه است  ۀهوشمند در ایران و ارائ

های اولیه با استفاده از تحلیل محتوای متون علمی استخراج شد.  کیفی، شاخص  ۀاکتشافی( است. در مرحل_)متوالی

گردشگری    ۀنفر از خبرگان حوز  34ای و نظر  مرحله  گیری از روش دلفی سهکمی، مدل پیشنهادی با بهره  ۀدر مرحل

نمونه گردید.  پالایش  و  اعتبارسنجی  بههوشمند  گلوله  گیری  و  هدفمند  از   صورت  نتایج  پایایی  و  شد  انجام  برفی 

گردشگری هوشمند    ۀهای توسعشران یپنتایج پژوهش نشان داد    .طریق ضریب توافق خبرگان مورد تأیید قرار گرفت

بٌ هفت  قالب  در  ایران  زیرساختدر  شامل:  اصلی  سختعد  زیرساخت های  نرم افزاری،  و  های  مالی  عوامل  افزاری، 

توسع انسانی،  منابع  مدیریت  محیط  ۀ اقتصادی،  و  سیاستپایدار  حمایتزیست،  و  دولتگذاری  و  ،  های  بازاریابی 

طبقه قابل  هوشمند  زیرساخت تبلیغات  به  مربوط  خبرگان  توافق  میزان  بیشترین  هستند.  و  بندی  فناوری  های 

استحمایت  بوده  سیاستی  مبتنی  ۀتوسع  .های  یکپارچه  رویکردی  نیازمند  ایران  در  هوشمند  توسعگردشگری   ۀبر 

شده    های نوین است. مدل ارائهگیری از فناوریهای نهادی و بهرهها، توانمندسازی منابع انسانی، حمایتزیرساخت 

ریزی راهبردی در صنعت گردشگری کشور مورد استفاده قرار  گذاری و برنامهعنوان مبنایی برای سیاستتواند بهمی

 . گیرد
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   مقدمه

زایی، تبادل فرهنگی و  های مهم رشد اقتصادی، اشتغالعنوان یکی از پیشرانصنعت گردشگری در سطح جهانی بههای اخیر،  در دهه

ای نوین از تحول های اطلاعات و ارتباطات، وارد مرحلهتحول دیجیتال و گسترش فناوری  ۀشتاب فزایند  یرتأثتحتای،  منطقه  ۀتوسع

است   شده  با  هم.  (Pencarelli, 2020: 455)ساختاری  فناورزمان  همگرا  تالی جید   یهایگسترش  اینترنت    ری نظ  ییابزارها   ییو 

ابری  ،2ها داده، کلان1ء اشیا مبتنیسامانه  ،رایانش  مکان، هوش مصنوعیهای  دیجیتال  بر  تعاملی  بسترهای  پارادایم    و  موجب ظهور 

سازی خدمات گردشگری نیست، بلکه ایجاد یک اکوسیستم  »گردشگری هوشمند« شده است؛ پارادایمی که هدف آن صرفاً دیجیتالی

افزایش بهرههوشمند، تعاملی و داده پایدار و خلق مزیت رقابتی در مقاصد  محور برای ارتقای تجربۀ گردشگر،  وری مدیریتی، توسعۀ 

فراتر از ارائۀ خدمات سنتی، بر خلق ارزش افزوده، ارتقای تجربۀ گردشگر، مدیریت  این رویکرد،  .  (Raji, 2023: 45)گردشگری است  

با ایجاد    این چارچوب  در واقع(.  Anabestani et al,2024: 87)  پذیری مقاصد گردشگری تمرکز داردهوشمند منابع و افزایش رقابت

میان  یک زیست و بلادرنگ  تعامل دوسویه  امکان  مدیریت مق بوم متصل،  و  فراهم  اگردشگران، ذینفعان محلی  را  به  میصد  و  آورد 

 :Nourmandi Pour et al, 2025) المللی تبدیل شده استبینملی و پایدار در سطح  ۀ یکی از راهبردهای کلیدی برای تحقق توسع

6.) 

از اولویت المللی تبدیل شده  های بینها و سازمانهای راهبردی دولتدر سطح جهانی، توسعۀ گردشگری هوشمند به یکی 

به سرمایهگونهاست؛  با  پیشرو  کشورهای  از  بسیاری  که  زیرساختای  در  گسترده  دیجیتال،  گذاری  و یی  حکمروا های  هوشمند 

 Buhalis et.al, 2023 :369)توجهی از بازار جهانی گردشگری را به خود اختصاص دهنداند سهم قابلمحور توانستههای دادهپلتفرم

  ت یرضا  ش ی خدمات و افزا   ت ی ف یتنها موجب بهبود کهوشمند نه  ی ها یاز فناور  یر ی گ که بهره  دهد یموفق نشان م  ی کشورها   ۀ تجرب  .(

کرده است. در مقابل   ل ی تسه زیمقاصد را ن دار یپا  ۀ و توسع ستیزطی منابع، کنترل ازدحام، حفاظت از مح تیر یگردشگران شده، بلکه مد

  ی کپارچگ یفناورانه، نبود    ی هارساختیضعف ز   ل ی در حال توسعه به دل  ی در کشورها  ژه یوبه  ، یگردشگراز کشورها و مقاصد    یاری بس

استقرار   ر ی در مس  یجد  یهابا چالش نفعانیذ ان ی م یی افزا در هم ی و ناتوان تالیجیدیی حکمروا فقدان  ، یگذارهیسرما تیها، محدودداده

این مسئله موجب شده است شکاف دیجیتال میان مقاصد گردشگری    . ( Leung, 2022:23)  اندمواجههوشمند    یگردشگر  ستمی اکوس

 .پذیری جهانی این کشورها با تهدید مواجه شودای افزایش یابد و رقابتطور فزایندهپیشرفته و کشورهای در حال توسعه به 

های تاریخی، فرهنگی، طبیعی و جغرافیایی برخوردار است  نظیری در حوزههای کمدر سطح ملی نیز، اگرچه ایران از ظرفیت

گیرد، اما هنوز نتوانسته است جایگاه مطلوبی در  های گردشگری در شمار کشورهای دارای مزیت بالقوه قرار میو از منظر تنوع جاذبه

های  نظام جهانی گردشگری هوشمند کسب کند. روند توسعۀ گردشگری هوشمند در کشور با موانع متعددی از جمله ضعف زیرساخت

سیاست ضعف  مرتبط،  نهادهای  میان  یکپارچگی  نبود  اطلاعات،  پراکندگی  دادهفناورانه،  سرمایهگذاری  محدودیت  گذاری  محور، 

 :Ghasemnejhad et al, 2021)  تندسازی مواجه اسدیجیتال، کمبود نیروی انسانی متخصص و نبود الگوهای بومی توسعۀ هوشم

های اقتصادی، فرهنگی و رقابتی ناشی از تحول دیجیتال در صنعت گردشگری  این وضعیت سبب شده است بسیاری از فرصت  (.79

عقب نوعی  با  جهانی  روندهای  با  مقایسه  در  و کشور  نشود  بالفعل  گرددایران  مواجه  این حوزه  در  فناورانه  مطالعات    .ماندگی  مرور 

قابلپیشین نشان می از پژوهشدهد که بخش  انجامتوجهی  فناورانه، کاربرد  های  ابعاد  بر  شده در حوزۀ گردشگری هوشمند، عمدتاً 

با (. Anabestani et al,2024: 87)اند های موردی در مقاصد خاص تمرکز داشتهابزارهای دیجیتال، هوشمندسازی خدمات یا بررسی

ادب گسترش  رو  نی ا   ات ی وجود  فقدان  هنوز  نظ  یکردیحوزه،  و  برا امجامع    ی گردشگر  ۀتوسع  ی دی کل   یها شرانی پ   ییشناسا  ی مند 

 
1. Internet of Things (IoT) 

2  . Big Data   
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به کشورها  ژهیوهوشمند،  بستر  به  ی در  توسعه،  حال  مدر  مشاهده  بسشودیوضوح  پ   یاری .  مطالعات  توسع  ن،یشی از  بر  مؤثر    ۀ عوامل 

ابعاد و پ   نییبه تب  یکمتر پژوهشاند و  کرده  یبررس  یبعُدو تک  هصورت پراکندهوشمند را به  یگردشگر  فناورانه،  ی  ها شرانی منسجم 

مح  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،ینهاد  ،یت ی ریمد قالب    یطی و  داخل   اند.پرداخته  کپارچهی چارچوب    کیدر  مطالعات  اگرچه    ز،ی ن   یدر 

انجام شده است، اما همچنان    تالیجیمقصد و تحول د   ت یریاطلاعات، مد  ی فناور  ک،یالکترون  یگردشگر  یهادر حوزه  ییها پژوهش

بوم  کی خلأ   جامع،  مبتن   شدهیسازیمدل  اجماعیو  پ   نظر   بر  بتواند  که  ا   یگردشگر  ۀ توسع  ی هاشرانی خبرگان  در  را    رانی هوشمند 

تب   یبندتیاولو   ، ییشناسا  مندنظامصورت  به این مسئله نشان  دینما  ن یی و  است.  و کاربردی در  محسوس  دهندۀ وجود شکاف نظری 

 .گیری در حوزۀ گردشگری هوشمند کشور را با چالش مواجه سازدریزی و تصمیمتواند فرآیند برنامهادبیات پژوهش است که می

این پژوهش برخلاف بسیاری از مطالعات پیشین که صرفاً بر فناوری  (1نوآوری پژوهش حاضر در چند بعُد قابل تبیین است. 

تمرکز داشتهیا زیرساخت چندبٌهای دیجیتال  رویکردی  با  به شناسایی مجموعۀ  اند،  توسعۀ گردشگری هوشمند در    های پیشرانعدی 

گیری از دیدگاه خبرگان و تلفیق دانش نظری  پژوهش حاضر با بهره  ( 2  .پردازدابعاد فناورانه، مدیریتی، نهادی، اقتصادی و انسانی می

ارائ و تجربی،   بوم  یمدل  ۀ درصدد  و  با شرا   یجامع  فرهنگ   ی ت یر یمد  ،یساختار  ط یمتناسب  از منظر    ن ی ا   (3  است؛  ران یا   ی و  پژوهش 

  ی ارتقا  تال،یجیمؤثر، کاهش شکاف د  یهااستی س  ن یتدو  یرا برا   نه یزم  ،یو راهبرد  یدی عوامل کل  ییبا شناسا  تواندیم  زی ن   یکاربرد

تسر  ی مل   یر یپذرقابت  گردشگر  ندی فرآ  عی و  صنعت  در  هوشمند  سازد.    ی تحول  فراهم  هدف  براینکشور  با  حاضر  پژوهش  اساس، 

ارائپیشرانشناسایی و تحلیل   و  ایران  انجام شده است  ۀ های توسعۀ گردشگری هوشمند در  این زمینه  تا   چارچوبی جامع و بومی در 

در    گردشگری کشور و وضعیت موجود توسعۀ هوشمند آن گامی مؤثر بردارد.   ۀهای بالقوبتواند در جهت کاهش شکاف میان ظرفیت

 :ستا، سؤال پژوهش حاضر این است کهاین را 

ایران کدامپیشران ها را در قالب یک مدل جامع  توان آناند و چگونه میهای توسعۀ گردشگری هوشمند در 

 تبیین نمود؟

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 گردشگری هوشمند

سال در  فناورانه  و  علمی  پرشتاب  صنعت  تحولات  در  رقابت  الگوهای  و  کارکرد  ساختار،  در  عمیق  دگرگونی  موجب  اخیر  های 

به این میان، گردشگری هوشمند  است. در  نیاز  گردشگری شده  به  ادبیات جدید گردشگری، پاسخی  از مفاهیم محوری  یکی  عنوان 

انتظارات فزایندۀ گردشگران، پیچیدگی پایدار بهمقاصد برای سازگاری با  الزامات توسعۀ   & Buhalis)  رودشمار میهای مدیریتی و 

Yang, 2025: 957).  می را  هوشمند  بهگردشگری  کرد  توان  لحاظ  الکترونیکی  گردشگری  از  منطقی  پیشروی  یک  با  عنوان  که 

از فناوریبهره اینترنت اشیاء، کلانهای پیشرفتهگیری  ارتباطی هوشمند  مصنوعی، رایانش ابری و شبکه  ها، هوشدادهای مانند  های 

شخصی خدمات  ارائۀ  تصمیم سازیامکان  مبتنیشده،  میگیری  فراهم  را  گردشگری  منابع  بهینۀ  مدیریت  و  داده  کند  بر 

(Astanakulov et.al, 2024: ).   

خدمات نیست،   ۀهای دیجیتال در ارائ کارگیری فناوری بر اساس دیدگاه پژوهشگران، گردشگری هوشمند صرفاً به معنای به

داده و  یکپارچه  اکوسیستم  یک  خلق  به  جمعبلکه  مختلف  منابع  از  اطلاعات  آن،  در  که  دارد  اشاره  در  محور  و  تحلیل  آوری، 

از   .( Gretzel et.al, 2021:352)  شود کار گرفته می گردشگر بهۀ  سازی خدمات و بهبود تجرب های مدیریتی، شخصیگیریتصمیم

الکترونیک تلقی میمثابه مرحله این منظر، گردشگری هوشمند به سازی فرایندها،  بر دیجیتالیشود؛ زیرا علاوهای فراتر از گردشگری 

نظران این حوزه بر این  صاحب ها و نهادهای محلی نیز تأکید دارد.دهندگان خدمات، زیرساختبر اتصال میان گردشگر، مقصد، ارائه
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می پیدا  معنا  هوشمند  شهر  چهارچوب  در  هوشمند  گردشگری  که  همباورند  مستلزم  آن  توسعۀ  و  زیرساختکند  میان  های  افزایی 

عنوان نمونه،  به  .(Mahdnejad, 2025: 35)  بر مکان و مشارکت ذینفعان استفناورانه، مدیریت داده، امنیت دیجیتال، خدمات مبتنی

آمارانگانا  و  می 1بوهالیس  محیطی  را  هوشمند  فناوریگردشگری  آن  در  که  تجربهدانند  امکان  نوین،  تعاملی،  های  های 

کنند که گردشگری هوشمند زمانی  نیز تأکید میگرتزل و همکاران    .دسازنشده و یکپارچه را برای گردشگران فراهم میسازیشخصی 

ای، بلکه در قالب یک شبکه هوشمند و هماهنگ به خدمت مدیریت مقصد  صورت جزیرهها نه بهها و فناوریشود که دادهمحقق می

پژوهش برخی  همچنین  دادهدرآیند.  نشان  مؤلفهها  که  سامانهاند  هوشمند،  امنیت  نظیر  توصیههایی  موبایلی،  های  ارتباطات  گر، 

 ,Behzadi & Behzadi)های تحقق گردشگری هوشمند هستندترین زیرساختهای تعاملی از مهمهای داده یکپارچه و پلتفرمپایگاه

، تجربه و نوآوری به  ییحکمروا توان فرآیندی دانست که از طریق پیوند میان فناوری،  بنابراین گردشگری هوشمند را می  .(21 :2025

   .( Chakraborty et.al, 2023:1380) شودپذیری و پایداری مقاصد گردشگری منجر میارتقای رقابت
 

 گردشگری هوشمند   عۀتوس های پیشران

ادبیات مدیریت، آینده توسعه، پیشراندر  و مطالعات  به مجموعهپژوهی  اطلاق میها  نیروها، روندها و عوامل کلیدی  از  شوند که  ای 

توانند در ابعاد فناورانه، اقتصادی،  این عوامل می  .کننددهی و هدایت تحولات آینده یک سیستم ایفا میای در شکلکنندهنقش تعیین

  اری بر ساختارها و فرایندها، مسیر توسعه را تحت تأثیر قرار دهند اجتماعی، نهادی، سیاسی و محیطی ظاهر شوند و از طریق تأثیرگذ

(Dixit, 2025).   گردشگری هوشمند به عواملی اشاره دارند که بستر لازم برای    ۀ ی توسع هاپیشران،  نیز  در ادبیات جدید گردشگری

می فراهم  را  هوشمند  الگوهای  به  سنتی  الگوهای  از  اقتصادی،  گذار  انسانی،  نهادی،  فناورانه،  ابعاد  در  معمولاً  عوامل  این  سازند. 

کننده میزان موفقیت در استقرار گردشگری هوشمند  ها تعیینشوند و تعامل میان آنبندی میطبقهمحیطی زیست و ، اجتماعیمدیریتی

های ارتباطی، امنیت هوشمند،  زیرساختبه این موضوع اشاره شد که  مطالعات اخیر  در برخی از    .(Rosario et.al, 2024: 22)  است

سامانهپایگاه داده،  توصیههای  مهارتهای  کسبگر،  اکوسیستم  انسانی،  منابع  دیجیتال  حمایتهای  و  هوشمند  از    های وکار  نهادی 

توسعترین محرکمهم به  (Behzadi & Behzadi, 2025: 21)  شوندگردشگری هوشمند محسوب می  ۀهای  توجه  با  لذا  ماهیت  . 

پیشران تحلیل  و  شناسایی  هوشمند،  گردشگری  چندبعُدی  و  و  پیچیده  سیستمی  جامع،  رویکردی  نیازمند  آن  توسعۀ  های 

های  ها و محدودیتشده است؛ زیرا هر کشور متناسب با شرایط اقتصادی، فرهنگی، مدیریتی و زیرساختی خود با فرصتسازیبومی

ازاین است.  مواجه  نظاممتفاوتی  تحلیل  پیشرانرو  میمند  هوشمند  گردشگری  توسعۀ  سیاستهای  تدوین  برای  بستری  های  تواند 

 .پذیری مقاصد گردشگری و تسریع فرآیند تحول دیجیتال در صنعت گردشگری فراهم سازدکارآمد، ارتقای رقابت

تجربیات   آن، شناخت  توسعۀ  و مدیریتی در  نهادی  فناورانه،  و نقش عوامل  ابعاد چندگانه گردشگری هوشمند  به  توجه  با 

اثرگذار و روندهای پژوهشتواند درک جامعی از مؤلفهپژوهشی پیشین می از  به  در ادامه    روی این حوزه فراهم سازد. ازاینهای  برخی 

 . گیرندشده در زمینۀ گردشگری هوشمند و عوامل توسعۀ آن مورد بررسی قرار میمطالعات انجام
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   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

 پژوهش  ۀپیشین  :1 شماره جدول 

 هایافته  پژوهش   روش پژوهش  عنوان  سال پژوهشگر  ردیف 

1 Baqy 

et.al 
2026 

  یهای فناور ریتأث لیتحل

هوشمند   یگردشگر

(STTs)  با هوش

در   تیبر رضا یمصنوع

 ی اندونز یبخش گردشگر

 توصیفی تحلیلی

مبتن  یگردشگر  یهای فناور مصنوعی هوشمند  هوش    ی بر 

مهم شخص  ینقش  تجرب  یسازی در  بهبود    ۀ خدمات، 

افزا ارتقا  یتیر یمد  ییکارا  شیگردشگران،    ی ریپذرقابت   یو 

گردشگر همچنکنندیم  فایا  یمقاصد   یسازکپارچه ی  ن،ی . 

مصنوع ز  یهوش  تحل  تالیجید  یهارساختی با   لیو 

مهم  ،یرفتار  یهاداده توسع  یهاشرانیپ   نیرتاز  و   ۀتحول 

 هوشمند شناخته شد.  یگردشگر

2 Xu et.al 2025 

  تالیجید ینوآوربررسی 

 یدر مقاصد گردشگر

 هوشمند 

 کیفی
کل مؤلفه  سازمانیدیچهار  داد  تال،یجید  یده:    ۀ پلتفرم 

 ویسنار یهاستم ی چندجانبه، س یهمکار ستمیهوشمند، اکوس

3 Rosario 

et.al 
2024 

انداز چشم  یبررس

هوشمند:   یگردشگر

 کیستماتی س یبررس

  اتیادب یسنجکتاب

 اینترنت اشیاء

سیستماتیک  مرور 

متون با تحلیل 

 سنجیکتاب

فناوری ب تأثیر  بررسی  گردشگری ه  در  اشیاء  اینترنت  های 

نشان می و  پرداخته  فناوریهوشمند  این  ها چگونه دهد که 

سازی کرده و کارایی  گردشگران را شخصی  ۀتوانند تجربمی

چالش دهند.  افزایش  را  حریم  عملیاتی  و  امنیت  مانند  هایی 

 اند. گرفته  بررسی قرار خصوصی نیز مورد

4 Liu et.al 2024 

بازتعریف مفهوم  

گردشگری هوشمند در 

 نوازی گردشگری و مهمان 

 ک ی ستماتیس ،یفیک
فناور  یگردشگر از  فراتر  تعاملات،    ،یهوشمند  شامل 

 . است یداریداده و پا تیری مد ،یسازیشخص

5 Buhalis 

et.al 
2023 

هوشمند: از  ینوازمهمان 

هوشمند و  یشهرها

هوشمند تا  یگردشگر

وکار  کسب یهاستم یاکوس

 ی اچابک در مقاصد شبکه

  هیتجز

 و  

 ق یعم لیتحل

فناور مد  یهایادغام  با  همکار  تیری هوشمند    ی مقاصد، 

  جاد یدر ا  یها، نقش محوراز داده  یریگو بهره  نفعانیذ  انیم

شبکه ا  یامقاصد  چابک  اکوسیستم  و    کندیم  فایو 

 .کنند گردشگری را متحول می 

6 Zhang 

et.al 
2022 

  یهای فناور   ریتأث  یبررس

هوشمند بر   یگردشگر

 گردشگران ات یتجرب

 کمی

رضا  یهای فناور  و  تجربه  افزا   تی هوشمند  را    ش یگردشگران 

بازد  دهند؛ی م قصد  توص  د یبر  و  اثر    ی هاه یمجدد  دهان  به  دهان 

 . مثبت دارند

7 Gretzel 

et.al 

2015 
 یهوشمند: مبان یگردشگر

 و تحولات 
یلیتحل  

بهره  یگردشگر با  فناور  یریگهوشمند    ی اطلاعات  یهایاز 

تجرب  ،تالیجید افزا  ۀبهبود   یوربهره  شیگردشگران، 

 یو اجتماع یمقاصد و خلق ارزش اقتصاد تیر یمد

 1404   بهزادی 8

شناسایی و تحلیل 

های  ساختاری محرک 

گردشگری  ۀمؤثر بر توسع

  اثرات لیتحل

  متقابل

(MICMAC ) 

  ، یفناور  رساختیز   ،یانسان  )منابع  یدیکل   عدبٌ  4  ییشناسا

  ی رهایمتغ  و  (یکیزیف  رساختیز  وکار،کسب   ستمیاکوس

 ها. داده و هوشمند تیامن مانند یدیکل
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موردی  ۀهوشمند )مطالع

 یزد(

 1404  جوان 9

 ۀمدل توسع یطراح

هوشمند در  یگردشگر

 رانیا ییمناطق روستا
 یفیک

  از   ی امجموعه   ریتأث   تحت   یی روستا  هوشمند   ی گردشگر  ۀتوسع

  تعامل   ن یهمچن   دارد.   قرار   ی اقتصاد   فناورانه،   ، ی رساختیز  عوامل 

  هوشمند،   یی حکمروا  تال، یج ید  ی هارساخت یز  زمان هم 

  نقش   ر، محوداده   یهاپلتفرم   و   یمحل   جوامع   ی توانمندساز

  فا یا   هوشمند  ی گردشگر  داری پا  ۀ توسع  تحقق  در  یاکنندهن ییتع

   .کندی م

10 
  و  پور نورمندی

 همکاران 
1404 

 لیو تحل ییشناسا

 هارساختی ز ۀپژوهاننده یآ

در تحقق مقاصد  

هوشمند در  یگردشگر

 رانیا

 آمیخته 

 جامع  یکردیرو  ازمندین  یگردشگر  هوشمند  مقاصد  تحقق 

 عنوانبه  تالیجید  و   یکیزیف  یهارساختیز  آن   در  که  است

 . کنند عمل افزاهم صورت به و مکمل بُعد دو

11 
  انیخاور

  و  ری گرمس

 همکاران 
1403 

 هوشمند هایفناوری نقش

 گردشگران ۀتجرب در

 شهری 

 کمی

  و   اجتماعی  هایشبکه  ویژهبه  هوشمند  هایفناوری 

  مجدد   بازدید  به  تمایل  و  رضایت  افزایش  موجب  هامسیریاب

 . شوندمی گردشگران

 1402 راجی 12

الزامات تحقق   ی واکاو

هوشمند در  یگردشگر

 رانیا

 یفیک
قالب   در  و یی  حکمرواالزامات  فنی  زیرساخت  هوشمند، 

 . بندی استتوانمندسازی منابع انسانی قابل دسته 

13 
زنگوئی و  

 همکاران 
1401 

صنعت  یهوشمندساز

 رانیا یگردشگر

 ( یفرهنگ-ی)اجتماع

 یفیک

امنیت،  و  رضایت  ارتقای  و  گردشگران  نیازهای  شناسایی 

رقابت  استعامل  مقصد    ی توانمندسازهمچنین    .پذیری 

 . است داریپا ۀشرط توسع یو فرهنگ یاجتماع

   

مبان پ  ی نظر  یمرور  مطالعات  م  ن ی ش ی و  گردشگر  دهدینشان  به  یکه  مهم  ی ک یعنوان  هوشمند  تحول    ی هاجلوه  ن یتر از 

توسع  یا رشتهانی و م  ایپو   ، یچندبعُد  ی ا دهیپد  ،یدر صنعت گردشگر   تالی جید تعامل پ   ۀ است که  از  فناورانه،    ۀدی چی آن متأثر  عوامل 

،  اءی اش   نترنتی ا   رینظ  یی هایسو با تحولات شتابان فناورو هم  ریاخ   یهادر سال  است.  ی سانو ان  یاجتماع  ،ینهاد  ، یاقتصاد  ،یت ی ریمد

ارتقا داده  یی حکمروا   تال،یجید  ی هارساختی بر نقش ز  ی متعدد  یها پژوهشی  ها و هوش مصنوعدادهکلان  لی تحل    ۀ تجرب  یمحور و 

حوزه،    نی ا   قاتی از تحق  یا که بخش عمده  دهدینشان م  اتی مرور ادب  حال،نیا   با.  اندهوشمند تمرکز داشته  ی هاستمی گردشگر در اکوس

بر جنبه به شناسا  افتهیتوسعه  یدر بسترها  یمطالعات مورد  ا ی  کیتکنولوژ   یها عمدتاً  بوده و کمتر    ی ها شرانی مند پ نظام  ییمتمرکز 

  ی اری اند. در واقع بس پرداخته  ران یا   ی و نهاد  ی ساختار  طیابا لحاظ شر  ژهی ودر حال توسعه، به  ی هوشمند در کشورها  یگردشگر   ۀتوسع

  ی و بوم  کپارچهیچارچوب جامع،    کیاند و خلأ وجود  کرده  لی تحل   یبعُدصورت پراکنده و تکعوامل مؤثر را به  ،یفعل   یها از پژوهش

ر  است. پژوهش حاضر با هدف پٌ  محسوسهمچنان    دینما  یبندتیو اولو  نییها را تبمؤلفه  نی ا   ،خبرگان نظر  اجماع    ی که بتواند بر مبنا

  ۀ توسع ی هاشرانی مند پ نظام ل ی و تحل ییبه شناسا  ک،ی کلاس  یو روش دلف  ترکیبی کرد ی از رو ی ریگبا بهره ،یشکاف پژوهش ن یکردن ا
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است که برخلاف    نبهچندجا یکردیدر اتخاذ رو  ها،نهی ش ی مطالعه نسبت به پ ن یا یو نوآور  زی. تماپردازدیم ران یهوشمند در ا یگردشگر 

را در    محیطیو زیست  یانسان  منابع،  یاقتصاد  ،ینهاد_دولتی  ،یتی ری زمان ابعاد فناورانه، مدهم  تال،ی ج ید  یهارساختیتمرکزِ غالب بر ز

تلاش    ،ییو اجرا  یخبرگان دانشگاه  دگاه یاز د  ی ریگپژوهش با بهره  نیا  ن ی نموده است. همچن  قیتلف   یمدل منسجم و بوم  کیقالب  

 فراهم سازد. ران یهوشمند در ا یگردشگر  ۀو توسع ی زیر برنامه  ، یگذاراستی س یبرا یکاربرد یچارچوب ،ینظر یبر غناعلاوه کندیم

   هامواد و روش

از نظر هدف کاربرد  ن یا  از نظر ماه   ی پژوهش  از نوع  داده  تی و  ا  یاکتشاف  ی( با طرح متوالیکم_یف ی)ک  ترکیبیها  انتخاب    ن ی است. 

ا   کرد یرو طر  لی دل   نی به  از  ابتدا  که  گرفت  مؤلفه  ،یف ی ک   یها روش  قی صورت  و  هوشمند    یگردشگر  ۀتوسع  ۀبرندشی پ   ی هاابعاد 

مرحل   ییشناسا در  سپس  و  دلف  یریگبهره  اب  یکم  ۀشده  روش  توافق    تی اهم   زان ی م  ک،ی کلاس  یاز  از    34و  دربارتن    ۀ خبرگان 

تعاستخراج  یهامؤلفه چن   نییشده  تعم  ی کردی رو  نیگردد.  ع  یمفهوم  قی امکان  در  اعتباربخش  ن ی و  فراهم    هاافتهی  یتجرب  یحال  را 

   .کندیم

به  ۀانجام شد. در مرحل  یاصل   ۀ پژوهش در دو مرحل  شناسانخست،  و مؤلفهشاخص  ییمنظور  نظام  ه،یاول  ی هاها  مند مرور 

  ی هاگاهی هوشمند در پا ی مرتبط با گردشگر یانجام شد و منابع علم (PRISMA) مایساز دستورالعمل پر  ی ریگپژوهش با بهره اتی ادب

داخل  ب   یمعتبر  بررس  یالملل نی و  مفاه   یمورد  استخراج  از  گرفت. پس  تحل داده  ه، ی اول  می قرار  از روش  استفاده  با    ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی ها 

  ی گردشگرۀ  توسع  ی هاشرانی پ مرتبط با    م ی مفاه  ل ی مرحله، واحد تحل   نی شدند. در ا   ل ی باز تحل   یکدگذار  قیو از طر   ییصورت استقرا به

  یی نها  یهامقوله  یر ی گ کدها و شکل  یبندطبقه  ه، ی اول  یاستخراج کدها  ها،با داده  ییشامل مراحل آشنا   ل ی تحل   ندی هوشمند بود و فرآ

 انجام گرفت. 

از    شده،ییشناسا  ی هابه اجماع خبرگان درباره شاخص  ی ابی و دست   یاعتبارسنج  ، یمنظور غربالگردوم پژوهش، به  ۀ در مرحل 

از  34  پژوهش شامل  یآمار   ۀاستفاده شد. جامع   ک ی کلاس  ی روش دلف  و    ی شهر  یز یربرنامه  ت،یر یمد  ، یگردشگر  ۀخبرگان حوز  تن 

 مرتبط با موضوع پژوهش بودند.   ییاجرا  ا ی  ی، پژوهشیعلمۀ  و سابق   رشدا   ی حداقل مدرک کارشناس  یاطلاعات بود که دارا  یفناور

مقال سه  حداقل  که  بود  این  موضوعی  متخصصان  انتخاب  در  _علمی  ۀ معیار  هوشمند  یا  الکترونیک  گردشگری  زمینۀ  در  پژوهشی 

این اساس    سال فعالیت در بخش گردشگری را دارا باشند. بر  10المللی به چاپ رسانده باشند و یا حداقل سابقۀ  های معتبر بینژورنال

در    هاشناختی آنهای جمعیتعنوان نمونۀ آماری انتخاب شدند که ویژگیتن از خبرگان و متخصصان در این حوزه به  34در مجموع  

نفر از خبرگان    34تخصص انجام شد و در مجموع    اری بر معیصورت هدفمند و مبتن به  ی ریگنمونه  .تفصیل ارائه شده استبه  2  جدول

کیفی بود که    ۀهای مرحلبر یافتهساخته مبتنیمحقق  ۀدلفی پرسشنام  ۀها در مرحل ابزار گردآوری داده  مشارکت کردند.  یدلف   ندیدر فرآ

از مؤلفه پنجاهمیت هر یک  مقیاس  را در  ارزیابی میدرجهها  لیکرت  بهای  با نظر  کرد.  از روایی محتوایی  ابزار،  بررسی روایی  منظور 

اعمال گردید.   استفاده شد و اصلاحات لازم  استفاده شد. مقدار  بهخبرگان  آلفای کرونباخ  از ضریب  پرسشنامه،  پایایی  بررسی  منظور 

ابزار پژوهش استدست آمد که نشانبه  89/0شده برای کل پرسشنامه برابر با  آلفای محاسبه فرآیند دلفی در    .دهنده پایایی مناسب 

انجام شد. در هر دور  سه اختیار شرکت  دور متوالی  و در  توافق خبرگان محاسبه  میزان  و  قرار  نتایج آماری شامل میانگین  کنندگان 

درصد توافق خبرگان درباره اهمیت    70. معیار اجماع در این پژوهش دستیابی به حداقل  گرفت تا امکان بازنگری نظرات فراهم شود

ارزیابی  بهادامه یافت    و اشباع نظری مطلوب    هر شاخص در نظر گرفته شد و فرآیند دلفی تا رسیدن به سطح توافق منظور بررسی و 

موضوعی استفاده شد. این شاخص میزان همگرایی  شده، از شاخص درصد توافق درونهای شناساییمیزان توافق خبرگان درباره مؤلفه

شاخص اهمیت  درخصوص  را  خبرگان  میان  توافق  نشان میو  دلفی  ها  روش  بر  مبتنی  مطالعات  در  رایج  معیارهای  از  یکی  و  دهد 
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از طریق    (Aazami et al, 2024: 1)؛  (O’Connor & Joffe,2020:19)شود  محسوب می خبرگان  توافق  درصد  روش،  این  در 

چارچوب نهایی    در نهایت. هایی که حد نصاب توافق لازم را کسب نکردند، از مدل نهایی حذف شدند( محاسبه شد و شاخص1رابطۀ )

 قابل مشاهده است.( 9تا  3که در جداول ) بر اساس اجماع خبرگان استخراج گردید گردشگری هوشمند ۀ های توسعشرانی پ

 

 
پژوهش   انجام مراحل. 1 شکل   

کمبه اهم  نظر  اجماع  زانی م   یسازیمنظور  مورد  در  شاخص    یگردشگر  یهاپیشراناز    کیهر    تی خبرگان  از  هوشمند، 

ا   ی موضوع توافق درون انتخاب   سو به کل مشارکتهم  ی هاپاسخ  یِ فراوان  ، محاسبه نسبت (1)رابطه  فرمول    نی استفاده شد. منطق 

به اجماع در    یابی دست  یاستفاده شد. برا   کرتی ل   یا درجهپنج  فی پژوهش، از ط   نیدر ا .شودیم  انی کنندگان است که در قالب درصد ب

در    2  بیمثبت( در نظر گرفته شدند. ضر  یها)تعدادِ پاسخ  ن«ی عنوان »موافق»موافقم« و »کاملاً موافقم« به  یهانهیگز   ،یروش دلف 

( لحاظ شده یا نهی گز پنج  فی مخالف )در ط   ای  یخنث   یهاپاسخ  زکردن آن ا  زیمتمرکز و متما   به توافق  یدهمنظور وزنصورت کسر، به

 .دینما  نی تضم قی تحق ی ا رشتهانی م یاز اجماع را در فضا ی تررانهی گاست تا سطح سخت 

حاصل این    .است که مبنای محاسبات قرار گرفته است (N=34) این متغیر بیانگر حجم نمونه آماریدر مخرج کسر نیز،  

اند. این روش،  خاص به توافق رسیده  ۀ یک گوی  اهمیتدهد چه درصدی از خبرگان بر سر  ، شاخصی است که نشان می100ضرب در  

نحوی که  کمی است؛ به  لۀای فیلتر کردن کدهای کیفی در مرحبا طرح متوالی اکتشافی، ابزاری دقیق بر  ویژه در مطالعات آمیختهبه

از    بهایی با حد نصاشاخص دلیل عدم دستیابی به »اجماع نظری«، از مدل نهایی کنار گذاشته شدند تا پایایی و  درصد، به  70کمتر 

 . رواییِ مدلِ پیشنهادی در سطح مطلوبی حفظ شود

 

 
 

جمعیتویژگی مشارکتهای  خبرگان  در  شناختی  جدول  پژوهش کننده  در  است  2،  شده  حوز  .ارائه  چهار  در    ۀ خبرگان 

تمرکز    یتخصص  هستند.  حوز  یدرصد  3/35فعال  تخصص  یفناور  ۀبر  کنار  در   درصد،  6/20  یگردشگر  تیر یمد  یهااطلاعات 

  ۀ پژوهش و احاط   ی ا رشتهانی م  کردی رو  ۀدهند، نشان درصد  6/20  یزی رو برنامه  تیریو مد  درصد  5/23  یاو منطقه  یشهر  ی زیر برنامه

 است. هوشمند یمختلف گردشگر   یهاخبرگان بر جنبه

 ( 1 ۀرابط
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پ   از دکتر   یدرصد  6/67سهم    ،یعلم  ۀن یشی منظر  مدرک  کنار    یدارندگان  دارا   یدرصد  4/32در  مدرک    یمتخصصان 

نشان  یکارشناس بالا  ۀدهندارشد،  تخصص  یسطح  به  ۀ جامع  یدانش  که  است  ک  ۀنوب هدف  اعتبار  روا  یف یخود،    ی هاداده  ییِو 

  ی تعادل ،ییاجرا ۀ فعالان حوز یدرصد 1/44و  یخبرگان دانشگاه  یدرصد 9/55 بی ترک  ن، ی. افزون بر اکندیم ت یرا تقو شدهیگردآور

واقع   ی علم  یمبان  ان ی م ا   یاتی عمل   اتی و  غنا  جاد یصنعت  به  که  است  قابل   قی تحق  جینتا   ی کرده  در    ی ری پذمی تعم  ت ی و  آن 

 . کندیکلان کمک م یها یری گمی تصم

کل  انیشا که  است  گردآور  یۀ ذکر  رعاداده  ی مراحلِ  با  اخلاق  تیها  ملاحظات  رضا   ، یکامل  اخذ  جمله  تضم  تیاز  و    ن ی آگاهانه 

 است.  رفته ی کنندگان، صورت پذاطلاعات مشارکت  یمحرمانگ 

 

 خبرگان  شناختیجمعیت  هایویژگی   :2 شماره جدول 

 درصد  فراوانی  بندیطبقه  شاخص 

 جنسیت 
 7/64 22 مرد

 3/35 12 زن

سطح 

 تحصیلات

 4/32 11 کارشناسی ارشد

 6/67 23 دکتری 

 تخصص ۀحوز

 6/20 7 مدیریت گردشگری 

ریزی شهری و  برنامه

 ای منطقه
8 5/23 

 6/20 7 ریزیمدیریت و برنامه

 3/35 12 اطلاعات یفناور

 نوع فعالیت
 9/55 19 دانشگاهی 

 1/44 15 ی اجرای

 

 ی پژوهش هایافته 

  برای   زیربنایی  و  فیزیکی  بستر  عنوانبه(  3جدول)   افزاریسخت  هایزیرساخت:  هوشمند  گردشگری  افزاریسخت  هایشرانیپ 

  این .  کنندمی  ایفا   هوشمند  گردشگری   توسعۀ   در  را  مهمی  بسیار  نقش  هوشمند  گردشگری   حوزۀ  در  نوین   تجربیات  و  خدمات  ارائۀ

  هوشمند،   تجهیزات  و  قوی   سایبری  امنیت  پرسرعت،  اینترنت  به   گسترده  دسترسی  همچون   امکاناتی  آوردن  فراهم  با   ها،زیرساخت

.  نمایندمی  ایفا  گردشگری  مقاصد  مدیریت  بهبود  و  گردشگران   رضایت   افزایش  گردشگری،   خدمات  کیفیت   ارتقاء   در   محوری  نقشی

  موافقت   میزان  بیشترین  (و دورافتاده(  ییمناطق روستا جمله    )از   ی پرسرعت در تمام مناطق گردشگر  نترنتیا  دار یپوشش گسترده و پا)

  نترنت ی است که ا   ت ی واقع  ن یاز ا  یشاخص، ناش  ن یا  ی موافقت خبرگان برا   زان ی م   ن یکسب بالاتر اند.  داده  اختصاص  خودبه  را  خبرگان 

عملاً    ها یفناور  ر یاز سا  ی ریگبهره  دار، یپا   ۀ شبک   کیبدون  .  گونه تعامل هوشمند در مقصد است  هر  یبرا ی  الزام  ازی ن   شیپرسرعت، پ

ا   رممکنی غ خبرگان  واقع  در  دل  نی است.  به  را  زنج  می مستق  یتوانمندساز  یر تأث   لیشاخص  تمامِ  گردشگر  ۀری بر  رأسِ    ،ی ارزش  در 

جهت ارسال پیامک تبلیغاتی   BTSهای استفاده از فناوری دکل)  کمترین میزان موافقت خبرگان برای در مقابل  اند.قرار داده هاتیاولو

بیانگر تغییر پارادایم در گردشگری هوشمند است. خبرگان بر    (کنندبه افرادی که از شعاع چند کیلومتری مناطق گردشگری عبور می
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سازی  جایگاه خود را به تعاملات مبتنی بر داده و شخصی مدرن گردشگری، رویکردهای تبلیغات مزاحم  این باورند که در اکوسیستم

پیامکداده ایلحظه خبرگان،  منظر  از  مبتنیاند.  تبلیغاتی  مزاحمت  BTS  بر های  ایجاد حس  احتمال  و  غیرتعاملی  ماهیت  دلیل  به   ،

تری در بهبود  رنگهای ابری(، نقش کمهای تعاملی )مانند اینترنت پرسرعت یا پلتفرمدیجیتال برای گردشگر، در مقایسه با زیرساخت

 . کنندتجربۀ گردشگر ایفا می
 

 1افزاری  سخت های زیرساخت بٌعد در پژوهش  مدل هایشاخص  و  هامولفه  ابعاد، :3 شماره جدول 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%97 8 
1HW 

)ازجمله   گردشگری  مناطق  تمام  در  پرسرعت  اینترنت  پایدار  و  گسترده  و  پوشش  روستایی  مناطق 

 دورافتاده( 

ت 
خ

س
ت 

خ
سا

یر
ز

 ( 
ی

ار
فز

ا
H

W
 )

 
 

%93 9 
2HW  های گردشگری تامین امنیت و ایمنی وب سایت 

5/%92 8 
3HW 

بودن   دسترس  مانند هتل   Wi-Fiدر  گردشگری  و  اماکن عمومی  در  رستورانرایگان  فرودگاه  ها،  ها، 

 و....

%90 3 
4HW  های فناوری اطلاعات در جهت افزایش جذابیت مقاصد گردشگری برای گردشگرانتوسعۀ زیرساخت 

4/%86 12 5HW 

وکار تجارت سیار در مناطق گردشگری، از طریق تضمین دسترسی به  تقویت و بهبود اکوسیستم کسب 

فناوری اطلاعات و توسعۀ شرکت  نرم نیروی کار متخصص  افزاری فعال در زمینۀ طراحی و تولید  های 

 های موبایلی اپلیکیشن 

 11و10 %89
6HW  ای مثل اینترنت، اپلیکیشن مجازی و... ارتقاء کیفیت خدمات زیرساختی شبکه 

7/%88 2 
7HW (ایجاد تجربۀ سفرهای مجازی با استفاده از فناوری واقعیت مجازیVR) 

%88 1 
8HW  نقل هوشمند و بسترسازی متناسب با مناطق مختلف گردشگری وحمل 

4/%87 8 
11HW 

سفارشی   امکان  و  گردشگری  امنیت صنعت  افزایش  گردشگران جهت  احراز هویت  و  تشخیص چهره 

 سازی خدمات حوزه گردشگری 

%85 4 
9HW  وجود سیستم پردازش مرکزی در مدیریت مقاصد گردشگری 

%84 8 
10HW 

پایانه  یا  فرودگاه  در  گردشگر  چمدان  نقل  و  حمل  خودکارسازی  و  مسافربری)  هوشمندسازی  های 

 اتوبوس، قطار و... ( 

%82 1 
12HW 

به گردشگران در   یا شنیداری  انتقال اطلاعات به صورت دیداری  با قابلیت  تعبیه حسگرها و سنسورها 

 مراکز گردشگری 

%80 6 
13HW 

صنعت   توسعۀ  جهت  در  ماهواره  و  اینترنت  جمله  از  الکترونیکی  مناسب  ارتباطی  زیرساخت  ایجاد 

 گردشگری هوشمند 

 5و  2 %78
14HW ( استفاده از تجهیزات واقعیت افزودهVAR  و واقعیت مجازی در مناطق )گردشگری 

 14و13 %77/7
15HW  دسترسی به خدمات اینترنت همراه در تمام مناطق گردشگری 

%76 7 
16HW به کارگیری فناوری کیوآرکد در مناطق گردشگری جهت ارائه اطلاعات یا خدمات به گردشگران 

 
1. Hardware 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

5/%75 8 
17HW 

جهت ارسال پیامک تبلیغاتی به افرادی که از شعاع چند کیلومتری    BTSهای  استفاده از فناوری دکل 

 کنند مناطق گردشگری عبور می 

[ قاسم نژاد و همکاران 6(؛ ] 1400و همکاران )  نی[ پرو 5(؛ ]1402همکاران )و    قیدهل  زادهیورد[ حق4(؛ ]1402صدرآباد )  ی لیو جل  یتفت  ی کی[ ب3(؛ ]1402و همکاران )  یکچومثقال  ی[ رحمت2(؛ ]1402)  ی[ راج1]

(؛ 2019)نی[ چن و ل13(؛ ] 1394) یاسلام  ی مجلس شورا  ی ها[ مرکز پژوهش12(؛ ]2019[  لن  )11(؛ ] 1399و همکاران )  ی [ مراد10(؛ ] 1399[ دلشاد )9]  ؛ ی[ دلف8(؛ ] 1400و همکاران )  نیمندج  ی عی[ رب7(؛ ]1400)

 (. 2019[ راشنابل  و همکاران )14]

 مورد نظر از آن استخراج شده است.   ی است که کدها  ی مقالات ۀ شمار  ۀ دهند: اعداد نوشته شده در جدول، نشانراهنما

 

  مرکزی   ۀ هست   و  تپنده  قلب  عنوان به(  4جدول)   افزارینرم  هایزیرساخت  به   توجه:  هوشمند  گردشگری  افزارینرم  های شرانیپ 

گردشگری الگوریتم  استفاده  عظیم،  هایداده  تحلیل  با  هازیرساخت  این  زیرا   باشدمی  اهمیت  حائز  بسیار  هوشمند  توسعۀ    های از 

  را هاگیریتصمیم  بهبود  گردشگران،   تعامل   افزایش  خدمات،   سازیشخصی   امکان   افزاری، نرم  های پلتفرم  و   ابزارها   ارائۀ   و  هوشمند

 .آورندمی فراهم

چت از  برنامهباتاستفاده  جهت  برا   یز یرها  رزرواس  ی هوشمند  همچن   ونی سفر،  و    عی سر  ییپاسخگو   ن ی و  سوالات  به 

  ی هاباتچت  را به خود اختصاص داده است.  موافقت خبرگان   زانی م   بیشترین   گردشگران در هر زمان و مکان   ات یو شکا  شنهاداتی پ

به ابزار تسههوشمند  بزرگ  گرلی عنوان  از  به یکی  برنامهترین چالشمستقیماً  به    ریزیهای گردشگران، یعنی عدم قطعیت در  نیاز  و 

آنی می  پاسخگویی  خدمات  باتچت  .دهدپاسخ  ارائۀ  با  سیستم24/7ها  عملیاتی  بار  کاهش  شخصی ،  و  سنتی  هوشمند، های  سازی 

رسانی  کارایی در فرآیند خدمات عنوان یک کاتالیزور ا بهخبرگان این ابزار ر  دهند. در واقعشدت افزایش می به سفر را  ۀشدارزش ادراک

کرده با    .اندارزیابی  گردشگران  ارتباط  امکان  تحقق  مقابل،  فضا  گر ی کدی در  بستر  وبگاه  ی مجاز  یدر    موافقت   میزان   کمترین ها  و 

بوده  یتخصصه  نگا  انگری ب است که    داده  اختصاص  خود  به  را   خبرگان لذا   خبرگان  کنون  است  فاز    ی هارساختیز   یافتگ یتوسعه  ی در 

اولو  یگردشگر  دارد.    تی ارجح  (P2P)  یا واسطه  یبر تعاملات اجتماع  (B2C)به کاربر    می مستق  یرسانخدمات  تیهوشمند در کشور، 

زمان تا  خبرگان،  زعم  ز   ی به  مد  ی ادی بن  ی هارساختیکه  بلوغ   یبانیپشت   و سفر    ت یری مانند  سطح  ا  ی کاف  به    ی هاپلتفرم  جادینرسند، 

اولو  انی م   یارتباط مانند    یعموم  یارتباط  یابزارها  ری تحت تأث  شتری هوشمند دارد و ب  ۀتوسع  یهایدر استراتژ   یکمتر  تیگردشگران، 

 . یمقاصد گردشگر یتخصص ی تا ابزارها ردی گ یقرار م یاجتماع یها شبکه

ارزش ایجاد  اجتماعیاز نظر خبرگان،  ابعاد  آنکه در  از  ارتقای    افزوده در گردشگری هوشمند، بیش  تعریف شود، در  صرف 

ساز ارتقای درآمدهای ارزی و  تواند زمینهطور مستقیم میافزاری نهفته است؛ رویکردی که بهاز طریق ابزارهای نرم وری فرآیندیبهره

 . پایدار گردد ۀدستیابی به توسع 
 

 1افزاری نرم های زیرساخت بٌعد در پژوهش  مدل هایشاخص  و  هامولفه  ابعاد، :4 شماره جدول 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%96 8 1SofW 
ریزی هوشمند برای سفر، رزرواسیون و همچنین پاسخگویی ها جهت برنامهباتاستفاده از چت 

 سریع به سوالات و پیشنهادات و شکایات گردشگران در هر زمان و مکان 
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 %94 4 2SofW  های گردشگران و پاسخگویی پویا و هوشمند به آنان سیستم رسیدگی به درخواست 

4/%92 5 3SofW 
نرم زبان طراحی  خصوصا  زبانه  چند  گردشگری  مثل افزارهای  پرتکلم  های 

 )انگلیسی،عربی،اسپانیولی و...(

 
1. Software 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

5/%91 8 4SofW 
استان تحلیل داده  در  گردشگری  در هر های  قوت و ضعف  نقاط  شناسایی  های مختلف جهت 

 استان در زمینه گردشگری الکترونیک و هوشمند 

%90 2 5SofW 
اپلیکشن به خدمات  ایجاد  آسان  دسترسی  امکان  و  گردشگری  توسعۀ  در جهت  های هوشمند 

 گردشگری 

5/%89 8 6SofW 

های مربوط به خدمات موجود گردشگری )مثل امکانات و خدمات رفاهی »سرویس  تحلیل داده 

های موجود  بهداشتی« و... در سطح کشور( و شناسایی نقاط ضعف در این زمینه بر مبنای داده 

 گردشگری در هر ناحیه در کشور 

8/%88 4 7SofW  دسترسی هوشمند آفلاین )یا آنلاین( به امکانات عمومی مقاصد گردشگری 

%88 1 8SofW  ها به گردشگران جهت کاربریهای گردشگری و ارائه آنتحلیل سریع و دقیق کلان داده 

%87 12 9SofW 

نرم طریق  از  گردشگران  به  سلامت  و  بهداشت  الکترونیکی  خدمات  ارائۀ  و  افزارهای توسعه 

داروخانه  از  دارو  تهیه  محل،  در  پزشکی  معاینۀ  هوشمند  درخواست  امکان  »نظیر  ها، موبایلی 

 انجام آزمایشات در محل و سایر خدمات مشابه« 

5/%85 5 10SofW 

برنامه  داده توسعۀ  براساس  گردشگران  به  وفادارانه  بلیت  کاوی و هوش های  اهداء  )مانند  کاوی 

دوره  در  را  گردشگری  مناطق  به  بیشترین سفر  که  افرادی  به  خارجی  های مشخص  سفرهای 

 اند(داشته 

%85 8 11SofW 
بینی برای گردشگران  خدمات و پیش  ۀهای صنعت گردشگری و ارائها و کلان داده تحلیل داده 

 ) مسائل سیاسی و جنگ و....(

%82 5 12SofW 
های وفادارانه مانند اهداء بلیت سفرهای خارجی به افرادی که بیشترین تعداد سفر به  ارائۀ برنامه

 اندهای مشخص داشته مناطق گردشگری را در دوره 

%80 8 13SofW  ریزی هوشمند سفر خود ) مثلا براساس بودجه گردشگر و... (کمک به گردشگران جهت برنامه 

%78 8 14SofW 
داده  نرم تحلیل  نقشه افزارهای  یا  و...( جهت  های مسیریاب  بلد  نشان،  آنلاین)مثل گوگل،  های 

 شناسایی نقاط ضعف و قوت اماکن گردشگری 

%77 5 15SofW 
وب در  مجازی  و  دیجیتال  ارزهای  از  استفاده  با  آنلاین  سفارش  و  خرید  و سایتامکان  ها 

 های صنعت گردشگری اپلیکیشن 

%77 8 16SofW  ریزی هوشمند سفر خود )مثلا براساس بودجه گردشگر(کمک به گردشگران جهت برنامه 

5/%75 8 17SofW 
های گردشگران مشابه و  پیشنهاد مقصد گردشگری به گردشگران براساس تحلیل علایق و داده 

 شناختی افراد  های جمعیتویژگی 

%75 1 18SofW  هاتحقق امکان ارتباط گردشگران با یکدیگر در بستر فضای مجازی و وبگاه  

[1( راجی  )2(؛ ]1402[  همکاران  و  رحمتی کچومثقالی  ) و  دهلیق    زادهوردی[ حق4(؛ ]1402[  )5(؛ ]1402همکاران  همکاران  و  پروین  ]8(؛ ]1400[  دلفی؛  پژوهش12[  مرکز  مجلس شورای  [  های 

 (1394اسلامی )

 مورد نظر از آن استخراج شده است. یاست که کدها یمقالات ۀشمار ۀدهند: اعداد نوشته شده در جدول، نشانراهنما
 

دولت    یها تیو حما  ی گذاراستی در بعٌد سوم، به س:  هوشمند  دولت گردشگری  هایحمایت  و  گذاریسیاست  هایشرانیپ 

  ت ی . با توجه به اهم م یا پرداخته  کند،یم  فایهوشمند ا  یگردشگر   یی را در توسعه و شکوفا  یاکنندهنیی و تع  ی( که نقش محور5)جدول



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

فناور زندگ  یروزافزون  ن  نی ا   یهایدگی چی مدرن و وجود پ   یدر  و    ، یو خصوص  یمختلف دولت   یهابخش  نیب  یبه هماهنگ   ازی حوزه 

حما  یهااستی س  نیتدو و  اهم  یهاتیجامع  از  دولت  است  ییبالا  ت ی مستمر  دانشگاه  کینزد   ی همکار  .برخوردار  با  ها،  دولت 

نهادها  ی خصوص  یهابخش استارت  ت یحما  نیو همچن   یالملل نی ب   یو  ا  تواندیم  انی بن دانش  ی هاها و شرکتپااز  و    ینوآور   جادیبه 

  م، یمستق   ی گذارهیسرما   ق یدولت از طر  یمال  ی هاتیحما  گر، ید  ی . از سوگرددهوشمند منجر    یو خدمات گردشگر   حصولاتم  ۀتوسع

ا   کندیم  جادیا   یبخش خصوص  گذاران هی سرما   ی برا   ی قو  یازهی انگ  ،یاتی مال  یهاتی و معاف  لات ی تسه  یاعطا فعال  ن یتا در    ت ی حوزه 

توسعه و گسترش    یبسترها  جادیا   ۀنی در زم   ی دولت   یهاها و ارکانسازمان  ۀژیتوجه و نظر خبرگان    لی و تحل  یتوجه به خروج  . باندینما

میزان توافق را به خود اختصاص داده    ن یشتر ی ب   هوشمند  یگردشگر  ۀو رونق دهند  گر لی تسه  یاطلاعات  و  یارتباط  ی هایکاربرد فناور 

عمل  ی  رساخت یز  گرلیتسه  کیعنوان  بلکه به  ،یغاتی تبل   یمجر  کی عنوان  هوشمند، نه به  یگردشگر   ستمی دولت در اکوس  است چرا که

د کندیم از  زمان  دگاهی.  تا  ز  یخبرگان،  فن   یحقوق  یهارساختی که  شبکه  یو  دسترس  یارتباط  یها مانند  داده  یو  دولت به  توسط  ها 

اثربخش  جیو ترو  یابیبازار   ۀ مرحل فراهم نشود، ورود به   است.  یفاقد    ی برا   یمل   و  یجمع  ۀبا رسان  ینهاد دولت   یهمکار  درمقابل،  لازم 

گردشگر داشته  خبرگان  موافقت  زان ی م   نی کمتر  جذب  که  اندرا  گردشگر  تی واقع  نی ا   انگری ب ؛  در عصر  که  پارادا  ی است    م یهوشمند، 

است. خبرگان معتقدند دولت   افتهی  رییبر داده تغ  یو مبتن  شدهیسازی شخص یابیه سمت بازار ب یمتمرکز دولت  غاتِی جذب گردشگر از تبل

ها از  تمرکز کند تا آن  یبخش خصوص  یهااستارتاپ  یبرا   یرقابت   یفضا  جادیبر ا   غات،ی تبل  یسنت   یهادر سازوکار   یریدرگ  یجابه  دیبا

 مخاطب را جذب کنند. تال ی جید  نینو  یابزارها  ق یطر
 

 1دولت  هایحمایت  و  گذاریسیاست   بعٌد در پژوهش  مدل هایشاخص  و ها مولفه  ابعاد، : 5 شماره  جدول

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%98 6 1PGS 
سازمان  ویژۀ  ارکان توجه  و  کاربرد  ها  گسترش  و  توسعه  بسترهای  ایجاد  زمینۀ  در  دولتی  های 

 گر و رونق دهندۀ گردشگری هوشمند واطلاعاتی تسهیل های ارتباطی فناوری 
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%95 15 2PGS  حمایت دولت از توسعۀ گردشگری هوشمند در کشور 

 گذاری در حوزۀ گردشگری هوشمند به وسیلۀ دولت های تشویق سرمایه تدوین قوانین و سیاست  3PGS 16و15 %94

%92 2 4PGS 

آسیب شناسی مدیریت گردشگری هوشمند )از جمله شناسایی نقاط ضعف و قوت( در ساختار مدیریت  

زیرساخت  ارتقاء  برای  مناسب  راهکارهای  و  پیشنهادات  ارائه  و  گردشگری  گردشگری  مدیرتی  های 

 هوشمند

%88 5 5PGS 
موثر روابط  دانشگاه   و   ایجاد  با  گردشگری  حوزۀ  در  دولت  بدنۀاجرایی  میان  استان دوطرفه  های  های 

 های مشترک گردشگری هوشمند درکشور مربوطه برای ایجاد پروژه

%87 2 6PGS 
بین  توافقات  و  توسع همکاری  زمینۀ  در  کشورها  سایر  با  رعایت    ۀالمللی  با  هوشمند  گردشگری 

 المللیاستانداردها و تعهدات بین 

%87 6 7PGS  گذاری مناسب دولت در گردشگری هوشمند سرمایه 

%85 8 8PGS 
های اجتماعی همچون نظرات کاربران در مورد اماکن گردشگری داخلی و اعمال  های شبکه تحلیل داده 

 ها در صنعت گردشگری گذاری تغییرات و سیاست 

%83 8 9PGS  ها از سمت دولت کم کردن هزینه 

%82 8 10PGS 
های گردشگری جهت توزیع مناسب، امکانات و تجهیزات در صنعت گردشگری جهت رفاه  تحلیل داده 

 حال گردشگران

 
1. Policy making and government support 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%79 8 11PGS  ثابت ماندن دلار 

%78 6 12PGS  های گردشگری مجازی رسمی ایران دربستر فضای مجازی فراهم کردن مرکزپایش سایت 

7/%77 1 13PGS 
های کلان، میانه و خرد از  گیری اتخاذ تدابیری جهت دریافت نظر گردشگران و شهروندان در تصمیم 

 های الکترونیکی و...(رای گیری  های برخط، طریق ابزارهای فضای مجازی )همچون نظرسنجی 

%77 8 14PGS  حوزۀ گردشگری   های علمی، مراکز رشد بهها، بنگاه حمایت از ورود استارتاپ 

%75 17 15PGS  های مرتبط در پیاده سازی گردشگری هوشمند حمایت مدیران ارشد سازمان 

%74 1 16PGS 
با حاکمیت،  بین گردشگران  از طریق سامانه مردم، شهرداری و دیگر سازمان   تسهیل تعاملات  های  ها 

 هوشمند

%74 5 17PGS  هوشمند  های فناوری فعال در حوزۀ گردشگریمالیاتی به سازمان  اعطاء معافیت 

%71 5 18PGS  جمعی وملی برای جذب گردشگر ۀهمکاری نهاد دولتی با رسان  

و همکاران   ی سی[ ک16(؛ ] 1398)  ی و ملک ی انیفهل  یری[ ام15] ؛ ی[ دلف8(؛ ]1400[ قاسم نژاد و همکاران )6(؛ ]1400و همکاران ) ن ی[ پرو5(؛ ]1402و همکاران )  یکچومثقال ی[ رحمت2(؛ ] 1402) ی[ راج1]

 ( 1401و همکاران ) ی[ سجود17؛ ](2018)

 دهندۀ شمارۀ مقالاتی است که کدهای مورد نظر از آن استخراج شده است. راهنما: اعداد نوشته شده در جدول، نشان

 

اقتصاد  یمال  یهارساختی : زهوشمند  گردشگری  اقتصادی   و   مالی   های شرانی پ به6)جدول  ی و   یاتی ح   ی هاانیعنوان شر( 

فراهم آوردن مح  یگردشگر   ۀتوسع با  برا   یطی هوشمند،  و کارآمد  از    تیو حما  ی گذارهیجذب سرما   ، یمال  ی هاانجام تراکنش  ی امن 

. از جمله  دینمایفا مای پردرآمد   ت صنع  نیا ۀ را در رشد و توسع یبعٌد پژوهش نقش محور  چهارمین عنوان به ، یگردشگر یوکارهاکسب

ا  توان یم  رساختیز   ن یا   یها مولفه  ن یترمهم الکترون  یبسترها  جادیبه  کارآمد، تسه  یک یپرداخت  و  در بخش    یگذار هی سرما  لی امن 

ا   یمال  لاتی تسه  ۀارائ   ،یگردشگر  اشاره نمود. با توسع  یمال  یبازارها   جادیا  ن ی حوزه و همچن   نی به فعالان  ها،  رساختیز   نی ا   ۀمتنوع 

  ی ها شرکت  نی. همچن ندی خود اقدام نما  یمال  یها کامل، نسبت به انجام تراکنش  نانیو با اطم  ی به سادگ  توانندیم  ی گردشگران خارج

ا  ۀبه توسع  از،ی مورد ن  یبه منابع مال  یبا دسترس  توانندیم  زی ن   یفعال در صنعت گردشگر   ن یمحصولات و خدمات خود پرداخته و به 

رق  ب،ی ترت گردشگر  یریپذابتبه  ب  رانیا  یصنعت  سطح  نم  یالمللنیدر  از  کمک  بٌعد  این  در  گردشگری  پیشرانایند.  توسعۀ  های 

  ی ( برا نی آنلا  یهایصراف  ل ی )از قب  تال ی ج ید  یمال  یهاهوشمند و واسطه  یگردشگر   ۀفعال در حوز  ی هاشرکت  ن ی ب   یهمکار هوشمند  

موافقت خبرگان را به    زانیم  ی بیشترین توسط گردشگران خارج   نی و آنلا  یک یالکترون  ی هاارز و انجام پرداخت  ل یتبد  ندی فرآ  لی تسه

دارد که بتوانند موانع    ازی ن  ییهارساختیبه ز   زی از هر چ   شی هوشمند پ  یامر آن است که گردشگر  نیخود اختصاص داده است. علت ا 

انتقا  ی ک ی ارز، پرداخت الکترون   ل یمانند تبد  ییها که با چالش  ی در مورد گردشگران خارج  ژه یورا برطرف کنند؛ به  یمال  یِفور امن    لو 

مواجه راهکار   لذا اند.  وجه  ا  یهر  ساده  ندهای فرا   ن یکه  سررا  مطمئن  تر عی تر،  مستق و  اثر  خبرگان  منظر  از  کند،  توسع  یترمی تر    ۀ بر 

دارد.   یگردشگر  و تسه  ی اعطا  در مقابل،   هوشمند  فعالان صنعت گردشگر  لاتیوام  بلندمدت کسب  ، یبه  توسعۀ  وکارها  هرچند در 

قرار    از نظر خبرگان  تریرو در اولویت پایینها دارد؛ ازاینبر و وابسته به ظرفیت اجرایی بنگاهمؤثر است، اما ماهیتی غیرمستقیم، زمان

 . گرفته است
 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

 1اقتصادی   و مالی هایزیرساخت   بعٌد در  پژوهش  مدل هایشاخص  و ها مولفه  ابعاد، : 6 شماره  جدول

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%94 5 1EF 
های  های مالی دیجیتال )از قبیل صرافی های فعال در حوزۀ گردشگری هوشمند و واسطه همکاری بین شرکت 

 های الکترونیکی و آنلاین  توسط گردشگران خارجی آنلاین( برای تسهیل فرآیند تبدیل ارز و انجام پرداخت 
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%88 3 2EF  گذاری در جهت جذب گردشگر از طریق فضای مجازی سرمایه 

5/%85 8 3EF 
شرکت قیمت  سودآوری  افزایش  جهت  گردشگری  خدمات  هوشمند  همزمان  گذاری  و  فعال  های 

 افزایش تعداد گردشگران 

%80 8 4EF 
روش  خرید،  وب تسهیل  در  گردشگری  محصولات  ارائه  در  جامعیت  پرداخت،  متنوع  های  سایت های 

 گردشگری

 اعطای وام و تسهیلات به فعالان صنعت گردشگری  5EF 5و3 %75

 [ دلفی 8(؛ ] 1400[ پروین و همکاران )5(؛ ]1402[ بیکی تفتی و جلیلی صدرآباد )3]

 دهندۀ شمارۀ مقالاتی است که کدهای مورد نظر از آن استخراج شده است. راهنما: اعداد نوشته شده در جدول، نشان

  ن یتر از مهم  یک ی ( مشخص شده است، 7طور که در جدول)همان  هوشمند:  انسانی گردشگری منابع مدیریت  های شرانی پ

مدمطرح  یهامؤلفه بعٌد  در  انسان  تیر یشده  ن   شی پا  ؛یمنابع  گردشگر  ازهای مستمر  خدمات  از  کاربران  انتظارات  و    کی الکترون  ی و 

ا و انتظارات آن  ازی ش نیپرواضح است که ارتباط مستمر با گردشگران و پا   باشد؛یگردشگران م  تیهوشمند با هدف بهبود رضا   ن ی ها، 

ها، خدمات خود را  گردشگران و متناسب با خواسته آن  یازهای ن  قی تا با درک دق  سازدیفراهم م  یگردشگر  یها سازمان  یامکان را برا

بخش بهبود  مداوم  طور  ن   دهی به  با  رضا   ی ازهای و  و  سازند  همسو  گردشگران  افزا   تیروزافزون  را  با  ش ی گردشگران  به  تدهند.  وجه 

ا   ت ی موفق   دی کل   ده،یدمتخصص و آموزش  یانسان  یروین  ،ی گردشگرۀ  در حوز  نینو   ی هایفناور  ی هایدگی چی پ شمار  ه  صنعت ب  ن یدر 

کارکنان    یبرا   ی آن در گردشگر  ی و کاربردها  اءی اش  نترنتی ا   ،یمصنوع   با هوش  ییآشنا  متنوع و  یآموزش  یهادوره  ی رفته و برگزار

خصوص دولت   ی بخش  آنیو  مهارت  و  دانش  ارتقاء  منظور  به  افزا ،  و  خدمات  بهبود  جهت  در  اهم  ،یوربهره  شی ها    ی ا ژهی و  تی از 

برا که  است  واضح  است.  گردشگر  ۀتوسع  یبرخوردار  پاهوشمند، علاوه  یموفق  مهارت  ازی ن  شی بر  ارتقاء  و  آموزش  و    ی هاکاربران 

  جاد یهوشمند، ا  یگردشگر  ۀن یدر زم  ی مناطق گردشگر  یارتقاء فرهنگ عموم  از جمله   گری د  ی دی کل   یهامولفه  یبه برخ  دیکارکنان، با

برا   لاتی تسه دارا   ی خاص  پاسخگو  ،یجسمان  تیمحدود  ی افراد  در  نمود.   یی سرعت  اشاره  گردشگران  مقابل،    به  خدمات    ۀ ارائدر 

گردشگران  مکان گمشدن  از  جلوگیری  یا  گردشگری  فرآیندهای  تسهیل  جهت  گردشگران  به  بخشو  یابی  خدمات   یتنوع  به 

هرچند    یخدمات  نی چن  لذا   اند.موافقت خبرگان را به خود اختصاص داده  زانیم  نیکمتر   یبه گردشگران در مناطق گردشگر   یک ی الکترون

ها  دارند و اثر آن یی و اجرا  ی ل ی نقش تکم ،یمنابع انسان ت یری مد نی ادی بن ی هابا مؤلفه سه یسفر را بهبود دهند، اما در مقا  ۀ تجرب توانندیم

توسع د  میهوشمند کمتر مستق   یگردشگر  دار یپا  ۀبر  به عبارت  ا   گر، یاست.  بر  بوده  نی خبرگان  پباور    دمات از گسترش خ  شیاند که 

  ۀ توافق دربار زان یبودن م نییپا  ن یشود. بنابرا تیتقو ها یمؤثر از فناور  یبردار بهره یلازم برا  ی ت یر یو مد یانسان  رساختیز  دیبا  ،یجانب 

فناورانه   بان ینسبت به خدمات پشت  ی انسان ی سازتی ظرف افتن یتی اولو ۀ دهندها، بلکه نشانبودن آن ت ی اهمیب ی ها نه به معنامؤلفه ن یا 

 هوشمند است. یگردشگر  ۀتوسع یکنون ۀ در مرحل 

 
1. Financial and economic 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

 1انسانی  منابع  مدیریت  بٌعد در پژوهش  مدل هایشاخص  و  هامولفه  ابعاد، :7 شماره جدول 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%96 18 1HRM 
هدف   با  هوشمند  و  الکترونیک  گردشگری  خدمات  از  کاربران  انتظارات  و  نیازها  مستمر  پایش 

 بهبود رضایت گردشگران 

یریمد
 ت 

سان
 ان
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M
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8/%93 5 2HRM 
های آموزشی برای کارکنان بخش خصوصی و دولتی فعال در حوزۀ گردشگری در  برگزاری دوره 

 های فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری قابلیت زمینۀ  

%92 8 3HRM 
های  چین و سایر فناوری آموزش کارکنان، مدیران درزمینۀ هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بلاک 

 نوین و بررسی کاربردهای آن در گردشگری 

 4HRM 11و10 %90
ارتقاء فرهنگ عمومی مناطق گردشگری در زمینۀ گردشگری هوشمند در راستای بهبود نگرش 

 های اجتماعی و اینترنت مردم ساکن مناطق گردشگری و بومگردی نسبت به شبکه 

%89 8 5HRM 
سایت  از  )معلولین(  جسمانی  محدودیت  دارای  افراد  استفاده  برای  خاص  تسهیلات  و  ایجاد  ها 

 های گردشگری های اجتماعی و همچنین مکان شبکه 

%87 5 6HRM 
امکانات و جاذبه  به  مناطق گردشگری در بسترهای  تحقق اطلاعات مربوط  های گردشگری در 

 های اجتماعی شبکه 

5/%85 5 7HRM 
های مقیم خارج از کشور به منظور معرفی و جذب گردشگران خارجی  ارتباط و همکاری با ایرانی 

 به منظور بازدید از اماکن فرهنگی، تاریخی، تفریحی و... ایران 

 8HRM 11و10 %83
زمینۀ گردشگری  های مدیریتی مدیران سازمان ارتقاء توانایی  با حوزۀ گردشگری در  مرتبط  های 

 هوشمند

3/%82 19 9HRM  های گردشگری هوشمند وسیلۀ رسانه سرعت در پاسخگویی و تعامل با گردشگر به 

%80 8 10HRM 
مکان   ۀ ارائ از  خدمات  جلوگیری  یا  گردشگری  فرآیندهای  تسهیل  جهت  گردشگران  به  یابی 

 گمشدن گردشگران 

 تنوع بخشی به خدمات الکترونیکی به گردشگران در مناطق گردشگری  11HRM 19و10 %80

و همکاران   یسی[ ک16(؛ ] 1398)  یو ملک یانیفهل یری[ ام15]  ؛ی[ دلف8(؛ ]1400[ قاسم نژاد و همکاران )6(؛ ]1400و همکاران )  نی[ پرو5(؛ ]1402و همکاران ) یکچومثقال ی[ رحمت2(؛ ]1402)  ی[ راج1]

 ( 1401و همکاران ) ی[ سجود17؛ ](2018)

 دهندۀ شمارۀ مقالاتی است که کدهای مورد نظر از آن استخراج شده است. راهنما: اعداد نوشته شده در جدول، نشان

 

ها و استفاده از  داده  لی تحل  ن،ینو   یهایاز فناور  یری گبا بهره  هوشمند:  هوشمند گردشگری  تبلیغات  و  بازاریابی  هایشرانیپ 

مبه  تالی ج ید  یابزارها ش  توانیروز  گردشگر  یا وهی به  مقاصد  سمت  به  را  گردشگران  مؤثر،  و  تجربه  یهدفمند  و  نمود    ی اجذب 

به    توانیم  ،ی( در گردشگر 8)جدول  وشمنده  غاتی و تبل  یابیبازار  یهامولفه  نی ترکرد. از جمله مهم  جادیها اآن  یفرد را برامنحصربه

و    دئوهایو   ر،یو جذاب در قالب تصاو  تی ف یباک   یمحتوا  جادیگردشگران اشاره کرد. ا   ی هاداده  ل ی جذاب، تحل  ی ک ی الکترون   ی محتوا   دی تول

آخر  یها متن از  استفاده  با  همراه  ا   یگردشگر  یهاجاذبه  یمعرفمنجربه    ،یک یگراف  غاتی تبل  یمتدها  نی جذاب  در    زهی انگ  جادیو 

سفر را    یمن یهر کشور، ا   نیهوشمند به گردشگران براساس مقررات و قوان  یهاهی توص   ۀارائ  نی سفر خواهد شد؛ همچن   یگردشگران برا 

همچون    ،یمجاز  یااز گردشگران، فض  ی اری بس  یکه منبع اطلاعات  آنجا  . ازکندیم  یریجلوگ  یداده و از بروز مشکلات احتمال  شی افزا 

 
1. Human resource management 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

و توجه    یگذارهیهوشمند و سرما   یغاتی تبل  یهابا روش  یگردشگر  یها جاذبه  ی؛ معرف( استجستجو  ی موتورها  ،یاجتماع  یها )شبکه

ا  افزا  تواندیهوشمند، م  یگردشگر  ۀعوامل در توسع   نیو مؤثر   نیتر از مهم  یک یعنوان  حوزه به  نی به  درآمد    شیبه جذب گردشگر و 

موافقت خبرگان    زانی م   نی کمتر  یداخل   و  یخارج  یهاشنی ک یدر اپل   یا درون برنامه  غاتیانجام تبل   در مقابل،  .دینما  یانیکشور کمک شا

تبل  است.  داده  اختصاص  خود  به  پارادا  یا برنامهدرون  غاتیرا  روش  یگردشگر   میدر  مبتن کم  یهوشمند،  و  بازاریاثر  مزاحم    ی ابیبر 

 یغاتیتبل   یبر بنرها  هیاعتماد است، تک و قابل   شدهیسازی شخص  ق،ی اطلاعات دق  الکه گردشگر به دنب   یطی . در محشودیمحسوب م

ا  ۀتجرب  یبرا   یا افزودهنه تنها ارزش  یا برنامهدرون کاربر،    یمزاحمت برا   جادیا  تی ماه  لی بلکه ممکن است به دل  کند،ینم  جادیسفر 

ا  ر یبر تصو  ی منف   ر ی تأث از  استراتژ  معتقدندخبرگان    رو نیبرند مقصد داشته باشد.  تمرکز بر حجم    یبه جا   دیهوشمند، با  ی هایکه در 

ک   غات،ی تبل  توص   تی فی بر  و  داده  یها هی محتوا  شده  محورهوشمند  سازی  شخصی  مستق   و  که  کرد  ن  ماًی تمرکز   ی اطلاعات  یازها ی با 

 باشند.راستا گردشگر در نقاط مختلف سفر هم
 

 1هوشمند  تبلیغات و بازاریابی  بعٌد در پژوهش  مدل هایشاخص  و ها مولفه  ابعاد، : 8 شماره  جدول

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

 1SMA 16و10 %91
جاذبه  مورد  در  الکترونیکی  محتوای  )جاذبه ایجاد  همچون  گردشگری  فرهنگی،  های  تاریخی،  های 

 منابع انسانی، مردم شناسی و...( 
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%88 8 2SMA 
های گردشگران خارجی بر مبنای کشور مبداء و هوشمندسازی تبلیغات در کشورهایی که  داده  تحلیل 

 قابلیت بالاتری در ارسال گردشگر دارند 

%86 5 3SMA 
های گردشگری با آخرین متدهای تبلیغات گرافیکی در بستر  های مناطق و سایت ارائۀ وجوه زیبایی 

 فناوری اطلاعات 

%85 5 4SMA  های اجتماعی تبلیغات مجازی اماکن گردشگری در شبکه 

%84 8 5SMA 
های مقررات و قوانین خاص در هر کشور/ ایالت )مثل حجم پول همراه مسافر، داروهای  تحلیل داده 

 های هوشمند به گردشگر بر مبناء مقاصد گردشگری ممنوعه و....( و ارائه توصیه 

%83 3 6SMA  بازاریابی الکترونیک در صنعت گردشگری هوشمند 

%82 20 7SMA  های اجتماعی و مجازی های اقتصادی و تجاری مناطق گردشگری از طریق رسانه معرفی جاذبه 

%82 5 8SMA 
های اجتماعی، ایمیل  های تخصصی، شبکه استفاده از ابزارهای بازاریابی الکترونیکی )ازجمله وبلاگ 

 مارکتینگ و...( در مناطق گردشگری به وسیله گردشگران 

%82 21 9SMA  های نوین ها در بستر فناوری فراهم شدن امکان تعامل گردشگران با رسانه 

%81 5 10SMA  های گردشگریانجام تبلیغات در موتورهای جستجو شناخته شده مثل گوگل و... در مورد جاذبه 

6/%81 6 11SMA  های ملی های دیجیتالی و هوشمند گردشگری مجازی در رسانه تبلیغ و معرفی پایگاه 

 تبلیغات و اطلاع رسانی مناسب در مورد خدمات گردشگری ارائه شده از طریق فضای مجازی  12SMA 20و11 %80

 
1. Smart marketing and advertising 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%80 5 13SMA 
های اجتماعی برای شرکت در تورهای رایگان گردشگری از مناطق و  دعوت از اینفلوئنسرهای شبکه 

 سفر در صفحات مجازی خود ۀ های جذاب گردشگری و ارائۀ محتوای الکترونیکی تجربجاذبه 

%79 6 14SMA  استفاده از نیروهای مختصص و آموزش دیده در بازاریابی محتوایی دیجیتال گردشگری 

%78 4 15SMA 
رسانه  با  قوی  ارتباط  شبکه برقراری  از  استفاده  بخصوص  خارجی  و  داخلی  اجتماعی،  های  های 

 های تعاملی )مثل تریپ ادوایزر( جهت تبلیغ رویدادهای گردشگری سایت وب

2/%76 5 16SMA  های ویدیویی یا دیجیتالی به منظور جذب گردشگران خارجی و داخلیانجام تبلیغات درون بازی 

4/%74 5 17SMA  های خارجی وداخلی ای در اپلیکیشن انجام تبلیغات درون برنامه 

و همکاران    یسی[ ک16(؛ ] 1398)  ی و ملک  یانیفهل  یری[ ام15]   ؛ ی[ دلف8(؛ ] 1400[ قاسم نژاد و همکاران )6(؛ ]1400و همکاران )  نی[ پرو5(؛ ] 1402و همکاران )  یکچومثقال  ی[ رحمت2(؛ ]1402)  ی[ راج1]

 ( 1401و همکاران ) ی[ سجود17؛ ](2018)

 دهندۀ شمارۀ مقالاتی است که کدهای مورد نظر از آن استخراج شده است. راهنما: اعداد نوشته شده در جدول، نشان
 

 

  یی هاعنوان مؤلفه(، به9)جدول ستیز  طی و مح داریپا ۀتوسع هوشمند:  زیست گردشگری محیط و پایدار توسعۀ هایشرانیپ 

راستا   ر یناپذ  ییجدا  به  یگردشگر ۀ  توسع  یدر  ا   هوشمند  پا  جادیدنبال  و  تعادل    ، یفرهنگ   ،یاقتصاد  یازهای ن  انی م  یدار یتعامل، 

ارتقاء ک   ی طی محستیز  ، یاجتماع   ، یاجتماع  ی هاداده  ل ی لهمچون تح  ییها . مولفهباشدان میو گردشگر  ی جوامع محل   یزندگ  تی فی و 

  ۀ به توسع  یابی را در دست  یدی کل  ینقش  سکیر  یها داده  لی تحل   ، یطی محستیز  یها و پروتکل  نیقوان  تیرعا   ،یفرهنگ   ،یمذهب _یقوم

  ی در صنعت گردشگر  یطیمح  ستیز   یهاداده  لیتحل نظر خبرگان    یو بررس  ل ی . طبق تحلندنکیم  فای ا   یدر صنعت گردشگر  دار یپا

  نده یآ   ی هانسل  ی برا   یعی و حفظ منابع طب  ی گردشگر  یهاتیسا  ایبه اماکن    ب ی از آس  ی ریو جلوگ  ری پذبی مناطق آس  ییجهت شناسا

است.  ن یشتر ی ب داده  اختصاص  خود  به  را  خبرگان  بازتاب   ن یا   موافقت  مد  کرد ی رو  ۀدهندامر  از  گذار  در  به    تیری هوشمند  منفعلانه 

بد  نگرانهشیپ   تیریمد فناور  نیاست؛  که  تحل   یهایمعنا  با  پ   ،یطی محستیز  یها داده  لی هوشمند  آس  شی قادرند  وقوع    ی هابی از 

طب  جبرانرقابلی غ منابع  سا  یعی به  مد  ی اهشداره  ،یگردشگر  یهاتیو  و  را صادر  به  ان یجر  تیر یلازم  را    کنند.   ی سازنهیگردشگر 

  ، یکاوبا استفاده از داده  یکه فناوررا نشان دهد  هوشمند کنشگرانه    تیریخبرگان به سمت مد  لی تما  انگری بتواند  همچنین این امر می

ۀ  در حوز  یجهان  یها و پروتکل  نی قوان   تیرعا   در مقابل،  .دهدیارائه م   رانهی شگی پ   یراهکارها  ،یطی محستیز   یهابی از وقوع آس  شیپ

  ی ها با الگوپروتکل  ن یا  ت ی ماه  انی در تفاوت م  افته ی  نی ا   نییتب   موافقت را کسب کرده است.   زان ی م   ن یکمتر   زو یمثل ا  ستیز   طی مح

د   ی گردشگر  یاتی عمل  از  است.  نهفته  استانداردها  دگاهیهوشمند  ساختار  ی الملل نی ب   یخبرگان،  انطباق  بر  و    یمستندساز  ، یعمدتاً 

ا  یا دوره  یدهگزارش   ی هاو پاسخ  یمحور، دادهیاتی عمل  یهوشمند بر کارآمد  یگردشگر  میاست که پارادا  یدر حال  نیتمرکز دارند؛ 

ارتباط    ی و کنشگر  ی طی محستیز  یها داده  ل ی با تحل   ماً ی که مستق   ییهااز منظر خبرگان، مؤلفهلذا    بلادرنگ استوار است. هوشمند در 

اثرگذار  شوند؛یمحسوب م  داریپا  ۀتوسع  یزورهای و کاتال  یاصل   یهاشرانی هستند، پ  مقصد    یک ی زیف  یداریبر پا   یو آن  می مستق   یچراکه 

تخر   ی ری شگی و پ مقاب  بیاز  دارند. در  استانداردها  ل،منابع  ا   یجهان  یاگرچه  کلان صنعت و کسب  ی  استانداردساز  یبرا  زوی همچون 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

عنوان  به  دار،یپا  ۀ توسع  ۀاقدامات فناوران   ی بندتیخود، در اولو  کیو بوروکرات   ستایا  تی ماه   لیهستند، اما به دل  یضرور  یالملل نیاعتبار ب

 . شوندیم یابیارز م ی رمستق یو غ بان یپشت   یت ی ریمد  یابزارها
 

 1زیست  محیط و  پایدار توسعه اهداف بٌعد در پژوهش مدل هایشاخص و هامولفه ابعاد، :9 شماره جدول

  درصد

 موافقت 
 درصد  شده استخراج   مفاهیم کد منبع

%90 8 2SdE 
پذیر و جلوگیری از  محیطی در صنعت گردشگری جهت شناسایی مناطق آسیب  های زیست تحلیل داده 

 های آینده های گردشگری و حفظ منابع طبیعی برای نسل آسیب به اماکن یا سایت 
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%87 22 1SdE ایجاد تعادل و توازن نیازها و انتظارات اقتصادی، فرهنگی، زیست محیطی و.... در مناطق گردشگری 

%85 4 3SdE  رعایت مسائل بهداشتی در تولید و مصرف غذا و سلامت گردشگران 

4/%82 8 4SdE 
مذهبی جهت ایجاد راهنما برای گردشگران در حمایت از اصول و  _های اجتماعی و قومیتحلیل داده 

 ضوابط اجتماعی، قومی و مذهبی در اماکن گردشگری خاص 

%80 8 5SdE 
های واگیردار و...( و ارائه  های ریسک در صنعت گردشگری )مثل خطرات امنیتی، بیماری تحلیل داده 

 های حفاظتی به گردشگرانپروتکل

3/%78 4 6SdE  محیط زیست مثل ایزو   ۀهای جهانی در حوزرعایت قوانین و پروتکل 

 [ دلفی 8(؛ ] 1400[ پروین و همکاران )5(؛ ]1402[ بیکی تفتی و جلیلی صدرآباد )3]

 دهندۀ شمارۀ مقالاتی است که کدهای مورد نظر از آن استخراج شده است. راهنما: اعداد نوشته شده در جدول، نشان
 

ایران پدیدهیافته توسعۀ گردشگری هوشمند در  داد که  تعامل همای چندبٌهای پژوهش نشان  به  وابسته  و  از  زمان مجموعهعدی  ای 

های ساختاری، فناورانه، مدیریتی و اقتصادی است. نتایج حاصل از سه دور اجرای روش دلفی کلاسیک و دستیابی به توافق  شرانی پ

افزاری،  و نرم  انه سخت افزاریهای فناوشاخص در قالب ابعاد اصلی از جمله زیرساخت  92بالای خبرگان، منجر به شناسایی و تأیید  

محیطی گردید که همگی دارای میزان توافق  زیست  ، منابع انسانی، اقتصادی و مالی، بازاریابی هوشمند و ییحکمرواگذاری و سیاست

مؤلفهقابل که  داد  نشان  خبرگان  موافقت  میزان  بررسی  بودند.  زیرساختقبول  با  مرتبط  ارتباطات،  های  و  اطلاعات  فناوری  های 

ها دارند. این  شرانی پهای هوشمند بیشترین اهمیت را در میان  های گردشگری و یکپارچگی سامانههوشمندسازی خدمات، تحلیل داده

ابعاد    ان ی م افزایی  بر هم  مبتنی  و   یارشتهانی م نتایج بیانگر آن است که تحقق گردشگری هوشمند در ایران نیازمند رویکردی یکپارچه،

از برنامه  مختلف  در مجموع، مدل  است.    اطلاعات  ی ا لحظه  لیبر تحل   یو مبتن هوشمند    ،محور ریزی سنتی به مدیریت دادهو حرکت 

ابعاد و پ   نییپژوهش با تب  یینها اجماع    یو مبتن   یکاربرد   ،یبوم  یهوشمند، چارچوب  یگردشگر  ۀتوسع  یدی کل  یهاشرانی منسجم  بر 

  ر ی کلان در مس   یر ی گ می و تصم ی راهبرد یز یر برنامه ، یگذاراست ی س  یبرا ی علم یی عنوان مبنابه تواند یکه م  کندیخبرگان ارائه منظر 

 . ردی هوشمند در کشور مورد استفاده قرار گ  یگردشگر  داریپا  ۀتوسع

 

 

 
1. Sustainable development and the Environment 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل پژوهش؛ الگویی برای توسعۀ گردشگری هوشمند . 2 شکل   

  گیریو نتیجه بحث

  عنوان به  امروزه  که   رویکردی  شد؛  انجام   ایران   در   هوشمند  گردشگری   توسعه   های پیشران  تحلیل   و   شناسایی  هدف  با  حاضر   پژوهش 

  شناخته   گردشگران  تجربه  ارتقای  و  خدمات  کیفیت  بهبود  گردشگری،  مقاصد  پذیریرقابت  ارتقای  راهبردهای  ترینمهم  از  یکی

  از   ایمجموعه  تأثیر  تحت  و  است  چندبعدی  ایپدیده  ایران  در  هوشمند  گردشگری  توسعه   که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته.  شودمی

  های زیرساخت  شامل  اصلی  بعُد  هفت  اساس،  این  بر.  دارد  قرار  محیطیزیست  و  اجتماعی  نهادی،  اقتصادی،  مدیریتی،  فناورانه،   عوامل

  توسعه   دولت،  هایحمایت  و  گذاریسیاست  انسانی،  منابع  مدیریت  اقتصادی،  و  مالی  منابع  افزاری،نرم  هایزیرساخت  افزاری،سخت 

  نتایج   .شدند  شناسایی  هوشمند  گردشگری   توسعه   هایپیشران  ترینمهم  عنوان به  هوشمند  تبلیغات   و  بازاریابی   و  زیستمحیط  و  پایدار 

  در   را   اهمیت  بیشترین  دولت،  هایحمایت  و  گذاریسیاست  کنار   در   ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  که  داد  نشان  پژوهش 

  هوشمند  گردشگری تحقق  برای ضروری  شرطی اگرچه   فناوری،  توسعه که است آن   بیانگر یافته این . دارند هوشمند گردشگری توسعه

  های حمایت  شفاف،  قانونی  هایچارچوب  کارآمد،  حکمرانی  نظام  وجود  گرو  در  آن  اثربخشی  و  نیست  کافی  تنهاییبه  شود،می  محسوب

  فناورانه،   هایزیرساخت  میان  افزاییهم  مستلزم  هوشمند  گردشگری  تحقق  دیگر،  بیان  به.  است  گرتسهیل  هایسیاست   و  نهادی

 .است اقتصادی  و مدیریتی منابع و  نهادی هایظرفیت



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   کرجی و همکاران / های توسعه گردشگری هوشمند در ایران واکاوی پیشران 
 

 

  و   متخصص  انسانی  سرمایه  که  دهدمی  نشان  نتیجه  این.  بود  انسانی  منابع  مدیریت  برجسته  جایگاه  پژوهش،  مهم  هاییافته  دیگر  از

  یا   متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  و  است  هوشمند  گردشگری  به  گذار  اساسی  نیازهایپیش  از  یکی  دیجیتال،  هایمهارت  از  برخوردار

  هوشمند   تبلیغات  و  بازاریابی  اهمیت  همچنین.  سازد  محدود  را   فناورانه   هایگذاریسرمایه  اثربخشی  تواندمی  موجود  مهارتی  شکاف

  و   جذابیت  افزایش  در  مهمی  نقش  خدمات،  سازیشخصی   و  هاداده  تحلیل  دیجیتال،  هایفناوری  از  گیریبهره  که  است  آن  بیانگر

  و   است  همسو  المللیبین  و  داخلی  مطالعات  از  توجهیقابل  بخش  با  شپژوه   این  هاییافته  .کندمی  ایفا  گردشگری  مقاصد  پذیریرقابت 

  تعامل   و  اطلاعات  یکپارچگی  داده،  مدیریت  دیجیتال،  هایزیرساخت  بر  چیز  هر  از  بیش  هوشمند  گردشگری  توسعه  که  کندمی  تأیید

  و  ( Leung, 2022و    Buhalis et al. 2023 :  خارجی)همچون  های پژوهش  هاییافته  با   نتایج  این.  است  استوار   نفعانذی  میان  مؤثر

  دیجیتال،   هایزیرساخت  اهمیت  بر  که  دارد  همخوانی(  Zangoui et al, 2021 & Raji, 2023)همچون:      داخلی  های پژوهش  نیز

  در   ایی هتفاوت  دهندهنشان  المللیبین  ادبیات  با   نتایج  مقایسه   حال،  این   با .  اندکرده  تأکید   نهادی   سازیفیتظر  و  هوشمند   حکمرانی 

  هوشمند   گردشگری  توسعه  در   محوری  نقش  خصوصی  بخش  که  یافتهتوسعه  کشورهای   از  بسیاری  برخلاف.  است  ایران  نهادی  بستر

  ها داده  امنیت  تضمین  و  نفعانذی  میان  هماهنگی  قانونی،  هایزیرساخت  ایجاد  گذاری،سیاست   در  دولت  نقش  ایران  در  کند،می  ایفا

 Gretzel et.al, 2021; Buhalis)باشد  توسعه   حال   در  کشورهای  نهادی   هایویژگی  از  بازتابی  تواندمی که  موضوعی  است؛ تر برجسته

  پژوهش   در   است،  همسو   المللیبین  مطالعات  نتایج   با  افزاری نرم  و  افزاری سخت  های زیرساخت  اهمیت  اگرچه   این،  بر  علاوه  (. 2023,

  کمبود   از   ناشی  احتمالاً  تفاوت  این .  است  یافته  پیشین   مطالعات  از   بسیاری   به  نسبت  تری برجسته  جایگاه  انسانی  منابع   مدیریت  حاضر

. است  ایران  گردشگری  صنعت   در   انسانی  منابع  توانمندسازی  ضرورت  و  دیجیتال  هایمهارت  محدودیت  متخصص،  انسانی  نیروی

  صرفاً   را   هوشمندسازی  خبرگان،  که  دهدمی  نشان  اصلی  هایپیشران  از  یکی  عنوانبه  زیستمحیط  و  پایدار  توسعه  شناسایی  همچنین

  توسعه   اهداف  تحقق  و  محیطیزیست  پیامدهای  کاهش  منابع،  بهینه  ریتمدی  برای  راهکاری  را   آن  بلکه  دانند،نمی  فناورانه  ابزاری

  مند نظام  و  چندبعدی   فرآیندی   هوشمند  گردشگری  توسعه  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  های یافته  مجموع،   در .  کنندمی  تلقی   پایدار 

  یکی   .است  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  مدیریتی،   نهادی،  فناورانه،  ابعاد  میان  افزاییهم  و  تعامل   مستلزم   آن   موفقیت   که  است

  ایران   در   هوشمند  گردشگری   توسعه  هایپیشران  تبیین   برای   جامع  و   بومی  چارچوبی  ارائه   حاضر،   پژوهش  دستاوردهای  ترینمهم  از

  گردشگری  وسعه ت الزامات  از یکپارچه  تصویری  محیطی، زیست و  اقتصادی  مدیریتی، نهادی،  فناورانه، ابعاد   تلفیق با چارچوب این . است

  نهادی   شرایط  با  متناسب  کلیدی  هایپیشران  تا  شد  موجب  خبرگان  اجماع  و  دلفی  روش  از  گیریبهره  همچنین.  دهدمی  ارائه  هوشمند

  .باشد حوزه  این  در راهبردی   ریزیبرنامه و گذاری سیاست  برای مبنایی  تواندمی  که موضوعی  شوند؛ شناسایی ایران  اجرایی و

  و   ایران  شرایط  بر  پژوهش  تمرکز  خبرگان،  تعداد  بودن  محدود.  داشت  وجود  نیز  هاییمحدودیت  پژوهش،  ارزشمند  هاییافته  وجود  با

  با   متفاوت  های زمینه  یا   کشورها   سایر  به  را   نتایج  پذیری تعمیم  است   ممکن   که   هستند  عواملی  جمله   از   خبرگان   هایقضاوت  به  اتکا

 .شوند تفسیر هامحدودیت  این گرفتن  نظر در  با باید پژوهش  نتایج رو،ازاین. سازند مواجه محدودیت

  ساختاری،   معادلات  سازیمدل  جمله  از  پیشرفته،  کمی  هایروش  از  استفاده  با  آینده  هایپژوهش  شودمی  پیشنهاد  اساس،  این  بر

  مطالعات   انجام  همچنین.  کنند  بررسی  را   شدهشناسایی  های پیشران  میان   علّی  روابط  سیستم،  پویایی   سازیمدل  یا   ای شبکه  تحلیل

  مسیر   در   مدیریتی  و  نهادی   هایتفاوت  بهتر   شناخت  به  تواندمی  یافته توسعه  و  توسعه   حال  در  کشورهای   سایر  و  ایران  میان  تطبیقی 

  و   چین بلاک  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،   هوش   جمله  از  نوظهور،  هایفناوری  نقش  بررسی.  کند  کمک  هوشمند  گردشگری  توسعه

  منظر   از  .بود  خواهد  آینده  مطالعات   برای  ارزشمند  پژوهشی  محورهای  دیگر   از  نیز   هوشمند  گردشگری  مقاصد  توسعه  در  ها، دادهکلان

  فناوری   های زیرساخت  توسعه  باید  گردشگری  حوزه  مدیران  و  گذاران سیاست  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این   هاییافته  کاربردی،

  همچنین .  کنند  دنبال  حمایتی  سازوکارهای  ایجاد  و  دیجیتال  حکمرانی  تقویت  شفاف،  قوانین  تدوین  با  همزمان  را   ارتباطات  و  اطلاعات
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  شرط پیش  گردشگری،  صنعت  کارکنان   دیجیتال  هایمهارت  ارتقای  و  انسانی  منابع  توانمندسازی  آموزش،  در  هدفمند  گذاریسرمایه

  و   خصوصی  و  دولتی  هایبخش  میان  مندنظام  هایهمکاری  توسعه  این،  بر   افزون.  است  هوشمند  هایفناوری  از  مؤثر  برداریبهره

  کاهش   به   گردشگری،   صنعت   پذیریرقابت  و   وریبهره  افزایش  ضمن   تواندمی  هوشمندسازی  های برنامه  در  پایدار   توسعه   اصول   ادغام

 . کند کمک  نیز منابع از پایدار استفاده   و محیطیزیست  آثار

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می
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