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Abstract  Article Info 

With the rapid progress of digital technologies, destination smartification has 

become a key focus in sport tourism research. This study aims to clarify the 

role of the metaverse in the smartification process and the development of 

sport tourism destinations. Using a qualitative approach, the research 

employed thematic analysis. Fifteen experts in sport tourism, marketing 

management, and sport media were selected through snowball sampling until 

reaching saturation. Data were gathered via semi-structured interviews and 

examined with MAXQDA software. Results show that the metaverse plays a 

crucial role in developing sport tourism destinations by providing smart, 

immersive experiences, boosting destination attractiveness and image, 

strengthening branding, diversifying income sources, encouraging innovation 

in tourism services, broadening stakeholder networks, supporting smart 

destination management, and considering environmental factors. These 

insights were organized into 20 main themes and 82 sub-themes. Overall, the 

findings suggest that the metaverse, as a new technology, can serve as a vital 

enabler of smartification in sport tourism destinations. Proper strategic use of 

metaverse features—such as interactive virtual experiences, smart branding 

tools, and digital management systems—can improve destination visibility, 

enrich visitor experiences, and enhance competitiveness for sustainable 

growth. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The rapid development of digital technologies 

has significantly changed the structure and 

functioning of the global tourism sector. Among 

these technologies, the Metaverse — a persistent, 

immersive, and interactive virtual environment 

that combines virtual reality (VR), augmented 

reality (AR), artificial intelligence (AI), 

blockchain, and fast networks — has created new 

ways to craft experiences, generate value, and 

manage destinations. At the same time, sport 

tourism, one of the fastest-growing and most 

experience-centered areas of tourism, 

increasingly relies on innovation to stay 

competitive, boost destination appeal, and meet 

the changing needs of digitally savvy travelers. 

Today, sport tourists look for personalized, 

interactive, and emotionally engaging 

experiences that go beyond the limits of 

traditional travel. Nonetheless, sport tourism 

destinations encounter structural issues like 

seasonality, high infrastructure expenses, spatial 

constraints, environmental concerns, and fierce 

international competition. These obstacles 

require the development of innovative and 

sustainable strategies. In this setting, the 

Metaverse offers unprecedented possibilities to 

reshape the design, marketing, experience, and 

management of sport tourism destinations. 

Although previous studies have examined the 

Metaverse’s technological dimensions and its 

general applications in the tourism and sport 

industries, a systematic, comprehensive 

understanding of its strategic role in the 

development of sport tourism destinations 

remains limited. There is a noticeable gap in the 

literature on how the Metaverse can contribute to 

branding, revenue diversification, smart 

management, tourist engagement, and 

environmental sustainability in sport tourism 

contexts. Therefore, this study aims to answer 

the central research question: How can the 

Metaverse contribute to the development and 

competitiveness of sport tourism destinations? 

By addressing this question, the research seeks to 

provide a structured conceptual framework for 

integrating Metaverse capabilities into sport 

tourism destination development strategies. 

Methodology  

This study is primarily purpose-driven and 

qualitative, utilizing a thematic analysis 

approach. The target population included 

academic scholars and professionals in sport 

tourism, sport management, marketing 

management, and sport media. A snowball 

sampling technique was employed to find 

knowledgeable participants with relevant 

expertise and experience. Interviews were 

conducted until theoretical saturation was 

reached. In total, 15 semi-structured in-depth 

interviews were carried out. Data saturation was 

reached after the twelfth interview, with full 

saturation confirmed by the fifteenth. 

All interviews were transcribed exactly as 

spoken and examined following Braun and 

Clarke’s (2006) six-stage thematic analysis 

process: (1) familiarization with the data, (2) 

creating initial codes, (3) identifying themes, (4) 

reviewing these themes, (5) defining and naming 

them, and (6) finalizing the report. MAXQDA 

software supported systematic coding and data 

management. 

To ensure the study's trustworthiness, the 

researchers evaluated credibility, transferability, 

dependability, and confirmability. Intercoder 

reliability was measured through intra-subject 

agreement, with three interviews independently 

coded by the primary researcher and a trained 

second coder. The agreement rate was 88%, 

demonstrating strong reliability and consistency. 

Overall, 82 basic themes, 20 organizing themes, 
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and 8 global themes were identified, which 

together comprise the final conceptual model of 

the Metaverse’s influence on sport tourism 

destination development. 

Results  
The findings reveal that the Metaverse 

contributes to the development of sport tourism 

destinations across eight interconnected 

dimensions, fundamentally reshaping 

experiential and promotional paradigms. It 

enables the creation of novel sport experiences 

through virtual simulations, immersive multi-

sensory events, personalized participation, and 

access to otherwise inaccessible or high-risk 

activities, while also facilitating virtual 

spectatorship and cross-border interactive 

engagement. Destination attractiveness is 

enhanced via 360-degree virtual tours, digital 

event previews, immersive multimedia content, 

and simulated environments that strengthen both 

cognitive and emotional destination images. In 

the realm of branding, the Metaverse supports 

the construction of unique digital identities, 

interactive marketing campaigns, targeted 

behavioral advertising, influencer 

collaborations, and integrated physical–virtual 

brand experiences. Revenue generation is 

diversified through virtual ticket sales, digital 

merchandise, immersive paid experiences, 

online competitions, metaverse-based 

sponsorships, and intelligent advertising spaces, 

reducing reliance on physical attendance. 
Parallel to these advancements, the Metaverse 

fosters innovation in tourism services through 

hybrid physical–virtual travel packages, fantasy-

enhanced and personalized experiences, AI-

driven information systems, and integrated smart 

platforms that streamline service delivery. It 

cultivates tourist networking and social 

interaction by enabling virtual communities, 

team formations, group competitions, athlete 

engagement, and cross-border networking, 

thereby enhancing social capital and destination 

loyalty. Smart destination management is 

realized via simulation-based visitor flow 

optimization, congestion forecasting, behavioral 

analytics, virtual facility monitoring, risk 

prediction, crisis simulations, and integrated 

resource allocation. Furthermore, the Metaverse 

contributes to environmental sustainability by 

offering virtual alternatives to physical travel—

reducing energy consumption and carbon 

emissions—while serving as an educational 

medium to promote environmentally responsible 

behaviors. Collectively, these dimensions 

illustrate that the Metaverse operates not merely 

as a technological instrument but as a strategic 

ecosystem influencing the experiential, 

economic, managerial, social, and environmental 

facets of sport tourism destinations. 

Discussion and Conclusion  

The findings suggest that the Metaverse can 

significantly reshape how sport tourism 

destinations develop. By removing spatial and 

temporal limitations, it broadens market access, 

improves accessibility, and enables destinations 

to connect with global audiences around the 

clock. Incorporating immersive experiences, 

advanced data analytics, and digital branding 

enhances destination competitiveness in the 

growing digital tourism environment. 

From a strategic perspective, the Metaverse adds 

both tangible and intangible value. 

Economically, it creates new revenue 

opportunities and draws digital sponsorships and 

investments. Managerially, it improves data-

driven decision-making and risk management. 

Socially, it builds global communities of sports 

fans and enhances emotional bonds. 

Environmentally, it promotes sustainable 

development by reducing overtourism and 

increasing ecological awareness. 

The study suggests that the Metaverse should 

serve as a supplementary and integrated 

development strategy instead of replacing 

physical sport tourism experiences. A hybrid 

“phygital” model—merging physical and digital 

experiences—provides the most sustainable and 

competitive way forward. Policymakers and 

destination managers are advised to invest in 

digital infrastructure, establish strategic 
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partnerships with technology providers, develop 

immersive metaverse platforms for sporting 

events, and incorporate data-driven insights into 

long-term planning. By taking a structured and 

strategic approach to integrating the Metaverse, 

sport tourism destinations can boost innovation, 

strengthen their brand presence, enhance visitor 

experiences, and gain a sustainable competitive 

advantage in the changing global tourism 

landscape. 

Declaration of Generative AI and AI-

assisted technologies in the writing process 

The authors declare that they did not use any 

artificial intelligence (AI) tools in the 

preparation of this manuscript. 

Funding  

This article is not sponsored 

Authors’ Contribution  

Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article.  

Conflict of Interest  

Authors declared no conflict of interest.  



 

؟  ؟  ،؟  شماره  ،؟  دوره  

 

 هوشمند عصر  گردشگری مدیریت مطالعات  فصلنامه
 

Online ISSN: 3092-6793 
 

Journal Homepage: https://tmsse.vru.ac.ir/ 
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 2، عرفان مرادی1، زهره حسنی1مسعود محمدی عسکرآبادی

 .علوم ورزشی و تندرستی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایرانگروه مدیریت ورزشی، دانشکده  -1

 .گروه تربیت بدنی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران  -2

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

 درآمدزایی، برندسازی، 

 گردشگری ورزشی، 

 مقصد  متاورس، 

پژوهش در    یاصل  یهااز کانون  یکیمقصد به    یمفهوم هوشمندساز  شرفته،ی پ  تالی ج ید  یهایبا گسترش فناور

ا   لیتبد   یورزش  یگردشگر است. هدف  تب  نیشده  فرآ   نییمطالعه،  در  متاورس  توسع  یهوشمندساز  ندینقش    ۀ و 

گردشگر رو   یورزش  یمقاصد  با  حاضر  پژوهش  مبتن  یفیک  کردیاست.  تحل  یو  شد.   یعموضو  لیبر  انجام 

  ی اب یبازار  تیریمد  ،یورزش  یگردشگر  یهادر حوزه   یاو حرفه  ینفر از خبرگان دانشگاه  1۵کنندگان شامل  مشارکت

ها انتخاب شدند. داده  یبه اشباع نظر  یابیو تا دست  یبرفگلوله  یریگبودند که با استفاده از نمونه  ی ورزش  ی هاو رسانه

 هاافته یشدند.  لیتحل MAXQDAافزار  از نرم یریگو با بهره یگردآور افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیاز طر

از طر متاورس  داد  تجرب  قینشان  و غوطه  یورزش  اتیخلق  ارتقاهوشمند  تقو  ریو تصو  تیجذاب  یور،   تیمقصد، 

  نفعان، ی ذ  یهاتوسعه شبکه   ،یدر خدمات گردشگر  ینوآور  ،یدرآمد  یهاانیبه جر  ی بخشمقصد، تنوع  یبرندساز

  ی مقاصد گردشگر  ۀدر توسع  ینقش معنادار  ،یطیمح ستیهوشمند مقصد و توجه به ملاحظات ز  تیریمد  لیتسه

شدند.   یبندو دسته   ییشناسا  یمضمون فرع  ۸2و    یمضمون اصل  2۰کارکردها در قالب    نی. اکندیم  فایا  یورزش

در    ید یتوانمندساز کل  کی  ۀمثاببه  تواندینوظهور، م  یفناور  کیعنوان  متاورس به  دهدینشان م  جیدر مجموع، نتا

  ات یتجرب  ریمتاورس، نظ  یهاتیاز قابل  یراهبرد   یبردارعمل کند. بهره  یورزش  یمقاصد گردشگر  یهوشمندساز 

 شیاز مقصد را افزا  یآگاه  تواندیم  تال،ی ج ید  تیریمد  یهاستم یو س  یهوشمند برندساز  یهاپلتفرم   ، یتعامل  یمجاز

 کند.  تیتقو داریپا ۀتوسع ریمقاصد را در مس یریپذرا غنا بخشد و رقابت دکنندگانیبازد ۀداده، تجرب
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

  مقدمه 

بدیلی در تسریع رشد اقتصادی، تحول های اقتصاد جهانی، نقش بیپویاترین بخشترین و  عنوان یکی از بزرگصنعت گردشگری، به

ایفا می ماهیت چندبعدی و پیچیده این صنعت، آن را همواره در معرض   (.Zunaidi et al., 2022) کنداجتماعی و تبادل فرهنگی 

در این میان، تشدید رقابت  (.  Chuang, 2023)  های انقلابی فناورانه قرار داده استتحولات شتابان محیطی، نوسانات تقاضا و پیشرفت

میان مقاصد و دگرگونی عمیق در انتظارات گردشگران، نوآوری را از یک انتخاب به یک ضرورت استراتژیک برای تضمین پایداری و  

های دیجیتال  ی، فناوریدر چنین فضای پرتلاطم(.  El Archi et al., 2023; Hjalager, 2010)  مزیت رقابتی مقاصد تبدیل کرده است

 اندآفرین در بازتعریف بنیادین مفهوم تجربه سفر و مدیریت مقصد بدل شده دیگر صرفاً ابزارهایی کمکی نیستند، بلکه به عاملی تحول

(Bilan et al., 2024  .)  خواستار که  آورده  پدید  را  بالا  انتظارات  دارای  و  متصل  هوشمند،  گردشگران  از  جدید  نسلی  تحول،  این 

از آنجا که پاسخ به این انتظارات  (.  Koo et al., 2025)  های سنتی هستندشده، تعاملی و فراتر از قالبسازیهایی کاملاً شخصیتجربه

بهره بدون  پیشرفتهنوین  از  بهگیری  بررسی چگونگی  نیست،  ممکن  دیجیتال  بسترهای  فناوریترین  این  در حوزهکارگیری  های  ها 

 .شودیک ضرورت پژوهشی بدل می  تر گردشگری بهتخصصی 

حوزه از  شاخهیکی  سایر  از  بیش  که  میهایی  متأثر  فناورانه  ظرفیت  این  از  گردشگری  ورزشی  های  گردشگری  شود، 

های این صنعت، به دلیل درآمیختگی ذاتی با هیجان،  انگیزترین شاخهترین و هیجانعنوان یکی از پرشتابگردشگری ورزشی، به .است

 Guan)  های فناورانه استبرداری از این نوآوریمشارکت جمعی و خلق خاطرات احساسی، بیش از هر حوزه دیگری مستعد جذب و بهره

& Zhang, 2024  .)از فعالیتاین حوزه، طیف گسترده ها( تا بازدید از میراث  ها، از حضور در رویدادهای بزرگ ورزشی )مگاایونتای 

های  گیرد و علاوه بر منافع اقتصادی مستقیم، در تقویت برند، هویت و زیرساختهای تفریحی را در بر میورزشی و مشارکت در ورزش

های مکانی  ای همچون محدودیتبا این حال، پویایی نهفته در این حوزه با موانع ساختاری عمده(.  Vrondou, 2023)   مقصد مؤثر است

بیش  ای نوین را  های توسعهامان جهانی مواجه است که نیاز به پارادایمها و رقابت بیهای سنگین، ماهیت فصلی فعالیتو زمانی، هزینه

این موانع، اگرچه خاص گردشگری ورزشی  (. Moradi & Norouzi, 2026; Sudarmanto et al., 2025سازد )از پیش برجسته می

های اخیر در قالب مفهومی جامع به نام »متاورس«  اند که در سالآفرینی قابل بازتعریفهای تحولهستند، اما ماهیتاً با کمک فناوری

 .اندظهور یافته

متاورس   . گیردترین دستاورد عصر دیجیتال، دقیقاً در نقطه تلاقی این موانع و نیاز به نوآوری قرار میعنوان انقلابیمتاورس، به

اکوسیستم مجازی پایدار، همه از طریق آواتارهای دیجیتال خود در فضایی سهیک  بعدی با  جانبه و تعاملی است که در آن کاربران 

این پدیده، با تلفیق  (.  Rajguru & Brüggemann, 2024; Wang et al., 2021)  پردازندیکدیگر و با عناصر محیطی به تعامل می

- چین، نه تنها یک فضای فنی، بلکه یک بستر اجتماعیای چون واقعیت مجازی و افزوده، هوش مصنوعی و بلاکهای پیشرفتهفناوری

 ;Allam et al., 2022)  آفرینی را محقق سازدی از حضور، تعامل و ارزشاقتصادی نوظهور را خلق کرده که قادر است اشکال جدید

Bibri & Jagatheesaperumal, 2023  .)منحصربه دیجیتال،  قابلیت  و  فیزیکی  دنیای  بین  مرز  کردن  کمرنگ  در  متاورس  فرد 

 ;Buhalis et al., 2023)  پیامدهای شگرفی برای صنایعی مانند گردشگری که هسته آن بر تجربه مکان استوار است، در پی دارد 

Fazio et al., 2023  .)رسد  با توجه به اینکه گردشگری ورزشی نیز عمیقاً با مکان، رویداد و تجربه فیزیکی گره خورده، به نظر می

 .های ساختاری این حوزه باشدتواند راهگشای بسیاری از چالشمتاورس می

کاربرد   یمند به بررسبه طور نظام یمطالعات اندک ،یعموم یمتاورس در گردشگر تی بر اهم ری اخ  یهاپژوهش دی با وجود تأک

اند آن متمرکز بوده  یکل   یهاتی ظرف  ایمتاورس  یموجود اغلب بر ابعاد فن   قاتی اند. تحق پرداخته  یورزش  یگردشگر  یآن در بستر تخصص

(Fan et al., 2024; Ioannidis & Kontis, 2023 تحل و  بهره  یق ی عم  لی (  نحوه  ا  یر ی گ از  رفع    یبرا  تالیجید  بوم ستیز  ن یاز 
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   محمدی عسکرآبادی و همکاران   /...  هوشمندسازی مقاصد گردشگری ورزشی: نقش متاورس در توسعه

گردشگران    یر ی گمی تصم  ندی متاورس را بر فرآ  ر ی که تأث   ییهاپژوهش  یخال  یجا   ژه،ی و. بهکنندیحوزه ارائه نم  نی ا   یذات  یهاتیمحدود

خلأ،    ن یمحسوس است. با توجه به ا  یخوبکنند، به  یواکاو  یتوسعه رقابت   یراهبردها   ن یمقاصد و تدو  یبرندساز  یهاوهی ش  ،یورزش

پاسخ دهد:  ریز   یهابه پرسش  کوشدیشده و م  یطراح  یورزش  ینقش متاورس در توسعه مقاصد گردشگر   نییپژوهش حاضر با هدف تب

از طر (  1 و کارکردها  قیمتاورس  توسع   تواندیم  یی چه سازوکارها  از    توانیچگونه م  (2  ؟کمک کند  یورزش  ی مقاصد گردشگر  ۀبه 

 کرد؟  ی راهبرد  یبرداربهره یورزش یهوشمند مقاصد گردشگر   تیر یمد ی و ارتقا برند مقصد تیتقو یمتاورس در راستا  یهاتی ظرف

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

تقاطع صنعت ورزش، مد  ده،ی چی پ  یا دهیعنوان پدبه  یورزش  یگردشگر  گردشگر   دادهایرو  تیر یدر    ت ی دارد. ماه  یجا  یو 

(. Vrondou, 2023کرده است )  لیتبد یمقاصد تخصص  جادیسفر و ا   یقدرتمند برا   یزور ی ورزش، آن را به کاتال  یو مشارکت   یجانی ه

تنها    گریمعاصر د   یدگرگون شده است؛ گردشگران ورزش  ن یادی به طور بن  ز ی حوزه ن  نیانتظارات مخاطبان ا  تال،یجیبا ورود به عصر د

 یشخص  یو ورزشکاران، و خلق محتوا   دادهایبا رو  ترقی به اطلاعات بلادرنگ، تعامل عم  یبلکه خواستار دسترس  ستند،ی تماشاگر منفعل ن

ا Koo et al., 2025خود هستند )  اتی از تجرب اتخاذ رو  ری را ناگز  اصدمق  م،یپارادا  رییتغ  نی(.    ی ریکارگمحور و به-گردشگر  یکردیبه 

مانند   یضرورت، مطالعات  ن یا  د یی و پس از سفر ساخته است. در تأ  نیح  ش، یتجربه در سه مرحله پ  ی سازیغن   ی برا   تال ی جید   یهایفناور

در   یدی کل  یعنصر ن،ی نو ی هایفناور ی دراهبر  یسازکپارچهی اند که صحه گذاشته زی ( ن2۰2۳) Zhangو ( 1۴۰۳و همکاران ) ا ی نوانی ک

بر نقش    دیجد  ات ی ادب  دگاه، ید  ن ی. همسو با اشودیمحسوب م  یورزش  ی مقاصد گردشگر  ی ریپذرقابتو   یر یپذیدسترس  ت،ی جذاب  تیتقو

را    محورتجربهو خلق ارزش  یطی مح راتیی دارد که به مقاصد امکان انطباق مستمر با تغ دی تأک ایپو  تی قابل کیعنوان به تالی جیتحول د

 (. Buhalis et al., 2023) دهدیم

توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده    تال،ی جیتحول د  ینمودها   نیشروتر ی از پ  یک ی عنوان  متاورس به  ،یبستر  نیدر چن 

نمونه، محمدنژاد    یاند. برا پرداخته  یکلان متاورس در گردشگر  ی هاها و چالشفرصت  یحوزه عمدتاً به بررس  نیا  یهااست. پژوهش

کرده، اما همزمان هشدار   دی سفر تأک   ی ک یز ی و کاهش موانع ف  دیجد  ی درآمد  ی ها انیجر   جاد یا  رمتاورس د  ل یبر پتانس(  1۴۰۳)  ی ن یو عابد

  ت یر یمد نه یشود. در زم هالیپتانس  نی مانع تحقق کامل ا  تواندیم  یتالی ج یو شکاف د یخصوص  میحر  ، یرساخت یز  یها اند که چالشداده

تا    ی زی راز برنامه  کپارچه، ی   ی مجاز  ت یری مد  ل ی متاورس را در تسه  نقش Prados-Castillo et al( .2۰2۵  )مانند    یمطالعات  ز، یمقصد ن

عنوان  به  یورزش  ی که بحث به گردشگر  یهنگام  ،ینظر   یهاشرفتی پ  نی ا   رغم ی حال، عل   نی اند. با ا و نظارت، برجسته ساخته  ی ابیبازار

آشکارا کم  اتی ادب  رسد،یم  یحوزه تخصص  کی بموجود  است.  پراکنده  و  متاورس، مانند   یبر جنبه ورزش  ای  هاشپژوه   شتر ی بضاعت 

فقدان   ، یپراکندگ  ن یا   جهی اند. در نت کرده یرا بررس ی آن در گردشگر ی عموم یصرفاً کاربردها  ا یاند و متمرکز بوده ، یمجاز  یدادهایرو

  ی هابر داده  یمبتن   یکمبود مطالعات تجرب  زی کنند و ن  یواکاو  یو مقصد  یسازمان  ، یرا در سطوح فرد  راتیکه تأث  یچندسطح  یکردها یرو

است که به طور خاص،   یو تجرب ینظر ی. نقص عمده، نبود چارچوبروندیحوزه به شمار م نی ا   یهایکاست  نی ترعنوان مهمبه ،یدانی م

  ن یی خاص آن، تب   ی هاو چالش  هایدگی چ ی با وجود تمام پ  ،یورزش  ی مقاصد گردشگر   یتوسعه راهبرد   یسازوکار استفاده از متاورس را برا

به مقصد، نقش آن   ی هواداران ورزش ی متاورس بر وفادار ر ی : درک ناقص از تأث شودیرا شامل م یابعاد گوناگون ، یخلأ پژوهش  نی . ا ندک

.  1تال یز ی ف  ا ی  یک ی زیف-یمجاز  ی ق ی تلف  یورزش  ی از گردشگر  یدیخلق اشکال جد یبالقوه آن برا   ل ی بودن و پتانس   یدر کاهش مسئله فصل 

را    یت ی ری مد  ی تجربه گردشگر و راهبردها  ،یفناور  انی م  دهی چ ی که بتوانند تعامل پ  کپارچه ی   ی مفهوم  ی هاوبکمبود چارچ  ن،ی افزون بر ا 

خلا    ن یپژوهش حاضر با هدف پر کردن ا ،یدانش  ی ها شکاف  ن یبه ا  ت یرا شکل داده است. با عنا  یاساس  ی خلأ نظر کی دهند،    حی توض

 
1. Phygital 
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

  ر ی شده و در ادامه مس یطراح یورزش یمقاصد گردشگر یبرا یااهرم توسعه  کی ن عنوا از نقش متاورس به  افتهیساختار یل ی و ارائه تحل 

از مطالعات    بی پژوهش به ترت   نهی شی در ادامه، پ   .داردی( گام برمDebnath & Srivastava, 2025; Chen, 2025)  نی ش ی مطالعات پ

 . گرددیم نییتب  یخلأ پژوهش  تیمرور شده و در نها ی الملل نیبه سمت مطالعات ب یداخل 

ادب  عابد  رینظ  یی هاپژوهش  ،یداخل   اتی در  و  بررس1۴۰۳)  ین ی محمدنژاد  به  توسعه گردشگر  یها تی ظرف  ی(    ی متاورس در 

  رساخت یضعف ز   رینظ  یی هااند، هرچند چالشکرده  دی تأک   یک ی زی ف یهاتیو کاهش محدود  نی نو  یدرآمد  ی هاانیجر  جادیپرداخته و بر ا

بر نقش    ی گری د  ی مطالعات داخل   ن، ی اند. همچنشده  ییشناسا  یدیعنوان موانع کلبه  یتالیجیو شکاف د  یخصوص میمسائل حر   تال، ی جید

  ی در بستر هوش مصنوع ی گردشگر ی ابی، مدل بازار(Nazari Alidash & Faraji, 2025تجربه مهمان ) یسازیدر شخص ن ی بلاکچ

(Mohammadzadehlotfi et al, 2025  )فراترک مشتر   بی و  تجربه  فن   یمطالعات  با  تعامل  گردشگر  تالیجید  یهایاوردر    ی در 

(Mohammadi & Azani, 2025  )فناورانه    یهامیپارادا  رشیبه سمت پذ  یداخل   اتی ادب  یجیدهنده حرکت تدردارند که نشان  دی تأک

 است.

ب سطح  از    ، یالملل نیدر  فراتر  واقع   کی متاورس  شبکهبه  ،ی مجاز  تی پلتفرم  پا   یاعنوان  و    ی مجاز  یها از جهان  داریزنده 

بر    یآن متک   رساختی(. زWang et al., 2021خاص خود را دارد )  تالیجید   تی و اجتماع  تیکه اقتصاد، هو   شودیم  ف یتعر   ستیزهم

 Uddin) آورندیرا فراهم م  ری( است که امکان حضور فراگG5/6G نترنتیا ن، ی چ ، بلاکXR ،AIهمگرا ) ی هایاز فناور ی ا مجموعه

et al., 2024 یزمان و تعامل هم  یمجاز  یدادهای رو  ی متاورس از برگزار  ی(. در حوزه ورزش، کاربردها  (Chen & Zhang, 2025  ،)

محور گسترده است توکن یهواداران و خلق اقتصادها یرا ب یاجتماع یفضاها جادیتا ا  شده،یسازهی شب یهاطی در مح نیآموزش و تمر

(Li & Jia, 2025از منظر گردشگر .)و حفظ    ات،ی از سفر از تجرب  ش ی پ   ی ری گ نمونه  ،یمجاز   یاکتشاف  یدهایمتاورس امکان بازد   ، ی

از سفر را ممکن م  داریارتباط پا  م  سازدیبا مقصد پس  اساس  تواندیکه  برداشت ذهن   یزیر برنامه  ندیفرآ  یبه طور  را    یو  گردشگران 

متاورس   ییکه همگرا دهندینشان م نی همچن ری (. مطالعات اخ Buhalis et al., 2023; Ioannidis & Kontis, 2023متحول کند )

  ی د ی (، نقش کل Buhalis et al., 2023ارزش )  ی ن یآفر ( و همYawised & Apasrawirote, 2025ور )چون تجربه غوطه  یمی با مفاه

.  Prados-Castillo et alمانند    ییهامقصد، پژوهش  تیر یمد  نهی . در زم کندیم  فای گردشگران ا   یو عاطف   یشناخت   یر ی درگ   شی در افزا 

 اند. و نظارت، برجسته ساخته یابیتا بازار  ی زیر مقاصد، از برنامه  کپارچهی  ی مجاز تیر یمد ل ی ( نقش متاورس را در تسه2۰2۵)

  ی پراکنده و فاقد انسجام نظر یطور آشکار به یورزش ی متاورس و گردشگر یموجود در تلاق  اتی ادب ها،شرفتی پ  نیبا وجود ا

عام    ی صرفاً کاربردها  ایاند  متاورس متمرکز بوده  ی و عموم  یفن   ی هابر جنبه  ایها  پژوهش  شتری که ب   دهدینشان م  نه یشی است. مرور پ 

بررس  یآن در گردشگر تحل   آنکهیب  اند،کرده  یرا  ا نظام  لیبه    ی خاص گردشگر  یهادر حل چالش  تالی ج ید  بومستیز  نی مند نقش 

متاورس را در    ریکه تأث  یچندسطح  یکردها یاست: نخست، کمبود رو  ییطور مشخص، سه خلأ عمده قابل شناسابپردازند. به  یورزش

(  یری پذو رقابت  کپارچهی   تیری )مد  ی( و مقصدیو برندساز  یابیارباز  ی)راهبردها  یگردشگر(، سازمان  یری گمی )تجربه و تصم  یسطوح فرد

متاورس بر   ریتأث یبه سنجش واقع ،یمفهوم  لی که فراتر از تحل  یدان ی و م یکنند؛ دوم، فقدان مطالعات تجرب  یزمان واکاوبه صورت هم

( بپردازند؛ و  تالیز ی )ف  یمجاز-یک ی زی ف   یق ی تجارب تلف  یریگبودن و شکل  یهواداران به مقصد، کاهش فصل   یچون وفادار  ییرها ی متغ 

مقصد    تیری مد یو راهبردها  یمتاورس، تجربه گردشگر ورزش یفناور  انی که بتواند تعامل م  کپارچهی  یچارچوب مفهوم کیسوم، نبود  

نقش    ن یی تب  ن،که هدف آ  سازدیرا آشکار م  افته یمتمرکز و ساختار  یها، ضرورت انجام پژوهششکاف  نی . ا دینما  نیی را به طور منسجم تب 

 است. یورزش ی مقاصد گردشگر تصویر یمتاورس در توسعه و ارتقا  یراهبرد

 هامواد و روش



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   محمدی عسکرآبادی و همکاران   /...  هوشمندسازی مقاصد گردشگری ورزشی: نقش متاورس در توسعه

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از حیث ماهیت توصیفی و در زمره مطالعات کیفی قرار دارد. جامعه پژوهش شامل خبرگان حوزه  

انتخاب شدند.   برفیصورت گلولهگیری هدفمند و بهاستفاده از روش نمونههای ورزشی بود که با  گردشگری ورزشی، بازاریابی و رسانه

ای  گونهساختاریافته عمیق گردآوری شد و فرآیند گردآوری تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت؛ بههای نیمهها از طریق مصاحبهداده

 .که از مصاحبه دوازدهم به بعد تکرار مفهومی مشاهده و در مصاحبه پانزدهم اشباع کامل حاصل شد

مند تحلیل  گیری از رویکرد نظامها با بهرهزمان با فرآیند مصاحبه آغاز شد و دادهصورت همها، تحلیل بهپس از گردآوری داده

ابتدا کدگذاری باز برای استخراج مفاهیم اولیه انجام شد، سپس با مقایسه مستمر   مضمون مورد کدگذاری قرار گرفتند. در این راستا، 

ها، مفاهیم مشابه در قالب مضامین پایه تجمیع شدند. در گام بعد، از طریق کدگذاری محوری، مضامین پایه در قالب مضامین  داده

این فرآیند تحلیلی منجر   .گیری از کدگذاری انتخابی، مضامین فراگیر شکل گرفتندبندی شدند و در نهایت، با بهرهیافته دستهسازمان

 .مضمون فراگیر گردید ۸یافته و ازمانمضمون س 2۰مضمون پایه،  ۸2به شناسایی 

پذیری، تأییدپذیری و اتکاپذیری مورد بررسی  منظور تضمین اعتبار علمی پژوهش، معیارهای چهارگانه قابلیت اعتبار، انتقالبه

موضوعی میان دو کدگذار مستقل ارزیابی شد که میانگین ضریب  ها از طریق روش توافق درونقرار گرفت. همچنین، پایایی کدگذاری

ها از  دهنده سطح مطلوب پایایی است. در ادامه، برای تحلیل نهایی دادهدست آمد و نشانبه مراجعه شود( 1)به جدول  درصد ۸۸توافق 

ها، تولید کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازبینی  ( استفاده شد که شامل آشنایی با داده2۰۰6ای براون و کلارک )مرحلهچارچوب شش

نام و  تعریف  نهامضامین،  و در  استیت گزارشگذاری مضامین  با یکپارچه .نویسی  نهایت،  فراگیر، هسته مرکزی  در  سازی مضامین 

آفرینی و مدیریت هوشمند مقاصد گردشگری ورزشی« استخراج و مبنای  عنوان »نقش متاورس در بازآفرینی تجربه، ارزشپژوهش به

 .طراحی مدل مفهومی قرار گرفت

 

 . محاسبه پایایی پژوهش 1جدول 

 )درصد( کدگذاران   ن یب یی ا یپا  تعداد توافقات  ها تعداد کل داده شماره مصاحبه  ردیف 

1 ۳ 1۸ ۸ ۸۸% 

2 6 1۴ 6 ۸6% 

3 1۴ 11 ۵ 91% 

 %۸۸ 19 ۴۳ کل 

 

 ی پژوهش هایافته 

 کنندگانشناختی مشارکتهای جمعیتویژگی

ها در جدول شماره شناختی آنهای جمعیتنفر از اساتید و متخصصان آگاه به موضوع بودند که ویژگی  1۵کنندگان در پژوهش  مشارکت

نفر مدرس دانشگاه بودند.   ۵نفر دانشیار( و  ۴نفر استادیار و  6نفر عضو هیئت علمی ) 1۰کنندگان، از میان مشارکت .ارائه شده است 2

نفر زن    ۴نفر مرد و    11کنندگان دارای مدرک دکتری تخصصی یا دانشجوی دکتری تخصصی بوده و از نظر جنسیتی  همه مشارکت

 .بودند

 

 شوندگان های جمعیت شناختی مصاحبه. ویژگی2جدول

 جنسیت  تحصیلات  درجه علمی  سمت  ردیف 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

 مرد  تخصصی دکتری  دانشیار  عضو هیئت علمی 1

 مرد  دکتری تخصصی  دانشیار  عضو هیئت علمی 2

 مرد  دکتری تخصصی  دانشیار  عضو هیئت علمی 3

 زن  دکتری تخصصی  دانشیار  عضو هیئت علمی 4

 مرد  دکتری تخصصی  استادیار  عضو هیئت علمی 5

 مرد  دکتری تخصصی  استادیار  عضو هیئت علمی 6

 مرد  تخصصی دکتری  استادیار  عضو هیئت علمی 7

 مرد  دکتری تخصصی  استادیار  عضو هیئت علمی 8

 مرد  دکتری تخصصی  استادیار  عضو هیئت علمی 9

 زن  دکتری تخصصی  استادیار  عضو هیئت علمی 10

 زن  دکتری تخصصی  استادیار  عضو هیئت علمی 11

 مرد  دکتری تخصصی  مربی مدرس دانشگاه 12

 زن  دکتری تخصصی  مربی مدرس دانشگاه 13

 مرد  دانشجوی دکتری  - مدرس دانشگاه 14

 مرد  دانشجوی دکتری  - مدرس دانشگاه 15

 

 بندیتحلیل مضامین: فرایند کدگذاری و دسته

مفهوم پایه )کد اولیه( استخراج گردید. این مفاهیم پایه بر اساس   ۸2در مرحله نخست  ها،سازی و کدگذاری اولیه مصاحبهپس از پیاده

یافته  بندی شدند. در مرحله بعد، با بررسی روابط میان مضامین سازمانیافته دستهمضمون سازمان  2۰قرابت معنایی و ارتباط موضوعی در  

مضمون فراگیر به عنوان ابعاد اصلی نقش متاورس در توسعه مقاصد گردشگری ورزشی شناسایی    ۸و شناسایی الگوهای تکرارشونده،  

 .دهدصورت منسجم نمایش میمراتبی این مضامین را بهساختار سلسله ۳جدول شماره  .گردید

 . عناوین و مضامین استخراج شده از پژوهش 3جدول 

 مضامین پایه  مضامین سازمان یافته  مضامین فراگیر 

خلق تجربه  

ورزشی جدید در  

 متاورس

 های پیشرو ورزش

 های نوآورانه تجربه ورزش

 های هیجانی و ماجراجویانهمعرفی ورزش

 های ورزشی غیرقابل انجام در دنیای واقعی امکان تجربه فعالیت

 سازی ورزشیشبیه 

 سازی مسابقات ورزشی مجازی شبیه 

 حضور مجازی تماشاگران در رویدادها 

 تجربه چندحسی رویدادهای ورزشی

 سازی تجربیات ورزشی گردشگرشخصی

 تجربه لحظات کلیدی و تاریخی مقصد 
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افزایش جذابیت  

 مقصد

 بازدید دیجیتال 

 درجه اماکن ورزشی  ۳6۰نمایش 

 نمایش رویدادها و مسابقات پیش 

 بازدید مجازی از امکانات رفاهی و خدمات مقصد 

 سازی شده برای آشنایی با مقصد های شبیه ساخت محیط

 تجربه جذاب

 ای جذابارائه محتوای چندرسانه 

 دسترسی به اطلاعات مقصد به صورت جذاب و تعاملی 

 های طبیعی مقصد نمایش مناظر و جاذبه

 نمایش دستاوردهای ورزشی و افتخارات مقصد 

 امکان مقایسه مجازی مقصدهای ورزشی مختلف

 برندسازی مقصد

 تثبیت برند

 متاورس معرفی برند مقصد در محیط 

 ایجاد هویت دیجیتال اختصاصی برای مقصد 

 تقویت ارتباط گردشگران با برند مقصد 

 افزایش شناخت گردشگران نسبت به مقصد 

 بازاریابی هدفمند

 تبلیغات تعاملی و جذاب دیجیتال 

 های اجتماعی بازاریابی رویدادهای ورزشی از طریق رسانه

 کاربران تبلیغات هدفمند بر اساس علاقه و رفتار 

 همکاری با اینفلوئنسرها در فضای مجازی

 تحریک گردشگر 

 ادغام تجربه واقعی و مجازی 

 ایجاد انگیزه برای سفر واقعی با تجربه مجازی 

 تحلیل رفتار کاربران برای بهبود تصویر مقصد 

درآمدزایی از 

 طریق متاورس 

 تجارت دیجیتال 

 های مجازی رویدادهای ورزشیفروش بلیت

 کالاها و محصولات ورزشی مقصد در محیط مجازیفروش 

 فروش محتوای ویدئویی مسابقات و رویدادها

 های هیجانی و ورزشی منحصر به فردفروش تجربه

 های مجازیایجاد فروشگاه 

 تجربه درآمدزا

 درآمدزایی از شرکت گردشگران در مسابقات آنلاین

 سازی شده ایجاد تورها و بازدیدهای شبیه 

 های مجازی برای جذب درآمدها و فعالیتتوسعه بازی

 جذب سرمایه 

 جذب اسپانسر و حمایت مالی از رویدادهای مجازی

 وکارهای محلیگذاری دیجیتال برای کسب های سرمایه ایجاد فرصت 

 درآمدزایی از نمایش تبلیغات در فضاهای متاورسی 

نوآوری در خدمات 

 گردشگری
 نوآورانههای فعالیت 

 های ورزشی منحصر به فردطراحی فعالیت

 های سفر نوآوری در بسته

 های فانتزی و ارتقایافته خلق تجربه

 های خدمات ترکیبی توسعه بسته 
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 خدمات ویژه

 سازی شده مقصد ارائه خدمات تعاملی در محیط شبیه 

 دهندگان خدمات در متاورستعامل مستقیم گردشگران با ارائه

 های مختلفخدمات اختصاصی و سفارشی برای گروهارائه 

 هوشمندسازی خدمات

 های نوین برای ارائه خدمات آنلایناستفاده از فناوری 

 نوآوری در ارائه اطلاعات و راهنمایی گردشگران

 های متاورس برای بهبود و توسعه خدمات آیندهاستفاده از داده 

 ورزشیهای هوشمند گردشگری ارائه پلتفرم 

سازی  شبکه

 گردشگران

 تعامل اجتماعی 

 امکان ارتباط و چت بین گردشگران در متاورس 

 های مجازی تجربه همکاری و رقابت گروهی در فعالیت

 به اشتراک گذاشتن تجربیات ورزشی و گردشگری 

 های ورزشی مجازی برای رویدادهاامکان تشکیل تیم 

 کنار ورزشهای اجتماعی و فرهنگی در تجربه فعالیت

 ارتباط سازنده 

 امکان تعامل با ورزشکاران و مربیان محبوب

 المللی بدون محدودیت مکانی ارتباط با گردشگران بین

 مندان به مقصد توسعه شبکه دوستان و علاقه

 های ورزشی آنلاینها و کارگاهبرگزاری نشست

 امکان برقراری ارتباط زنده بین گردشگران و ورزشکاران 

 مدیریت هوشمند

 

 بازدید روان از مقصد 

 سازی مجازیسازی جریان بازدیدکنندگان با شبیه بهینه 

 ها بندی رویدادها و فعالیتهماهنگی زمان

 بینی و کاهش تراکم در مناطق پرترددپیش 

 خلق فضاهای آرام و بدون ازدحام 

 پایش هوشمند 

 های رفتاری گردشگران تحلیل داده 

 امکانات ورزشی به شکل مجازی پایش تجهیزات و 

 رسانی هوشمند در زمان واقعی ارائه هشدارها و اطلاع

 بینی نیازهای گردشگران پیش 

 مدیریت جامع 

 های مختلف مقصد تخصیص هوشمند منابع به بخش

 مدیریت امنیت و سلامت گردشگران 

 های مربوطهایجاد همکاری بین سازمان

 مدیریت بحران سازی سناریوهای مختلف برای شبیه 

ملاحظات زیست  

 محیطی
 های سبز تجربه

 های مجازی جایگزینی بازدید واقعی با تجربه

 سازی مناطق حساس برای جلوگیری از آسیب شبیه 

 کاهش مصرف انرژی با کاهش حضور فیزیکی 

 های ورزشی بدون آسیب به محیط تجربه فعالیت

 ارائه مسیرهای جایگزین 

 ارائه خدمات دیجیتالکاهش تولید زباله با 
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 آگاهی بخشی پایدار 

 کاهش اثرات محیطی سفر گردشگران

 ارائه محتوای آموزشی درباره اثرات گردشگری 

 تشویق به رفتار پایدار در سفرهای واقعی

 زیستی گردشگران تقویت دانش محیط

 

برای شناسایی هسته مرکزی مدل، روابط میان مضامین   مضمون فراگیر، ۸یافته در قالب بندی مضامین سازمانپس از دسته

یافته گرفت.  قرار  تحلیل مجدد  مورد  مقولهفراگیر  که  داد  نشان  و ها  مقصد«  جذابیت  »افزایش  ورزشی جدید«،  تجربه  »خلق  های 

را با سایر مضامین داشته و در واقع موتور محرک اصلی نقشسازی گردشگران« بیشترین  »شبکه ارتباط  آفرینی  فراوانی و بالاترین 

شوند. این سه مضمون به عنوان هسته مرکزی مدل شناسایی شدند که سایر  متاورس در توسعه مقاصد گردشگری ورزشی محسوب می

های پشتیبان  محیطی( به عنوان پیامدها و ظرفیتابعاد )برندسازی، درآمدزایی، نوآوری در خدمات، مدیریت هوشمند و ملاحظات زیست

 .اندحول این هسته سازمان یافته

ترسیم شده است که هسته    1  بر این اساس، مدل نهایی نقش متاورس در توسعه مقاصد گردشگری ورزشی در قالب شکل 

کننده حول آن  کننده و تقویتهای تکمیلعنوان لایهداده و سایر ابعاد را به شکل سازی( را مرکزی )تجربه جدید، جذابیت مقصد، شبکه

های نوین ورزشی و افزایش جذابیت مقصد، انگیزه سفر را  دهد که متاورس نخست با خلق تجربهدهد. این ساختار نشان میارائه می

های  نماید و در ادامه با تکیه بر ظرفیتسازی گردشگران، این انگیزه را به تعامل پایدار تبدیل میکند، سپس از طریق شبکهتقویت می

نوآوری در خدمات، مدیریت هوشمند   به پایداری زیستبرندسازی، درآمدزایی،  توجه  توسعه همهو  جانبه مقاصد گردشگری  محیطی، 

 .سازدورزشی را محقق می
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 متاورس در توسعه مقاصد گردشگری ورزشی . الگوی نقش 1شکل 

 گیریو نتیجه بحث

آفرین در توسعه مقاصد گردشگری  طور مشخص نشان داد که متاورس یک نقش چندبعدی و عمیقاً تحولهای این پژوهش بهیافته

ایفا می ابزار فناورانه صرف فراتر رفته و آن را به بستری برای بازآفرینی بنیادین تعامل میان  ورزشی  کند؛ نقشی که از مرزهای یک 

های پژوهش، مقایسه با پیشینه و تبیین نظری  گردشگر و مقصد بدل ساخته است. در ادامه، هر یک از ابعاد این نقش با استناد به یافته

 .گیردمورد واکاوی قرار می

های  تجربهنتایج نشان داد که متاورس با ارائه   .گرددها به بعد »خلق تجربه ورزشی نوین« بازمیترین یافتهیکی از برجسته

بهغوطه را  ورزشی  سفر  انگیزش  این طریق،  از  و  داده  کاهش  را  واقعی  و  مجازی  تجربه  میان  شکاف  و چندحسی،  تعاملی  طور  ور، 

راستا است که بر  هم Chen & Zhang (2025) و( 1۴۰۳کند. این یافته با نتایج مطالعات محمدنژاد و عابدینی )محسوسی تقویت می

توان در  کننده فعال تأکید دارند. تبیین نظری این یافته را میجانبه در تبدیل یک کاربر منفعل به یک مشارکتهای همهظرفیت فناوری

شده نیست، کننده یک رویداد از پیش طراحیوجو کرد: گردشگر ورزشی در متاورس دیگر صرفاً مصرفآفرینی ارزش جستمفهوم هم

در   .کنددهی تجربه خود مشارکت مین و حتی تغییر سناریوهای مجازی، به طور فعال در شکلبلکه با خلق آواتار، تعامل با سایر هوادارا

 . نتیجه، ارزش تجربه نه در خود رویداد، بلکه در فرایند تعاملی خلق آن توسط گردشگر نهفته است

که متاورس به طور مؤثری تصویر    نشان دادهای مرتبط با »افزایش جذابیت مقصد« و »برندسازی«  همسو با بعد تجربه، یافته

روایت از طریق  را  مقصد  تقویت میذهنی  تعاملی  بالقوه  به .کندپردازی  گردشگر  تبلیغاتی،  ویدئوهای  یا  تصاویر  تماشای صرف  جای 

شده سازیتواند پیش از سفر در استادیوم مجازی قدم بزند، از نزدیک با تاریخچه باشگاه آشنا شود یا حتی یک جلسه تمرینی شبیهمی
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همخوانی کامل     Ioannidis & Kontis (2023) و  Koo et al. (2025) محور که با نتایجرا تجربه کند. این شکل از بازاریابی تجربه

های پویا تبیین کرد:  توان در چارچوب قابلیتکند. این یافته را میدارد، پیوندی عاطفی و عمیق را پیش از وقوع سفر واقعی ایجاد می

های پیش، حین و پس از سفر در یک اکوسیستم دیجیتال واحد،  سازی تجربهدهد که با یکپارچهمتاورس به مقصد این امکان را می

 .طور مداوم بازتعریف کرده و در برابر تغییر ذائقه گردشگران منعطف بماندمزیت رقابتی خود را به

ها  یافته .های درآمدزایی متاورس، سازوکار آن را نیز مشخص ساختدر بعد اقتصادی، پژوهش حاضر فراتر از تأیید ظرفیت

های  محور، جریاننشان داد که متاورس از طریق فروش کالاهای دیجیتال ورزشی، بلیط رویدادهای مجازی و توسعه بازارهای توکن

نماید. این نتیجه  ویژه در فصول خارج از اوج تقاضا، کمک شایانی میکند که به پایداری مالی مقاصد، بهدرآمدی کاملاً جدیدی خلق می

کننده حاضر  راستا بوده و در چارچوب »اقتصاد تجربه« قابل تبیین است. در این چارچوب، مصرفهم  Li & Jia (2025) هایبا یافته

ارائه تجربه  یادماندنی هزینهفرد و بهای منحصربهاست برای تجربه اقتصادی  سازیشخصی ای کمیاب و  کند؛ متاورس با  شده، ارزش 

از این منظر، متاورس نه یک هزینه بازاریابی، بلکه یک واحد   .کند که ماهیتاً با فروش خدمات سنتی متفاوت است جدیدی خلق می

 .آیدوکار دیجیتال مستقل برای مقصد به شمار میکسب

»نوآوری خدمات«، »شبکه ابعاد  این،  بر  اجتماعی« و »مدیریت هوشمند«  علاوه  دادند که متاورس    به صورت یکپارچهسازی  نشان 

منحصربه فراهم میزیرساختی  ورزشی  مقاصد  تحول حکمرانی  برای  در  داده .آوردفرد  کاربران  تعاملات  از  که  عظیمی  رفتاری  های 

به دست می امکان میمتاورس  به مدیران  الگوهای جابهآید،  تا  و گلوگاهدهد  نقاط جذاب  و  های خدمات را شبیهجایی،  سازی کرده 

از حالت واکنشی به پیشگیریتصمیم ارتقا دهند. این یافتههای مدیریتی را  -Prados و Uddin et al. (2024) ها با نتایجنگرانه 

Castillo et al. (2025)  دهنده یک تغییر پارادایم در مدیریت مقصد است: حرکت از مدیریت بر اساس شهود و  سو بوده و نشانهم

های اجتماعی هواداران در متاورس نیز فراتر از  شبکه .های بلادرنگسازیهای تاریخی به سمت مدیریت هوشمند مبتنی بر شبیهداده

در نهایت، بعد »ملاحظات    .کنندشوند که وفاداری به مقصد را تقویت مییک کانال ارتباطی عمل کرده و به اجتماعات برندی تبدیل می

تواند از طریق تجارب محیطی« مشخص ساخت که بخشی از فشار فیزیکی ناشی از گردشگری انبوه بر منابع طبیعی مقصد، میزیست

محیطی  های پربازدید و بالا بردن آگاهی زیستهای جایگزین برای برخی فعالیتتواند با ارائه گزینهمجازی تسکین یابد. متاورس می

 .های توسعه پایدار ایفا کندسازی، نقش مکملی در استراتژیاز طریق شبیه

تنها یک ابزار بازاریابی یا سرگرمی گذرا، بلکه یک اهرم راهبردی  بندی کلی، این پژوهش نشان داد که متاورس نهدر یک جمع

شده، با قرار دادن »یکپارچگی فناورانه«  بعدی ارائهمدل مفهومی هشت .شودبرای تحول دیجیتال مقاصد گردشگری ورزشی محسوب می

از نگاه  مهم .به عنوان هسته مرکزی، چارچوبی منسجم برای درک این پدیده فراهم ساخت ترین مشارکت نظری این پژوهش، گذر 

زمان ابعاد تجربتی، اقتصادی، مدیریتی  بعدی فناورانه یا بازاریابی به متاورس و ارائه یک دیدگاه راهبردی و چندسطحی است که همتک

بر توسعه فیزیکی زیرساخت  برخلاف رویکردهای سنتی .کندمحیطی را تبیین میو زیست روشنی  ها بهها تأکید دارند، یافتهکه صرفاً 

ای به توانایی مقاصد در ادغام یکپارچه فضاهای فیزیکی و مجازی  طور فزایندهپذیری در گردشگری ورزشی، بهنشان داد که آینده رقابت

 . یتال( وابسته خواهد بودز)فی 

بینش این  وجود  محدودیتبا  با  حاضر  پژوهش  نوین،  قرار  های  نظر  مد  نتایج  تفسیر  در  باید  که  است  همراه  نیز  هایی 

مطالعه، علینخست، ماهیت کیفی و مصاحبه .گیرند این  تعمیممحور  قابلیت  بالا،  تحلیلی  عمق  ها را محدود پذیری آماری یافتهرغم 

آور  مدیران، صدای مستقیم گردشگران ورزشی را در بر نداشته است. سوم، سرعت سرسامسازد. دوم، تمرکز بر دیدگاه خبرگان و  می

چالش یا  کاربردها  از  برخی  شود  باعث  است  ممکن  متاورس  حوزه  در  فناورانه  سرعت  های مطرحتحولات  به  پژوهش  این  در  شده 

طراحی و اجرای یک پژوهش کمّی مبتنی بر   :گرددبرای مطالعات آتی، چند مسیر پژوهشی ضروری پیشنهاد می .دستخوش تغییر شوند
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

شده جهت آزمون روابط علّی میان ابعاد مدل و سنجش تأثیر آن بر متغیرهایی چون وفاداری به مقصد و تمایل به سفر ورزشی،  مدل ارائه

شود. انجام مطالعات طولی برای ردیابی نحوه تکامل تأثیر متاورس بر مقاصد در یک بازه زمانی بلندمدت، خلأ دانشی مهمی  توصیه می

از پذیرش متاورس قرار دارند، میرا پر خواهد کرد. همچنین، انجام پژوهش تواند  های تطبیقی میان مقاصدی که در سطوح مختلفی 

پیادهبینش و موانع  موفقیت  ارزشمندی در خصوص عوامل  از دیدگاه گردشگران  های  این مطالعه  تکرار  نهایت،  ارائه دهد. در  سازی 

 . برای پژوهش کنونی خواهد بودورزشی به عنوان کاربران نهایی، مکملی ضروری 

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 حاملی مالی ندارد. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 نمایند هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام می

References 

Allam, Z., Sharifi, A., Bibri, S. E., Jones, D. S., & Krogstie, J. (2022). The metaverse as a virtual form of 

smart cities: Opportunities and challenges for environmental, economic, and social sustainability in 

urban futures. Smart Cities, 5(3), 771-801 .  

https://doi.org/10.3390/smartcities5030040  
Bibri, S. E., & Jagatheesaperumal, S. K. (2023). Harnessing the potential of the metaverse and artificial 

intelligence for the internet of city things: Cost-effective XReality and synergistic AIoT technologies. 

Smart Cities, 6(5), 2397-2429 .  

https://doi.org/10.3390/smartcities6050109  

Bilan, Y., Tovmasyan, G., & Dallakyan, S. (2024). The impact of digital technologies on tourists’ travel 

choices and overall experience. Journal of Tourism and Services, 15(29), 153-175 . 

https://doi.org/10.29036/jots.v15i29.805  
Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research in psychology, 

3(2), 77-101.  
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa  

Buhalis, D., Leung, D., & Lin, M. (2023). Metaverse as a disruptive technology revolutionising tourism 

management and marketing. Tourism management, 97, 104724. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104724  

Buhalis, D., Lin, M. S., & Leung, D. (2023). Metaverse as a driver for customer experience and value co-

creation: implications for hospitality and tourism management and marketing. International Journal 

of Contemporary Hospitality Management, 35(2), 701-716.  
https://doi.org/10.1108/ijchm-05-2022-0631  

Chen, S. S., & Zhang, J. J. (2025). Market demand for metaverse-based sporting events: a mixed-methods 

approach. Sport Management Review, 28(1), 121-147.  
https://doi.org/10.1080/14413523.2024.2401640  

https://www.mdpi.com/2624-6511/5/3/40
https://www.mdpi.com/2624-6511/5/3/40
https://www.mdpi.com/2624-6511/5/3/40
https://doi.org/10.3390/smartcities5030040
https://www.mdpi.com/2624-6511/6/5/109
https://www.mdpi.com/2624-6511/6/5/109
https://www.mdpi.com/2624-6511/6/5/109
https://doi.org/10.3390/smartcities6050109
https://jots.cz/index.php/JoTS/article/view/805
https://jots.cz/index.php/JoTS/article/view/805
https://doi.org/10.29036/jots.v15i29.805
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://www.researchgate.net/publication/367231653_Metaverse_as_a_disruptive_technology_revolutionising_tourism_management_and_marketing
https://www.researchgate.net/publication/367231653_Metaverse_as_a_disruptive_technology_revolutionising_tourism_management_and_marketing
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104724
https://doi.org/10.1108/ijchm-05-2022-0631
https://doi.org/10.1080/14413523.2024.2401640


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

   محمدی عسکرآبادی و همکاران   /...  هوشمندسازی مقاصد گردشگری ورزشی: نقش متاورس در توسعه

Chen, Z. (2025). Beyond boundaries: exploring the Metaverse in tourism. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 37(4), 1257-1275 .  

https://doi.org/10.1108/ijchm-06-2023-0900  
Chuang, C. M. (2023). The conceptualization of smart tourism service platforms on tourist value co-

creation behaviours: an integrative perspective of smart tourism services. Humanities and Social 

Sciences Communications, 10(1), 1-16 .  

https://doi.org/10.1057/s41599-023-01867-9  
Debnath, C., & Srivastava, A. (2025). Metaverse in Tourism and Hospitality: A Framework‐Based 

Systematic Review. Human Behavior and Emerging Technologies, 2025(1), 6662141. 

https://doi.org/10.1155/hbe2/6662141  
El Archi, Y., Benbba, B., Nizamatdinova, Z., Issakov, Y., Vargáné, G. I., & Dávid, L. D. (2023). Systematic 

literature review analysing smart tourism destinations in context of sustainable development: Current 

applications and future directions. Sustainability, 15(6), 5086 .  

https://doi.org/10.3390/su15065086  

Fan, S., Yecies, B., Zhou, Z. I., & Shen, J. (2024). Challenges and opportunities for the web 3.0 metaverse 

turn in education. IEEE Transactions on Learning Technologies, 17, 1935-1950. 

https://doi.org/10.1109/tlt.2024.3385505  
Fazio, G., Fricano, S., Iannolino, S., & Pirrone, C. (2023). Metaverse and tourism development: issues and 

opportunities in stakeholders’ perception. Information Technology & Tourism, 25(4), 507-528 . 

https://doi.org/10.1007/s40558-023-00268-7  
Guan, Z., & Zhang, L. (2024). The Study for the Analysis of the Development trend of sports tourism. 

Academic Journal of Science and Technology, 9(1), 263-265.  

https://doi.org/10.54097/43a49551  

Hjalager, A. M. (2010). A review of innovation research in tourism. Tourism management, 31(1), 1-12. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.08.012  
Ioannidis, S., & Kontis, A. P. (2023). Metaverse for tourists and tourism destinations. Information 

Technology & Tourism, 25(4), 483-506 .  

https://doi.org/10.1007/s40558-023-00271-y  
Keyvannia, S, Payandeh, A & Heydari, R. (2024). Introduction to Sports Tourism Destinations: Application 

of New Tools and Technologies. Fourth National Conference and Third International Leisure 

Conference, Mashhad, 1-6. [in Persian].  

Koo, C., Shin, S., Gretzel, U., & Xiang, Z. (2025). AI-powered smart tourism 2.0: A 10-year retrospective 

and updated model. Electronic Markets, 35(1), 108 .  

https://doi.org/10.1007/s12525-025-00847-y  
Li, Z., & Jia, L. (2025). Bridging the Virtual and the Real: The Impact of Metaverse Sports Event 

Characteristics on Event Marketing Communication Effectiveness. Communication & Sport, 

21674795251321754 .  

https://doi.org/10.1177/21674795251321754  
Mohammadi, F., & Azani, Z. (2025). Fara-tarkib-e motale'at-e tajrobeh-ye moshtari dar ta'amol ba 

tehnoloji-haye digital dar gardeshgari [A meta-synthesis of customer experience studies interacting 

with digital technologies in tourism]. Tourism Management Studies, 20(69). [in Persian] 

https://doi.org/10.22054/tms.2025.88982.3121 

Mohammadnejad, M & Abedini, A . (2024). Exploring the opportunities and challenges of the metaverse in 

tourism. First International Conference on Tourism Industry, Tehran, 1-13. [in Persian].  

https://www.emerald.com/ijchm/article-abstract/37/4/1257/1243596/Beyond-boundaries-exploring-the-Metaverse-in?redirectedFrom=fulltext
https://www.emerald.com/ijchm/article-abstract/37/4/1257/1243596/Beyond-boundaries-exploring-the-Metaverse-in?redirectedFrom=fulltext
https://doi.org/10.1108/ijchm-06-2023-0900
https://www.nature.com/articles/s41599-023-01867-9
https://www.nature.com/articles/s41599-023-01867-9
https://www.nature.com/articles/s41599-023-01867-9
https://doi.org/10.1057/s41599-023-01867-9
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1155/hbe2/6662141
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1155/hbe2/6662141
https://doi.org/10.1155/hbe2/6662141
https://www.mdpi.com/2071-1050/15/6/5086
https://www.mdpi.com/2071-1050/15/6/5086
https://www.mdpi.com/2071-1050/15/6/5086
https://doi.org/10.3390/su15065086
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/10493187?casa_token=uUL1BZ0eFpgAAAAA:bG9fNeYeNF-xbKWYDn9kbwOqvuy39jKHeK1ZkchFivoqwhG3iKsvy1fwvne_W_qQAGHoBf_dcg
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/10493187?casa_token=uUL1BZ0eFpgAAAAA:bG9fNeYeNF-xbKWYDn9kbwOqvuy39jKHeK1ZkchFivoqwhG3iKsvy1fwvne_W_qQAGHoBf_dcg
https://doi.org/10.1109/tlt.2024.3385505
https://link.springer.com/article/10.1007/s40558-023-00268-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s40558-023-00268-7
https://doi.org/10.1007/s40558-023-00268-7
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/pdfs.semanticscholar.org/965e/94cd1feb474a44e30437030453a2c2d2b3ee.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/pdfs.semanticscholar.org/965e/94cd1feb474a44e30437030453a2c2d2b3ee.pdf
https://doi.org/10.54097/43a49551
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517709001691
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.08.012
https://link.springer.com/article/10.1007/s40558-023-00271-y
https://link.springer.com/article/10.1007/s40558-023-00271-y
https://doi.org/10.1007/s40558-023-00271-y
https://civilica.com/doc/2096768/
https://civilica.com/doc/2096768/
https://civilica.com/doc/2096768/
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-025-00847-y
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-025-00847-y
https://doi.org/10.1007/s12525-025-00847-y
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/21674795251321754
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/21674795251321754
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/21674795251321754
https://doi.org/10.1177/21674795251321754
https://doi.org/10.22054/tms.2025.88982.3121
https://civilica.com/doc/2155724/
https://civilica.com/doc/2155724/


 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          
 

   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 

Mohammadzadehlotfi,E , Imani Khoshkhoo,M and Hashemi,S S . (2025). Designing a Tourism Marketing 

Model in the Context of Artificial Intelligence. Tourism Management Studies, 20(70), 78-124. [in 

Persian]  

10.22054/tms.2025.84067.3031 

Moradi, E., & Norouzi Seyed Hossini, R. (2026). Sport tourism and destination attractiveness: bridging 

gaps in research for emerging economies. Tourism Recreation Research, 51(2), 485–514. [in 

Persian] 

 https://doi.org/10.1080/02508281.2025.2472315  

Nazari Alidash, M. T., & Faraji, A. (2025). Naqsh-e blockchain dar shakhsi-sazi-ye tajrobeh-ye mehman 

dar hotel-haye Tehran [The role of blockchain in personalizing guest experience in Tehran hotels]. 

Tourism Management Studies, 20(69). [in Persian]  

https://doi.org/10.22054/tms.2026.89825.3137 

Prados-Castillo, J. F., Torrecilla-García, J. A., & Liebana-Cabanillas, F. (2025). Metaverse as a booster of 

tourism transformation towards virtual management strategies. Tourism Review, 80(8), 1453-1472. 

https://doi.org/10.1108/tr-10-2023-0750  
Rajguru, K., & Brüggemann, P. (2024). Sustainability meets metaverse: A conceptual framework of 

sustainable dimensions of the metaverse. Journal of Consumer Behaviour, 23(5), 2720-2729 . 

https://doi.org/10.1002/cb.2368  
Sudarmanto, E., Raharjo, B. B., Kristiyanto, A., Sulaiman, S., Setyawati, H., Priyono, B., & Jariono, G. 

(2025). A Systematic Review for The Development of Sustainable Tourism Destinations Based on 

Sports Tourism. Retos, 62, 646-654.  

https://doi.org/10.47197/retos.v62.108401  
Uddin, M., Obaidat, M., Manickam, S., Laghari, S. U. A., Dandoush, A., Ullah, H., & Ullah, S. S. (2024). 

Exploring the convergence of Metaverse, Blockchain, and AI: A comprehensive survey of enabling 

technologies, applications, challenges, and future directions. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data 

Mining and Knowledge Discovery, 14(6), e1556.  

https://doi.org/10.1002/widm.1556  
Vrondou, O. P. (2023). Sport venues as sport tourism destinations: examining a dynamic multilinked leisure 

proposal. In Sport and tourism (pp. 211-227). Emerald Publishing Limited .  

https://doi.org/10.1108/978-1-83753-240-720231012  
Wang, D., Yan, X., & Zhou, Y. (2021). Research on Metaverse: Concept, development and standard 

system. In 2021 2nd International Conference on Electronics, Communications and Information 

Technology (CECIT). (pp. 983-991). IEEE .  

https://doi.org/10.1109/cecit53797.2021.00176  
Yawised, K., & Apasrawirote, D. (2025). The synergy of immersive experiences in tourism marketing: 

Unveiling insightful components in the ‘Metaverse’. Journal of Destination Marketing & 

Management, 37, 101019.  

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2025.101019  

Zhang, Y. (2023). Analysis on the Development Strategy of Hainan's Sports Tourism Informatization in 

the Digital Era. International Journal on Semantic Web and Information Systems (IJSWIS), 19(1), 1-

18.  

https://doi.org/10.4018/ijswis.325788  
Zunaidi A, Nofirman N, Juliana J, Wurarah RN. (2022). The impact of the development of cultural tourism 

on the cultural, economic, and social aspects of local communities. Dinar: Jurnal Ekonomi dan 

Keuangan Islam, 9(2), 88-105.  

https://doi.org/10.21107/dinar.v9i2.14233  

https://doi.org/10.1080/02508281.2025.2472315
https://doi.org/10.22054/tms.2026.89825.3137
https://www.emerald.com/tr/article-abstract/80/8/1453/1257684/Metaverse-as-a-booster-of-tourism-transformation?redirectedFrom=fulltext
https://www.emerald.com/tr/article-abstract/80/8/1453/1257684/Metaverse-as-a-booster-of-tourism-transformation?redirectedFrom=fulltext
https://doi.org/10.1108/tr-10-2023-0750
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/cb.2368
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/cb.2368
https://doi.org/10.1002/cb.2368
https://www.revistaretos.org/index.php/retos/article/view/108401
https://www.revistaretos.org/index.php/retos/article/view/108401
https://www.revistaretos.org/index.php/retos/article/view/108401
https://doi.org/10.47197/retos.v62.108401
https://wires.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/widm.1556
https://wires.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/widm.1556
https://wires.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/widm.1556
https://wires.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/widm.1556
https://doi.org/10.1002/widm.1556
https://www.emerald.com/books/edited-volume/10514/chapter-abstract/80066778/Sport-Venues-as-Sport-Tourism-Destinations?redirectedFrom=fulltext
https://www.emerald.com/books/edited-volume/10514/chapter-abstract/80066778/Sport-Venues-as-Sport-Tourism-Destinations?redirectedFrom=fulltext
https://doi.org/10.1108/978-1-83753-240-720231012
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9741935?casa_token=j5XyrxPbMIQAAAAA:5uIwCV31IHtq-PwTzEByTmpy_QhwDN0vP4Ypn_Yh09Sv-yPAGJ7xSOxbmEdOqWi0GzpHdE7cBZoR
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9741935?casa_token=j5XyrxPbMIQAAAAA:5uIwCV31IHtq-PwTzEByTmpy_QhwDN0vP4Ypn_Yh09Sv-yPAGJ7xSOxbmEdOqWi0GzpHdE7cBZoR
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9741935?casa_token=j5XyrxPbMIQAAAAA:5uIwCV31IHtq-PwTzEByTmpy_QhwDN0vP4Ypn_Yh09Sv-yPAGJ7xSOxbmEdOqWi0GzpHdE7cBZoR
https://doi.org/10.1109/cecit53797.2021.00176
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2025.101019
https://www.igi-global.com/article/analysis-on-the-development-strategy-of-hainans-sports-tourism-informatization-in-the-digital-era/325788
https://www.igi-global.com/article/analysis-on-the-development-strategy-of-hainans-sports-tourism-informatization-in-the-digital-era/325788
https://www.igi-global.com/article/analysis-on-the-development-strategy-of-hainans-sports-tourism-informatization-in-the-digital-era/325788
https://doi.org/10.4018/ijswis.325788
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/journal.trunojoyo.ac.id/dinar/article/viewFile/14233/7745
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/journal.trunojoyo.ac.id/dinar/article/viewFile/14233/7745
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/journal.trunojoyo.ac.id/dinar/article/viewFile/14233/7745
https://doi.org/10.21107/dinar.v9i2.14233

