
 

Volume 3, Issue 1, Spring 2026 

 

Journal of Tourism Management Studies of the Smart Era 
 

Online ISSN: 3092-6793 
 

Journal Homepage: https://tmsse.vru.ac.ir/  
 

Assessing the Theoretical Approach of Mixed Advocacy Planning in 

Tourism Planning 

Manijeh Lalehpour1, Sina Salmanzadeh2 

1- Associate Professor, Department of Geography and Urban Planning, Faculty of Humanities, University of Maragheh, Maragheh, 
Iran. 

2- M.Sc. In Urban Planning, Department of Urban and Regional Planning and Design, Faculty of Architecture and Urban Planning, 

Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. 
 

Citation: Lalehpour, M, Salmanzadeh, S. (2026). Assessing the Theoretical Approach of Mixed Advocacy 

Planning in Tourism Planning. Journal of Tourism Management Studies of the smart era, 3 (1), 45-66. 

Publisher: Vali-e-Asr University of Rafsanjan  
  http://doi.org/ 10.22072/tmsse.2026.2084579.1132 

                                                                                                                                                         © The Author(s) 

 
* Corresponding Author, M.lalepour@gmail.com 

Abstract  Article Info 

Tourism planning demands innovative approaches due to the complexity of tourism 

systems, dynamic stakeholder interactions, and the temporal dynamics of 

development. The mixed scanning planning approach, which integrates qualitative 
and quantitative methods and emphasizes systems thinking, enables a more 

comprehensive understanding of the tourism system and facilitates the simulation of 

various development scenarios. This study aimed to evaluate the theoretical 
framework of the mixed scanning planning approach in tourism planning.  A 

qualitative methodology was employed, using thematic analysis to extract basic and 

organizing themes from the scientific literature. Subsequently, the DEMATEL 

method was applied to analyze the cause-and-effect relationships among 104 basic 
themes.  The results indicated that systems thinking in tourism, the capability of 

tourism system modeling, focus on system structure, causal loop diagrams, scenario 

simulation, proactive planning, carrying capacity management, program quality 
improvement, and senior management support were the most significant causal 

factors. Conversely, theoretical limitations — including the oversimplification of 

complexities and constraints in modeling qualitative dimensions — practical 
barriers such as the need for comprehensive data and technical complexity, and 

organizational challenges including resistance to change and the absence of a 

systems thinking culture were identified as the primary obstacles.  It is 

recommended that policymakers focus on cultivating a systems thinking culture, 
establishing specialized system dynamics centers, developing comprehensive 

tourism information systems, conducting specialized training courses, and initiating 

pilot projects in selected destinations. The innovation of this research lies in 
providing a causal analysis of the interactions among the theoretical, functional, and 

institutional dimensions of the mixed scanning planning approach in tourism. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Tourism planning faces unprecedented 

challenges arising from the inherent 

complexity of tourism systems, dynamic 

stakeholder interactions, temporal 

development trajectories, and nonlinear causal 

relationships that characterize contemporary 

destinations. Traditional planning approaches, 

largely grounded in linear thinking and static 

models, have proven inadequate for 

addressing the multifaceted nature of tourism 

development, particularly in contexts where 

environmental sustainability, social equity, 

and economic viability must be balanced 

simultaneously. 

The mixed scanning planning approach, 

which integrates qualitative and quantitative 

research methodologies within a systems 

thinking framework, offers a promising 

alternative by enabling planners to capture 

both the breadth and depth of tourism 

phenomena. This approach recognizes that 

tourism destinations function as complex 

adaptive systems characterized by feedback 

loops, time delays, stocks and flows, and 

emergent behaviors that cannot be adequately 

understood through reductionist analysis 

alone. 

System dynamics, as a methodological 

component of the mixed scanning paradigm, 

provides powerful analytical tools—including 

causal loop diagrams, stock-and-flow models, 

and computer simulation—that enable 

planners to model tourism systems 

mathematically, evaluate policy alternatives 

prior to implementation, and anticipate the 

long-term consequences of planning 

decisions. 

Despite growing recognition of its potential, 

the theoretical foundations, practical 

applications, strengths, limitations, and 

implementation challenges of mixed scanning 

planning in tourism remain insufficiently 

explored in the scholarly literature. 

Addressing this gap, the present study 

provides a comprehensive assessment of the 

mixed scanning planning approach in tourism 

by examining its theoretical foundations, 

identifying key themes, analyzing the causal 

relationships among its components, and 

offering evidence-based recommendations for 

researchers and practitioners seeking to adopt 

this innovative planning approach. 

 

Methodology 

This study employed a qualitative research 

design in conjunction with multi-criteria 

decision-making techniques to systematically 

examine the theoretical underpinnings of 

mixed scanning planning in tourism. The 

research was conducted in three sequential 

phases. 

In the first phase, a comprehensive literature 

review was undertaken to identify relevant 

scholarly publications, including peer-

reviewed journal articles, books, and 

conference proceedings, with particular 

emphasis on system dynamics, systems 

thinking, complexity theory, and tourism 

planning. Using systematic thematic analysis, 

the research team extracted and coded the 

data to identify recurring patterns, concepts, 

and relationships. This process resulted in the 

identification of 104 basic themes, which 

were subsequently organized into 12 

organizing themes representing the principal 

dimensions of the mixed scanning planning 

approach: philosophical and epistemological 

foundations; assumptions and presuppositions 

of the approach; planning principles and 

guidelines; conceptual framework and 

analytical tools; analytical and simulation 

capabilities; strategic planning advantages; 

practical applications in tourism; 

effectiveness in tourism development; 

theoretical and conceptual limitations; 

practical implementation barriers; 

organizational and institutional challenges; 

and the conditions and prerequisites for 

successful implementation. 

In the second phase, the Decision-Making 

Trial and Evaluation Laboratory 

(DEMATEL) method was employed to 

analyze the causal relationships among the 

identified themes. An expert panel comprising 

tourism planning scholars, system dynamics 

specialists, and experienced destination 

managers was convened to evaluate the direct 

influence of each theme on the others. The 

experts assessed the strength of these 
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relationships using a standardized rating 

scale, and their evaluations were aggregated 

to construct the initial direct-relation matrix. 

Using matrix operations, the DEMATEL 

method generated the total-relation matrix, 

from which four key indices were calculated 

for each theme: D (sum of influences 

exerted), R (sum of influences received), D + 

R (prominence or overall importance), and D 

− R (net causal effect). Themes with positive 

D − R values were classified as causal factors 

(drivers), whereas those with negative D − R 

values were classified as effect factors 

(outcomes). Themes with D − R values close 

to zero were interpreted as balanced factors. 

This classification enabled the identification 

of the underlying drivers requiring priority 

intervention, as well as the outcomes that 

emerge from addressing these root causes. 

In the third phase, the findings were validated 

and interpreted through triangulation with the 

existing literature and consultation with 

additional experts to enhance the robustness 

and credibility of the results. 

Results 

The DEMATEL analysis revealed a complex 

network of causal relationships among the 

104 themes, with a clear distinction between 

causal and effect factors across all 

dimensions. Within the philosophical and 

epistemological foundations dimension, 

systems thinking in tourism emerged as the 

strongest causal factor, highlighting its 

foundational role in shaping the mixed 

scanning planning approach. Other influential 

causal factors included a holistic perspective 

on tourism destinations and recognition of the 

complexity of tourism systems. In contrast, 

reinforcing and balancing feedback loops, 

time delays in planning, emergent behaviors 

of tourism systems, stocks and flows related 

to carrying capacity, and complex stakeholder 

interactions were identified as effect factors, 

indicating that these phenomena emerge 

naturally from the underlying structure of 

tourism systems rather than being 

independently controllable. 

Within the assumptions and presuppositions 

dimension, the ability to model tourism 

systems emerged as the most influential 

causal factor, reflecting the epistemological 

significance of viewing the mathematical 

modeling of complex tourism phenomena as 

feasible. This was followed by assumptions 

regarding bounded rationality and the 

possibility of simulating destination behavior. 

Within the principles and guidelines 

dimension, emphasis on tourism system 

structure, the primacy of relationships over 

system components, attention to temporal 

dynamics, and the identification of leverage 

points for change emerged as the principal 

causal factors. By contrast, participatory 

approaches to tourism modeling and 

continuous model refinement were classified 

as effect factors that result from the adoption 

of these foundational principles. 

Within the conceptual framework and 

analytical tools dimension, causal loop 

diagrams, stock-and-flow models of tourism 

capacity, and differential equations for 

tourism development emerged as the most 

influential causal tools, facilitating the 

mathematical modeling and visualization of 

feedback relationships. Regarding the 

analytical and simulation capabilities 

dimension, scenario simulation of tourism 

development and long-term prediction of 

destination behavior were identified as the 

strongest causal capabilities, whereas tourism 

policy testing emerged as the only balanced 

factor, reflecting its dual role as both a cause 

and an effect. Within the strategic planning 

advantages dimension, proactive planning for 

tourism destinations, reduced uncertainty in 

tourism planning, and enhanced strategic 

decision-making emerged as the most 

significant causal advantages, demonstrating 

the approach's capacity to reduce uncertainty 

and improve the predictability of planning 

outcomes. 

Within the practical applications dimension, 

carrying capacity management, sustainable 

tourism development planning, and 

environmental impact assessment emerged as 

the most influential causal applications, 

highlighting the approach's value in 

advancing sustainability objectives. Within 

the effectiveness dimension, improvements in 

program quality, reduced decision-making 

errors, and enhanced sustainability of tourism 

development were identified as the primary 

causal outcomes, whereas greater host 
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community satisfaction and improved 

destination competitiveness were classified as 

effect outcomes. 

For policymakers, the study recommends 

investing in systems thinking capacity 

development, establishing specialized centers 

for tourism system dynamics, developing 

comprehensive tourism information systems, 

implementing pilot projects in selected 

destinations, and reforming institutional 

structures to facilitate the adoption of 

innovative planning methodologies. 

Within the theoretical and conceptual 

limitations dimension, oversimplification of 

the complexity of tourism systems, limitations 

in modeling qualitative dimensions, and the 

difficulty of modeling human behavior 

emerged as the most significant causal 

limitations. Within the practical 

implementation barriers dimension, the 

extensive data requirements of tourism 

systems, the technical complexity of 

modeling, high implementation costs, and the 

need for specialized expertise in system 

dynamics were identified as the principal 

causal barriers. Regarding the organizational 

and institutional challenges dimension, 

resistance to change within tourism 

organizations, the absence of a systems 

thinking culture in planning, and weak 

institutional structures for tourism governance 

emerged as the most critical causal 

challenges. Finally, within the conditions and 

prerequisites for successful implementation 

dimension, senior management support within 

tourism organizations emerged as the most 

critical causal prerequisite, exhibiting the 

highest prominence score among all identified 

themes. This was followed by active 

stakeholder participation, the availability of 

reliable tourism data, specialized expertise in 

system dynamics, and the presence of an 

organizational learning culture. 

 Discussion and Conclusion 

The findings provide a comprehensive 

theoretical map of mixed scanning planning 

in tourism, revealing the intricate causal 

architecture underlying its successful 

implementation. The prominence of systems 

thinking as the foundational causal factor is 

consistent with the theoretical propositions 

advanced by McCool and Mandic (2025) 

regarding social-ecological systems 

perspectives for tourism resilience, as well as 

those of Ricaurte-Quijano et al. (2025), who 

conceptualize tourism planning as a dynamic 

social practice operating under conditions of 

uncertainty. Furthermore, the identification of 

modeling capability and bounded rationality 

as key causal presuppositions reflects a 

pragmatic epistemological stance that 

recognizes both the strengths and the inherent 

limitations of formal modeling approaches, 

consistent with the findings of Pourjahan et 

al. (2022) on the need to revise theoretical 

frameworks in tourism planning. 

The emphasis on structural focus and the 

primacy of relationships as guiding principles 

is closely aligned with the core tenets of 

system dynamics, which posit that system 

structure determines behavior and that 

understanding system interconnections is 

more fundamental than analyzing isolated 

components. The identification of carrying 

capacity management and sustainable tourism 

development planning as the principal causal 

applications further underscores the 

approach's relevance for addressing 

contemporary tourism challenges, including 

overtourism and environmental degradation, 

as highlighted by Gatto and Scorza (2025). 

Nevertheless, the study also reveals important 

theoretical limitations, particularly the 

inevitable simplification of complex systems 

and the challenges associated with modeling 

qualitative dimensions. These findings echo 

the concerns raised by Rahmafitria et al. 

(2020) regarding the need for multifaceted 

planning approaches. Likewise, the practical 

barriers identified—especially extensive data 

requirements and the technical complexity of 

system modeling—are consistent with the 

observations of Hajar et al. (2022) concerning 

infrastructure and capacity constraints in 

developing tourism contexts. 

Notwithstanding certain limitations—

including the reliance on expert judgments in 

the DEMATEL process and the 

predominantly theoretical, rather than 

empirical, nature of the analysis—this 

research makes several significant 
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contributions. First, it provides the first 

comprehensive and structured framework for 

assessing mixed scanning planning 

approaches in tourism. Second, it establishes 

clear causal hierarchies capable of guiding 

intervention priorities. Third, it bridges the 

gap between theory and practice by offering 

actionable insights for researchers and 

practitioners. 

Future research should focus on empirically 

applying system dynamics in specific tourism 

destinations, developing accessible and user-

friendly modeling tools, conducting 

comparative studies across diverse destination 

types, and exploring the integration of system 

dynamics with other innovative planning 

approaches. 
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 ها: کلید واژه 

ریزی پویش مختلط،  برنامه 

ریزی گردشگری،  برنامه 

 پویایی سیستم،  

 تفکر سیستمی، 

 . سازی گردشگریمدل  

نظام برنامه  پیچیدگی  دلیل  به  گردشگری  نیازمند  ریزی  توسعه،  زمانی  دینامیک  و  ذینفعان  پویای  تعاملات  گردشگری،  های 

های کیفی و کمی و تمرکز بر تفکر دستگاهی، امکان  ریزی پویش مختلط با تلفیق روشرهیافت برنامه  .رویکردهای نوین است

این پژوهش باهدف سنجش رهیافت    .آوردسازی سناریوهای مختلف توسعه را فراهم میتر نظام گردشگری و شبیهدرک جامع

این مطالعه با رویکرد کیفی و استفاده از روش تحلیل    .ریزی گردشگری انجام شدریزی پویش مختلط در برنامهنظری برنامه 

معلولی -دهنده را از ادبیات علمی استخراج کرده و سپس با استفاده از روش دیمتل، روابط علیمضمون، مضامین پایه و سازمان

سازی  نتایج نشان داد که تفکر سیستمی در گردشگری، قابلیت مدل   .تحلیل قرار گرفت  و   مضمون پایه مورد تجزیه   104میان  

ریزی پیشگیرانه، مدیریت ظرفیت سازی سناریوها، برنامه نظام گردشگری، تمرکز بر ساختار نظام، نمودارهای علیّ حلقوی، شبیه

برنامه کیفیت  بهبود  بهپذیرش،  ارشد  مدیریت  حمایت  و  مهمها  شدندعنوان  شناسایی  علی  عوامل  مقابل،    .ترین  در 

نظری شامل سادهمحدودیت پیچیدگی های  مدل سازی  و محدودیت  دادهها  به  نیاز  عملی شامل  موانع  ابعاد کیفی،  های  سازی 

ترین  عنوان اصلیهای سازمانی شامل مقاومت در برابر تغییر و فقدان فرهنگ تفکر سیستمی به جامع و پیچیدگی فنی، و چالش 

سازی تفکر سیستمی، ایجاد مراکز تخصصی پویایی سیستم، گذاران بر فرهنگشود سیاستپیشنهاد می  .موانع شناسایی شدند 

سامانه دورهتوسعه  برگزاری  گردشگری،  جامع  اطلاعاتی  پروژههای  آغاز  و  تخصصی  آموزشی  مقاصد  های  در  آزمایشی  های 

چنین نوآوری این پژوهش در ارائه تحلیلی علیّ از تعامل میان ابعاد نظری، کارکردی و نهادی رهیافت هم   .منتخب تمرکز کنند

 .ریزی پویش مختلط در گردشگری استبرنامه 
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  مقدمه

عدم  ها،  ریزی است که بتوانند با پیچیدگیاقتصادی جهان، نیازمند رویکردهای برنامههای  عنوان یکی از پویاترین بخشگردشگری به

)  هاقطعیت این حوزه سازگار شوند  برنامه  .(Nomm et al.,2026:3و تحولات سریع  این میان، رهیافت  با  در  ریزی پویش مختلط 

 .است  شدهمطرحعنوان چارچوبی تحلیلی برای درک ماهیت پیچیده نظام گردشگری  تأکید بر تعامل میان اجزای مختلف سیستم، به

روش ترکیب  با  رویکرد  فراهم  این  را  غیرخطی  رفتارهای  و  سیستمی  بازخوردهای  علّی،  روابط  تحلیل  امکان  کیفی،  و  کمی  های 

 Gattoریزی در بلندمدت نقش مؤثری دارد )دهای تصمیمات برنامهسازی سناریوهای مختلف، در ارزیابی پیامآورد و از طریق شبیهمی

& Scorza, 2025:24).  می رویکردی  چنین  از  استفاده  منظر،  این  زمینهاز  برنامهتواند  کیفیت  ارتقای  تقویت  ساز  و  ریزی 

های اخیر، با گسترش  در سال .(Allaf Jafari et al., 2025: 98)  های مبتنی بر توسعه پایدار در حوزه گردشگری باشدگذاریسیاست

به ضرورت  هوشمند،  گردشگری  برنامهمفهوم  در  پیشرفته  تحلیلی  رویکردهای  بیشکارگیری  گردشگری  موردتوجه  ریزی  ازپیش 

های نوین و مشارکت ذینفعان، در  ها، فناوریگیری از دادهگردشگری هوشمند با تأکید بر بهره  .(Nikbin, 2025: 5قرارگرفته است )

پایداری  قا و  هوشمند  فناوری  هوشمند،  دسترسی  هوشمند،  تجربه  هوشمند،  مقصد  هوشمند،  حاکمیت  همچون  مختلفی  ابعاد  لب 

  .(Mohammadzadeh et al., 2025: 22شود )هوشمند مطرح می

زیرساخت میان  پیچیده  تعاملات  دقیق  درک  مستلزم  ابعاد  این  مدیریتتحقق  فناوری،  و    های  گردشگران  تجربه  مقصد، 

 ,Jha & Bharule) پذیر نیستریزی امکانگیری از رویکردهای سیستمی و پویا در برنامه؛ امری که بدون بهرهالزامات پایداری است

باشند، میرو، رهیافتازاین  .(2025:185 ابعاد  این  متقابل میان  تحلیل روابط  به  قادر  توسعه  هایی که  مهمی در هدایت  توانند نقش 

های گردشگری همچنان بر  ریزیتوجهی از برنامهحال، بخش قابلبااین  .(Sitorus et al., 2025: 42هوشمند گردشگری ایفا کنند )

این    .ها و تعاملات پیچیده نظام گردشگری دارندانگارانه استوار است که توانایی محدودی در تحلیل پویاییرویکردهای خطی و ساده

ها و ناهماهنگی میان ذینفعان  بینی تغییرات، مدیریت ناکارآمد عدم قطعیتهایی همچون ضعف در پیشامر اغلب موجب بروز چالش

می و پیامدهای بلندمدت تصمیمات، در برخی مقاصد به فشار بر منابع محیطی،  توجهی به بازخوردهای سیست چنین بیهم   .شده است

شکل و  میزبان  جوامع  زندگی  کیفیت  ناپایداریکاهش  استگیری  انجامیده  اجتماعی  و  اقتصادی   ,.Mahadewi et al)  های 

می  .(2025:61 نشان  شرایطی  برنامهچنین  که  پیچیدهدهد  مسائل  با  مواجهه  برای  تغییرات محیطی،  ریزی گردشگری  ای همچون 

الزامات تحقق گردشگری هوشمند، نیازمند چارچوب  Van)تر و پویا است  های تحلیلی جامعنوسانات اقتصادی، تحولات فناورانه و 

Der Merwe & Mpofu, 2025: 161) . 

سال  برنامهدر  ادبیات  در  پویا  و  سیستمی  رویکردهای  به  توجه  اخیر  افزایشهای  گردشگری  بااینریزی  است،  حال  یافته 

ریزی  های پیشین عمدتاً بر تبیین نظری و مفهومی برنامهبسیاری از پژوهش  .شودتوجهی در دانش موجود مشاهده میقابلخلأهای  

داشته تمرکز  مختلط  برنامهپویش  واقعی  بستر  در  رهیافت  این  کارآمدی  تجربی  بررسی  و  موردتوجه  اند  کمتر  گردشگری  ریزی 

های ارزیابی جامع برای سنجش میزان موفقیت  افزون بر این، فقدان چارچوب  .(Tennakoon et al., 2026 :206قرارگرفته است )

از  پیاده سازی این رویکرد و نیز کمبود مطالعاتی که به تحلیل تعامل متغیرهای کلیدی نظام گردشگری و موانع اجرایی آن بپردازند، 

به شمار میترین شکافمهم حوزه  این  پژوهشی در  بهره  .رودهای  است که  رویکرد در  این وضعیت سبب شده  این  از  گیری عملی 

هایی که بتوانند با رویکردی تحلیلی  بر این اساس، انجام پژوهش .ریزی گردشگری همچنان با ابهام و عدم اطمینان همراه باشدبرنامه

برنامه رهیافت  کارآمدی  ارزیابی  به  کاربردی  داردو  اساسی  ضرورتی  بپردازند،  مختلط  پویش  نظام  .ریزی  رویکرد  سنجش  این  مند 
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گذاری و  ریزی گردشگری کمک کرده و زمینه بهبود فرآیندهای سیاستآن در برنامه  هایها و محدودیتتواند به شناسایی ظرفیتمی

   .گیری را فراهم سازدتصمیم

ارائه شواهد علمی، به ارتقای کیفیت برنامهافزون بر این، نتایج چنین پژوهش ریزی استراتژیک، افزایش  هایی قادر است با 

ها، تقویت هماهنگی میان ذینفعان و نیز تسهیل تحقق ابعاد مختلف گردشگری  آوری مقاصد گردشگری در برابر تغییرات و بحرانتاب 

در و  شود  منجر  سازد    هوشمند  هموار  را  گردشگری  پایدار  و  متوازن  توسعه  به  دستیابی  مسیر   ,Spierings & Geurts)نهایت 

تواند  ریزی پویش مختلط، می، پژوهش حاضر ضمن کاهش شکاف میان مباحث نظری و کاربرد عملی برنامهرواین  از  .(2025:317

دهای مبتنی بر توسعه پایدار در مدیریت مقاصد گردشگری  ریزی و تقویت رویکرهای برنامهگیریچارچوبی تحلیلی برای بهبود تصمیم

ارزیابی جامع رهیافت نظری برنامهبر این اساس  . ارائه دهد ریزی  ریزی پویش مختلط در برنامه، هدف کلی این پژوهش سنجش و 

ریزی  های کاربردی آن است، و سؤال اصلی تحقیق این است که رهیافت برنامهها و محدودیتگردشگری و تبیین کارآمدی، قابلیت

چالش و  نیازها  به  پاسخگویی  توانایی  میزان  تا چه  مختلط  برنامهپویش  و  های  دارد؟  را  گردشگری  بر    مضامین ریزی  مؤثر  کلیدی 

 اند؟ سازی این رهیافت در عمل کدمموفقیت پیاده

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

روشبرنامه تلفیق  با  که  است  یکپارچه  و  سیستمی  رویکردی  مختلط  پویش  دینامیکریزی  کیفی،  و  روابط  های کمی  پیچیده،  های 

نماید تا درک جامعی از رفتار سیستم در طول زمان فراهم  سازی و تحلیل میها را مدلبازخوردی، تأخیرها و رفتارهای غیرخطی نظام

اتکا بر منطق تفکر سیستمی، تحلیل روابط علّی و  رهیافت برنامه.  (Bidwell & Báez, 2025: 199)  آورد ریزی پویش مختلط با 

این    .سازدمیهای پیچیده، ظرفیت مفهومی و تحلیلی لازم برای تحقق ابعاد مختلف گردشگری هوشمند را میسر  سازی پویاییشبیه

ارتقای کارآمدی حاکمیت هوشمند و  گیریرویکرد از طریق تلفیق تصمیم تدریجی و تطبیقی، زمینه  های راهبردی کلان با اقدامات 

است از دادههمچنین با بهره  .(Ghafeli et al., 2024: 106)  انسجام مدیریتی در سطح مقصد هوشمند را تقویت کرده  های  گیری 

مدل  چند منبعی بهینهو  و  امکان طراحی  توسعه،  به  سازی سناریوهای  بهبود دسترسی هوشمند  و  تجربه هوشمند گردشگران  سازی 

زیرساخت میخدمات،  فراهم  را  گردشگری  اطلاعات  و  تحلیل  .آوردها  بر  رهیافت  این  تکیه  این،  بر  مبتنی  افزون  ،  بردادههای 

فناوریشبیه کاربست  برای  مؤثری  بستر  سیستمی،  بازخوردهای  و  استسازی  گردشگری  مقصد  مدیریت  در  هوشمند   های 

(Hemmati et al., 2023: 39) . 

های ریاضی  نماید که با ایجاد مدلهای پیچیده تعریف میای نظامسازی رایانهدیدگاه اول این رویکرد را روشی برای شبیه

از منظر دیدگاه دوم،   .سازدبینی پیامدهای بلندمدت را فراهم میاز ساختار و روابط بین اجزا، امکان آزمون سناریوهای مختلف و پیش

تصمیمبرنامه برای  استراتژیک  ابزاری  مختلط  پویش  حلقهریزی  بر  تمرکز  با  که  است  تقویتگیری  بازخوردهای  علّی،  و  های  کننده 

داند  می محور  یادگیری دیدگاه سوم این رویکرد را فرآیندی   .پردازدهای تغییر و نقاط حساس سیستم میبخش، به شناسایی اهرمتعادل

گذاری  نماید و به بهبود سیاستتری از رفتار سیستم ایجاد میها و مداخلات مختلف، فهم عمیقکه از طریق آزمایش مجازی سیاست

دارد و آن را فرآیندی می  .شودمنجر می داند که ذینفعان مختلف را در ساخت  دیدگاه چهارم بر ماهیت مشارکتی این رویکرد تأکید 

نتایج مشارکت می تفسیر  و  تعیین فرضیات  برسندمدل،  تعهد جمعی  و  توافق  به  تا  برنامه  .دهد  را  دیدگاه پنجم  پویش مختلط  ریزی 

روزرسانی مستمر بر اساس اطلاعات جدید و تغییرات محیطی را دارد و رویکرد  بهداند که قابلیت  پذیر میچارچوبی تطبیقی و انعطاف

   .(Hirose & Creswell, 2023: 290) دهدیادگیری و اصلاح مداوم را ترویج می
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پویایی سیستم نظریه  جی    1های  توسط  دهه    2تر فارسکه  برنامهبنیان  1950در  اصلی  چارچوب  شد،  پویش  گذاری  ریزی 

انباشتمختلط را تشکیل می تأکید  ها  ها در تعیین رفتار دینامیک نظامو جریان  دهد و بر اهمیت ساختار بازخوردی، تأخیرها، سطوح 

از نمودارهای علّی حلقوی و معادلات دیفرانسیل، نحوه تعامل عوامل مختلف در طول زمان را مدل  .دارد سازی  این نظریه با استفاده 

 Creswell) دارد نه عوامل بیرونی  هاآنهای پیچیده ریشه در ساختار درونی  دهد که بسیاری از مشکلات نظامنماید و نشان میمی

& Inoue, 2024: 736).   و    4که توسط پیتر سنگِ  3نظریه تفکر سیستمی الگوهای ذهنی  و دیگران توسعه یافت، بر ضرورت تغییر 

بخش،  کننده، تعادلهای تقویتبه مسائل تأکید دارد و ابزارهایی برای شناسایی الگوهای رفتاری بنیادین مانند حلقه  نگرانِکلنگرش  

جابه و  میتأخیر  ارائه  بار  مدل  .دهدجایی  مشارکتی نظریه  دهه  5سازی  در  اخیر  که  ساختن    یافتهتوسعههای  درگیر  اهمیت  بر  است، 

می تأکید  سیستم  تحلیل  و  مدل  ساخت  فرآیند  در  میذینفعان  بیان  و  مدلنماید  که  فعالیت  دارد  تنها  نباید  بلکه    یفن سازی  باشد 

 . (Chu et al., 2025:108) شودفرآیندی یادگیری اجتماعی است که به افزایش درک مشترک و ایجاد تعهد جمعی منجر می

مدل نتایج  کاربرد  و  پذیرش  به مشروعیت،  رویکرد  تصمیماین  در  میگیریسازی  شایانی  واقعی کمک  نظریه    .نمایدهای 

آورد و با  های آینده فراهم میاست، چارچوبی برای مواجهه با عدم قطعیت  شدهیقتلف های سیستم  که با پویایی  6ریزی سناریو برنامه

این رویکرد به    .سازدهای تطبیقی را فراهم میها و شناسایی استراتژی، امکان آزمون استحکام سیاستسازی سناریوهای مختلفشبیه

 & Fàbregues)   بگنجانندریزی  پذیری را در برنامههای احتمالی متعدد آماده شوند و انعطافدهد تا برای آیندهریزان اجازه میبرنامه

Guetterman, 2025: 5).  توسعه پایدار، متوازن و    باهدف مند و مشارکتی است که  ریزی گردشگری فرآیندی چندوجهی، نظامبرنامه

فعالیت سیاستهدفمند  تدوین  به  گردشگری،  استراتژیهای  ارتقای  ها،  گردشگران،  جذب  منابع،  مدیریت  برای  لازم  اقدامات  و  ها 

 . (Mamboleo, 2025: 89) پردازدمحیطی میتجربه بازدیدکنندگان و تأمین منافع اقتصادی، اجتماعی و زیست

برنامه اول  توانمندیدیدگاه  و  منابع  ارزیابی  اهداف،  تعیین  راهبردی  فرآیند  را  گردشگری  مسیرهای  ریزی  طراحی  و  ها، 

می تعریف  مقصد  در یک  مطلوب گردشگری  توسعه  به  دستیابی  برای  برنامه  .نمایدعملیاتی  دوم،  دیدگاه  منظر  گردشگری  از  ریزی 

های مختلف دولتی، خصوصی و اجتماعی است تا از تعارضات جلوگیری شود و  سازی اقدامات بخشابزاری برای هماهنگی و یکپارچه

گردشگران، جامعه میزبان،   ازجمله برای تعادل میان منافع ذینفعان مختلف  سازوکاریدیدگاه سوم این فرآیند را  . افزایی ایجاد گرددهم

و   به  می  زیست یطمحبخش خصوصی  که  اثرات منفی می  ی حداکثر سازداند  کلی و کاهش  ماهیت    . پردازدمنافع  بر  دیدگاه چهارم 

برنامه پویای  و  میتطبیقی  اصلاح  قابل  و  مستمر  فرآیندی  را  آن  و  دارد  تأکید  گردشگری  ترجیحات ریزی  بازار،  تغییرات  با  که  داند 

فناوری و شرایط محیطی سازگار می برنامه  .شودگردشگران،  برای مدیریت چرخه  دیدگاه پنجم  را رویکردی جامع  ریزی گردشگری 

احیا، به طراحی مداخلات مناسب برای حفظ پایداری و رقابتداند که از  حیات مقصد می اولیه توسعه تا بلوغ و احتمالاً  پذیری  مراحل 

 .(Widjaja et al., 2025:1846) دپردازمی

گردشگری مقصد  حیات  چرخه  باتلر که    نظریه  دهه    7توسط  مقاصد    1980در  تکامل  از  مفهومی  تبیینی  شد،  معرفی 

این    .نمایددهد و مراحل کشف، مشارکت، توسعه، تثبیت، رکود و احتمالاً افول یا احیا را شناسایی میگردشگری در طول زمان ارائه می

ریزی پیشگیرانه برای مدیریت تغییرات و جلوگیری از افول تأکید دارد و چارچوبی برای تحلیل وضعیت مقصد نظریه بر ضرورت برنامه

 
1. System Dynamics 
2. Jay Forrester 
3. Systems Thinking 

4. Peter Senge 

5. Participatory Modeling 

6. Scenario Planning 

7. Butler 
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رشد یافت، بر ضرورت درگیر   1990در گردشگری که از دهه  1ریزی مشارکتینظریه برنامه .آوردو طراحی مداخلات مناسب فراهم می

استدلال میریزی تأکید میساختن جامعه محلی، بخش خصوصی و سایر ذینفعان در فرآیند برنامه نماید که بدون مشارکت  نماید و 

 . (Sirajuddin et al., 2025:365ت )یاف واقعی ذینفعان، توسعه پایدار و عادلانه گردشگری تحقق نخواهد

صادقی     پدافند   دیدگاه  از  شهرری  در  مختلط  پویش  رهیافت  کاربست»  عنوان  با  ایمقاله  در(  2021)  درستکار  ونجار 

  در (  کمی  و  کیفی  های روش  ترکیب)  مختلط  پویش   رویکرد   از   استفاده   که  داد   نشان  تحقیق  نتایج  ،«توسعه  ریزیبرنامه  در   غیرعامل 

  افزایش   برای  مؤثرتر   راهکارهای   ارائه   و   هاپذیریآسیب  جامع   شناسایی  امکان   غیرعامل،  پدافند  رویکرد  با  شهری   توسعه   ریزی برنامه

  ریزی برنامه  برای  اراضی  تناسب  ارزیابی»  عنوان  با  ایمقاله  در(  2024)  همکاران  و  صادقی  .آوردمی  فراهم  را   یشهرر  آوریتاب 

در  اطلاعات  سیستم از  استفاده  با  عشایری  گردشگری   سیستم   از  استفاده  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  ،«کوهرنگ  منطقه  جغرافیایی 

  توسعه   و  عشایر  زندگی  سبک  حفظ  تر،دقیق  ریزیبرنامه  امکان  عشایری،   گردشگری  مستعد  مناطق  شناسایی  جغرافیایی در  اطلاعات

  و   توسعه   هایچالش  بر  تحلیلی»  عنوان  با  ای مقاله  در(  2024)  همکاران  و  چیانه  حیدری  .آوردمی  فراهم  را   فرهنگی  گردشگری  پایدار

شهر  کلان  که   داد  نشان  تحقیق  نتایج  ، «یبرند ساز  و   مقصد  شخصیت  بر   ید تأک  با   تبریز، شهر  کلان  شهری   گردشگری  ریزی برنامه

  رفع  برای  و  است مواجه   نهادی هماهنگی  عدم و  گردشگری مشخص هویت فقدان  ی،برند ساز در  ضعف  همچون   هاییچالش با  تبریز 

 . دارد مقصد فردمنحصربه شخصیت تقویت و یکپارچه  ریزیبرنامه به نیاز  ها چالش این 

  گانه سه  جزایر  پایدار  امنیت  ارتقای  در  پایدار  گردشگری  ریزیبرنامه  نقش  تحلیل»  عنوان  با  ایمقاله  در(  2025)  شافعی

  در   بسزایی  نقش  بزرگ   تنب  و  کوچک  تنب  ی،ابوموس  جزایر  در  پایدار  گردشگری   ریزی برنامه  که  داد  نشان  تحقیق   نتایج  ،«ایرانی

  جزایر   این  شناختیبوم  های ظرفیت  به  ویژه  توجه  نیازمند  و  دارد  فرهنگی  میراث  حفظ  و  محلی  اقتصادی  توسعه  ملی،  امنیت  تقویت

ساز  رویکرد  با   شهری  گردشگری  توسعه  ریزی برنامه»  عنوان   با  ای مقاله  در (  2025)  عبدالمطلب  و  اکبری   .است   مطالعه )   یبرند 

  بهبود  شهر،  فردمنحصربه هویت شناسایی  طریق از  گردشگری مقصد یبرند ساز  که داد نشان تحقیق نتایج ،(«ممسنی نورآباد : موردی

   .گردید ممسنی نورآباد  شهر  درآمد افزایش   و بیشتر گردشگران جذب موجب ذهنی، مثبت تصویر ایجاد  و هازیرساخت

  موفق   ریزی برنامه  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  ،«عمل  و  ریزیبرنامه  نظریه،:  گردشگری»  عنوان  با  کتابی  در(  1997)  2کام را

صورت به  را   محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  باید  و  است   عملی  تجربیات  با  علمی  هاینظریه  تلفیق  نیازمند  گردشگری

  ریزی برنامه  سنتی  نظریه   و  گردشگری  ریزیبرنامه:  شدهدعوت  تفسیر »  عنوان  با  ای مقاله  در(  0072)  3لو   .گرفت  نظر  در  یکپارچه 

  عوامل عنوان به فعالی نقش  باید گردشگری ریزان برنامه که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  ،«اجتماعی  تغییر عامل  مثابه به ریز برنامه – شهری

  توجه   میزبان  جوامع  فرهنگی  و  اجتماعی  نیازهای   به  و   رفته  فراتر  شهری  ریزیبرنامه  سنتی  رویکردهای  از   و  کنند  ایفا   اجتماعی  تغییر 

  های ریشه:  ریزیبرنامه  نظریه  و  گردشگری  ریزیبرنامه»  عنوان  با  ایمقاله  در(  0202)  همکاران  و  4رحمافیتریا   .باشند  داشته  ویژه

  ریشه   شهری  ریزی برنامه  کلاسیک   های نظریه  از   گردشگری   ریزیبرنامه  که   داد   نشان   تحقیق  نتایج  ،«معاصر  همسویی  و  تاریخی

 در (  2022)  همکاران  و  5هاجار   .است  محورپایداری  و  چندوجهی  رویکردهای   با   بیشتر  همسویی  نیازمند  معاصر  تحولات  و  گرفته 

  نتایج   ،«یرسا موس  شهرستان  در   بوهیت  پوسوک  منطقه  گردشگری  های پتانسیل  توسعه  در  گردشگری  ریزی برنامه»  عنوان  با  ایمقاله

 
1. Participatory Planning 
2. Kamra 

3. Lu 

4. Rahmafitria  

5. Hajar 
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  پایدار   توسعه   به   منجر  بومی،   جامعه   با  مشارکتی   ریزیبرنامه  و  محلی   گردشگری  هایپتانسیل  دقیق  شناسایی  که   داد   نشان   تحقیق

 . گرددمی  روستایی مناطق  در محلی  درآمد افزایش و گردشگری

  ، «مندنظام  مرور   یک :  خلاق  گردشگری  ریزیبرنامه  نظری   چارچوب»  عنوان   با  ایمقاله  در(  2202)  1همکاران   وپور جهان  

  به   توجه   و  محلی  جامعه  مشارکت  نوآورانه،  رویکردهای  ادغام  نیازمند  خلاق  گردشگری  ریزی برنامه  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج

  و مک کول    .شوند  بازنگری   مقصد  جوامع  نیازهای   به  پاسخگویی  برای  باید   موجود   نظری   های چارچوب  و  است  بومی  های فرهنگ

  گردشگری   ریزیبرنامه  در  آوریتاب  به  دستیابی  برای  اکولوژیکی-اجتماعی  یهاسامانه  دیدگاه»  عنوان  با  ایمقاله  در(  2025)  2ماندیچ

  مقاصد   آوریتاب  افزایش  برای  جامع  چارچوبی  اکولوژیکی-اجتماعی  یها سامانه  رویکرد  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  ،«طبیعت  بر  مبتنی

  و   انسان   بین  پیچیده  تعاملات  به  باید  ریزان برنامه  و  آورد می  فراهم  اجتماعی  و  محیطی  تغییرات  برابر  در   طبیعت  بر  مبتنی  گردشگری

  عمل  یک   مثابهبه گردشگری  ریزی برنامه» عنوان با  ایمقاله در(  2025)  همکاران و 3کیخانو -ریکورته . باشند داشته  ویژه توجه طبیعت 

  ریزی برنامه  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  ،«لاتین  آمریکای  آشفته  کشور  یک  از  هاییدیدگاه:  قطعیت  عدم  و  تغییر  دوران  در  اجتماعی

  گیرد می  شکل  اقتصادی  و  سیاسی  هایقطعیت  عدم  بستر  در  که  شود  گرفته  نظر   در  پویا  اجتماعی  فرآیند  یک عنوان  به  باید  گردشگری

 .است حیاتی آن موفقیت  برای محلی  نفعانذی مشارکت و

پیشین نشان می که بخش  مرور مطالعات  پژوهش  یتوجهقابلدهد  بیناز  بههای  بر ضرورت  کارگیری رویکردهای  المللی 

پایدارییا سامانه و  مشارکتی  برنامه،  در  داشتهمحور  تأکید  تاب  .اندریزی گردشگری  افزایش  ابعادی همچون  بر  مطالعات  آوری  این 

چارچوب   در  برنامهاکول–اجتماعی  یهاسامانهمقاصد  فرآیند  بودن  پویا  و  اجتماعی  ماهیت  به  توجه  مشارکت  وژیکی،  اهمیت  ریزی، 

ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیستذی در مقابل،    .اندمحیطی در مدیریت مقاصد گردشگری تمرکز کردهنفعان محلی، و ضرورت تلفیق 

انجامپژوهش برنامههای  عملی  کاربردهای  به  بیشتر  ایران  در  مقیاسشده  در  گردشگری  منطقهریزی  و  محلی  و  های  پرداخته  ای 

  موردتوجه های مدیریتی مقاصد را  مقصد، ارزیابی تناسب اراضی، توسعه گردشگری پایدار و تحلیل چالش  یبرند سازموضوعاتی نظیر  

ریزی  های نظری و کاربردی در حوزه برنامهرغم پیشرفتدهد که علی، بررسی مجموعه این مطالعات نشان میحالینا  با  .اندقرار داده

پژوهشی   همچنان خلأ  بهبه  ینه زم  در  ی توجهقابلگردشگری،  ـ  نوین  تحلیلی  رویکردهای  ارزیابی  و  پویش  کارگیری  رهیافت  ویژه 

برنامه-مختلط بهدر  مطالعات  از  بسیاری  و  دارد  وجود  گردشگری  پویاییریزی  تحلیل  به  مستقیم  تعامل    یا سامانههای  صورت  و 

نپرداخته حوزه  این  در  کلیدی  ازاینمتغیرهای  پژوهشاند؛  انجام  بهرهرو، ضرورت  با  بتوانند  که  چارچوبهایی  از  تحلیلی  گیری  های 

 . شوداحساس می ازپیش یشب ریزی آن کمک کنند، های نظام گردشگری و بهبود فرآیندهای برنامهتر پیچیدگیجامع، به درک عمیق

 هامواد و روش

برنامه  باهدفاین پژوهش   ارزیابی جامع رهیافت نظری  و  برنامهسنجش  مختلط در  پویش  انجام شدریزی    ازنظر   .ریزی گردشگری 

استوار است که امکان تلفیق رویکردهای مختلف  توسعه–هدف، پژوهش از نوع کاربردی ای بوده و فلسفه آن بر مبنای پراگماتیسم 

جامعروش درک  به  دستیابی  برای  را  فراهم میشناختی  موضوع  از  شد؛    .سازدتری  انتخاب  متوالی  اکتشافی  آمیخته  تحقیق  رویکرد 

ریزی پویش مختلط شناسایی شد و  های سنجش رهیافت برنامهها و شاخصای که در مرحله نخست با روش کیفی ابعاد، مؤلفهگونهبه

استخراج مضامین  رویکرد کمی  با  دوم  مرحله  مورد  در  گرفت  ل ی وتحل هی تجزشده  بر    .قرار  مبتنی  کیفی  بخش  در  تحقیق  استراتژی 

تحلیل مضمون و بررسی اسناد و متون علمی و در بخش کمی مبتنی بر پیمایش بود و افق زمانی پژوهش نیز مقطعی در نظر گرفته  

 
1. Pourjahan  

2. McCool and Mandic 

3. Ricaurte-Quijano 
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   زادهسلمان  و  پورلاله  /ریزی گردشگری ریزی پویش مختلط در برنامهسنجش رهیافت نظری برنامه
 

با خبرگان    افتهیساختار  مهی نهای  مند ادبیات موضوع و انجام مصاحبهها از طریق مطالعه اسنادی، مرور نظامدر بخش کیفی، داده  .شد

 .گردآوری شد  یا سامانهریزی ریزی گردشگری، پویایی سیستم و برنامهحوزه برنامه

بهنمونه مصاحبهگیری  و  گرفت  انجام  هدفمند  که  صورت  یافت  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  از    12  تیدرنهاها  نفر 

بود که بر اساس ابعاد و   یامحقق ساختهها پرسشنامه در بخش کمی، ابزار گردآوری داده .عنوان نمونه نهایی انتخاب شدندخبرگان به

گذاران حوزه  ریزان، مدیران و سیاستجامعه آماری این بخش شامل برنامه  .شده از مرحله کیفی طراحی گردیدهای استخراجشاخص

اعضای   رویکردهای    یعلمئتیهگردشگری،  با  آشنا  متخصصان  برنامه  یا سامانهو  که  در  است  گردشگری)خبرگان(  نفر    12ریزی 

توزیع   از  پس  و  شد  پرسشنامه    10  تینها  در،  هاپرسشنامهتعیین  و    مورداستفادهتا  گرفت  بودن    2قرار  ناقص  دلیل  به  پرسشنامه 

از مقیاس پنج  .بازگشت داده شد ای استفاده شد که طیفی از »بدون  درجهدر این پرسشنامه برای سنجش میزان تأثیرگذاری عوامل 

 . گرفتیبرم(« را در 4(« تا »تأثیر بسیار زیاد )0تأثیر )

ها در بخش کیفی از طریق بازبینی اعضا، کنترل همکاران و استفاده از منابع متعدد اطلاعاتی تأمین شد و پایایی  روایی داده

ارزیابی قرار گرفت در بخش کمی نیز روایی پرسشنامه از طریق    .آن با بررسی ثبات کدگذاری و ضریب توافق بین کدگذاران مورد 

و پایایی ترکیبی    کرونباخروایی صوری و محتوایی با نظر متخصصان و روایی سازه بررسی شد و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای  

از روش تحلیل مضمون براون و کلارک در  تحلیل داده  . بود  0.7آمده بیش از  دستسنجیده شد که مقادیر به های کیفی با استفاده 

گذاری مضامین و تدوین  جستجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نام  ها، تولید کدهای اولیه،شش مرحله شامل آشنایی با داده

انجام شد؛ به این صورت که    Excelافزار  و نرم  1دیمتل   فنها با استفاده از  در بخش کمی نیز تحلیل داده  .گزارش نهایی انجام گرفت

ارتباط مستقیم بر اساس نظرات خبرگان تشکیل شد، سپس ماتریس نرمال سازی گردید و ماتریس روابط کل محاسبه  ابتدا ماتریس 

ادامه شاخص  .شد نمودار علیدر  ترسیم  با  و  تعیین  تأثیرپذیری عوامل  و  تأثیرگذاری  مؤلفه–های  ها و عوامل  معلولی، روابط درونی 

 . ریزی گردشگری تبیین شدریزی پویش مختلط در برنامهکلیدی اثرگذار در مدل سنجش رهیافت برنامه

 ی پژوهش هایافته 

دهد که  مند ادبیات نشان میهای حاصل از مصاحبه با خبرگان و مرور نظام، تحلیل مضمون داده1شده در جدول  بر اساس نتایج ارائه

برنامه نظری  رهیافت  برنامهسنجش  در  مختلط  پویش  سهریزی  ساختار  قالب یک  در  سه مضمون  ریزی گردشگری  شامل  سطحی 

 . دهنده و هشتادودو مضمون پایه قابل تبیین استفراگیر، دوازده مضمون سازمان

دهنده  ریزی پویش مختلط در گردشگری« شامل چهار مضمون سازمانبعد نخست با عنوان »ابعاد نظری و معرفتی برنامه

ریزی، و چارچوب مفهومی و  های رهیافت، اصول و قواعد راهنمای برنامهفرضشناختی، فرضیات و پیشاست: مبانی فلسفی و معرفت

ای و  تفکر سامانه شاملشده در این بعد گیرد. مضامین شناساییمی وپنج مضمون پایه را در بر ابزارهای تحلیل. این بعد در مجموع سی

کل بهرویکرد  گردشگری  نظام  گرفتن  نظر  در  سامانهنگر،  تقویتعنوان  بازخوردهای  غیرخطی،  علّی  روابط  با  پیچیده  و ای  کننده 

 است.  ای رایانه سازیشبیه و  جریان–انباشت  هایمدل حلقوی،–بخش، تأخیرهای زمانی، و ابزارهایی نظیر نمودارهای علّیتعادل

»قابلیت عنوان  با  دوم  برنامهبعد  در  کارآمدی  و  سازمانها  مضمون  چهار  شامل  گردشگری«  سیریزی  و  وهفت دهنده 

است. مضامین شناسایی بعد عبارتمضمون پایه  این  توانایی مدلشده در  از:  سازی سناریوهای  ای، شبیههای سامانهسازی پویاییاند 

سیاست آزمون  امکان  توسعه گردشگری،  نظام  مختلف  در  بحرانی  نقاط  شناسایی  کلیدی،  متغیرهای  تحلیل حساسیت  مختلف،  های 

نفعان، افزایش درک مشترک از ساختار نظام گردشگری،  گیری، بهبود هماهنگی میان ذیگردشگری، کاهش عدم قطعیت در تصمیم

 
1. DEMATEL 
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برنامه کیفیت  سیاستارتقای  طراحی  پذیرش،  ظرفیت  مدیریت  استراتژیک،  تعادلریزی  تابهای  ارتقای  مقاصد  بخش،  آوری 

 . گردشگری و افزایش پایداری توسعه گردشگری

با عنوان »محدودیت دهنده و سی مضمون  های کاربرد در گردشگری« شامل چهار مضمون سازمانها و چالشبعد سوم 

از: سادهشده در سطح نظری عبارتپایه است. مضامین شناسایی سازی  های واقعی نظام گردشگری، دشواری مدلسازی پیچیدگیاند 

شناسایی مضامین  مدل.  پارامترهای  تعیین  در  قطعیت  عدم  و  انسانی  عبارترفتارهای  عملی  سطح  در  دادهشده  به  نیاز  از:  های  اند 

شده  گیرندگان. مضامین شناساییهای اجرایی و دشواری تفسیر نتایج برای تصمیمسازی، هزینهگسترده و معتبر، پیچیدگی فنی مدل

از: مقاومت در برابر تغییر، ضعف فرهنگ تفکر سامانهدر سطح سازمانی و نهادی عبارت ای، محدودیت ظرفیت نهادی و تعارض  اند 

این،منافع ذی بر  و پیش  نفعان. علاوه  با شرایط  فعال ذیمضامین مرتبط  مدیریتی، مشارکت  نفعان،  نیازهای موفقیت شامل حمایت 

داده به  شکلدسترسی  و  سیستم  پویایی  حوزه  در  فنی  تخصص  وجود  معتبر،  نهادهای  های  در  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  گیری 

 .ریزی گردشگری استبرنامه

 ریزی گردشگری ریزی پویش مختلط در برنامه نتایج تحلیل مضمون سنجش رهیافت نظری برنامه -1جدول 

 ردیف 
مضمون  

 فراگیر 

سازمان  مضمون  

 دهنده 
 مضامین پایه 

1 

ی و معرفتی برنامه
ابعاد نظر

ی 
ط در گردشگر

ش مختل
ی پوی

ریز
 

مبانی فلسفی و  
 شناختیمعرفت

کل   یاسامانهتفکر   رویکرد  گردشگری،  گردشگری، در  نظام  پیچیدگی  گردشگری،  مقصد  به  نگر 
تقویت  بازخوردهای  گردشگری،  در  غیرخطی  علیّ  روابط  گردشگری،  توسعه  و دینامیسم  کننده 

ریزی گردشگری، رفتارهای نوظهور نظام بخش در سیستم گردشگری، تأخیرهای زمانی در برنامهتعادل 
 گردشگری، انباشت و جریان در ظرفیت پذیرش، تعاملات پیچیده ذینفعان گردشگری 

2 

فرضیات و 
های  فرضپیش 

 رهیافت 

سازی سازی نظام گردشگری، فرض عقلانیت محدود در تصمیمات گردشگری، امکان شبیه قابلیت مدل 
مدل تعمیم  قابلیت  گردشگری،  توسعه  الگوهای  تکرارپذیری  گردشگری،  مقصد  گردشگری،  رفتار  های 

گیری متغیرهای گردشگری، امکان کنترل عدم  فرض ثبات نسبی ساختار نظام گردشگری، قابلیت اندازه 
 هاقطعیت 

3 

اصول و قواعد  
راهنمای  

 ریزیبرنامه

تمرکز بر ساختار نظام گردشگری، اولویت روابط بر اجزای سیستم گردشگری، توجه به دینامیک زمانی  
اهرم  شناسایی  گردشگری،  برنامهتوسعه  در  تغییر  شبیه های  از  یادگیری  گردشگری،  سازی ریزی 

 سازی گردشگری ریزی، رویکرد مشارکتی در مدلسناریوهای گردشگری، اصلاح مستمر مدل برنامه

4 

چارچوب  
مفهومی و  
ابزارهای 

 تحلیل

مدل گردشگری،  برای  حلقوی  علیّ  انباشتنمودارهای  معادلات  -های  گردشگری،  ظرفیت  جریان 
های بازخوردی مثبت و منفی،  دیفرانسیل توسعه گردشگری، متغیرهای سطح و نرخ در گردشگری، حلقه

 ای مقاصد گردشگری سازی رایانه ریزی گردشگری، شبیه برنامه یاسامانهساختار 

5 

ت 
قابلی

ی در برنامه
ها و کارآمد

ی 
ی گردشگر

ریز
 

های توانمندی 
تحلیلی و  

 سازی شبیه 

پیش شبیه  گردشگری،  توسعه  سناریوهای  آزمون  سازی  گردشگری،  مقصد  بلندمدت  رفتار  بینی 
ظرفیت سیاست  بحرانی  نقاط  شناسایی  گردشگری،  متغیرهای  حساسیت  تحلیل  گردشگری،  های 

بخش متقابل  روابط  درک  ارزیابی  پذیرش،  گردشگری،  توسعه  جانبی  اثرات  تحلیل  گردشگری،  های 
 سازی تعاملات پیچیده ذینفعانریزی گردشگری، مدل تأخیرهای تصمیم در برنامه

6 
مزایای 

ریزی برنامه
 استراتژیک 

ریزی گردشگری، بهبود ریزی پیشگیرانه برای مقاصد گردشگری، کاهش عدم قطعیت در برنامهبرنامه
یکپارچه تصمیم گردشگری،  استراتژیک  دیدگاه گیری  درک سازی  افزایش  گردشگری،  ذینفعان  های 

سیاست  ناخواسته  پیامدهای  شناسایی  گردشگری،  نظام  از  بهینه مشترک  گردشگری،  منابع  های  سازی 
 بخشی  های گردشگری، بهبود هماهنگی بینپذیری برنامه مقصد گردشگری، افزایش انعطاف

7 
کاربردهای  
عملی در  

محیطی  ریزی توسعه پایدار گردشگری، ارزیابی اثرات زیست مدیریت ظرفیت پذیرش گردشگری، برنامه
بخش گردشگری، مدیریت بحران  های تعادلگردشگری، هماهنگی ذینفعان گردشگری، طراحی سیاست 
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تاب گردشگری  افزایش  گردشگری،  مقاصد  برنامهدر  گردشگری،  مقصد  گردشگری،  آوری  برای  سناریو  ریزی 
 ی هراس یگردشگرمدیریت چرخه حیات مقصد، کنترل 

8 

اثربخشی در  
توسعه 

 گردشگری 

ریزی گردشگری، افزایش پایداری های گردشگری، کاهش خطای تصمیم در برنامهبهبود کیفیت برنامه
توسعه گردشگری، ارتقای هماهنگی بخشی در گردشگری، کاهش تعارضات میان ذینفعان گردشگری، 

 پذیری مقصد گردشگری بهبود توزیع منافع گردشگری، افزایش رضایت جامعه میزبان، تقویت رقابت

9 

ت
محدودی

ش
ها و چال

ی 
ی کاربرد در گردشگر

ها
 

های محدودیت
نظری و  
 مفهومی 

پیچیدگی ساده  قطعیت های نظام گردشگری، محدودیت مدل سازی  کیفی گردشگری، عدم  ابعاد  سازی 
بینی رفتارهای پارامترهای گردشگری، دشواری تعیین روابط علیّ دقیق در گردشگری، محدودیت پیش

اجتماعی، -شده، عدم توجه کافی به عوامل فرهنگیغیرمنتظره گردشگری، وابستگی به فرضیات ساده 
 سازی رفتارهای انسانی در گردشگری دشواری مدل 

10 
موانع عملی و  

 اجرایی 

داده به  مدلنیاز  فنی  پیچیدگی  گردشگری،  جامع  پیاده های  بالای  هزینه  گردشگری،  در سازی  سازی 
زمانبرنامه گردشگری،  و  سیستم  پویایی  ویژه  تخصص  به  نیاز  گردشگری،  فرآیند ریزی  بودن  بر 
تصمیممدل برای  نتایج  تفسیر  دشواری  ضعف سازی،  انسانی،  و  مالی  منابع  محدودیت  گیرندگان، 

 های تاریخی معتبرهای اطلاعاتی گردشگری، فقدان داده زیرساخت 

11 

های  چالش
سازمانی و  

 نهادی

سازمان در  تغییر  برابر  در  تفکر  مقاومت  فرهنگ  فقدان  گردشگری،  برنامه  یاسامانههای  ریزی در 
گردشگری، ضعف ساختار نهادی حاکمیت گردشگری، نبود حمایت مدیریتی از رویکردهای نوین، ضعف 

بین برنامه  هماهنگی  سازمانی  ظرفیت  کمبود  گردشگری،  در  محدودیت بخشی  گردشگری،  ریزی 
 گیری، تعارض منافع ذینفعان گردشگری، بوروکراسی اداری اختیارات تصمیم 

12 
شرایط و  

نیازهای پیش 
 موفقیت 

سازمان ارشد  مدیریت  بودن حمایت  دسترس  در  گردشگری،  ذینفعان  فعال  مشارکت  گردشگری،  های 
در  داده  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  سیستم،  پویایی  فنی  تخصص  وجود  گردشگری،  معتبر  های 

کافی،  برنامه انسانی  و  مالی  منابع  مدل،  اجرای  و  توسعه  برای  کافی  زمان  گردشگری،  ریزی 
 ریزی، آموزش و توانمندسازی کارکنانپذیری نهادی و سازمانی، تعهد بلندمدت به فرآیند برنامهانعطاف

 1405، های پژوهشمنبع: یافته 

 
 پژوهش  مدل مفهومی مضامین فراگیر و سازمان دهنده  .1 شکل 

 1405، های پژوهشمنبع: یافته 

 دیمتل  فننتایج یکپارچه مضامین پایه با  

ریزی پویش مختلط در گردشگری  شده در سنجش رهیافت برنامهدهد که روابط میان مضامین شناساییمی  تحلیل دیمتل نشاننتایج  

علّی ساختار  یک  پیروی می–از  منسجم  نسبتاً  بهمعلولی  پیشرانگونهکند؛  نقش  برخی مضامین  که  و  ای  مفهومی  نظام  اصلی  های 

ایفا می را  بهاجرایی  بیشتر  دیگر  برخی  و  پیشرانکنند  این  عملکرد  از  ناشی  پیامدهای  کلی    .شوندها ظاهر میعنوان  الگوی  بررسی 
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می نشان  بنیانروابط  با  مرتبط  مضامین  که  ظرفیتدهد  نظری،  بیشترین  های  با  عوامل  زمره  در  نهادی  شرایط  و  تحلیلی  های 

یا نتایج مدیریتی در گروه عوامل  بسیاری از مضامین مرتبط با پیامدهای توسعه  کهدرحالیتأثیرگذاری قرار دارند،   قرار    اثرپذیر ترای 

ریزی گردشگری پیش از آنکه به نتایج عملی وابسته  این الگو بیانگر آن است که کارآمدی رهیافت پویش مختلط در برنامه  .گیرندمی

  .های نهادی آن وابسته استباشد، به استحکام چارچوب مفهومی و ظرفیت

معرفت و  فلسفی  مبانی  بعد  میدر  نشان  روابط  تحلیل  تفکر  شناختی،  مفهوم  که  میان    ایسامانهدهد  در  گردشگری  در 

کند که  چارچوبی فراهم می  ایسامانهقابل تبیین است که تفکر    ازآنجااین نتیجه    .مضامین این حوزه دارای بیشترین تأثیرگذاری است

در همین   .شوددر نظر گرفته می چند سطحیای از اجزای مستقل، بلکه یک نظام پویا با تعاملات در آن مقصد گردشگری نه مجموعه

نیز  راستا، مضامینی مانند رویکرد کل نظام گردشگری  به مقصد گردشگری و درک پیچیدگی  بالا    ازجملهنگر  تأثیرگذاری  با  عوامل 

اقتصادی، اجتماعی و زیستمحسوب می ابعاد  این مفاهیم مبنای نظری لازم برای تحلیل تعاملات پیچیده میان  محیطی  شوند، زیرا 

 . کنندگردشگری را فراهم می

تقویت بازخوردهای  مانند  مضامینی  مقابل،  تعادلدر  و  و  کننده  گردشگری  توسعه  فرآیندهای  در  زمانی  تأخیرهای  بخش، 

ها بیشتر نتیجه  گیرند؛ به این معنا که ظهور و تبیین این پدیدهقرار می  اثرپذیر تررفتارهای نوظهور نظام گردشگری در زمره مضامین  

های رهیافت نیز الگوی  فرضدر حوزه فرضیات و پیش .دهنده آناست تا عوامل اولیه شکل  ایسامانههای نظری کارگیری چارچوببه

عنوان یکی از مضامین با بیشترین تأثیرگذاری شناخته  سازی نظام گردشگری بهدر این بخش، قابلیت مدل  . شودمشابهی مشاهده می

مدلمی قالب  در  روابط  و  ساختارها  بازنمایی  امکان  زیرا  پیششود،  تحلیلی،  پویاییهای  درک  برای  اصلی  مقصد  نیاز  پیچیده  های 

همچنین فرض عقلانیت محدود در تصمیمات گردشگری نیز در میان عوامل با تأثیرگذاری بالا قرار دارد، زیرا این    .گردشگری است

برنامه به  میفرض  اجازه  تصمیمریزان  رفتار  واقعدهد  را  گردشگری  نظام  مختلف  بازیگران  کنندبینانهگیری  تحلیل  مقابل،    .تر  در 

گیرند، چراکه  قرار می  اثرپذیر ترها و ثبات نسبی ساختار نظام گردشگری در میان مضامین  مضامینی مانند امکان کنترل عدم قطعیت

 . وابسته است ای سامانهسازی و توان تحلیل ساختارهای ها تا حد زیادی به کیفیت مدلتحقق این ویژگی

برنامه راهنمای  قواعد  و  اصول  بعد  میدر  نشان  تحلیل  نتایج  میان  ریزی،  در  گردشگری  نظام  ساختار  بر  تمرکز  که  دهد 

است تأثیرگذاری  بیشترین  دارای  حوزه  این  می  .مضامین  نشان  یافته  ساختارهای  این  به  توجه  مختلط،  پویش  رویکرد  در  که  دهد 

ریزی  ای در هدایت فرآیند برنامهکنندهبنیادین سیستم، مانند روابط میان بازیگران، جریان منابع و سازوکارهای بازخورد، نقش تعیین

  ازجمله های زمانی توسعه گردشگری نیز  همچنین مضامینی نظیر اولویت دادن به روابط میان اجزای سیستم و توجه به پویایی  .دارد

ها را فراهم  شوند، زیرا این اصول امکان درک روندهای بلندمدت و پیامدهای ناخواسته سیاستعوامل با تأثیرگذاری بالا محسوب می

مدل  .کنندمی در  مشارکتی  رویکرد  مانند  مضامینی  مقابل،  مدلدر  مستمر  بازنگری  و  گردشگری  برنامهسازی  میان  های  در  ریزی 

   .ها در عمل به وجود چارچوب نظری و ابزارهای تحلیلی مناسب وابسته استقرار دارند و تحقق آن اثرپذیر ترمضامین 

دهی  دهد که ابزارهای مفهومی نقش مهمی در شکلدر بعد چارچوب مفهومی و ابزارهای تحلیل نیز تحلیل روابط نشان می

در این میان، نمودارهای علّی حلقوی در میان مضامین این حوزه دارای بیشترین تأثیرگذاری هستند، زیرا این    .ها دارندبه سایر مؤلفه

می فراهم  را  گردشگری  نظام  در  علّی  ساختارهای  و  بازخوردی  روابط  شناسایی  امکان  ابزارهای  ابزارها  سایر  توسعه  مبنای  و  کنند 

مدل  .شوندسازی محسوب میمدل مدلهمچنین  در  ریاضی  رویکردهای  و  جریان  و  انباشت  پویاییهای  نیز  سازی  گردشگری  های 

فراهم    ازجمله را  سیستم  کلیدی  متغیرهای  در  تدریجی  تغییرات  تحلیل  امکان  ابزارها  این  زیرا  هستند،  بالا  تأثیرگذاری  با  عوامل 

شبیه  .کنندمی مانند  مضامینی  مقابل،  رایانهدر  میان مضامین  سازی  در  مقاصد گردشگری  تر ای  شبیه  اثرپذیر  زیرا  دارند،  سازی  قرار 

 . شودگیری چارچوب مفهومی و ساختار مدل انجام میای است که پس از شکلمرحله درواقع
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قابلیت بعد  برنامهدر  در  کارآمدی  و  میها  نشان  تحلیل  نتایج  گردشگری،  شبیهریزی  که  توسعه  دهد  سناریوهای  سازی 

شود که امکان بررسی پیامدهای احتمالی ناشی می  ازآنجا اهمیت این عامل    .مضامین با بیشترین تأثیرگذاری است  ازجمله گردشگری  

در مقابل، مضامینی مانند    .دهدگیری را کاهش میکند و بدین ترتیب ریسک تصمیمهای مختلف را پیش از اجرا فراهم میسیاست

عوامل   میان  در  متغیرهای گردشگری  حساسیت  تحلیل  و  مقصد  پذیرش  ظرفیت  بحرانی  نقاط  ترشناسایی  زیرا    اثرپذیر  دارند،  قرار 

 . های تحلیلی مناسب وابسته استسازی و چارچوبهای شبیهها به وجود مدلتحقق آن

در این   .اندظاهرشدهعنوان عوامل کلیدی تأثیرگذار ریزی استراتژیک گردشگری نیز برخی مضامین بهدر حوزه مزایای برنامه

برنامه در  قطعیت  عدم  کاهش  مقصد  میان،  مدیریت  در  پیشگیرانه  رویکرد  تقویت  و  گردشگری  بیشترین    ازجملهریزی  با  مضامین 

قابلیتتأثیرگذاری محسوب می این  بر کیفیت تصمیمشوند، زیرا  اثر میگیری و سیاستها مستقیماً  در    .گذارندگذاری در گردشگری 

رقابت ارتقای  یا  میزبان  جامعه  رضایت  افزایش  مانند  پیامدهایی  مضامین  مقابل،  میان  در  گردشگری  مقصد  ترپذیری  قرار    اثرپذیر 

های رهیافت نیز  ها و چالشدر بعد محدودیت  .ریزی هستندپیامدهای بلندمدت بهبود کیفیت برنامه  درواقع گیرند؛ زیرا این نتایج  می

می نشان  روابط  بهتحلیل  در  مهمی  بازدارنده  نقش  عوامل  برخی  که  دارنددهد  رهیافت  این  ساده  .کارگیری  میان،  این  سازی  در 

های نظری است، زیرا  مضامین با بیشترین تأثیرگذاری در میان محدودیت  ازجملهسازی  های نظام گردشگری در فرآیند مدلپیچیدگی

های  همچنین در حوزه موانع عملی، نیاز به داده  .های سیستم را کاهش دهدتواند دقت تحلیل پویاییمی  ازحدبیشسازی  هرگونه ساده

و   مدل  اعتمادقابلجامع  فنی  پیچیدگی  و  سیستم  گردشگری  پویایی  می  ازجملهسازی  محسوب  بالا  تأثیرگذاری  با  که  عوامل  شوند 

   .توانند مانع از کاربرد گسترده این رویکرد شوندمی

است که در میان مضامین    ازجملههای مرتبط با گردشگری  در سطح نهادی نیز مقاومت در برابر تغییر در سازمان عواملی 

در بعد شرایط و    .سازدتواند فرآیند پذیرش و اجرای این رویکرد را با چالش مواجه  این بخش دارای بیشترین تأثیرگذاری است و می

های گردشگری در میان تمامی مضامین این حوزه  دهد که حمایت مدیریت ارشد سازماننیازهای موفقیت، نتایج تحلیل نشان میپیش

ابزارهای تحلیلی  این یافته بیانگر آن است که بدون حمایت نهادی و مدیریتی، حتی پیشرفته  .دارای بیشترین تأثیرگذاری است ترین 

نمی بهنیز  برنامهتوانند  فرآیند  در  مؤثر  گیرند  مورداستفادهریزی  طور  مدل  .قرار  فرآیند  در  ذینفعان  فعال  مشارکت  و  همچنین  سازی 

در مقابل، برخی نتایج عملیاتی   . های معتبر گردشگری نیز در زمره عوامل با تأثیرگذاری بالا قرار دارندگیری و دسترسی به دادهتصمیم

گیرند  قرار می  تراثرپذیرمانند بهبود هماهنگی میان نهادهای گردشگری یا افزایش کارایی تصمیمات مدیریتی بیشتر در گروه مضامین  

 .نیازهای ساختاری و نهادی استها وابسته به فراهم شدن پیشو تحقق آن

 ریزی گردشگری ریزی پویش مختلط در برنامهنتایج تحلیل دیمتل مضامین پایه سنجش رهیافت نظری برنامه  -2جدول 

ف 
ردی

مضمون   

سازمان  

 دهنده 

 مضمون پایه 
D 

 (تأثیرگذاری)
R 

 (تأثیرپذیری)
D+R 
 (اهمیت)

D-R 
( علیرابطه ) 

 نوع رتبه 

1 

ت 
مبانی فلسفی و معرف

شناختی 
 

 علت 1 2/ 222 10/ 468 4/ 123 6/ 345 در گردشگری  ی اتفکر سامانه 

 علت 2 1/ 243 11/ 621 4/ 298 6/ 432 نگر به مقصد گردشگری رویکرد کل  2

 علت 3 0/ 856 11/ 621 5/ 432 5/ 298 پیچیدگی نظام گردشگری  3

 معلول  4 -0/ 531 11/ 122 5/ 876 5/ 345 دینامیسم توسعه گردشگری  4

 معلول  5 -0/ 856 11/ 621 5/ 298 5/ 432 روابط علّی غیرخطی در گردشگری  5

 معلول  6 -1/ 111 11/ 753 6/ 432 5/ 321 بخش کننده و تعادل بازخوردهای تقویت  6

 معلول  7 -1/ 156 11/ 534 6/ 345 4/ 298 ریزی تأخیرهای زمانی در برنامه  7

 معلول  8 -1/ 655 10/ 219 6/ 432 4/ 876 رفتارهای نوظهور نظام گردشگری  8
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ف 
ردی

مضمون   

سازمان  

 دهنده 

 مضمون پایه 
D 

 (تأثیرگذاری)
R 

 (تأثیرپذیری)
D+R 
 (اهمیت)

D-R 
( علیرابطه ) 

 نوع رتبه 

 معلول  9 -1/ 943 10/ 534 5/ 298 4/ 345 انباشت و جریان در ظرفیت پذیرش  9

 معلول  10 -0/ 222 10/ 468 5/ 345 5/ 123 تعاملات پیچیده ذینفعان گردشگری  10

11 

ش 
ت و پی

ضیا
فر

ض
فر

ت 
ی رهیاف

ها
 

 علت 1 2/ 243 12/ 621 4/ 298 7/ 432 سازی نظام گردشگری قابلیت مدل 

 علت 2 1/ 856 12/ 621 5/ 432 6/ 298 فرض عقلانیت محدود در تصمیمات گردشگری  12

 علت 3 0/ 568 12/ 122 5/ 876 6/ 345 سازی رفتار مقصد گردشگری امکان شبیه  13

 علت 4 0/ 111 12/ 753 6/ 321 6/ 432 تکرارپذیری الگوهای توسعه گردشگری  14

 معلول  5 -0/ 156 12/ 534 6/ 345 5/ 298 های گردشگری قابلیت تعمیم مدل  15

 معلول  6 -1/ 412 12/ 075 6/ 298 5/ 876 فرض ثبات نسبی ساختار نظام گردشگری  16

 معلول  7 -0/ 208 11/ 666 6/ 432 5/ 234 گیری متغیرهای گردشگری قابلیت اندازه  17

 معلول  8 -1/ 903 11/ 777 6/ 345 5/ 432 هاامکان کنترل عدم قطعیت  18

19 

ی برنامه 
صول و قواعد راهنما

ا
ی 

ریز
 علت 1 2/ 568 12/ 122 4/ 876 7/ 345 تمرکز بر ساختار نظام گردشگری  

 علت 2 2/ 111 12/ 753 5/ 321 7/ 432 اولویت روابط بر اجزای سیستم گردشگری  20

 علت 3 1/ 412 12/ 075 5/ 876 6/ 298 توجه به دینامیک زمانی توسعه گردشگری  21

 علت 4 0/ 903 12/ 777 6/ 432 6/ 345 ریزی های تغییر در برنامه شناسایی اهرم  22

 معلول  5 -0/ 903 12/ 777 6/ 345 6/ 432 سازی سناریوهای گردشگری یادگیری از شبیه  23

 معلول  6 -1/ 000 12/ 487 6/ 298 5/ 298 ریزی اصلاح مستمر مدل برنامه  24

 معلول  7 -1/ 655 12/ 219 7/ 432 5/ 876 سازی گردشگری رویکرد مشارکتی در مدل  25

ی تحلیل  26
ب مفهومی و ابزارها

چارچو
 علت 1 3/ 943 12/ 534 4/ 345 7/ 298 نمودارهای علّی حلقوی برای گردشگری  

 علت 2 2/ 024 12/ 666 5/ 321 7/ 345 جریان ظرفیت گردشگری -های انباشتمدل  27

 علت 3 1/ 655 12/ 219 5/ 876 7/ 432 معادلات دیفرانسیل توسعه گردشگری  28

 علت 4 0/ 856 13/ 621 6/ 432 6/ 298 متغیرهای سطح و نرخ در گردشگری  29

 معلول  5 -0/ 943 13/ 534 6/ 298 6/ 345 های بازخوردی مثبت و منفی حلقه 30

 معلول  6 -1/ 000 13/ 864 7/ 432 6/ 432 ریزی گردشگری برنامه  ی اساختار سامانه  31

 معلول  7 -1/ 156 13/ 534 7/ 345 5/ 298 ای مقاصد گردشگری سازی رایانه شبیه  32

33 

ی 
توانمند

ی و شبیه 
ی تحلیل

ها
ی 

ساز
 

 علت 1 1/ 208 12/ 666 5/ 234 7/ 432 سازی سناریوهای توسعه گردشگری شبیه 

 علت 2 0/ 967 13/ 510 6/ 321 6/ 298 بینی رفتار بلندمدت مقصد گردشگری پیش  34

 متعادل  3 0/ 000 13/ 680 6/ 345 6/ 345 های گردشگری آزمون سیاست  35

 معلول  4 -0/ 856 13/ 621 6/ 298 6/ 432 تحلیل حساسیت متغیرهای گردشگری  36

 معلول  5 -1/ 132 13/ 510 7/ 321 5/ 298 شناسایی نقاط بحرانی ظرفیت پذیرش  37

 معلول  6 -0/ 568 12/ 122 6/ 345 5/ 876 های گردشگری درک روابط متقابل بخش  38

 معلول  7 -0/ 208 11/ 666 6/ 432 5/ 234 تحلیل اثرات جانبی توسعه گردشگری  39

 معلول  8 -0/ 856 11/ 621 5/ 298 5/ 432 ریزی ارزیابی تأخیرهای تصمیم در برنامه  40

 علت 9 0/ 544 11/ 108 5/ 876 6/ 321 سازی تعاملات پیچیده ذینفعان مدل  41

42 

ی برنامه 
مزایا

ی  
ک ریز

استراتژی
 علت 1 2/ 267 12/ 645 4/ 298 7/ 456 ریزی پیشگیرانه برای مقاصد گردشگری برنامه  

 علت 2 2/ 780 12/ 555 5/ 432 7/ 123 ریزی گردشگری کاهش عدم قطعیت در برنامه  43

 علت 3 1/ 903 12/ 566 5/ 876 6/ 789 گیری استراتژیک گردشگری بهبود تصمیم  44

 علت 4 0/ 135 12/ 777 6/ 321 6/ 456 های ذینفعان گردشگری سازی دیدگاه یکپارچه  45
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ف 
ردی

مضمون   

سازمان  

 دهنده 

 مضمون پایه 
D 

 (تأثیرگذاری)
R 

 (تأثیرپذیری)
D+R 
 (اهمیت)

D-R 
( علیرابطه ) 

 نوع رتبه 

 معلول  5 -0/ 222 12/ 468 6/ 345 6/ 123 افزایش درک مشترک از نظام گردشگری  46

47 
های  شناسایی پیامدهای ناخواسته سیاست 

 گردشگری
 معلول  6 -0/ 509 12/ 978 6/ 298 5/ 789

ی   48
مزایا

برنامه 
ی  

ریز
ک 

استراتژی
 معلول  7 -1/ 085 12/ 888 7/ 432 5/ 456 سازی منابع مقصد گردشگری بهینه  

 معلول  8 -1/ 196 12/ 555 7/ 321 5/ 234 های گردشگری پذیری برنامه افزایش انعطاف  49

 معلول  9 -1/ 246 12/ 011 6/ 678 5/ 432 بخشی   بهبود هماهنگی بین  50

51 

ی 
ی در گردشگر

ی عمل
کاربردها

 

 علت 1 3/ 222 12/ 803 4/ 345 7/ 567 مدیریت ظرفیت پذیرش گردشگری 

 علت 2 2/ 903 12/ 555 5/ 321 7/ 234 ریزی توسعه پایدار گردشگری برنامه  52

 علت 3 1/ 024 12/ 677 5/ 876 7/ 890 محیطی گردشگری ارزیابی اثرات زیست  53

 علت 4 0/ 135 12/ 999 6/ 432 6/ 567 هماهنگی ذینفعان گردشگری  54

 معلول  5 -0/ 111 12/ 579 6/ 345 6/ 234 بخش گردشگری های تعادل طراحی سیاست  55

 معلول  6 -0/ 497 12/ 099 6/ 298 6/ 890 مدیریت بحران در مقاصد گردشگری  56

 معلول  7 -1/ 964 12/ 999 7/ 432 5/ 567 آوری مقصد گردشگری افزایش تاب  57

 معلول  8 -1/ 333 12/ 914 6/ 678 5/ 345 ریزی سناریو برای گردشگری برنامه  58

 معلول  9 -1/ 222 11/ 468 6/ 345 5/ 123 مدیریت چرخه حیات مقصد  59

 معلول  10 -2/ 520 12/ 122 7/ 321 5/ 890 ی هراس ی کنترل گردشگر 60

61 

ی 
ی در توسعه گردشگر

اثربخش
 

 علت 1 2/ 766 12/ 542 4/ 987 7/ 654 های گردشگری بهبود کیفیت برنامه 

 علت 2 1/ 988 12/ 753 5/ 432 7/ 321 ریزی گردشگری کاهش خطای تصمیم در برنامه  62

 علت 3 1/ 111 12/ 764 5/ 876 6/ 987 افزایش پایداری توسعه گردشگری  63

 علت 4 0/ 333 12/ 975 6/ 321 6/ 654 ارتقای هماهنگی بخشی در گردشگری  64

 معلول  5 -0/ 024 12/ 666 6/ 345 6/ 321 کاهش تعارضات میان ذینفعان گردشگری  65

 معلول  6 -1/ 301 12/ 186 6/ 298 5/ 987 بهبود توزیع منافع گردشگری  66

 معلول  7 -1/ 877 12/ 096 7/ 432 5/ 654 افزایش رضایت جامعه میزبان  67

 معلول  8 -1/ 988 12/ 753 7/ 321 5/ 432 پذیری مقصد گردشگری تقویت رقابت  68

69 

ت 
محدودی

ی و مفهومی 
ی نظر

ها
 

 علت 1 2/ 943 11/ 534 4/ 345 6/ 298 های نظام گردشگری سازی پیچیدگی ساده

 علت 2 1/ 024 11/ 666 5/ 321 6/ 345 سازی ابعاد کیفی محدودیت مدل  70

 علت 3 0/ 655 11/ 219 5/ 876 6/ 432 عدم قطعیت پارامترهای گردشگری  71

 معلول  4 -0/ 243 12/ 621 6/ 432 5/ 298 دشواری تعیین روابط علّی دقیق  72

 معلول  5 -0/ 568 12/ 122 6/ 345 5/ 876 بینی رفتارهای غیرمنتظره محدودیت پیش  73

 معلول  6 -1/ 064 12/ 423 6/ 298 5/ 234 شدهوابستگی به فرضیات ساده  74

 معلول  7 -1/ 000 11/ 864 6/ 432 5/ 432 اجتماعی -عدم توجه کافی به عوامل فرهنگی 75

 علت 8 0/ 196 11/ 555 5/ 234 6/ 321 سازی رفتارهای انسانی دشواری مدل  76

77 

ی و اجرایی 
موانع عمل

 

 علت 1 2/ 156 12/ 534 4/ 298 7/ 345 های جامع گردشگری نیاز به داده 

 علت 2 2/ 000 12/ 864 5/ 432 7/ 432 سازی گردشگری پیچیدگی فنی مدل  78

 علت 3 1/ 412 12/ 075 5/ 876 6/ 298 ریزی سازی در برنامه هزینه بالای پیاده  79

 علت 4 0/ 024 12/ 666 6/ 321 6/ 345 نیاز به تخصص ویژه پویایی سیستم  80

 معلول  5 -0/ 903 12/ 777 6/ 345 6/ 432 سازی بر بودن فرآیند مدل زمان  81

 معلول  6 -1/ 000 12/ 487 6/ 298 5/ 298 گیرندگان دشواری تفسیر نتایج برای تصمیم  82
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ف 
ردی

مضمون   

سازمان  

 دهنده 

 مضمون پایه 
D 

 (تأثیرگذاری)
R 

 (تأثیرپذیری)
D+R 
 (اهمیت)

D-R 
( علیرابطه ) 

 نوع رتبه 

 معلول  7 -1/ 655 12/ 219 7/ 432 5/ 876 محدودیت منابع مالی و انسانی  83

 معلول  8 -0/ 111 12/ 753 6/ 432 6/ 321 های اطلاعاتی گردشگری ضعف زیرساخت  84

 علت 9 0/ 988 11/ 579 5/ 345 6/ 234 های تاریخی معتبر فقدان داده  85

86 

ش 
چال

ی 
ی سازمانی و نهاد

ها
 

 علت 1 3/ 943 12/ 534 4/ 345 7/ 298 های گردشگری مقاومت در برابر تغییر در سازمان 

 علت 2 2/ 024 12/ 666 5/ 321 7/ 345 ریزی در برنامه  یافقدان فرهنگ تفکر سامانه  87

 علت 3 1/ 655 12/ 219 5/ 876 7/ 432 ضعف ساختار نهادی حاکمیت گردشگری  88

 علت 4 0/ 856 13/ 621 6/ 432 6/ 298 نبود حمایت مدیریتی از رویکردهای نوین  89

 معلول  5 -0/ 943 13/ 534 6/ 298 6/ 345 بخشی در گردشگری   ضعف هماهنگی بین  90

 معلول  6 -1/ 000 13/ 864 7/ 432 6/ 432 ریزی گردشگری کمبود ظرفیت سازمانی برنامه  91

 معلول  7 -1/ 156 13/ 534 7/ 345 5/ 298 گیری محدودیت اختیارات تصمیم  92

 معلول  8 -0/ 568 12/ 122 6/ 345 5/ 876 تعارض منافع ذینفعان گردشگری  93

 معلول  9 -0/ 111 12/ 753 6/ 432 6/ 321 بوروکراسی اداری  94

95 

ش 
ط و پی

شرای
ت 

ی موفقی
نیازها

 

 علت 1 3/ 319 12/ 555 4/ 123 8/ 432 های گردشگری حمایت مدیریت ارشد سازمان 

 علت 2 2/ 967 13/ 510 5/ 321 7/ 298 مشارکت فعال ذینفعان گردشگری  96

 علت 3 1/ 568 13/ 122 5/ 876 7/ 345 های معتبر گردشگری در دسترس بودن داده 97

 علت 4 1/ 000 13/ 864 6/ 432 7/ 432 وجود تخصص فنی پویایی سیستم  98

 علت 5 0/ 943 13/ 534 6/ 345 6/ 298 ریزی فرهنگ یادگیری سازمانی در برنامه  99

 معلول  6 -0/ 943 13/ 534 6/ 298 6/ 345 زمان کافی برای توسعه و اجرای مدل  100

 معلول  7 -1/ 000 13/ 864 7/ 432 6/ 432 منابع مالی و انسانی کافی  101

 معلول  8 -1/ 156 13/ 534 7/ 345 5/ 298 پذیری نهادی و سازمانی انعطاف  102

 معلول  9 -0/ 967 13/ 510 6/ 298 6/ 321 ریزی تعهد بلندمدت به فرآیند برنامه  103

 معلول  10 -1/ 544 12/ 108 7/ 321 5/ 876 آموزش و توانمندسازی کارکنان  104

 1405 ، های پژوهشمنبع: یافته 

 گیریو نتیجه بحث

برنامه نظری  رهیافت  سنجش  به  حاضر  برنامهپژوهش  در  مختلط  پویش  بهرهریزی  با  و  پرداخته  گردشگری  روش  ریزی  از  گیری 

های رهیافت، فرضشناختی، فرضیات و پیششامل مبانی فلسفی و معرفت  دهندهسازمانمضمون    10مضمون پایه را در  104دیمتل،  

برنامه قواعد راهنمای  و  توانمندیاصول  تحلیل،  ابزارهای  و  تحلیلی و شبیهریزی، چارچوب مفهومی  برنامههای  مزایای  ریزی  سازی، 

های نظری و مفهومی، موانع عملی و اجرایی،  استراتژیک، کاربردهای عملی در گردشگری، اثربخشی در توسعه گردشگری، محدودیت

معلولی  -این مطالعه با شناسایی روابط علی .نیازهای موفقیت مورد تحلیل قرار داده استهای سازمانی و نهادی و شرایط و پیشچالش

برنامه برای کاربرد رویکرد پویایی سیستم در  نقشه راهی  ارائه میمیان مضامین،  تبیین چگونگی  ریزی مقاصد گردشگری  به  و  دهد 

 . سازی دینامیک پرداخته استو مدل  ی ا سامانههای نظام گردشگری از طریق تفکر مواجهه با پیچیدگی

ترین  قوی  عنوان بهدر گردشگری    یا سامانهشناختی، تفکر  نتایج تحلیل دیمتل نشان داد که در بعد مبانی فلسفی و معرفت

دهی به رویکرد  در شکل  یا سامانهها تأثیرگذار بوده و این یافته بیانگر نقش بنیادین تفکر  که بر سایر مؤلفه  شدهییشناساعامل علی  

استبرنامه مختلط  پویش  کل  .ریزی  علی  رویکرد  عوامل  رده  در  نیز  گردشگری  نظام  پیچیدگی  و  گردشگری  مقصد  به  نگر 
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ریزی و رفتارهای نوظهور نظام گردشگری  بخش، تأخیرهای زمانی در برنامهکننده و تعادل بازخوردهای تقویت  کهیدرحال،  اندقرارگرفته

نظام گردشگری هستند  اندشدهییشناساعوامل معلول    عنوان به پیچیده  تعاملات  نتیجه  خود  و پیش  . که  بعد فرضیات  های  فرضدر 

مدل قابلیت  گردشگری  رهیافت،  تصمیمات  در  محدود  عقلانیت  فرض  و  گردشگری  نظام  علی  مهم  عنوان بهسازی  فرضیات  ترین 

نشان که  شدند  مدلشناسایی  امکان  به  باور  اهمیت  واقعدهنده  پذیرش  و  ریاضی  محدودیتسازی  شناختی  گرایانه  های 

استتصمیم برنامه  .گیرندگان  قواعد راهنمای  و  اصول  اجزای  در بخش  بر  اولویت روابط  و  نظام گردشگری  بر ساختار  تمرکز  ریزی، 

اصول علی شناسایی شدند که  مهم  عنوانبهسیستم   تعیین  یددارند تأکترین  نظام  نه تصمیمات ساختار زیربنایی  است  کننده رفتار آن 

 . مقطعی

جریان ظرفیت گردشگری و  -های انباشتچارچوب مفهومی و ابزارهای تحلیل نشان داد که نمودارهای علّی حلقوی، مدل

وردی نظام  سازی ریاضی و نمایش روابط بازخ معادلات دیفرانسیل توسعه گردشگری از ابزارهای علی تأثیرگذار هستند که امکان مدل

می فراهم  توانمندی در  .آورندرا  شبیهبعد  تحلیلی،  پیشهای  و  گردشگری  توسعه  سناریوهای  مقصد  سازی  بلندمدت  رفتار  بینی 

های مختلف را پیش از  دهند تا تأثیرات بلندمدت سیاستریزان اجازه میها شناسایی شدند که به برنامهترین توانمندیگردشگری قوی

ارزیابی کنند، و آزمون سیاست هم    عنوانبههای گردشگری تنها عامل متعادل در میان تمام مضامین است که نقش دوگانه آن  اجرا 

 .سازدعلت و هم معلول را برجسته می

نخست، شناسایی عوامل   مثمر به ثمر است:ریزی گردشگری بهبود فرآیند برنامه در تواند از چند جهت نتایج این پژوهش می

تواند به کاهش عدم قطعیت و  کارگیری رویکرد پویایی سیستم میدهد که بهریزی استراتژیک نشان میدر حوزه مزایای برنامه  اصلی

قابلیت پیش برنامهافزایش  برنامه  . نمایدریزی گردشگری کمک  بینی در  به  امر  میاین  امکان  اجرای سیاستریزان  از  ها،  دهد پیش 

مقاصد   توسعه  مدیریت  در  پیشگیرانه  رویکردی  از  و  کرده  بررسی  مختلف  سناریوهای  قالب  در  را  تصمیمات  احتمالی  پیامدهای 

ویژه در مدیریت ظرفیت    طوربهتواند  دهد که این رویکرد میدوم، نتایج مربوط به کاربردهای عملی نشان می  .بهره ببرندگردشگری  

از    . قرار گیرد  مورداستفاده های گردشگری  محیطی فعالیتپذیرش گردشگری، هدایت توسعه پایدار مقاصد و ارزیابی پیامدهای زیست

اجتماعی مقصد را بهتر مدیریت  این طریق، برنامه از منابع محیطی و  ریزان قادر خواهند بود تعادل میان رشد گردشگری و حفاظت 

 . کنند

تا الزامات واقعی اجرای این رویکرد را در نظر    راهگشایی استریزان  ها و موانع اجرایی به برنامهسوم، شناسایی محدودیت

دهد که موفقیت استفاده از  ای نشان میرشتههای بینسازی و نیاز به تخصصهای دقیق، پیچیدگی فنی مدلوابستگی به داده . بگیرند

زیرساخت تقویت  مستلزم  رهیافت  ظرفیتاین  توسعه  اطلاعاتی،  سرمایههای  و  تخصصی  استهای  فناوری  و  آموزش  در    . گذاری 

  ای سامانهدهد که اصلاح ساختارهای مدیریتی و تقویت فرهنگ تفکر  های سازمانی و نهادی نشان میچهارم، نتایج مربوط به چالش

برنامهدر سازمان برای موفقیت  استهای گردشگری شرط مهمی  بر پویایی سیستم  این چارچوب، کاهش مقاومت    .ریزی مبتنی  در 

 . تواند زمینه اجرای مؤثر این رویکرد را فراهم سازدسازمانی در برابر تغییر و ارتقای همکاری میان نهادهای مرتبط می

نتایج  یافته با  کامل  تطابق  در  پژوهش  این  )  مک کولهای  ماندیچ  رویکرد  2025و  اهمیت  بر  که  دارد  قرار    ی ها سامانه( 

در    ی ا سامانهنتایج این پژوهش نیز نشان داد که تفکر    . آوری مقاصد گردشگری تأکید داشتنداکولوژیکی برای افزایش تاب-اجتماعی

قوی تابگردشگری  افزایش  و  بوده  فلسفی  مبانی  در  علی  عامل  این  ترین  مهم  عملی  کاربردهای  از  یکی  مقصد گردشگری  آوری 

یک فرآیند اجتماعی    عنوانبهریزی گردشگری را  ( که برنامه2025کیخانو و همکاران )-های ریکورتههمچنین با یافته  .رویکرد است

ها معرفی کردند، همسو است؛ زیرا نتایج این مطالعه نشان داد که دینامیسم توسعه گردشگری و رفتارهای  پویا در بستر عدم قطعیت

( بر نیاز به  2022و همکاران )  پور جهان  .شوندهای معلول هستند که از تعاملات پیچیده ناشی مینوظهور نظام گردشگری از مؤلفه
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چارچوب یافتهبازنگری  با  که  داشتند  تأکید  مقصد  جوامع  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  نظری  بعد  های  در  پژوهش  این  های 

سازی ابعاد  های نظام گردشگری و محدودیت مدلسازی پیچیدگیکه سادهطوریهای نظری و مفهومی همخوانی دارد؛ بهمحدودیت

 . اندشده بودههای شناساییترین محدودیتکیفی از مهم

  ریزی گردشگری نیازمند همسویی با رویکردهای چندوجهی و پایداری ( نشان دادند که برنامه2020رحمافیتریا و همکاران )

دارد؛   مطابقت  عملی  کاربردهای  بعد  در  پژوهش  این  یافته  با  که  است  و  برنامه  که   یاگونهبهمحور  گردشگری  پایدار  توسعه  ریزی 

اثرات زیست ریزان گردشگری  ( بر نقش برنامه2007لو )  .اندشده   ییشناساترین کاربردهای عملی  محیطی گردشگری از مهمارزیابی 

با یافته  عنوان به تأکید داشت که  اجتماعی  تغییر  بعد چالشعوامل  پژوهش در  این  دارد؛ زیرا  های  نهادی همخوانی  و  های سازمانی 

در    .اندشده بودههای شناساییترین چالشاز مهم  یا سامانههای گردشگری و فقدان فرهنگ تفکر  تغییر در سازمانمقاومت در برابر  

  ی شهررریزی توسعه  ( که به کاربست رهیافت پویش مختلط در برنامه2021)  درستکار و    صادقینجار  های داخلی،  مقایسه با پژوهش

امکان شناسایی جامع آسیبپرداختند، نشان دادند که ترکیب روش این یافته با نتایج    . آوردها را فراهم میپذیریهای کیفی و کمی 

مدل در  مشارکتی  رویکرد  که  است  همسو  حاضر  یکپارچهپژوهش  و  دیدگاهسازی گردشگری  مهم  سازی  اصول  از  را  ذینفعان  های 

 . ریزی شناسایی کرده استبرنامه

از2024و همکاران )  صادقی استفاده  به  اهمیت   GIS ( که  بر  مناطق مستعد گردشگری عشایری پرداختند،  در شناسایی 

با یافته تأکید داشتند که  فنی  پژوهش  ابزارهای  اگرچه  دارد؛  تحلیل مطابقت  ابزارهای  و  بعد چارچوب مفهومی  پژوهش در  این  های 

مدل حلقوی،  علّی  نمودارهای  بر  انباشتحاضر  دیفرانسیل  -های  معادلات  و  است  عنوانبهجریان  داشته  تمرکز  تحلیلی    . ابزارهای 

تبریز را شناسایی کردند که شامل ضعف در    شهر کلانریزی گردشگری  های توسعه و برنامه( چالش2024چیانه و همکاران )  حیدری

این یافتهیبرند ساز بود؛  نهادی  فقدان هویت مشخص گردشگری و عدم هماهنگی  بعد چالش،  حاضر در  نتایج پژوهش  با  های  ها 

بخشی در گردشگری را    سازمانی و نهادی همخوانی کامل دارد و ضعف ساختار نهادی حاکمیت گردشگری و ضعف هماهنگی بین

 . کنندتأیید می

نتایج باید   نخست، تحلیل روابط    . قرار گیرد  موردتوجهاین پژوهش با چند محدودیت اصلی همراه بوده است که در تفسیر 

ارزیابی این  و ماهیت ذهنی  است  بر قضاوت خبرگان  مبتنی  از روش دیمتل  استفاده  با  بگذاردها میعلّی  تأثیر  نتایج  بر  دوم،    .تواند 

ریزی پویش مختلط متمرکز بوده و کاربرد عملی آن در یک مقصد پژوهش حاضر بیشتر بر بررسی مفهومی و نظری رهیافت برنامه

گردشگری در    اتکایقابلهای جامع و  سوم، محدودیت دسترسی به داده  .گردشگری مشخص مورد آزمون تجربی قرار نگرفته است

است را محدود کرده  از مضامین  برخی  اعتبارسنجی  و  بررسی  امکان  و    .ایران  بوده  و مفهومی  ابعاد نظری  بر  تمرکز مطالعه  چهارم، 

 .تفصیلی بررسی نشده است طوربهسازی محاسباتی پویایی سیستم های فنی و مدلجنبه

ارائه نخستین چارچوب جامع و ساختاریافته برای سنجش رهیافت نظری برنامه ریزی پویش  نوآوری اصلی این پژوهش در 

ادبیات علمی ایران و جهان سابقه نداشته استمختلط در برنامه این    .ریزی گردشگری با استفاده از روش دیمتل است که تاکنون در 

تحلیل   و  با شناسایی  تأثیرپذیر، مزایا، محدودیت  ،مضمون پایه  104مطالعه  و  تأثیرگذار  از عوامل  و  ها، موانع، چالشنقشه جامعی  ها 

  مورداستفاده های آتی و کاربردهای عملی  مبنایی برای پژوهش  عنوان بهتواند  نیازهای موفقیت این رویکرد ارائه داده است که میپیش

گذاران  ریزان و سیاستبندی مداخلات را برای برنامههمچنین این پژوهش با تمایز دقیق بین عوامل علی و معلول، اولویت  .قرار گیرد

ابزارهای مدل  یا سامانهدهد که تمرکز بر حمایت مدیریت ارشد، تقویت تفکر  کند و نشان میگردشگری تسهیل می سازی و توسعه 

برنامهتواند  می را  اثربخشی  دهد  طوربهریزی گردشگری  افزایش  ادبیات    .معناداری  با  سیستم  پویایی  رویکرد  ترکیب  این،  بر  علاوه 
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میبرنامه که  کرده  ایجاد  عمل  و  نظریه  میان  پلی  منسجم،  چارچوب  یک  قالب  در  گردشگری  زمینهریزی  در  تواند  تحولی  ساز 

 .دریزی مقاصد گردشگری باشی برنامهشناسروش

های  گردد: طراحی و استقرار سامانه ملی یکپارچه دادهدر این راستا، پیشنهادهای کاربردی و عملیاتی به شرح زیر ارائه می

داده بر  تمرکز  با  شاخصگردشگری  و  اقامتی  ظرفیت  گردشگران،  ورود  آمار  مانند  کلیدی  محیطهای  این  های  اجتماعی؛  و  زیستی 

به باید  مرحلهسامانه  مجموعهصورت  بر  تمرکز  با  و  شاخصای  از  دادهای  تأمین  ضمن  تا  شود  آغاز  ضروری  برای  های  معتبر  های 

سیستم، محدودیتمدل پویایی  دادهسازی  بسیار گسترده  حجم  پردازش  در  رویکرد  این  پروژههای  اجرای  شود.  مدیریت  نیز  های  ها 

سازی پویایی سیستم در چند مقصد منتخب گردشگری )مانند یک شهر تاریخی، یک مقصد طبیعی و یک مقصد زیارتی(  اصلی مدل

های آن در مواجهه با  ها، سنجش کارایی رهیافت پویش مختلط در شرایط واقعی و شناسایی محدودیتمنظور آزمون عملی مدلبه

ریزی گردشگری شامل متخصصان  ای در نهادهای برنامهرشتههای تخصصی بینهای گردشگری. تشکیل گروهپیچیدگی و تنوع داده

مدل بهگردشگری،  داده،  و علوم  آمار  به قضاوتسازی سیستم،  وابستگی  دادهمنظور کاهش  تحلیل  بهبود  های  های صرف خبرگان، 

مدل دقت  ارتقای  و  مدلپیچیده  استاندارد  الگوهای  و  دانش  بانک  توسعه  گردشگری.  نظام  تحلیل  در  سیستم  پویایی  سازی  های 

مدل شامل  اثرات  گردشگری  ارزیابی  و  گردشگری  تقاضای  مدیریت  پذیرش،  ظرفیت  مدیریت  مانند  موضوعاتی  برای  مرجع  های 

اثر ورود  ازحد پیچیدگی مدلها با تمرکز بر متغیرهای کلیدی طراحی شوند و از افزایش بیشای که مدلگونهمحیطی، بهزیست ها در 

 .های بسیار گسترده جلوگیری شودداده

می پیشنهاد  نیز  پژوهشی  منظر  برنامهاز  دانشگاهشود  میان  مشترک  توسعه  و  تحقیق  سازمانهای  و  گردشگری  ها  های 

های ترکیبی تحلیل داده  های بومی پویایی سیستم متناسب با شرایط ایران توسعه یابند. همچنین، بررسی روشاندازی شود تا مدلراه

با روش تلفیق پویایی سیستم  به)مانند  داده(  تحلیل کلان  بر محدودیتهای  با حجم  منظور غلبه  این رویکرد در مواجهه  ذاتی  های 

 .گرددهای آتی پیشنهاد میعنوان یکی از مسیرهای اصلی پژوهشهای گردشگری، بهعظیم داده

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 اند.  دارند که در فرایند نگارش مقاله از هیچ هوش مصنوعی استفاده نکردهنویسندگان اعلام می

 حامی مالی

 ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو
    .استدرصد  20درصد، نویسنده دوم  80نویسنده اول 

 منافع تضاد
 ندارد
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