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Abstract  Article Info 

Post-crisis destination marketing has become a key approach for restoring 

tourism destinations, rebuilding destination image, and revitalizing tourism 

demand. Despite the growing body of research on tourism crisis management 

and destination marketing, a comprehensive conceptual framework 

explaining post-crisis destination marketing strategies has not yet been 

developed. Accordingly, this study aims to systematically identify, analyze, 

and synthesize post-crisis destination marketing strategies. A systematic 

literature review was conducted following the PRISMA guideline. Relevant 

studies were retrieved from the Scopus and Web of Science databases, while 

Google Scholar was used only as a supplementary source to minimize the 

possibility of missing relevant publications. From an initial pool of 17,953 

records, 59 studies met the inclusion criteria after duplicate removal and title, 

abstract, and full-text screening. The selected studies were analyzed using 

thematic synthesis and bibliometric analysis with VOSviewer. The findings 

reveal that the literature has evolved over the past two decades from a 

primary focus on destination image management toward more 

comprehensive approaches that incorporate digital marketing, trust-building, 

demand management, and destination resilience. The thematic synthesis 

resulted in an integrated conceptual framework comprising five strategic 

dimensions: destination image and communication management; digital and 

technology-driven strategies; trust and safety; market and demand strategies; 

and resilience and adaptation. By integrating fragmented evidence from prior 

studies, the proposed framework advances theoretical understanding of post-

crisis destination marketing and provides a foundation for future empirical 

research and practical destination recovery planning. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Tourism is one of the world's most significant 

economic sectors due to its contribution to 

employment, regional development, income 

generation, and cultural exchange. However, 

it is also highly vulnerable to crises such as 

pandemics, natural disasters, terrorism, 

political instability, economic downturns, and 

environmental disasters. These crises can 

seriously damage destination image, reduce 

tourist confidence, increase perceived risk, 

and ultimately decrease tourism demand. 

Consequently, destination marketing has 

evolved from a promotional function into a 

strategic recovery tool aimed at rebuilding 

destination image, restoring tourists' trust, and 

supporting destination recovery. Following 

the COVID-19 pandemic and the growing 

complexity of tourism crises, destination 

recovery increasingly depends on integrated 

strategies involving digital transformation, 

resilience, trust-building, stakeholder 

collaboration, and adaptive marketing. 

Although the literature on tourism crisis 

management has expanded considerably, 

existing studies remain fragmented, often 

focusing on individual crises, specific 

destinations, or operational aspects of crisis 

management. Few studies have systematically 

synthesized these findings to develop an 

integrated understanding of post-crisis 

destination marketing strategies. Therefore, 

rather than providing a descriptive review, 

this study aims to systematically synthesize 

the existing literature, identify recurring 

strategic patterns, and develop an integrated 

conceptual framework for post-crisis 

destination marketing. 

Methodology  

This study employed a systematic literature 

review following the PRISMA reporting 

guideline to ensure a transparent and 

replicable review process. Scopus and Web of 

Science served as the primary databases, 

while Google Scholar was used as a 

complementary source to reduce the 

possibility of overlooking relevant 

publications. The search covered publications 

from 2002 through the end of 2025 without 

geographical restrictions.  The search strategy 

combined keywords related to tourism crises 

and destination marketing, including 

destination marketing, destination marketing 

strategies, tourism recovery, COVID-19 

crisis, COVID-19 destination, political crisis, 

economic crisis, natural disaster, 

environmental crisis, terrorism, social crisis, 

anti-fragile, and related concepts. After 

removing duplicate and irrelevant records and 

applying predefined inclusion and exclusion 

criteria, 59 studies were selected for the final 

analysis.  Beyond the conventional systematic 

review process, this study employed thematic 

synthesis to integrate the findings of previous 

studies. The selected articles were manually 

analyzed, with particular attention to their 

findings and discussion sections. Through 

iterative coding, constant comparison of 

concepts, thematic clustering, and researcher 

validation, recurring concepts and strategic 

patterns were identified and synthesized into 

broader conceptual dimensions. In addition, 

bibliometric analyses and keyword co-

occurrence networks were conducted using 

VOSviewer to visualize thematic 

relationships and identify major research 

clusters within the literature. 

 

Results  

The bibliometric analysis revealed a 

substantial increase in publications after 2020, 

with the highest concentration of studies 

published between 2021 and 2024, indicating 

growing scholarly interest in post-crisis 

destination recovery following the COVID-19 

pandemic. The thematic synthesis showed 

that post-crisis destination marketing has 

evolved from traditional promotional 

activities into a multidimensional, adaptive, 

and strategic recovery process. While earlier 

studies primarily emphasized destination 

image restoration and crisis communication, 

more recent research increasingly focuses on 

digital transformation, trust-building, 

resilience, market adaptation, and stakeholder 

collaboration. The synthesis of the selected 

studies resulted in a five-dimensional 

conceptual framework comprising destination 

image and communication management; 



      Journal of Tourism Management Studies of the Smart Era, Vol x, Issue x, x-x, x x 
 

 

 

digital and technology-oriented strategies; 

trust- and safety-building strategies; market 

and demand strategies; and resilience and 

adaptive strategies. Furthermore, the findings 

indicate that these dimensions should not be 

viewed as isolated strategies but as 

complementary components of destination 

recovery. Their effectiveness depends on 

integration: digital marketing is strengthened 

by trust-building and credible communication, 

while destination image restoration is unlikely 

to achieve sustainable recovery without 

resilience-oriented planning and adaptive 

governance. Overall, the findings demonstrate 

that successful post-crisis destination 

marketing increasingly relies on the synergy 

of multiple strategic dimensions rather than 

on isolated marketing actions. 

Discussion and Conclusion  

The findings of this study demonstrate that 

post-crisis destination marketing has evolved 

from short-term promotional activities into an 

integrated, strategic, and resilience-oriented 

approach to destination recovery. This shift 

reflects the increasing complexity of tourism 

crises, which require coordinated strategies 

combining destination image management, 

digital transformation, trust-building, market 

adaptation, and organizational resilience. 

Consistent with previous studies, the results 

confirm the importance of destination image 

management, digital technologies, and 

resilience in supporting tourism recovery. 

However, unlike earlier research that 

examined these dimensions separately, the 

present study synthesizes fragmented 

evidence into an integrated five-dimensional 

conceptual framework, thereby providing a 

more comprehensive theoretical 

understanding of post-crisis destination 

marketing and offering a foundation for future 

empirical model development. From a 

practical perspective, the proposed framework 

can assist destination management 

organizations, tourism policymakers, and 

tourism businesses in designing adaptive, 

context-sensitive recovery strategies that go 

beyond traditional promotional campaigns by 

incorporating transparent communication, 

digital technologies, stakeholder 

collaboration, trust-building, and resilience 

planning. These recommendations are 

particularly relevant for destinations 

experiencing prolonged and complex crises, 

including developing countries such as Iran. 

Nevertheless, the study has several 

limitations, including the exclusive inclusion 

of English-language publications, the 

predominance of COVID-19-related studies, 

the concentration of research in developed 

countries, and the lack of empirical validation 

of the proposed conceptual framework. 

Therefore, future research should empirically 

examine the proposed framework across 

different destinations and crisis contexts, 

investigate underrepresented regions and 

crisis types, and further explore the roles of 

emerging technologies such as artificial 

intelligence, big data analytics, and social 

media, as well as tourists' behavioral and 

psychological responses, in post-crisis 

destination recovery. 
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در   یمفهوم  ی: چارچوب یبحران مقاصد گردشگراپس راهبردهایبر  مندنظام  یمرور

 ی ابیو باز  یآورتاب

 2 پورحسن محمود ، 1نسبی نیمائده حس دهیس

 ی، گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران جهانگرد یابیکارشناس ارشد بازار -1

    ران یدانشگاه مازندران، بابلسر، ا ، یو اجتماع یدانشکده علوم انسان  ، یجهانگرد تی ریگروه مد ار یاستاد  -2

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی 

 تاریخ دریافت: 

       ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ بازنگری: 

     ؟؟؟؟ / ؟؟/؟؟  

 تاریخ پذیرش: 

 ؟؟؟؟ /؟؟ / ؟؟

 ؟ -؟؟ صص.

 ها: کلید واژه 

مقصد،    یاب یبازار

PRISMAت ی ری، مد  

مرور   ، یآوربحران، تاب 

 مند نظام 

مقصد    ریتصو  یبازساز  ،یمقاصد گردشگر  یابیباز  یبرا  یدیکل  یکردهایاز رو   یکیمقصد پس از بحران به    یابیبازار

  ی ابیبحران و بازار  تیریمطالعات مرتبط با مد  توجه  قابلرشد   وجود  بااست.    شده لیتبدگردشگران    یتقاضا  یایو اح

چارچوب  ،یگردشگر نشده    یابیبازار  راهبردهای  نییتب  یبرا  کپارچهیو    یمفهوم   یهنوز  ارائه  بحران  از  پس  مقصد 

مقصد پس از بحران    یابیبازار  راهبردهایمند  و سنتز نظام   لیتحل  ،ییشناسا  هدف  باپژوهش حاضر    رو،نیازاست. ا

انجام گرفت.    PRISMAو بر اساس دستورالعمل    اتیمند ادبپژوهش با استفاده از روش مرور نظام  نیانجام شد. ا

عنوان منبع صرفاً به Google Scholarاستخراج شدند و   Web of Scienceو  Scopus یهاگاهیاز پا اتمطالع

  ه، یرکورد اول  17,953  انیقرار گرفت. از م  استفاده  موردکاهش احتمال از دست رفتن مطالعات مرتبط    یبرا  یلیتکم

تکرار موارد  از حذف  اعما  دهیعنوان، چک  یغربالگر  ،یپس  و  کامل  و خروج،    یارهایمع  لو متن  مطالعه    59ورود 

 یمبتن  ی سنج کتاب  لیو تحل  ی سنتز موضوع  قیشده از طر استخراج  یهاانتخاب شد. سپس داده  یینها  لیتحل  یبرا

نرم ادب  هاافتهیشدند.    لیتحل  VOSviewerافزار  بر  که  داد  بر   یحوزه ط  نی ا  اتینشان  تمرکز  از  دهه گذشته  دو 

سمت    ریتصو  تیریمد به  بازارجامع   یکردهایرو مقصد  شامل  و   تیر یمد  ،یاعتمادساز  تال،یج ید  یابیتر  تقاضا 

متشکل از پنج بعد    ی مفهوم  یمطالعات به ارائه چارچوب  ی سنتز موضوع  ن،یاست. همچن  افتهی  تحولمقصد    یآورتاب

بازار   راهبردهای  ، یمنیو ا  یاعتمادساز  ،محوریفناورو    تالی ج ید  راهبردهایو ارتباطات،    ریتصو  تیریشامل مد  یاصل

تاب و  تقاضا،  سازگار  یآورو  ا  یو  شد.  با    نیمنجر  پ  یسازکپارچه یچارچوب  پراکنده  نظر  ن،یشی مطالعات   یسهم 

و   ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  ییمبنا  تواندیکرده و م   تیمقصد پس از بحران تقو  ی ابیبازار  اتیپژوهش را در توسعه ادب

 پس از بحران باشد. طیدر شرا یگردشگرمقاصد  یابیبازارراهبردهای  یطراح
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   مقدمه

دل  ی صنعت گردشگر وابستگ تجربه  تی ماه   لیبه  و  امن   یمحور  برابر بحران  ریو تصو  ت ی به  ا   ری پذبی آس  اری ها بسمقصد، در    ن یاست. 

مبحران تصو  توانندیها  ز  ریبه  آس  هارساختی مقصد،  گردشگران  ادراک  باز  بی و  روند  و  کرده  کنند    یابیوارد  مواجه  چالش  با  را  آن 

(Blackman et al., 2011  .)اما در صورت وقوع، پ  ن یی ها پابحران  یهرچند احتمال وقوع برخ   ار ی بس  تواندیها مآن  ی امدهای است، 

و مد  باشد  ناگز  ران یگسترده  را  اتخاذ راهبردها  ع یسر   یر ی گ می به تصم  ری مقصد  ا کند  ر یپذانعطاف  ی و  ر  ط، یشرا   ن ی. در    سک یادراک 

 Tse et al., 2006; Keelson etشود )  یکه مقصد ناامن تلق   یزمان  ژهیوبه  گذارد،یم  ریبر قصد سفر گردشگران تأث  می طور مستقبه

al., 2024  .) از گذشته به    شیمقصد ب  تیریباعث شده است مد  یاسی و س  یبهداشت  ،یعی طب  ی هابحران  یزمانو هم  یفراوان  شی افزا

اولو  یک ی ا Pennington-Gray, 2018)شود    ل یتبد  ی گردشگر  زان یر برنامه  یاصل   ی هاتیاز  مقصد    تیر یمد  ان، ی م  ن ی(. در  بحران 

از ابعاد آن    یک ی بحران و پسابحران    طیدر شرا   یابیمطرح است که بازار   ی ابیو باز  یواکنش  رانه، ی شگی از اقدامات پ   ی ا عنوان مجموعهبه

 Zaman) شودیانجام م یابیباز  عیادراک گردشگران و تسر تیر یمقصد، مد تی هدف حفظ جذاب  با یابینوع بازار ن ی. ا شودیم حسوبم

et al., 2022 کنند یم  فای مقصد ا   ر یتصو  ی و بازساز  نفعانیذ   یدر هماهنگ   یمقصد نقش محور   تیری مد  یها راستا، سازمان  نی(. در ا  

(Blackman et al., 2011; Avraham & Ketter, 2016 .) 

از ابزارها و راهبردها را   ی ا بلکه مجموعه شود،یتنها به واکنش هنگام وقوع بحران محدود نم ی بحران در گردشگر ت یریمد

دارند؛    ی ا نقش دوگانه  ندی آفر   نیها در ا(. رسانهKetter, 2022)  کنندیم  ی اریرا در مراحل مختلف بحران    ران یکه مد  رد ی گیدر بر م

تصو  توانندیم بهبود  به  مثبت  اخبار  انتشار  کنند    ر یبا  کمک  برجسته  ایمقصد  منف   یسازبا  تشد  ،یاخبار  را  بحران  کنند    دیادراک 

(Blackman et al., 2011; Avraham & Ketter, 2016 همچن .) و ارائه اطلاعات    ی نانی با کاهش نااطم  تال ی جید   ی هایفناور  ن، ی

. در  ستی ن   کسانی  طیابزارها در همه شرا   نی ا   یاثربخش  حال،نی(. باا Vargas, 2020)  بخشندیموقع، تجربه گردشگران را بهبود مبه

جنگ    ی هابحران مانند  کل   یمنف ر  یتصو  ،یاجتماع  ی هایناآرام  ایبلندمدت  اثربخش  توانندیم  هاشهی و  شوند    یابیبازار  یمانع 

(Avraham, 2018  .) از  همه بحران  ی برا   توان ینم  ل، ی دل  ن ی به هم انتخاب راهبردها   کیها    ی اب یبازار  ینسخه واحد استفاده کرد و 

 Gowreesunkar و  Séraphin(. مطالعه  Tse et al., 2006; Volo, 2008)و شدت هر بحران انجام شود    تی با توجه به ماه   دیبا

  ب یمقصد را تخر  ر یتصو  توانند یم  یعیطب   یا یو بلا  یبحران اقتصاد  ،یاسی س  یثباتیمانند ب  یرونی که عوامل ب   دهدینشان م  (2017)

اما راهبردها مؤثرتر    یزمان  ندی فرآ  نیآن کمک کنند. ا  یبه بازساز  توانندیخاص م  یبازارها  یگذار هدف  ایبرند    ر یی مانند تغ  ییکنند، 

بازار  که  رو  یجا  حیصر  یابیاست  به  را  ا  یمبتن   ی کردهای خود  بدهد.  اعتماد  م  یی ایپو   ن یبر  مفاه   توان یرا  قالب    ی آور تاب  می در 

(Sakurai & Chughtai, 2020و پادشکنندگ )ی  (Warren & Grigaliūnaitė, 2023 تب ) ین ی ب شی پ   ییبه توانا  یآور. تابدکر  نیی ،  

باز و  شوک  یابیجذب  سازگار از  شامل  و  دارد  اشاره  عوامل Jiang et al., 2019)  باشدیم  زی ن  یر ی ادگ یو    یها  همکار  ی(.    ی مانند 

  ی ها یفناور  ن،ی (. همچن Pascual-Friel et al., 2024آن مؤثرند )  تیبلندمدت در تقو   یزی رو برنامه  نفعان یمشارکت ذ  ،یبخشنی ب

  ی ها برا از بحران  یر ی گ بر بهره  یپادشکنندگ  کردیرو   کهی(. درحالTakefuji, 2022دهند )  شی را افزا   یآورتاب  تی ظرف  تواندیم  داریپا

 دارد.  دی تأک  ینوآور

  ی ها وهی مقصد در ش  تیر یمد  ی هااز سازمان  یاری ، باعث شده است بس19-دیکوو  ی ری گ همه  ژهیوبه  ر،یاخ  یهاتجربه بحران

  ش ی افزا   تالیجید  ی هایمحور و فناورداده  یابی، بازار   یارتباط با مشتر  تیری مانند مد  ییاستفاده از ابزارها  کنند.  ی خود بازنگر  یابیبازار

  مطرح   یدی کل   ی اهبردهاعنوان ربه  یو مشترک دولت و بخش خصوص  یمقصدنیب  ی های( و همکارSzolnoki et al., 2022)  افتهی

و    شده  لی تبد  یابیبازار  یاصل   یاز محورها   یک ی به    یداری، پا19-دی(. پس از کووPhonthanukitithaworn et al., 2023اند )شده 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         
 

  پورنسب و حسن حسینی /...  مند بر راهبردهای پسابحران مقاصد گردشگری مروری نظام 
 

 

  ، یمن یرفتار گردشگران به سمت ا  ن،ی (. همچن Rivera-García & Pastor, 2021است )  افتهی  شی افزا   دار یمحصولات پا  یتقاضا برا

  ی که واکنش مقاصد گردشگر  دهدیمختلف نشان م  یتجربه کشورها(.  Doung et al., 2022کرده است )  رییتغ   یداریاسلامت و پ

است.  شیرا در پ  یمتفاوت  یخود راهبردها  طینبوده و هر منطقه متناسب با شرا  کسانی ها  به بحران   انه ی مثال، در خاورم  یبرا   گرفته 

از حملات   گردشگر  11پس  از  استفاده  بازساز  ی اسلام  یسپتامبر،  )  ری تصو  یبه  است   ,Al-Hamarneh & Steinerکمک کرده 

به2004 حرکت  و  ضرور  یمبتن   ارتباطات  یسو(  اعتماد  )  یتلق   یبر  است  ترکBeirman, 2002شده  در    ی داریپا  19-دیکوو  ه،ی (. 

اندونزDinçer et al., 2024داد ) قرار  ریرا تحت تأث  یو اجتماع  یاقتصاد مقصد کمک    ری به بهبود تصو  یاجتماع  ه یسرما   ،ی ( و در 

ادراک    تیر ی( و مدAli et al., 2018پسابحران است )   ی ابیبازار  از ی ن شی پ   ی ک یز ی ف  ت ی امن   ن،ی(. همچن Partelow, 2021کرده است )

ح   سکیر )  یاتی نقش  باا Ruan et al., 2017دارد  ناآرام  یچندبعد  ی هابحران  حال،نی(.  مخاطرات    یاسی س  یهایمانند  و 

به  ی ( و گردشگرCohen & Neal, 2010اند )کرده  جاد یا   یتردهی چی پ   ی هاچالش  یطی محستیز کاهنوز    ی هادر چارچوب  مل طور 

 (.Becken & Hughey, 2013ادغام نشده است )  ایبلا تیریمد

 یاتی عمل  تیری بر مد  نی ش ی پ  ی هابخش عمده پژوهش  ، ی بحران گردشگر  تیر یتوجه مطالعات مرتبط با مدوجود رشد قابل با

پ کوو  یهابحران  ا ی  یاقتصاد  ی امدهای بحران،  مانند  بوده  19-دیخاص  اندکمتمرکز  مطالعات  مقابل،  در    ی ابیبازار  یراهبردها  یاند. 

به را  بحران  از  پس  چند  یا سهیمقا   کپارچه، ی صورت  مقصد  ا کرده  یبررس  ی عدبٌو  بر  افزون  زم پژوهش  شتری ب   ن،ی اند.  به    ی هانهی ها 

خاص  ا ی  ییا ی جغراف م   یانواع  روابط  و  بوده  بحران محدود  کل   ان ی از  بازساز   ی دی ابعاد  اعتمادساز  ر یتصو  یمانند  گردشگران،    یمقصد، 

ابعاد را    نی جامع که بتواند ا  ی هنوز چارچوب  جه،ی در نت اند. نکرده نییصورت منسجم تبرا به  یآوربازار و تاب ی راهبردها تال، ی جیتحول د

 شکل نگرفته است. یخوبحوزه به  نیا اتی کند در ادب  نییتب گریکدی در کنار 

از مرور نظام استفاده  ادبپژوهش حاضر با  تحل   لی تحل   ات،ی مند  پراکنده    یهاافتهی  کندیتلاش م  ،یسنجکتاب  لی مضمون و 

از بحران در    یابیبازار   ی پژوهش، راهبردها  ج یکند. بر اساس نتا  ق ی چارچوب منسجم تلف  ک یرا در قالب    ن ی شی مطالعات پ  مقصد پس 

بازار و تقاضا    راهبردهای   ، یمن یو ا  یاعتمادساز  محور، یو فناور   تال یجید  راهبردهای   تباطات، و ار  ر یتصو   تیری شامل مد  ی پنج بعد اصل 

انتظار مشده  یبندطبقه  یو سازگار  یآورو تاب   یی ابعاد، مبنا   ن یا  ان ی تر کردن روابط م چارچوب بتواند علاوه بر روشن  ن یا   رودیاند. 

 فراهم کند.  یگردشگر   وزهح  رانیمد  یریگمی و تصم ندهی آ  یهاپژوهش  یبرا 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

دل  یگردشگر   صنعت جابه  می مستق  ی وابستگ   لیبه  اجتماع  ییجا به  تعاملات  امن  یافراد،  از  گردشگران  ادراک  جمله    تی و  از  مقصد، 

به    تواندی. وقوع بحران مرودیبه شمار م  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یاسی س  ،یبهداشت   ،یعی طب  یها در برابر بحران  عیصنا  نیرتر یپذبی آس

  نفعان یذ   یبرا   یا گسترده  یو اجتماع  یاقتصاد  ی امدهای سفر را کاهش دهد و پ  یکرده، تقاضا   فی ضعمقصد را ت  یذهن   ریسرعت تصو

اما تجربه مقاصد مختلف نشان داده است که نحوه    ستند، ی ن  ین یبشیها قابل پاز بحران  ی اری اگرچه بسکند.    جاد یا   یصنعت گردشگر 

به   (.Faulkner, 2001; Ritchie, 2004)  مقصد و بازگشت گردشگران دارد   ی ابیدر سرعت باز  ی ا کنندهنیی ها نقش تعآن  ت یریمد

ن  تیر یمد  ل،ی دل   نی هم بحران محدود  وقوع  از  اقدامات پس  به  تنها  برنامه  ستی بحران  و    نیح  تیری مد  رانه، ی شگ ی پ  یز یرو  بحران 

 . ردیگیدر بر م زیرا ن یابیاقدامات باز

افزا   ر،یاخ  یهاسال  در بلا19-دیکوو  یر ی گ همه  ری نظ  ییها بحران  یفراوان  شی با  ترور  ،یعی طب   یای،  و    یست یحملات 

مد  ،یاسی س  یها یناآرام از  پژوهشگران  تاب  تیر ینگاه  به سمت مفهوم  ا  افتهی  ر یی تغ مقصد1ی آوربحران صرف    کرد، یرو   نیاست. در 
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در برابر   یو آمادگ یرقابت   تیمز جادیا   یگذشته برا  اتی بتواند از تجرب دیمقابله با بحران را داشته باشد، بلکه با  ییتوانا دیتنها با مقصد نه

  ی ک ی عنوانبه ی ابیاز مقاصد از بازار  ی اری بس ، یطیشرا  ن ی در چن(. Prayag, 2018; Hall et al., 2020) استفاده کند ندهی آ  ی هابحران

 . کنندیسفر استفاده م یتقاضا یای مقصد و اح  ری بازگرداندن تصو ی ابزارها  نیتر از مهم

افزا  رد ی گیرا در بر م  ها تی از فعال  ی ا است و مجموعه  ی مقصد گردشگر  ک ی  غ یمقصد فراتر از تبل   ی ابیبازار   ش یکه با هدف 

ا  تی جذاب و  گردشگران  جذب  م  یرقابت   تیمز   جادیمقصد،  تبل  نی ا   .شودیانجام  به  تنها  نم  غاتی مفهوم  شامل    شود،ی محدود  بلکه 

  ی ارزش برا  جادیتجربه گردشگر و ا  تیری مد  زار، با  ی بندبخش  ،ی ابیارتباطات بازار  ، یبرند مقصد، توسعه محصولات گردشگر  تیریمد

ا 1مقصد  تیری مد  یهاسازمان (.Pike, 2008; Morrison, 2019)  شود یم  زین  نفعان یذ   ان ی م  یهماهنگ   تی مسئول   ندیفرآ   ن یدر 

 .مقصد را بر عهده دارند ر یتصو تیری و مد یابیبازار راهبردهای ن یتدو ،یمختلف صنعت گردشگر گرانیباز

و رو  با اهداف  تغ  یابیبازار  یکردها ی وقوع بحران،  از جذب    یاصل   تیاولو  ،یطیشرا  نی. در چن شودیم  رییمقصد دستخوش 

بازساز سمت  به  منف   یگردشگر  ادراکات  اصلاح  نگران  یاعتماد،  کاهش  امن  یها یو  با  تغ  تی مرتبط  همابدییم  ریی و سلامت  به    ن ی . 

از بحران  ی ابیمفهوم »بازار  ل،ی دل بر    کرد ی رو  ن یمطرح شده است. ا  یگردشگر   یابیاز بازار   یتخصص  ی ا عنوان شاخهبه  «مقصد پس 

اعتماد گردشگران    شی مثبت مقصد، افزا   ریدارد که با هدف بازگرداندن تصو  دی تأک   یت ی ریو مد  یغاتیتبل   ،یاز اقدامات ارتباط  یا مجموعه

مختلف نشان   ی هاپژوهش جینتا (.Walters & Mair, 2012; Avraham, 2021)  شوندیسفر اجرا م ی تقاضا ی ابیروند باز ع یو تسر

موفق  دهدیم به مجموعه  یابیبازار  یهابرنامه  تی که  بحران  از  نم  یاپس  و  است  وابسته  عوامل  تبل  توانی از  به  تنها  را    ا ی  غاتی آن 

ا  محدود کرد.   یرساناطلاع از رسانه  ،یرساندر اطلاع  ت ی به شفاف  توان یعوامل م  ن یاز جمله    ی ها ارائه اطلاعات معتبر، استفاده مؤثر 

متناسب با    ی هاامی پ   یمقصد و طراح  تیری مد  ی هاسازمان  یریپذانعطاف  ،یمحل   نفعانیمشارکت ذ  ،یاجتماع  یهاو شبکه  تالی جید

  ، ییمحتوا  یابیبازار  تال،یجید  یها یفناور  زین  ری اخ   یهادر سال (.Sigala, 2020; Zenker & Kock, 2020)  بازار اشاره کرد  طیشرا 

از    یاند و به بخشمقصد قرار گرفته  تیریمد  یهااز گذشته مورد توجه سازمان  ش ی ب   نیشهرت آنلا   تیری و مد  نفلوئنسرهای با ا   یهمکار

 اند. شده لیپس از بحران تبد یابیباز  یراهبردها

از بحران محسوب م  ی هاچالش  ن یتر از مهم  یک ی مقصد    ری تصو  یبازساز  گر، ی د  ی سو  از مقصد،    ر ی. تصوشودیدوره پس 

بر    تواند یم  ر یتصو  ن یمقصد است و هرگونه خدشه به ا  کیخدمات    ت ی ف یو ک  تی امن  ها، تی جذاب  ها، یژگی گردشگران از و  ی برداشت کل 

  ی راهبردها  اند کهکرده  دی نکته تأک   نیاز مطالعات بر ا  یاری بس  ل،یدل  نی به هم .  گذاردب  یمنف   ری سفر تأث   یگردشگران برا   یری گمی تصم

برندساز  یارتباط ر  ی طراح  یاگونهبه  دیبا  یو  ادراک  کاهش  ضمن  که  ن  یهایژگیو  سک، یشوند  را  مقصد  کنند   زیمثبت    برجسته 

(Gartner, 1994; Avraham, 2016) . و   ی و بهداشت  ی من یاقدامات ا باره در یرساناطلاع ط، یاز بهبود شرا  ی ن ی ارائه شواهد ع  ن ی همچن

 .داشته باشد یدر بازگرداندن اعتماد بازار نقش مؤثر تواندیمثبت گردشگران م اتی تجرب شینما

م  نی ش ی پ  یهاپژوهش  مرور هر    دهدینشان  خاص  کیکه  ابعاد  مطالعات،  بازار   یاز  مورد    یابیاز  را  بحران  از  پس  مقصد 

ا   منتشر   یها پژوهشاند.  قرار داده  یبررس از مطالعات بر    یاند. گروهمتفاوت به موضوع پرداخته  ی ا هیاز زاو   ک یحوزه، هر    ن یشده در 

رسانه کرده  یاجتماع  یها نقش  تمرکز  بحران  ارتباطات  درو  برخیحالاند،  گردشگران،    ریتصو  تیری مد  گرید  یکه  اعتماد  مقصد، 

  ی ریگهمه  یامدهای پ  زی ها ن پژوهش  نیاز ا  ی گری اند. بخش دکرده  یرا بررس  یآوربتا  ا ی  یابیبازار   یراهبردها  تال،یجید  ی هاینوآور

  ی بر نوع خاص  لبموجود پراکنده بوده و اغ  یهاافتهیحال،  نی ا با  اند. کرده  لیرا تحل   ی صنعت گردشگر  یابیباز   ی و راهکارها  19-دیکوو
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  پورنسب و حسن حسینی /...  مند بر راهبردهای پسابحران مقاصد گردشگری مروری نظام 
 

 

بحران،   جغراف  کی از  ازا  کی  ای  ییا ی منطقه  متمرکز هستند؛  از مجموعه    یر یتصو  رونیراهبرد مشخص    ی ابیبازار  راهبردهای جامع 

 .کنندیمقصد پس از بحران ارائه نم

  ی امدهای مقصد و پ  ری مقصد، تصو  یابیبازار   ،یبحران گردشگر  تیر یمانند مد  یاگرچه موضوعات  زی ن   یداخل   یهاپژوهش  در

  ی جامع راهبردها  ل ی و تحل   یبنددسته  ،ییمند به شناسامرور نظام  کردی با رو  یشده است، اما مطالعات اندک  یمختلف بررس  ی هابحران

پرداخته  یابیبازار بحران  از  پس  ا اندمقصد  مد  یپراکندگ  نی .  که  است  شده  س   رانی موجب  انتخاب    یبرا   ی گردشگر  گذاراناستی و 

 .مستقل و گاه ناهمگون مواجه شوند  یهاافتهیاز  ی ادیمناسب، با حجم ز  یراهبردها

ادب   یابیبازار   یمنسجم از راهبردها  ی ریمطالعات موجود، هنوز تصو   یبا توجه به پراکندگ از بحران در    ن یا  اتی مقصد پس 

کرده،    ق ی را تلف  نیشی مطالعات پ   یها افتهی  کندیمند تلاش ممرور نظام  کردیرو، پژوهش حاضر با استفاده از رونیاحوزه وجود ندارد. از

 منسجم ارائه کند.  یچارچوب مفهوم  کیها را در قالب و آن ییرا شناسا شده مطرح یراهبردها  ن یترمهم

 هامواد و روش

مند  پژوهش از روش مرور نظام  ن یمقصد پس از بحران، در ا  یاب یبازار   راهبردهای مند مطالعات مرتبط با  نظام  لیو تحل   ییشناسا  ی برا 

انجام   PRISMA (Moher et al., 2009)و انتخاب مطالعات بر اساس دستورالعمل    یغربالگر  ،ییشناسا  ندی . فرآاستفاده شد  اتی ادب

  ی اصل   یجستجو   گیرد.میقرار    استفاده  موردطور گسترده  به  زی ن  ی و گردشگر  تیری مند حوزه مدشد که امروزه در مطالعات مرور نظام

به  Google Scholar  ن،یعلاوه بر ا صورت گرفت و    Web of Scienceو    Scopus  یها گاهیدر پا   ی ل ی منبع تکم   کیعنوان  صرفاً 

سال    انیشده تا پا  مطالعات منتشر   یجستجو تمام  .ابدیالعات مرتبط کاهش  مط  یماندن برخ  دهیمورد استفاده قرار گرفت تا احتمال ناد

مقصد و بحران    یابیمرتبط با بازار  یهادواژهی از کل  یب ی دربر گرفت. راهبرد جستجو بر اساس ترک  ییای جغراف  تیرا بدون محدود  2025

، destination marketing ،destination marketing strategies  ،COVID-19 crisisبه    توانیها مآن  ازجملهشد که    ی طراح

SARS crisis  ،economic crisis  ،political crisis  ،environmental crisis  ،natural disaster  ،social crisis  ،terrorism 

کرد.    post-crisis strategyو   پا  هادواژهی کل  بی ترکاشاره  هر  پا   گاهی در  همان  ساختار  با  استفاد  گاهیمتناسب  با  عملگرهاو  از    ی ه 

مطالعات انجام   ییو انتخاب نها1ت ی صلاح   یابیارز   ،یمطالعات، غربالگر   ییا مرور در چهار مرحله شامل شناس  ندی فرآ  انجام شد.  ی منطق 

)شکل   مع 1شد  منتشر  ی ارهای (.  مطالعات  شامل  انگل   ورود  زبان  به  حوزه  یسی شده  اجتماع  ، یگردشگر  ت، یری مد  یها در  و    یعلوم 

 پس از بحران بود.  یابیباز مقصد و  یابیبحران مقصد، بازار  تیریبا تمرکز بر مد یطی مح

شناسا مرحله  پا   17328  مجموع  در   ،ییدر  از  طر  625و   Web of Science و  Scopus  یها گاهیرکورد  از      قی رکورد 

Google Scholar  یشناخت نقص اطلاعات کتاب  ل ی رکورد به دل  88  ه، ی اول  ی شد. در مرحله غربالگر  یی شناسا  یل یعنوان منبع تکمبه ،  

ادامه،  بودن حذف شدند.    یسی انگل  ر ی غ   لی رکورد به دل   5نوع منبع )کتاب( و    لیرکورد به دل  7بودن،    یتکرار  لیرکورد به دل  65 در 

به مع   دهی و چک  نیعناو توجه  با  بررس  یارها ی مقالات  ا   شد.  ی ورود و خروج  ارتباط مستق  یمرحله، مطالعات  نی در  بازار  یمی که    ی ابیبا 

مد گردشگر   تیریمقصد،  بحران    یابیباز  ،یبحران  از  پس  شدند.    یابیبازار  یراهبردها  ای مقصد  گذاشته  کنار  جرنداشتند،    ان یدر 

مطالعات منتشر   ی غربالگر فاصله    مشخص شد که  مد  2001تا    1985شده در  با  ارتباط  طور  به  ، یگردشگر  ایبحران    تیر یبا وجود 

ادامه،  انتخاب کنار گذاشته شدند  ندیآ از فر  نیمقصد پس از بحران تمرکز نداشتند؛ بنابرا  یابیبازار  راهبردهایبر    می مستق  16930. در 

 .دیحذف گرد یعدم ارتباط موضوع ل ی رکورد به دل
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شد و   یمرحله، متن کامل مقالات بررس  نیدر ا .  انتخاب شدند  ورود  تی صلاح  یابیارز    ی مطالعه برا   311  ،ی از غربالگر  پس

مع   یابیارز  یبرا  با  اصل   یارها ی انطباق  تمرکز  بخش  یورود،  نت   ها،افتهی  ده،ی چک   ی ها بر  و  سا  یریگجهی بحث  لازم  موارد  در    ر یبود. 

ا   شد.  یبررس  زی مقاله ن   یهابخش از     ، یمرور  تی ماه  لی مقاله به دل  8  به متن کامل،    یعدم دسترس  ل ی مقاله به دل  6،  یابیارز  ن یپس 

  راهبردهای با    میفقدان ارتباط مستق   لی مقاله به دل  40و    یی محتوا   یابیپژوهش پس از ارز  ی ارهای عدم انطباق با مع   لی مقاله به دل   198

 انتخاب شدند.  لی تحل یبرا  ییعنوان نمونه نهامقاله به 59 ،تینها درمقصد پس از بحران حذف شدند.   یابیربازا 
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داده استخراج  مرحله  معدر  اساس  بر  مطالعات  انگل  یارهای ها،  زبان  به  انتشار  شامل  مستق  ،یسی ورود  بازار  می ارتباط    ی ابیبا 

از بحران، و قرار گرفتن در حوزه  یابیبحران و باز  ت یری مقصد، مد انتخاب   ی طی و مح  یعلوم اجتماع  ،یگردشگر   ت،یر یمد  یهاپس 

انتخا  یی ای جغراف  تیشدند. محدود   ی علم  تی فی ورود و خروج، در انتخاب مطالعات به ک   یارها ی افزون بر مع مطالعات اعمال نشد.    بدر 

شفاف و    یشناسمشخص، روش  یچارچوب نظر  یدارا  شده،  هیشده در مجلات معتبر نما  مقالات منتشر  رو،نیتوجه شد. ازا   زی ها ن آن

 قرار گرفتند.  تیبا اهداف پژوهش در اولو  می ارتباط مستق

ا  تحل   نی در  بررس  لی پژوهش،  به  تنها  تحل  هادواژهی کل  یمطالعات  محتوا  یسنجکتاب  لی و  بلکه  نشد،  مقالات    یمحدود 

از رو  ز ی منتخب ن  مرحله، متن مقالات منتخب با    نی در ا (.  Thomas & Harden, 2008)  شد  لی تحل 1ی موضوع  سنتز   کردیبا استفاده 

استخراج    یابیبازار  راهبردهایمرتبط با    می شد و مفاه  یبررس  یری گ جهی بحث و نت   ها،افتهی  یهاتمرکز بر بخش از بحران  مقصد پس 

که از نظر    ییدر ادامه، کدها .  شد  نییتع  هی اول  یشده کدها  استخراج  می از مفاه   کیهر    یبرا ،  یدست   یکدگذار  ندیآفر  ی. سپس، طشد

  ن ی مضام  ن یا تیشدند و در نها یبنددسته یفرع نی مستمر در قالب مضام  سهیبودند با استفاده از روش مقا  کی نزد گر ی کدیبه   ی مفهوم

  ی ن ی توسط استاد راهنما مورد بازب   نیمضام  یبندو طبقه  یکدگذار  جینتا   ل،یاعتبار تحل   شیمنظور افزا. بهشدند  قی تلف  یدر پنج بعد اصل 

  شد. نیپژوهش تدو ییرچوب نها چا  ،ییقرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات نها

 
1. Thematic Synthesis 

  داده یهاگاه یپادر  یجستجو  قیاز طر دهیی شی شناسامقاله    17328

Scopus  وWeb of Science 

  Google Scholar قی از طر دهی ش یرکورد شناسا  625

 ( یلیتکم ی )جستجو

ی رکورد پس از حذف موارد تکرار   17242  

رکورد بررسی شد   17242 رکورد حذف شد   16930   

 انتخاب شدند   تی صلاح  یابیارز ی مقاله برا 311

 شناسایی 

ی 
 غربالگر

ط  
شرای

واجد 

ن
نبود  یدسترسقابل مقاله  6 بود  

مقاله بررسی ادبیات بود  8  

حذف   ییمحتوا  یاب یمقاله پس از ارز  198

مقاله با خواندن کامل متن    40و   شدند

 حذف شد 

از آن استخراج شد  از ی ن مورد  ی هاداده مقاله که   59  

ن 
شد

شامل 
 

ی 
سای

شنا
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ترس  هادواژهی کل   یرخدادهم  لی تحل  یبرا   ن،ی همچن  نرم  یعلم  یهاشبکه  می و  شد.    VOSviewerافزار  از  ا استفاده    ن ی از 

ادب   یموضوع  یهاخوشه  ییو شناسا  هادواژهی کل  یرخداد هم  لیتحل   یافزار برا نرم ا   یهاافتهی  استفاده شد.  اتی موجود در  از    ن ی حاصل 

 . پژوهش را فراهم کرد  یچارچوب مفهوم نیتدو یمبنا  ،یسنتز موضوع جیدر کنار نتا لی تحل 

 ی پژوهش هایافته 

مقاله، بیشترین تولید علمی را داشته و از سال    16با    2022که سال    دهدیمنشان    2025  تا  2002  در بازه  شده  منتشرتحلیل اسناد  

مطالعات    2016 م(.  2)شکل    است  افتهی  ش یافزای  توجهقابل  طوربهروند  نشان  مطالعات  انتشار  رشد  به  رو  وقوع    دهدیروند  با  که 

همه  ییها بحران بازار19-دیکوو  یری گ مانند  ب  یابی،  به  شیمقصد  گذشته  ابزارها  یک ی عنوان  از  در    تیر یمد  یراهبرد  یاز  بحران 

است  یگردشگر  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  سال    .مورد  از  ب2020پس  پژوهشگران  توجه  موضوعات  شتری ،  تاب  یبر    ، یآورمانند 

 19-دیکوو   ی ری گ تجربه همه  ر ی تحت تأث  ی ادیکه تا حد ز   یاعتماد گردشگران متمرکز شده است؛ موضوع  یو بازساز  تالی جیتحول د

 (. Ketter, 2022; Sakurai & Chughtai, 2020; Jiang et al., 2022; Avraham & Beirman, 2023) قرار دارد

 

تعداد مقالات بر اساس سال . 2شکل   
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از سال    یابیمرتبط با بازار   یهاکه پژوهش  دهدیمطالعات منتخب نشان م  یروند زمان  لی تحل  از بحران   2002مقصد پس 
مقصد،    ریتصو  تیر یها بر مدپژوهش  یدوره، تمرکز اصل   نی . در ا اندافتهی  توسعهنسبتاً کند    یبا آهنگ   2018از سال    شی و تا پ  شده  آغاز
از بحران  یابیباز  ی می اه و مف   افتیبه بعد، دامنه موضوعات گسترش    2018از سال  .  بود SARS و بحران   سمیترور  ، یت ی امن  یها پس 

 .قرار گرفتند توجه مورد  شتری بحران ب  تیر یو مد یآورتاب ،یاجتماع  یهامانند برند مقصد، رسانه
عطف   19-دیکوو  یریگهمه ا   ی نقطه  م  ن یدر  محسوب  سال    یاگونهبه  شود؛یحوزه  از  مطالعات  تعداد  طور  به  2020که 

ب  2022و در سال    افتی  ش ی افزا   یر ی چشمگ  رس  زان ی م   نی شتری به  ا   16)  دی خود  باز  نی مقاله(. در  بر  مقصد،    ر یتصو  ی ابیدوره، علاوه 
بازار   یموضوعات اعتماد گردشگران،  ذ   تال،ی ج ید  یابیمانند  تاب  یدار یپا  ،یمجاز  یهایفناور  نفعان،یمشارکت    ی به محورها   ی آورو 

تبد  یاصل  سال  سهیمقاشدند.    ل یپژوهش  م  یهامطالعات  نشان  پژوهش  دهدیمختلف  تمرکز  بهکه  راهبردها  جیتدرها    ی سنت   یاز 
در    یآورو تاب  یداریپا   ،یاعتمادساز  ،یفناور  ر،یاخ  یهاکه در پژوهش  یا گونهاست؛ به  افتهی  رییتر تغجامع  ییکردهایبه رو   یابیبازار

 اند. مقصد مطرح شده   یابیباز ی مکمل راهبردها یها عنوان مؤلفهبه گر ی کدیکنار  
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 در موضوع بازاریابی مقصد پس از بحران  شده م  انجا . تعداد مطالعات 1جدول شماره 

 تعداد مقالات  سال تعداد مقالات  سال تعداد مقالات  سال

2002 1 2013 1 2020 3 

2004 1 2014 1 2021 9 

2006 2 2015 1 2022 16 

2008 1 2016 1 2023 6 

2009 1 2017 2 2024 5 

2010 1 2018 3 2025 1 

2011 1 2019 2   
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ا   یبررس   ات یاز نشر  یها در تعداد محدوداز پژوهش  یتوجهکه بخش قابل  دهدیمطالعات نشان م  نی مجلات منتشرکننده 
منتشر    Tourism Futures  و   Sustainability  ،Journal of Destination Marketing & Managementمانند    ،یتخصص 

کرده،    دای پ  یگردشگر   اتی خود را در ادب   گاهی جا  جیتدرپس از بحران به  صدمق   ی ابیآن است که موضوع بازار  انگری تمرکز ب   ن یاند. ا شده 
ط  به  آن  انتشار  دامنه  هنوز  نشر   یمحدود  فی هرچند  است.  اتیاز  ا  ن،ی همچن   محدود  چن   نیتمرکز  در  نشان    یاتینشر  نیمطالعات 

خورده    وندی پ   سک یر  ت یریو مد   ی آورتاب  دار،یمانند توسعه پا  یاز گذشته با موضوعات   ش ی مقصد پس از بحران ب   یابیکه بازار   دهدیم
موضوع    نی اختصاص دارد. ا   افتهیتوسعه  ی به کشورها  یعلم  داتی سهم تول  ن یشتری ب   ز،ین  ییا ی جغراف  یاز نظر پراکندگ(.  3)شکل  است  

مرتبط است. در    یگردشگر  قاتی در تحق  شتری ب  یگذارهیو سرما  تریقو  یپژوهش  یهارساختی کشورها از ز  نیا  یاحتمالاً به برخوردار 
کشورها سهم  ادب  یمقابل،  در  توسعه  حال  موضوع  ن یا   اتی در  است؛  محدود  همچنان  م  یحوزه  نشان  فرصت    دهدیکه  هنوز 

 (.4)شکل مناطق وجود دارد  ن یانجام پژوهش در ا ی برا  یتوجهقابل

0 2 4 6 8 10 12 14

Current Issues in Tourism

Journal of Business Research

Journal of Environmental Management…

Sustainability

Comparative Studies of South Asia, Africa…

Journal of Travel & Tourism Marketing

Journal of Vacation Marketing

Cogent Social Sciences

Journal of Policy Research in Tourism,…

International Journal of Hospitality…

Urban Governance

Turyzm/Tourism

Annals of Leisure Research

Journal of Sustainable Tourism

The Lancet

European Journal of Tourism Research
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 SCImagoمجلات و کشورها بر اساس  یبندرتبه ر یتأث ب ی: ضر 2جدول شماره 

H 

Index 

Best 

Quartile 

SJR 2024  عناوین 

936 Q1 113/12 The Lancet 

289 Q1 279/4 PLoS Medicine 

278 Q1 146/4 Tourism Management 

292 Q1 499/3 Journal of Business Research 

139 Q1 459/3 European Journal of Information Systems 

181 Q1 100/3 Journal of Travel Research 

150 Q1 733/2 Journal of Sustainable Tourism 

186 Q1 731/2 International Journal of Hospitality Management 

187 Q1 621/2 Industrial Marketing Management 

91 Q1 426/2 Critical Perspectives on Accounting 

111 Q1 299/2 Journal of Travel & Tourism Marketing 

90 Q1 260/2 Journal of Destination Marketing & Management 

131 Q1 065/2 Urban Forestry & Urban Greening 

95 Q1 870/1 Tourism Management Perspectives 

123 Q1 703/1 Current Issues in Tourism 

96 Q1 515/1 Sustainability Science 

90 Q1 355/1 International Journal of Tourism Research 

42 Q1 308/1 Journal of Tourism Futures 

81 Q1 299/1 Journal of Vacation Marketing 

12 Q1 796/0 Urban Governance 

43 Q1 752/0 Journal of Tourism and Cultural Change 

51 Q1 746/0 Tourism Planning & Development 
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52 Q1 718/0 Behavioral Sciences 

207 Q1 688/0 Sustainability 

38 Q1 661/0 Annals of Leisure Research 

46 Q1 582/0 Journal of Place Management and Development 

31 Q2 651/0 European Journal of Tourism Research 

37 Q2 559/0 Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events 

37 Q2 438/0 Worldwide Hospitality and Tourism Themes 

33 Q2 418/0 Cogent Social Sciences 

29 Q2 354/0 International Journal of Technology 

38 Q3 239/0 Comparative Studies of South Asia, Africa and the Middle East 

18 Q3 264/0 Asian Journal of Economics, Business and Accounting 

12 Q3 216/0 Turyzm/Tourism 

13 Q3 171/0 Journal of Tourism Analysis 

25 * * Journal of Environmental Management and Tourism 

* * * Open Journal of Social Sciences 

 ی پژوهش هاافته . منبع: یباشدی نم)*( اطلاعات موجود 

نرم  یسنجکتاب  لیتحل   جینتا همه  VOSviewerافزار  در  که  داد  پررنگ   19-دیکوو   ی ری گ نشان  شکل  ینقش    ی ریگدر 
مقصد   ریتصو  یابیو باز   یابیبحران، بازار  میمفاه  کیارتباط نزد   انگر ی ب   هادواژهی کل  ی رخدادهم  ن،ی حوزه داشته است. همچن  نیا  اتی ادب

نشان    تالیجید  یابیمقصد و بازار  ری، بحران، تصو19-دیمرتبط با کوو  یهادواژهی کل   یفراوان  (.5شده است )شکل    در مطالعات منتشر
سال  دهدیم در  مد  ر،یاخ  یهاکه  بر  علاوه  پژوهشگران  موضوعات  تی ر یتوجه  به  بازساز  یبحران،  ادراک    ر یتصو  ی مانند  مقصد، 

مد و  ن   تیری گردشگران  است  ز ی ارتباطات  شده  فناور  ی هادواژهی کل  ی رخدادهم.  معطوف  با  گردشگر  ، یمرتبط  و  نشان    زین  ی اعتماد 
گردشگران پس از بحران مورد    ینانیاز عوامل مؤثر در کاهش نااطم  یک ی عنوان  به  ریاخ  یهادر پژوهش  تالیجید  یکه ابزارها   دهدیم

 . (Vargas-Sánchez, 2020; Wang et al., 2022; Drianda et al., 2021) (6و  5 ی ها)شکلاندتوجه قرار گرفته
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   هادواژه یکل یتمام  یا شبکه  یساز  ی بصر. 5شکل 
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هم  ی بررس  ی برا  تجسم  ها، دواژهی کل  یرخداد شبکه  نرم1یپوشش  از  )شکل    VOSviewerافزار  در  شد  شبکه  .  (6استفاده 
م  یرخدادهم کل  دهدینشان  مفاه  یابی»بازار  دواژهی که  با  گردشگر   یم ی مقصد«  بازار  ری تصو  ،یابیبازار  راهبرد  ،یمانند    ی ابیمقصد، 

ا   یک ی ارتباط نزد  یو بازار گردشگر   یتوسعه گردشگر   ،یگردشگر  ادب  نیا  یمحور   گاهی جا  انگری موضوع ب   نیدارد.  مورد    اتی مفهوم در 
م  یبررس.  است  یبررس م  هادواژهی کل   انی ارتباط  بازار  دهدینشان  منتخب،  مطالعات  در  فعال  یابیکه  به  تنها    ی غاتی تبل  یها تی مقصد 

 ,Avraham) شده است  یبررس ز ین دار یاعتماد گردشگران و توسعه پا ی مقصد، بازساز ر یتصو ت یری محدود نشده، بلکه در ارتباط با مد

2020; Oliveira & Huertas, 2019; Singh et al., 2022  .) پا  نیا بر  تنها  هم  ه یبرداشت  .  ستی ن  هادواژهی کل   یرخدادشبکه 
زمان  یبررس ن  یروند  مطالعات  م  زیانتشار  سال    دهدینشان  از  موضوعات  2020که  بعد،  د  یبه    ، یاعتمادساز  ،یسازیتالیجیمانند 
  ی ریگجهت ی جیتدر رییتغ ل، یدو تحل  ن یا یی اند. همسواز گذشته مورد توجه قرار گرفته ش ی ب  یابیبازار  کپارچه ی  ی و راهبردها ی آورتاب 

 . کندیم دیی حوزه را تأ ن یا   یها پژوهش

 

 مقصد«   یابی»بازار دواژه یکل یِپوشانهم  یساز  ی بصر. 6شکل 
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توز   از ا 2ا ی تانی بر  ،ییای جغراف  عینظر  تول  نی شتری ب3متحدهالاتیو  در  را  دارند  دی سهم  در    عنوانبهو    مقالات  پیشرو  کشورهای 
این حوزه هستند دانش  استرال  یگرید   یو کشورها  تولید  هلند،  چ   ای اسپان  ا،ی مانند  رتبه  نی و  م  یبعد  یهادر  (.  7)شکل    رندیگیقرار 

 
1. Overlay Visualization 

2. United Kingdom 

3. United states 
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متحده، شکل    الاتیو ا   ای تانی بر  ژهیوچند کشور، به  ان ی م  یکه بخش عمده تعاملات علم  دهدیکشورها نشان م  یشبکه همکار   یبررس
ا  و  است  پررنگ  نی گرفته  نقش  تول  یتر کشورها  هدا  دی در  دارند.  نی ا   یهاپژوهش  تیو  بس  حوزه  محدود  مقابل، حضور  از    یاری در 

ا  کمتر    ی با کشورها  ژه یوبه  ،یالملل نیب  ی هایگسترش همکار  یبرا  یتوجهقابل  تی که هنوز ظرف  دهدیشبکه نشان م  ن یکشورها در 
  دهد یآمده نشان مدستبه ی الگو. کشورهاست ن یا ان ی م  شتر ی ب یاز تعامل پژوهش ی حاک ز ی ها در شبکه ن گره  یک ی نزد .فعال، وجود دارد

  ی هارساختی مانند ز  یبا عوامل   تواندیموضوع م  ن یمتمرکز است. ا  افته یتوسعه  یحوزه در کشورها   نی ا   یعلم  داتی که بخش عمده تول
  افته یتوسعه  ی حال، تمرکز مطالعات در کشورهانی باا .  مرتبط باشد  یقاتی به منابع تحق  شتری ب   یو دسترس  ی ت یحما  یهااستی س  ،یپژوهش

تعم  است  بس   ها افتهی  ی ری پذمی ممکن  کند.  محدود  راهبردها  ی اری را  بسترها  یشنهادی پ  یاز  ا   ی نهاد  ،یاقتصاد  ی در  فناورانه    ن ی و 
است در مقاصد گردشگرشده  ن یکشورها تدو اندازه    وت،متفا  ط یبا شرا   یمناطق   ا یدر حال توسعه    یکشورها   ی اند و ممکن  به همان 

  ی هاهر مقصد انجام شود و انجام پژوهش  یا نهیزم  یهایژگیبا در نظر گرفتن و  دیبا  هاافتهی  نیا  یریکارگو به  ری . تفس کارآمد نباشند
   کمک کند. اتی ادب  می تعم  تی قابل  شی تر و افزا جامع ی هابه توسعه چارچوب تواندیم شده مطالعهکمتر   یدر کشورها شتر ی ب

مجموع،   م   ی سنجکتاب  لیتحل  یهاافتهیدر  پژوهش  دهدینشان  سال  ن یا  یهاکه  در  از    ژهیوبه  ر، یاخ  یهاحوزه  پس 

مطالعات همچنان مشهود است و    یو موضوع  ییایرشد، تمرکز جغراف  نیاند. با وجود اداشته  یتوجه، رشد قابل۱۹-دیکوو  یریگهمه

  ن ی ا  یپژوهش  یازهاین  نیترتر، از مهمجامع  یهاشده و توسعه چارچوب  کمتر مطالعه  یانجام پژوهش در کشورها  رسدیبه نظر م

 .حوزه باشد

 

 

کشورها  یعلم ی شبکه همکار. 7شکل   
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فر موضوع  ندی آدر  راهبردها  می مفاه  ،یسنتز  از    استخراج  یو  کدها  59شده  به  ابتدا  منتخب  شدند.    لیتبد  هیاول  ی مطالعه 
ا اساس شباهت مفهوم  نیسپس  بر  قالب مضام  یکدها  نها.  شدند  یبنددسته  یفرع  ن ی در  اصل   یفرع  نی مضام   ت،یدر  بعد    ی در پنج 
  ی راهبرد  یها حوزه  ن ی ترپنج بعد، مهم  نی ا   اساس شکل گرفت.  ن ی پژوهش بر هم   ی شنهادی پ   ی شدند و چارچوب مفهوم  یدهسازمان

از بحران را نشان م  یابیمورد توجه در مطالعات بازار ابزارهای کلیدی و پیامدهای مورد    .دهندیمقصد پس  جدول زیر ابعاد راهبردی، 
 . دهدیمانتظار هر بعد را نشان 

 پژوهش و پژوهشگران(  ی هاافتهی مورد انتظار )منبع:  یامدهایمقصد پس از بحران و پ ی ابیبازار ی : سنتز ابعاد راهبرد3جدول شماره 

 پیامدهای مورد انتظار  ابزارها و اقدامات   نیترمهم  ابعاد راهبردی 

ی شفاف، مدیریت  رساناطلاعروابط عمومی و  مدیریت تصویر و ارتباطات
و روایت سازی، بازاریابی محتوایی و   هارسانه

 یی مقصد سراداستان 

بازسازی تصویر مقصد و بهبود ادراک 
 گردشگران 

ی اجتماعی، استفاده از هاشبکهبازاریابی  محور دیجیتال و فناوری  راهبردهای
ی نوین )هوش مصنوعی،  های فناور
ی دیجیتال و  هاپلتفرم ی(، کاو داده 

 گردشگری مجازی 

 افزایش تعامل، دسترسی و مشارکت دیگران 

ی بهداشتی و ایمنی، ارتباطات  هاپروتکل یمنیو ا یاعتمادساز
، شفافیت اطلاعات و  بخشنانیاطم

 استانداردهای ایمنی 

افزایش اعتماد گردشگران و کاهش ادراک 
 ریسک 

ی  بخشتنوعتمرکز بر گردشگری داخلی،  بازار و تقاضا  راهبردهای
ی تشویقی و  هابستهبازارها و محصولات، 

 ریپذانعطافی گذارمت یق

 بازیابی تقاضا و افزایش سفرهای گردشگری 

،  نفعانیذهمکاری و مشارکت  ی قیو تطب یآورتاب
ی  و یادگیری سازمانی، مدیریت ریپذانعطاف

 بحران و نوآوری مستمر 

 پایداری بلندمدت و مزیت رقابتی مقصد 

ا منتخب  کنار    ن یمطالعات  در  اغلب  را  بعد  آنکرده  یبررس  گر ی کدیپنج  به  کمتر  و  بهاند  راهبردهاها  مستقل    ییعنوان 
تا  اند  کار گرفته شدهبهمقصد    ر یتصو  تیر یو مدساز  داعتماهمراه با اقدامات    تالی ج ید  راهبردهایاز مطالعات،    ی اری . در بساندپرداخته
افزا   یاثربخش بحران  از  پس  (. Avraham, 2020; Oliveira & Huertas, 2019; Zaman et al., 2022)  ابدی  شی ارتباطات 

تاب  با  ن  یآورمطالعات مرتبط  باز   دهندینشان م  زی مقصد  در کنار راهبردها   داری پا  یابیکه  و    نفعانیبازارمحور، مشارکت ذ  یمعمولاً 
  د ی لازم به تأک(.  Pascual-Friel et al., 2024; Sakurai & Chughtai, 2020است )  قرارگرفته  یبررس  مورد  دتبلندم  ی زیر برنامه

  ان ی م  یعنوان رابطه علّبه  دیمطالعات منتخب است و نبا  ری حاصل سنتز و تفس  ،یشنهادی ابعاد در چارچوب پ  ن یا   انی است که ارتباط م
است که ب  یمرور حاک  نیا  یهاافتهیدر مجموع،  .  شود  یتلق   رهای متغ  استفاده هم  نیشی پ   یها پژوهش  شتری از آن  از  بر  زمان و مکمل 

 . اندکرده دی مقصد تأک  یابیباز ل ی تسه یراهبردها برا  ن یا 
مفهوم  ،8شکل    نظام  استخراج   یچارچوب  سنتز  از  مشده  نشان  را  مطالعات  ادهدیمند  ابعاد    ن ی.  ارتباط  نحوه  چارچوب 

 .کشدیم  ریمقصد را به تصو   یابیباز ندی آها در فرمورد انتظار آن یامدهای مقصد پس از بحران و پ ی ابیبازار یراهبرد

 

 

 

 

 بازاریابی مقصد پس از بحران 

و   یآورتاب . 5

 سازگاری 

بازار و   راهبردهای . 4

 تقاضا 

. اعتمادسازی و  3

 ایمنی 

دیجیتال و   راهبردهای . 2

محورفناوری   
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مقصد پس از بحران  یابیبازار راهبردهای  یچارچوب مفهوم . 8شکل   

 پژوهشگران  یپژوهش و طراح ی هاافتهی  :منبع/ مأخذ

از بحران را نم  یابیکه بازار   دهدیمطالعات منتخب نشان م  یبررس مدت دانست؛ و کوتاه  یخط  یندیآفر   توانیمقصد پس 

با    یابیبازار  یو نحوه استفاده از راهبردها  تیمعناست که اولو   نی چارچوب به ا   نی ا   ییا یپو.  دارد  هی و چندلا  ایپو   یت یماه  ندی آفر  نی بلکه ا 

ها مناسب  همه بحران ی راهبرد واحد را برا  کی  توان ینم ن یبنابرا کند؛یم ر یی هر مقصد تغ ط یو شرا  ی ابیتوجه به نوع بحران، مرحله باز

سو.  دانست تبل   یابیباز  گر،ید  یاز  به  تنها  نم  یرسان اطلاع  ای  غاتی مقصد  مجموعه  شود،ی محدود  تعامل  راهبردها    یا بلکه حاصل  از 

مد ارتباطات،    ری تصو  تیر یشامل  ا  یاعتمادساز  تال،یجید  راهبردهای و  همچن   ی راهبردها  ،یمن یو  و  تقاضا  و  و    یآورتاب  نیبازار 

به  یو اعتمادساز  ری تصو  تیری. بر اساس سنتز مطالعات منتخب، مداست  یسازگار   مطرح ی  ابیباز   یهاتیاولو  نینخست عنوان  معمولاً 

ا   ندی آفر  ن یا   کنندهتیو تقو   بانی از مطالعات نقش پشت  یاریسدر ب  یآوربازارمحور و تاب  تال،ی ج ید  یراهبردها  کهیدرحال،  اندشده    فا ی را 

ابعاد    انی چارچوب روابط مکمل م   نیاست. ا  نیشی بر سنتز مطالعات پ  یمبتن   یمدل مفهوم  کیشده    چارچوب ارائه  جه،ی در نت اند.  کرده

 . کرد  ری تفس یتجرب  ای یمدل علّ کیعنوان  آن را به دیو نبا  کندیم نییرا تب یراهبرد

  ی در پنج بعد اصل   توانیمقصد پس از بحران را م  یابیبازار  راهبردهای مطالعات منتخب نشان داد که    ی سنتز موضوع  جینتا

مدت کوتاه  یغاتی صرفاً به اقدامات تبل   گر ی مقصد پس از بحران د  یابیآن است که بازار   انگری مقالات منتخب ب  یکرد. بررس  یبندطبقه

نم راهبردها  یا بلکه مجموعه  شود،ی محدود  بر م  یت ی ری و مد  یفناورانه، رفتار  ،یارتباط  ی از  بس   ردی گ یرا در  مطالعات    یاری که در  از 

قرار گرفتهصورت مکمل و همبه توجه  مورد  ا زمان  بر  از    یابیبازار   راهبردهای شده،    استخراج  ی اساس، چارچوب مفهوم  ن یاند.  پس 

ارتباطات،    ریتصو  تیر یشامل مد  یبحران را در پنج بعد اصل    راهبردهای   ،یمن یو ا   یاعتمادساز  محور،یو فناور  تالیجید  راهبردهایو 

تاب و  تقاضا  و  سازگار  یآوربازار  م  یبررسد.  کن یم  یدهسازمان  یو  نشان  موفق   دهدیمطالعات  از    یابیبازار  یها برنامه  تی که  پس 

  یی تنهابه  ،یمت ی ق  یهااستی س  ای  غاتیراهبرد منفرد، مانند تبل   کی ابعاد وابسته است و اتکا به    نی زمان از ا بحران معمولاً به استفاده هم

و    سکیمقصد، کاهش ادراک ر  ر یتصو  ی است که بازساز  هشد  دیها تأکاز پژوهش  ی اری . در بس ستی ن   یمقصد کاف  ی ابیباز  ع یتسر  ی برا 

و    محوریفناور   ،یارتباط  یرو، راهبردهانی. ازا شوندیمحسوب م  ی ابیاقدامات بازار  ریسا  یاثربخش  شرطشیاعتماد گردشگران، پ  تیتقو

 اند. صورت مستقل به کار گرفته شده و نه به گری کدیبازارمحور اغلب در کنار  

محدود    یکردهای از رو  ریاخ  یهامقصد پس از بحران در سال  یابیبازار  اتی که ادب  دهندینشان م  ن ی مطالعات منتخب همچن 

ابعاد مختلف مدجامع  ییها فاصله گرفته و به سمت چارچوب  ی و مورد در    کپارچهیصورت  مقصد را به  تیر یتر حرکت کرده است که 

مطالعات    یبرخ  یهاافتهیاز گذشته مورد توجه قرار گرفته است.    شیمقصد ب  تیر یمد  ی هانقش سازمان  ان، ی م   ن ی. در ارندی گ ینظر م

مناسب ارتباطات،    تیری اند، در صورت مدخود مواجه شده  ریبه تصو  بی که در دوره بحران با آس  یمقاصد  یاز آن است که حت   یحاک

ادراک گردشگران و بازساز  ,Séraphin & Gowreesunkar)  رندی رد توجه قرار گدوباره در بازار هدف مومقصد،    ری تصو  یاصلاح 

بر هم2017 اجرا   تیری مد  یها اساس، سازمان  ن ی (.  تنها مسئول    ان ی م   یهماهنگ   فهی بلکه وظ   ستند،ی ن  یغاتیتبل   یهاتی فعال  ی مقصد 

 ;Avraham & Ketter, 2016بر عهده دارند )  ز ی مقصد را ن   ر یتصو  ی بازساز  ندی آفر  ت یارتباطات بحران و هدا   ت یری مد  نفعان، یذ

Pereira & Rosa, 2024 .) 

سو منتشر   یبررس  گر، ی د  ی از  همه  مطالعات  از  پس  م  19-دیکوو  یر ی گ شده  جا   دهدینشان  فناورانه  تحولات    گاه یکه 

  ی کردهای و رو ی تعامل  ی ها، ابزارهاداده لیتحل  تال، ی جید  یهایاند. استفاده از فناورکرده دا ی مقصد پ  یابیبازار  یدر راهبردها یتر پررنگ

 & Tregidgaپس از بحران مطرح شده است )  ی ابیبازار  یاز راهبردها  یعنوان بخشبه  ها شاز پژوه   ی اری در بس   شده  یسازی شخص
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Laine, 2022; Szolnoki et al., 2022 ا افزا   ،یابیبازار  ی ندهایآ فر  ییعلاوه بر بهبود کارا  هایفناور  نی(.    ل ی تسه  ت، ی شفاف  شی با 

 ,Tregidga & Laineاند )کرده  فای ا   ینقش مؤثر  زیاعتماد گردشگران ن  تیدر تقو   ،ینانی روز و کاهش نااطم به اطلاعات به  یدسترس

2022.) 

  ی ابیباز  یبرا  ییتنها به یابیبازار  یسنت  ی که اتکا به ابزارها دهندیمقصد، مطالعات منتخب نشان م  ریتصو  یبازساز ندی آدر فر

. در  ردی گ یمورد استفاده قرار م  محور یو فناور  یرساناطلاع  ،یارتباط  یاز راهبردها   یب یو معمولاً ترک  ستی ن   یاعتماد گردشگران کاف

پژوهش  یاری بس اطلاع  بخشنانیاطم  یهاامی پ ها،  از  از مهم  یرسانو  ادراک ر  یابزارها   نی ترشفاف    ی گردشگران معرف  سکیکاهش 

)شده  گردشگرAktan et al., 2022اند  آن،  کنار  در  ابزارها  یک ی عنوان  به  زین  یمجاز   ی(.  بازار  یاز  است،   یابیمکمل  شده  مطرح 

به سطح آمادگ  یاثربخش  زانی هرچند م  مقصد بستگ   یفناور  یها ساختری و ز  تالیجید  یآن   ;Drianda et al., 2021دارد )  یهر 

Vargas, 2020.)  به شرااز بحران  یاری که بس  دهدینشان م  نی مطالعات همچن   یبررس بازگشت کامل مقصد  امکان  از    شیپ  طیها 

 ;Aldao et al., 2022دارند )  دی مند تأکبلندمدت و نظام  یکردهایبر رو  شتری ب  ی ابیباز  ی هابرنامه  رو،نی ازا   کنند؛ یبحران را محدود م

Dias et al., 2021 در ارتباطات،    یو هماهنگ   یمال  ی هاتیآموزش، حما  ، یادار  یندهایآفر   لی مانند تسه  یداماتمطالعات، اق  نی (. در ا

ا   سهیدر مقا  هارساختی که توسعه زیاند، درحالشده  یمعرف  یابیباز   عیاز عوامل مؤثر در تسر  قرار    ی ترنییپا   تیاولواقدامات، در    نی با 

 (. Dias et al., 2021گرفته است )

مقصد تا حد    ریدارند. تصو  دی گردشگران تأک   یریگمی مقصد در تصم  ریتصو  تی بر اهم   نیمطالعات منتخب همچن   یهاافتهی

تأث  ی ادیز بازنمارسانه  ر یتحت  نحوه  و  م  ی دادهایرو  یی ها  شکل  بحران  با   ;Rasoolimanesh et al., 2021)  رد ی گ یمرتبط 

Avraham, 2020 ا در  عموم  غات،ی تبل مانند    ییابزارها  ان،ی م   نی(.  بازار  می مستق   یابیبازار   ،یروابط  بازساز  تالی جید   یابیو    ن یا  یدر 

مقصد   ری تصو  یحال، بازسازنی(. باا Oliveira & Huertas, 2019; Kumar & Sharma, 2021)  کنندیم  فای ا   ینقش مهم  ریتصو

  ل یو تعد  یطور مداوم بازنگربه  یابیبحران و روند باز  طیمتناسب با شرا   دیمستمر است که با  یندیآبلکه فر   ست،ی ن  یاقدام مقطع  کی

  ی ا کنندهنیینقش تع  یابیبازار  یکه نوع بحران در انتخاب راهبردها  دهندیمطالعات نشان م  گر،ید  یاز سو (.Avraham, 2020شود )

از   استفاده  و  برا   کیدارد  واحد  بحران  ی نسخه  کاراهمه  هم  ییها  به  ندارد.  را  با    دیبا   یابیبازار   ی راهبردها  ل، ی دل  ن ی لازم  متناسب 

شرا   یهایژگیو بحران،  ن  طیهر  و  )  یبازار هدف طراح  یازهای مقصد  مرور Tse et al., 2006; Volo, 2008شوند  در مجموع،   .)

هستند    ییهامؤلفه  نی تراز مهم  ل، ی اص   یاو ارائه تجربه  یمن یاحساس ا  یاعتماد گردشگران، ارتقا  تیآن است که تقو  انگری مطالعات ب

 & Chuchu, 2021; Pereiraاز بحران کمک کنند ) سدر دوره پ یمقاصد گردشگر یداریو پا  یریپذرقابت  شیبه افزا توانندیکه م

Rosa, 2024; Son & Truong, 2023 .) 

ها  آن توان یو چگونه م ستی مقصد پس از بحران چ یاب یبازار  راهبردهای» نکه یبر ا ی پژوهش مبن  ی در پاسخ به پرسش اصل 

کرد.    یبنددسته  یدر پنج بعد اصل   توانیراهبردها را م  نی نشان داد که ا   یسنتز موضوع  جیکرد؟«، نتا  یبندمند طبقهصورت نظامرا به

اند و کمتر  به کار گرفته شده  گر ی کدیصورت مکمل و در ارتباط با  ابعاد معمولاً به  نی ن نشان داد که ا ی مطالعات منتخب همچن  یبررس

ابعاد است  ن یا ان ی م  ی روابط مفهوم انگری پژوهش ب   یشنهادی رو، چارچوب پنیاند. ازامستقل مورد توجه قرار گرفته  ییعنوان راهبردهابه

نبا به  دیو  را  مدلآن  علّیی تب   ی برا   یعنوان  روابط  مد  نی نخست  کرد.  یتلق   رهای متغ   انی م  ین  که    ر یتصو  تیر یبعد،  است  ارتباطات  و 

را    یاز روابط عموم  یریگبحران و بهره  فیبازتعر   ای  رشیپذ  بخش،نانیاطم  یها امی انتشار پ   ،یا رسانه  تیروا  تیریمانند مد  ییراهبردها

ا   دهندی. مطالعات نشان مردیگیدر بر م دارند    یمقصد نقش مهم  ریتصو  یادراک گردشگران و بازساز  یده اقدامات در شکل  نی که 

(Avraham, 2020; Oliveira & Huertas, 2019; Singh et al., 2022; Avraham & Beirman, 2023.)   ،دوم بعد 

و    یمجاز  یتوسط کاربران، تورها  شده  دی تول   یمحتوا   تال،ی جید  ی هااست که بر استفاده از پلتفرم  محور یو فناور  تالی جید   راهبردهای
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  ی ک یتعامل گردشگران، به    ش یو افزا  ینانیبه اطلاعات، کاهش نااطم  یدسترس  لیراهبردها با تسه  ن یدارد. ا   دی محور تأکداده  یابزارها

محو بازار  یرها از  تبد  یابیمهم  بحران  از  پس  )شده  لیمقصد   & Jiang et al., 2022; Wang et al., 2022; Tregidgaاند 

Laine, 2022; Drianda et al., 2021.)  ا   یاعتمادساز ا   بعد استخراج  ن ی سوم  ی من یو  ا   نی شده است.  امن   جادیبعد بر    ت، ی احساس 

در مطالعات    یپررنگ   گاهیجا  ،یبهداشت   یها در بحران  ژهیوگردشگران تمرکز دارد و به  یمن یبر سلامت و ا   دی شفاف و تأک  یرساناطلاع

است ) است که    راهبردهای بعد،    نی چهارم  (. Rasoolimanesh et al., 2021; Aktan et al., 2022منتخب داشته  تقاضا  و  بازار 

بازارها  ییراهبردها بر  تمرکز  تقومقاوم  یمانند  بازتعر  یداخل   یگردشگر   تیتر،  م  ی بازارها  فی و  شامل  را  ا شودیهدف  هدف    ن ی. 

 Fernández-Bedoya et al., 2025; Butlerگردشگران است )  ان یبحران بر جر  یتقاضا و کاهش آثار منف  یابیباز ع یاقدامات، تسر

et al., 2021.) و   نفعان یذ ان ی م ی همکار ، یسازمان یر ی ادگ ی ، یری پذاست که بر توسعه انعطاف  یو سازگار  ی آورتاب ز ی بعد ن  ن ی پنجم

  ر ی متغ   طیشرا  با  یسازگار   یتوان مقاصد برا   شی از عوامل مؤثر در افزا   یک ی بعد را    نیدارد. مطالعات ا   دی بر داده تأک  یمبتن   یری گمی تصم

تقو و  )کرده  یمعرف  هانآ  یابیباز   تی ظرف  تیبحران   ;Nguyen & Pearce, 2015; Sakurai & Chughtai, 2020اند 

Campiranon & Scott, 2014.)  ب منتخب  مطالعات  راهبردها   انگر یدر مجموع،  که  بحران    یابیبازار   یآن هستند  از  مقصد پس 

بهبه مندرت  گرفته  کار  به  مستقل  پژوهششوندیصورت  اغلب  در  هم.  استفاده  راهبردهاها،  از    محور، یفناور  ،یارتباط  یزمان 

 مقصد مطرح شده است.  یابیباز ندی آاز فر  ت یحما یمؤثرتر برا ی کردی عنوان روآور بهبازارمحور، اعتمادساز و تاب

  ی ابیبازار  یاصل   یاز محورها  یک یبه    یو سازگار  یآورتاب  ر،یاخ  یهاکه در سال  دهدیمطالعات منتخب نشان م  یبررس

از بحران تبد   ت یر یها در مدآن  ییمقاصد را علاوه بر جذب گردشگر، به توانا  تی ها، موفقاز پژوهش  یار ی اند و بسشده  ل یمقصد پس 

انطباق با شرا  & Sakurai & Chughtai, 2020; Nguyen & Pearce, 2015; Becken)  انددانسته  هوابست  ریمتغ  طیبحران و 

Hughey, 2013; Foo et al., 2021  .)هم هم  نی در  نقش  بر  مطالعات  دراستا،  تحول  مد  یق ی تطب  یابیبازار  تال،ی جیزمان    ت یری و 

ها،  از داده  یریگو بهره  نفعانیارتباطات، مشارکت ذ  تیبا تقو  کردهای رو  نی اند. ا کرده  دی تأک  یابیباز   ندیآفر   لی بحران در تسه  یچندبعد

 Jiang et al., 2022; Nguyen & Pearce, 2015; Singh)   کنندیاعتماد و تعامل دوباره با گردشگران را فراهم م  یبازساز  نهیزم

& Nazki, 2023ی بازار  یحاک  ن ی مطالعات همچن  یهاافته(.  است که  از بحران د   یابیاز آن  اجرا   گریمقصد پس    ی ها نی کمپ  ی به 

به بخش    یتعامل   یتوسط کاربران و ابزارها  شده  دی تول  یمحتوا  تال،ی ج ید  یهابلکه استفاده از رسانه  ست،ی مدت محدود نکوتاه  یغاتی تبل 

  ی ریگکار ها بر ضرورت بهپژوهش  یتحولات، برخ نی در کنار ا (. Jiang et al., 2022) شده است لیتبد  یابیبازار ی از راهبردها یمهم

اول  یاچندمرحله  ی هاچارچوب پاسخ  هماهنگ   ه ی شامل  بحران،  تطب  نفعان، یذ  ان ی م  یبه  همسو   ی ق ی ارتباطات    ی برا   هااستی س  ییو 

 (.  Cui et al., 2022) اندکرده دی مقصد تأک   تیو هو ریتصو یبازساز

بر    یمبتن   یری گ می تصم  یو ابزارها   تالیجید  ی هاپلتفرم  ، یاز جمله هوش مصنوع  ن،ینو   یها یگسترش فناور  گر،ید   یسو  از

 ;Tregidga & Laine, 2022مقصد مطرح شده است )  یابیبازار  یرقابت   یاز راهبردها  یعنوان بخشاز مطالعات به  ی اری داده، در بس

Ertaş & Kırlar, 2021; Fernández-Bedoya et al., 2025 ی آورکه مفهوم تاب  دهندیمطالعات منتخب نشان م  ن،ی (. همچن  

نم محدود  بحران  برابر  در  واکنش  به  ابعاد  شود،ی تنها  بازساز  ،ینوآور   ،یسازمان  یریادگیمانند    یبلکه  و  منابع  از    ی حفاظت 

در مواجهه   ن، ی(. افزون بر اSakurai & Chughtai, 2020; Becken & Hughey, 2013) رد ی گ یدر بر م زیرا نی اقتصادـیاجتماع

ترور  ییهابا بحران اهمپژوهش  ،یعی طب   یایو بلا   میتحر  سم،یمانند  بر  تنوعنظام  یکردهایاتخاذ رو  تی ها  و    یبخشمند،  به راهبردها 

 (. Gorji et al., 2023; Moss et al., 2006; Cohen & Neal, 2010اند )کرده دی مختلف تأک گران ی باز انی م  یهمکار تیتقو
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  پورنسب و حسن حسینی /...  مند بر راهبردهای پسابحران مقاصد گردشگری مروری نظام 
 

 

 

  گیریو نتیجه بحث

  ی دو دهه گذشته دستخوش تحول قابل توجه یمقصد پس از بحران ط یابیبازار  اتی که ادب دهدیمند نشان ممرور نظام ن یا ی هاافتهی

اول است. مطالعات  مد  هیشده  بر  به  ری تصو  تیر یعمدتاً  اما  تمرکز داشتند،  ارتباطات بحران  و  بازار   یموضوعات  جیتدرمقصد    ی ابیمانند 

تاب  تیریمد   ،یاعتمادساز  تال،ی جید و  ن  یآورتقاضا  شده  زی مقصد  افزوده  پژوهشگران  توجه  کانون  همبه  در  سنتز    ن ی اند.  راستا، 

شناسا  یموضوع به  منتخب  اصل   ییمطالعات  بعد  مد  یپنج  ارتباطات،    ر یتصو  تیری شامل  فناور   تالی ج ید  راهبردهایو    محور، یو 

ا  یاعتمادساز تا  راهبردهای  ،یمن یو  و  تقاضا  و  سازگار  یآورببازار  بررس  یو  شد.  ا  یمنجر  که  داد  نشان  معمولاً    نیمطالعات  ابعاد 

 د.انمستقل مطرح شده ییعنوان راهبردها اند و کمتر بهمورد استفاده قرار گرفته گریکدی صورت مکمل و در ارتباط با به

ارتباط داشته باشد.   ری اخ   یهادر سال  یگردشگر  یهابحران  تی ماه  یبا دگرگون  ات،ی جهت در ادب  رییتغ   نیا   رسدینظر م  به

توجهیدرحال قابل  بخش  پژوهش  یکه  بحران  هیاول  یهااز  ترورکوتاه  یها بر  حملات  مانند  متمرکز    ،یعیطب   یایبلا   ای  یست یمدت، 

بحران ناآرام19-دیکوو  یری گ مانند همه  ییهابودند،  چالش  یاسی س  یهای،  تغ  یناش  یهاو  گردشگر  ،یمی اقل   راتیی از  با    یمقاصد  را 

پ  بلندمدت  تردهی چی مسائل  کرده  یترو  )مواجه   & Pennington-Gray, 2018; Zaman et al., 2022; Warrenاند 

Grigaliūnaitė, 2023; Pascual-Friel et al., 2024 نت در  از مجموعه  ش ی ب   دیمطالعات جد  جه،ی (.  استفاده  بر  از    یا از گذشته 

 غاتیدارند و صرف اتکا به تبل   دی تأک   ، یآورتاب  تیو تقو   نفعان یمشارکت ذ   ، یاعتمادساز  تال، ی جیمکمل، از جمله تحول د   ی راهبردها

برا   ریتصو   یبازساز  ای را  ادانندینم  یکاف  یابیباز  ندی آفر   یمقصد  م  نی .  نشان  ادب  دهدیروند  تحول  از    ی ابیارباز   اتی که  مقصد پس 

 دانست.  یابیباز  ندیآ در فر ی مقاصد گردشگر یازها ی ن ر یی ها و تغبحران تی شدن ماه  تردهی چی از پ  یبازتاب یاد یتا حد ز توان یبحران را م

ا از بحران مستلزم هماهنگ   یابیبازار   تی گرفت که موفق  جهی نت  توانیم  ها،افتهی  نیدر پرتو    ان ی م  یچندسطح  یمقصد پس 

 ;Dinçer et al., 2024گردشگران است )  یبرا   داریو پا   منیا   ی ا تجربه  جادیو تمرکز بر ا  نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  نفعان،یذ

Ali et al., 2018  .) را تغ   یناش  یاد یتا حد ز  توانیم  این تحول    ر، یاخ  یها. در بحراندانست  یگردشگر  یها بحران  تی ماه  ریی از 

به  ریتصو  یبازساز استفاده هماز پژوهش  یاری و بس  ستی ن  یبازار کاف  یابیباز  یبرا  ییتنهامقصد  بر ضرورت  فناورها  از    ی هایزمان 

اعتمادساز  تیری دم  تال،ی جید راهبردها   لیتحل   ،یارتباطات،  و  ا کرده  دی تأک   یآورتاب   یبازار  از  ادب   نیاند.  حرکت  از    اتی منظر، 

  ، یگسترش نقش فناور   ،یگردشگر   طی شدن مح  تردهی چ ی از پ  یبازتاب  توانیرا م  کپارچهی  یهابه سمت چارچوب  یبعدتک  یکردها یرو

ذ  ش ی افزا  تغ   نفعان یمشارکت  گر  رییو  نتا  افتهی  ن ی ا   دانست.  دشگرانرفتار  پ   جیبا  است  ز ی ن   نیشی مطالعات  براهمسو  مثال،    ی. 

Avraham (2020 و )Ketter (2022بر اهم ) که یاند، درحالکرده دی تأک  یابیمقصد در دوره باز ری تصو تیری مد تیVargas  (2020 )  

  ،Szolnoki et al.  (2022  و  )Zaman et al.  (2022فناور نقش  ناا  تالی ج ید  یاهی(  کاهش  در  تقو  ینانی طمرا  اعتماد    ت یو 

 Sakurai andمطالعات   جیبا نتا یمقاصد گردشگر  دار یپا  یابیدر باز ی آوربر نقش تاب د ی تأک ن، یاند. همچن گردشگران برجسته ساخته

Chughtai  (2020  و  )Pascual-Friel et al  (2024همخوان )ا  دارد.  ی به گردآور  ،ییهمسو  نیبا وجود  و    یپژوهش حاضر صرفاً 

ا   نی ش ی مطالعات پ  فی توص از مرور نظام  نی محدود نشده است. ارزش افزوده    ، یمند و سنتز موضوعپژوهش در آن است که با استفاده 

که    دهدینشان م  چارچوب  نیکرده است. ا  یدهمنسجم سازمان  یچارچوب مفهوم  کیرا در قالب    اتی شده در ادب   ابعاد پراکنده مطرح

ها در تعامل  آن  یاز مطالعات، اثربخش  یاری شوند، بلکه در بس  ری صورت جداگانه تفس به  دیمقصد پس از بحران نبا  یابیبازار  یراهبردها

مقصد کمک کند    یابیبه باز  تواندیم  یزمان  تالیجید   یهایاز فناور  ی ری گ نمونه، بهره  یبرا  ابعاد مورد توجه قرار گرفته است.  ریبا سا

  ن ی (. به همVargas, 2020; Szolnoki et al., 2022)  نجامدیاعتماد گردشگران ب  تیشده معتبر باشد و به تقوه  که اطلاعات ارائ
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بودن شرا  ری تصو  یبازساز  ب،ی ترت فراهم  بدون  پا  ،یآورتاب  ی هاتی و ظرف  اداعتم  ،یمن یا  طیمقصد  گردشگران    می بر تصم  یدار یاثر 

)  یبرا  داشت  نخواهد  ا(.  Avraham, 2020; Sakurai & Chughtai, 2020سفر  پ   نیاز  چارچوب  بر    ی شنهادی رو،  پژوهش 

  ن ی . ا ردی گ یواحد در نظر م ندی آفر کیمکمل   ی عنوان اجزا ها را بهدارد و آن دی پس از بحران تأک   یابیابعاد مختلف بازار  انی م  ییافزاهم

  ی هاروابط و توسعه مدل  نیا   یربآزمون تج  یبرا  ییمبنا   تواندیبلکه م   کند،یم  نیی ابعاد را تب   نیا  انی م  یتنها روابط مفهومچارچوب نه

پژوهش  ینظر بازار  دهد یپژوهش حاضر نشان م  ی هاافتهی  ن، ی همچنباشد.    ندهی آ  ی هادر  م  ی ابیکه  را  از بحران    توان یمقصد پس 

از تعامل م   ایپو   یراهبرد   تی قابل   کی عنوان  به   ی آوربازار و تاب  تیر یمد  ،یاعتمادساز  ،یفناور   ر،یتصو  تیریمد  انی در نظر گرفت که 

راهبردها در تعامل و    ن یا  یها، اثربخشاز پژوهش  ی اری مطالعات منتخب نشان داد که در بس   ی . در مقابل، سنتز موضوعردیگیشکل م

 (. Vargas, 2020; Zaman et al., 2022; Pascual-Friel et al., 2024قرار گرفته است ) دی ابعاد مورد تأک ری با سا ییافزاهم

ارائه چارچوب  نیتر مهم  ،یاز منظر نظر    ی ابیابعاد بازار   انی تعامل م  نییتب  یبرا   کپارچهیو    یمفهوم  یسهم پژوهش حاضر در 

از بحران است. برخلاف مطالعات پ  ابعاد مانند مد  یک یبر    ک یکه هر    نیشی مقصد پس    ا یاعتماد    تال،یجید  یابیبازار   ر، یتصو  تیر یاز 

داشته  ی آورتاب  ا تمرکز  م  نی اند،  نشان  اثربخش   دهد یپژوهش  و    ی ابیبازار  یراهبردها   یکه  تعامل  حاصل  بحران  از  پس  مقصد 

ااز آن  کیابعاد است، نه عملکرد مستقل هر    نیا  ییافزاهم   ی هاتوسعه مدل  یبرا  ییمبنا   تواندیم  ی شنهادی رو، چارچوب پ  ن یها. از 

 باشد. ی بحران گردشگر تیری مقصد و مد یابیدر حوزه بازار   یابعاد و گسترش دانش نظر   نی ا   انی روابط م  یآزمون تجرب ، یمفهوم

  ی وکارهاکسب  ران یمد  گذاران،استی مقصد، س   تیریمد  ی هاسازمان  یبرا  تواندیپژوهش م  ن ی ا   یها افتهی  ،ی از نظر کاربرد

مف  ن یا  نفعان یذ  ری و سا  یگردشگر  م  یشنهادی چارچوب پباشد.    دی صنعت  باز  دهدینشان  به  یابیکه    ی ریکارگموفق مقصد مستلزم 

راهبردهاهم تاب  تال،یجید  ، یارتباط  یزمان  و  بنابرااعتمادساز  است.  تبل   ن، یآور  به  بازساز  تواندینم  یی تنهابه  یسنت   غاتی اتکا    ی به 

از رسانه  ان،ی م  نی. در امنجر شود  یگردشگر   یتقاضا  یای مقصد و اح   ریتصو اطلاعات شفاف و به  تال،یجید  ی هااستفاده  موقع،  ارائه 

اعتماد   تیدر تقو  ی نقش مؤثر تواندیبازار م از ی متناسب با ن دماتو توسعه خ  ی رفتار ی هااز داده  یر ی گ تجربه گردشگران، بهره ت یریمد

تسر همچن   فا یا  یابیباز   ندیآ فر  عیو  م  یزی ربرنامه  ن، ی کند.  سازمان  ان ی مشترک  خصوص  تیر یمد  ی هادولت،  بخش  و    ، یمقصد 

  ی مقاصد گردشگر  یآمادگ  تواندیم  ،یآورتاب  یهاتی ظرف   تیو تقو  یانسان  یروی آموزش ن   تال،ی ج ید  یهارساختی در ز  یگذارهیسرما

ا   دهد.  شی افزا   ندهیآ   یهامواجهه با بحران  یرا برا مقاصد    یابیباز   یهابرنامه  یدر طراح  تواندیپژوهش م  نیا  جینتا  ز،ین  رانی در مورد 

مورد   ی الملل نی ب ی در بازارها ی ادراک  یها چالش ا ی  ینوسانات اقتصاد ، یعی طب  ی ایبلا ها،یری گ مانند همه  ییها پس از بحران  یگردشگر 

قرار گ  به مدتوجه هم  ،یطیشرا  ن ی. در چن ردی استفاده  مبتن   ر یتصو  ت یری زمان  ارتباطات  بهره  ی مقصد،  اعتماد،    ی ها از رسانه  ی ریگبر 

تقو  تال ی جید خصوص   یدولت   ی نهادها  ان ی م   ی همکار  تیو  بخش  برا   نه یزم  تواندیم  ،یو  بازساز  ی را  گردشگران،  ادراک    ی بهبود 

 کشور فراهم کند.  یمقاصد گردشگر ی ریپذرقابت ش یتقاضا و افزا یجیتدر

عمدتاً   کردیرو  کیاز    ی معاصر گردشگر  اتی مقصد پس از بحران در ادب  یابیکه بازار   دهدیپژوهش نشان م  نیا  ی هاافتهیدر مجموع،  

  ، یاعتمادساز  تال،ی جید   یهایفناور  ر،ی تصو  تیریکه در آن مد  یاست؛ چارچوب   افتهیتحول    کپارچهیو    یچندبعد  یبه چارچوب  یارتباط

 ,Ketter, 2022; Zaman et al., 2022; Avraham)  رندی گیقرار م  گریکدی صورت مکمل در کنار  به  ی رآوبازار و تاب  ی راهبردها

ازا 2020 مفهومنی (.  چارچوب  م ارائه  یرو،  پژوهش  یبرا  ییمبنا   تواندیشده  همچن   ندهی آ  یها توسعه  و    هااستی س  یطراح  نی و 

 باشد. یبحران طیدر شرا  یمقاصد گردشگر   یابیباز ی هابرنامه

ن   ن یا  سا  زی پژوهش  نظام  ریهمانند  مرور  محدودمطالعات  با  منتشر  ییهاتیمند  مطالعات  تنها  نخست،  است.  زبان   همراه  به  شده 

بنابرا   یبررس  مورد  یسی انگل گرفت؛  برخ  ن،ی قرار  است  منتشر  یهاپژوهش  یممکن  سا ارزشمند  به  تحل زبان  ریشده  در    یی نها  لیها 

جستجو  اگرچه  دوم،  باشند.  نشده  پا  یلحاظ  در  و Web of Science و Scopus معتبر  ی هاگاهی مطالعات  شد   Google انجام 
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Scholar  احتمال   حال نی باا قرار گرفت،  استفاده   موردکاهش احتمال از دست رفتن مطالعات مرتبط  ی برا  یل یعنوان منبع تکمصرفاً به

و تاکنون    شده  ن یتدو  ن ی شی مطالعات پ   ی سنتز موضوع  ه ی پژوهش بر پا  یشنهادی منابع وجود دارد. سوم، چارچوب پ  ی ماندن برخ  دهیناد

  ی مقاصد گردشگر  یهایژگینوع بحران، و نظر  از مطالعات   یناهمگون ن، ی نشده است. همچن یاعتبارسنج یتجرب ی هادر قالب پژوهش

روش مقا  یهاو  محدود  هاافتهیهمه    می مستق  سهیپژوهش،  با  است  ییهاتیرا  ساخته  فر   .همراه  طبقه  یکدگذار  ندی آاگرچه    ی بندو 

بازب  ن ی مضام همانند  ین یبا  اما  شد،  انجام  راهنما  موضوع  یمبتن   یهاپژوهش  ر یسا  استاد  سنتز  سوگ  ، یبر  کامل  حذف    ی ریامکان 

 ها وجود ندارد. داده ر ی و تفس  یکدگذار ندیآ در فر ی ری تفس

و در    ی مطالعات تجرب  ق یاز طر   ندهی آ  یها شده در پژوهش  ارائه   ی چارچوب مفهوم  شود یم  شنهاد ی پژوهش، پ   ن یا  ی هاافتهیبا توجه به  

به آزمون   تواندیم  یکم یکردها ی رو ر یسا ا ی ی معادلات ساختار یاب یاستفاده از مدل .ردیگوناگون مورد آزمون قرار گ  یمقاصد گردشگر 

توسعه و    حال  در  ی انجام پژوهش در کشورها  .کمک کند  یشنهادی چارچوب پ  یو اعتبارسنج  شده  یی ابعاد شناسا  ان ی روابط م   یتجرب

با بحران  یمقاصد ن روبه  ی طی محستیز  ای  ی اقتصاد  ،یاسی س  ی هاکه  تعم  تواندیم  ز ی رو هستند  از    ها افتهی  می دامنه  را گسترش دهد. 

در    یاجتماع  یهااحساسات کاربران و رسانه  لی داده، تحل کلان  ، یعنوظهور مانند هوش مصنو  یهاینقش فناور  یبررس  گر،ید  یسو

  نده یآ   ی هاپژوهش  یگردشگران پس از بحران، از موضوعات مهم برا  یشناخت و روان  ی مطالعه ابعاد رفتار   ز ی مقصد، و ن   ی ابیباز  ند یآفر

در مراحل مختلف چرخه بحران و    یابیبازار   یا راهبرده  یدرباره اثربخش  یاسهیو مقا   ی انجام مطالعات طول  ن، ی . همچن رودیبه شمار م

 .حوزه کمک کند نی ا   اتی ادب  یبه غنا تواندیها، مدر انواع مختلف بحران

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

فرآ نو   ن یا  ه ی ته  ندی در  ابزار هوش مصنوع  سندگانیمقاله،  بهGPT-5.5)مدل    ChatGPT  یاز  بازخوان(    ش ی را یو  ، یمنظور کمک در 

علم  ،یزبان نگارش  افزا  ،یبهبود  و  جملات  ساختار  کرده  شیاصلاح  استفاده  متن  بهرهانسجام  از  ا  یری گ اند. پس  تمام  نیاز    ی ابزار، 

است. نو   ازی و در صورت ن  ی ابیارز  ،یبررس  سندگانیتوسط نو  شده دی مطالب تول   ، یکامل صحت علم  ت ی مسئول  سندگان یاصلاح شده 

 . مقاله را بر عهده دارند ن یده در ا ئه شارا   جیو نتا هالی تحل ،یینها یمحتوا

 حامی مالی

 ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد

 تقدیر و تشکر 

 شود. در پژوهش تقدیر و تشکر می کنندگانمشارکتاز 
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