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Abstract  Article Info 

Digital transformation has become one of the main drivers of sport tourism 

development by creating new opportunities to improve service delivery, visitor 
experiences, and destination competitiveness. However, its successful 

implementation depends not only on technological advancement but also on how 

key stakeholders perceive and interpret this transformation. Although research on 

digital transformation has grown rapidly, most studies have focused on technology 
adoption, organizational factors, or performance outcomes, while limited attention 

has been given to stakeholders' underlying viewpoints and cognitive perspectives. 

Therefore, this study aimed to identify stakeholders' mental models of digital 
transformation in sport tourism using Q methodology. The study followed the Q 

methodological approach, combining qualitative statement development with Q 

factor analysis. The concourse was developed through a systematic review of the 
literature and expert consultation, resulting in a Q-set of 40 statements. Ten experts 

in sport tourism and digital transformation participated in the Q-sorting process. 

The data were analyzed using Q factor analysis with Varimax rotation. The analysis 

identified four distinct viewpoints that together explained 59.29% of the total 
variance. These viewpoints conceptualized digital transformation as (1) a 

technological opportunity, (2) a structural challenge, (3) a managerial and strategic 

necessity, and (4) a complex and context-dependent phenomenon. The findings 
indicate that stakeholders do not share a common understanding of digital 

transformation; rather, their perspectives are shaped by technological orientations, 

institutional conditions, and managerial considerations. Consequently, effective 

digital transformation policies and initiatives in sport tourism should recognize 
these differences in stakeholder perspectives and develop strategies that are tailored 

to each viewpoint. The main contribution of this study lies in applying Q 

methodology to uncover and classify stakeholders' subjective perspectives, 
demonstrating that differences in perceptions, values, and priorities can lead to 

different pathways for policymaking, decision-making, and the implementation of 

digital transformation in sport tourism. 
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Extended Abstract 

Introduction  

In recent years, digital transformation has 

emerged as a key driver reshaping the 

structure and dynamics of the tourism 

industry, particularly within the rapidly 

growing field of sports tourism. The 

integration of advanced technologies such as 

artificial intelligence (AI), big data analytics 

(BDA), Internet of Things (IoT), and digital 

platforms (DP) has significantly changed how 

services are designed, delivered, and 

experienced. However, despite the 

technological momentum, the success of 

digital transformation cannot be explained 

solely through infrastructure or innovation 

capacity. It is increasingly influenced by how 

different stakeholders interpret, understand, 

and mentally frame this transformation. 

Sports tourism, as an experience, driven and 

interaction-intensive sector, is especially 

sensitive to these perceptual differences. 

Stakeholders including policymakers, 

managers, service providers, and technology 

experts often hold divergent views regarding 

the opportunities and risks of digitalization. 

These differences can shape decision-making 

processes, adoption speed, and 

implementation outcomes. 

Despite the growing body of research on 

digital transformation in tourism, most studies 

have focused on technological outcomes or 

managerial efficiency, while less attention has 

been given to the subjective mental models of 

stakeholders. Understanding these cognitive 

structures is essential for developing more 

realistic and context-sensitive policies. 

Therefore, this study aims to identify the 

underlying subjective patterns of stakeholders 

regarding digital transformation in sports 

tourism using a Q-methodology approach, 

which allows for the systematic exploration of 

human subjectivity. 

Methodology  

This study employed Q-methodology within 

an exploratory mixed-methods design to 

identify and categorize stakeholder mental 

models regarding digital transformation in 

sports tourism. The research process began 

with the development of a concourse of 

statements derived from an extensive 

literature review and expert interviews. After 

several refinement stages, a final Q-set of 40 

statements was constructed to ensure 

conceptual coverage and clarity. 

A purposive sample of 10 experts, including 

academics, sports tourism managers, and 

digital transformation specialists, participated 

in the Q-sorting process. Participants were 

asked to rank-order the statements along a 

quasi-normal distribution grid ranging from 

strong disagreement to strong agreement. 

Data were analyzed using principal 

component analysis (PCA) with varimax 

rotation in SPSS. Factor extraction was 

guided by eigenvalues greater than 1, scree 

plot inspection, and interpretability criteria. 

Four distinct factors were ultimately 

identified, representing shared patterns of 

subjectivity among participants. Post-sort 

qualitative comments were also used to enrich 

the interpretation of each factor and provide 

deeper contextual understanding. 

Results  

The findings revealed four distinct subjective 

patterns among stakeholders regarding digital 

transformation in sports tourism. 

The first pattern conceptualizes digital 

transformation as a technological opportunity, 

emphasizing innovation, improved tourist 

experience, and competitive advantage. 

Participants in this group highlighted 

collaboration with startups, integration of 

digital systems, and human capital 

development as key enablers, while 

downplaying infrastructural limitations. 

The second pattern frames digital 

transformation as a structural challenge, 

focusing on organizational resistance, 

managerial conservatism, job displacement 

risks, and governance weaknesses. This group 

acknowledged potential benefits but 

emphasized systemic barriers that hinder 

effective implementation. 

The third pattern defines digital 

transformation as a managerial and strategic 

necessity, highlighting the critical role of 

government support, strategic planning, inter-

organizational coordination, and workforce 
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training. Here, digital transformation is 

viewed primarily as a governance issue rather 

than a purely technological shift. 

The fourth pattern reflects a conditional and 

cautious perspective, suggesting that the 

outcomes of digital transformation depend 

heavily on contextual factors such as 

infrastructure quality, data security, and 

organizational readiness. This group avoided 

extreme positions and emphasized uncertainty 

and situational dependency. 

Together, these four perspectives accounted 

for 59.29% of the total variance, indicating a 

robust and meaningful representation of 

stakeholder subjectivity. 

Discussion and Conclusion  

The results of this study demonstrate that 

digital transformation in sports tourism is not 

a uniform or linear process, but rather a 

multidimensional phenomenon shaped by 

divergent stakeholder perceptions. The 

identification of four distinct mental models 

highlights the importance of subjectivity in 

shaping how digital transformation is 

understood, adopted, and implemented. 

Consistent with prior research, the findings 

confirm that technological infrastructure alone 

is insufficient for successful transformation. 

Instead, cognitive, organizational, and 

institutional factors play a decisive role. The 

presence of opportunity-oriented, challenge-

oriented, strategic, and conditional 

perspectives suggests that stakeholders 

operate within fundamentally different 

interpretive frameworks. 

From a theoretical perspective, this study 

contributes to the literature by extending Q-

methodology applications in sports tourism 

and emphasizing the role of subjective 

interpretation in digital transformation 

processes. It also supports the view that 

digital transformation should be understood as 

a socio-cognitive phenomenon rather than 

merely a technical upgrade. 

Practically, the findings suggest that 

policymakers should avoid one-size-fits-all 

strategies. Instead, tailored interventions are 

needed: strengthening innovation ecosystems 

for opportunity-oriented stakeholders, 

addressing structural barriers for critical 

groups, enhancing governance mechanisms 

for strategic actors, and improving 

infrastructure and risk management for 

cautious perspectives. 

In conclusion, aligning technological 

initiatives with stakeholder perceptions is 

essential for achieving sustainable and 

effective digital transformation in sports 

tourism. 
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خدمات،   ی سازی تال یجید

فعال،    یورزش  یگردشگر

  ،یادراکات شناخت  و، یک  لیتحل

  ، ید یکنشگران کل

 فناورانه.   یگذاراست یس

د اما موفق  لیتبد  یورزش  یتوسعه گردشگر  یاصل  یهااز محرک  یکی به    تالیج یتحول  است،  به   تیشده  تنها  آن 

ن  یفناور تفس  ستیوابسته  و  ادراک  نحوه  به  تحول    یبستگ  زین  نفعان یذ  ریو  مطالعات  گسترش  وجود  با  دارد. 

پذپژوهش   شتری ب  تال،یج ید بر  سازمان  ،یفناور  رشیها  داشته   یعملکرد  یامدهایپ  ای  یعوامل  درباره  تمرکز  و  اند 

محدود  نفعانی ذ   یذهن  یالگوها ازا  یشواهد  دارد.  شناسا  رو،ن یوجود  هدف  با  حاضر   یذهن  یالگوها  ییپژوهش 

د  نفعان ی ذ تحول  گردشگر  تالیج یدرباره  روش  ی ورزش  یدر  از  استفاده  ا  Q  یشناسبا  شد.  با    نیانجام  پژوهش 

روش  یریگبهره تحل  Q  یشناساز  گرفت.    Q  یعامل  لیو  نظامانجام  مرور  از طریق  پژوهش  گفتمانی  مند  فضای 

مجموعه و  تدوین  خبرگان  نظر  اخذ  و  سپس    40شامل   Q ادبیات  شد.  طراحی  حوزه   10گزاره  خبرگان  از  نفر 

و   Q ها با استفاده از تحلیل عاملیمشارکت کردند و داده  Q-sort گردشگری ورزشی و تحول دیجیتال در فرایند

  29/59چرخش واریماکس تحلیل شدند. نتایج تحلیل به استخراج چهار الگوی ذهنی متمایز منجر شد که در مجموع 

( شامل:  الگوها  این  کردند.  تبیین  را  کل  واریانس  از  به 1درصد  دیجیتال  تحول   )( فناورانه،  فرصت  تحول  2مثابه   )

( تحول دیجیتال 4مثابه ضرورتی مدیریتی و راهبردی، و )( تحول دیجیتال به 3مثابه چالش ساختاری، )دیجیتال به 

نفعان از تحول دیجیتال ماهیتی ناهمگون ها نشان داد که ادراک ذی ای پیچیده و مشروط بودند. یافته مثابه پدیده به

نگرش  تأثیر  تحت  و  می داشته  شکل  مدیریتی  ملاحظات  و  نهادی  الزامات  فناورانه،  اساس، های  این  بر  گیرد. 

های های تحول دیجیتال در گردشگری ورزشی مستلزم شناسایی و لحاظ کردن تفاوتها و برنامهاثربخشی سیاست 

 نفع و تدوین راهبردهای متناسب با هر الگوی ذهنی است. های ذی شناختی میان گروه
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   مقدمه

تغ   یروها ی ن  ن یتر از مهم  ی ک یبه عنوان    ری اخ   یهادر سال  تالی جیتحول د به  عیدر صنا   رییمحرک    ، یصنعت گردشگر  ژهی ومختلف، 

صنعت    دیجد  یهایفناور.  (Mahmodzadeh et al., 2023; Moradi et al., 2025; Pashaie et al., 2025)  شناخته شده است

برا   ریمس  4.0و    3.0 اجتماع  یفرهنگ   ،یاجتماع  ،یاقتصاد  ی هانهیدر زم   تالیجیتحول د  یرا  از    ی اری اند. همانند بسهموار کرده  یو 

 Bilgili)  کندیم  فای ا   یدر اقتصاد جهان  یکه نقش مهم  یدارد، صنعت   زی ن   یگردشگر  یبرا  یمتنوع  یامدهای پ   تالیجیتحول د  ع،یصنا

& Koc, 2021) .یگردشگر  یسازمان جهان  ( ملل متحدUNWTO)1  ق ی از طر  یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  کینقش خود را در تحر  

از    یری گتحول با بهره  نیا  .(Sharma et al., 2025)  شناسدیم  تی به رسم  هارساختی و توسعه ز  یدرآمد صادرات  شی شغل، افزا   جادیا 

ا 3( BD)  هادادهکلان  ،2( AI)  یهوش مصنوع  رینظ  ییهایفناور   ی سنت   یالگوها  ،5(DP)  تالیجید  یها و پلتفرم  4( IoT)  ای اش  نترنتی ، 

است  جادیا   نفعان یکاربران و ذ  یبرا   یدیجد  ی هادگرگون کرده و تجربه  ا ارائه خدمات ر  ,.Ahmadi Alinoudehi et al)  نموده 

2026) . 

  ن یا  ر ی تحت تأث   شیاز پ  شیب  ، یو رو به رشد صنعت گردشگر  ا یپو  ی هااز بخش  ی ک یعنوان  به  یورزش  ی گردشگر  ان،ی م  ن یدر ا

است گرفته  قرار  فناور.  (Abtahinia et al., 2025)  تحولات  از  حوزه  تالی جید   یهایاستفاده  مد  ییها در    ی دادهایرو  تیر یمانند 

ا   یبرا   یتوجهقابل  یهافرصت  ،یتجربه هواداران، و خدمات هوشمند گردشگر  تال،یجید  یابیبازار  ،یورزش فراهم    نیتوسعه  صنعت 

  ی سودآور و دارا  ی هاصنعت از جمله حوزه نی ا   نکهی با توجه به ا  .(Mohammadi et al., 2025; Moradi et al., 2026) کرده است

بالا محسوب م افزوده  نظام  رانیگمی و تصم  رانی است که مد  یعی طب   شود،یارزش  توجه  یورزش  یها کلان در  و    یکشورها،  مستمر 

در    تالیجیروند تحول د  یبررس  ان، ی م   ن یدر ا .  (Keamasi Salkhori et al., 2019)به آن داشته باشند    یعلم  یکردهای بر رو  یمبتن 

اندازها  زمان، چشمحوزه کمک کرده و هم  نی رشد ا   ع یبه تسر   توانندیچگونه م  نی نو  ی هایکه فناور   دهدینشان م  یورزش  یگردشگر 

 . (Chien-Yu et al., 2024) ارائه دهند  تالی جیدر عصر د  دار یبه توسعه پا یابی دست یبرا  نی نو ییو راهکارها

های نوین به این صنعت توضیح داد؛ این فرایند  عنوان ورود فناوریتوان صرفاً بهتحول دیجیتال در گردشگری ورزشی را نمی

شواهد .  (Yilmaz & Karadayi-Usta, 2025)ت  نفعان گره خورده اسها و نحوه تفسیر ذیها، نگرششدت با برداشتدر عمل به

زمانی بهبود  گیرد، بلکه به همکارگیری فناوری شکل نمیدهد که تحقق موفق گردشگری دیجیتال تنها در سایه بهپژوهشی نشان می

در این  .  (Ghasemnejhad et al., 2021)ها، ثبات نسبی در شرایط اقتصادی و تقویت بسترهای فرهنگی نیز وابسته استزیرساخت

گذاران و حتی خود گردشگران، هرکدام  گذاران، سرمایهمیان، بازیگران مختلف از جمله مدیران ورزشی، فعالان گردشگری، سیاست

همین تفاوت در   .(Kumar et al., 2024; Santarsiero et al., 2024)د  های این تحول دارنها و چالشتصویر متفاوتی از فرصت

شود مسیر پذیرش و اجرای راهبردهای دیجیتال در سطحی یکنواخت پیش نرود و در بسیاری از موارد با کندی یا  ها باعث میبرداشت

یافتهناهم این حال،  با  فناوریها نشان میراستایی مواجه شود.  بهدهد زمانی که  با ساختار گردشگری ورزشی  های دیجیتال  درستی 

 
1. United Nations World Tourism Organization 
2. Artificial Intelligence (AI) 

3. Big Data (BD) 

4. Internet of Things (IoT) 

5. Digital Platforms (DP) 
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می میپیوند  کنند خورند،  هموار  را  صنعت  این  پایدار  توسعه  مسیر  و  داده  بهبود  محسوسی  شکل  به  را  گردشگران  تجربه    توانند 

(Aghayi Khan Mohammad et al., 2025) . 

اصل  پژوهش  اتی ادب  یخلأ  کمبود  در  د  ی هانه  تحول  با  مطالعات  تال،یجیمرتبط  فقدان  در  بهره  یبلکه  با  که  از    یریگاست 

ذهن   Q  یشناسروش الگوها  ها تی بتوانند  به  نفعان یذ  ی ادراک  ی و  نظامرا  شناساصورت  طبقه  ییمند  با    یبندو  حاضر  پژوهش  کنند. 

  ی ورزش  یدر گردشگر  تالیجیدرباره تحول د  نفعانیذ  یذهن   یجامع از الگوها   یر یارائه تصو  رصددد  ،یشناخت خلأ روش  نیتمرکز بر ا

ا   است. تلف   Q  یشناسروش  نه،یزم  نی در  کم  یف یک  یکردها ی رو  یهاتی ظرف   قیبا  شناسا  ،یو  تحل   ییامکان  و    یذهن   یالگوها   لیو 

 & Buchholtz)  رودیشمار م  به  تی بر ذهن  یمبتن   یهادهیمطالعه پد  یبرا   یو ابزار مناسب   آوردیمختلف نگرش را فراهم م  یها گونه

Vollstedt, 2024) . 

به  ارزش که  است  آن  در  حاضر  پژوهش  م  یجاافزوده  سنجش  بر  م  ایعوامل    ری تأث   زانیتمرکز  روابط  به    رها،یمتغ  انی آزمون 

تب   ییشناسا د  یذهن   یالگوها  نیی و  تحول  درباره  گردشگر   تالیجیخبرگان  بهپردازدیم  یورزش  یدر    ن یا  Q  یشناسروش  یریکارگ. 

شوند.    ری و تفس   سهیمند استخراج، مقاصورت نظامخبرگان به  زیحال متما  نی و در ع  مشترک  یها دگاهیامکان را فراهم کرده است که د

نسبت به تحول   نفعانیاز نحوه نگرش ذ   یتر قی درک دق ات،ی در ادب یشناخت خلأ روش ک یمنظر، پژوهش حاضر علاوه بر رفع  نی از ا 

 حوزه فراهم آورد.  نی در ا  یراهبرد  یهامی و تصم هااستی س نیتدو یبرا یترمناسب ی مبنا تواندیو م دهدیارائه م  تالی جید

با    یورزش  یدر گردشگر   تال ی جیدرباره تحول د   نفعانیذ  یذهن   یالگوها   لیو تحل   ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  نیبر ا

ا   ن ی است. به هم  Q  یشناساستفاده از روش   ی خبرگان، چه الگوها  دگاهیپرسش است که از د  نیپاسخ به ا  یپژوهش در پ   نی منظور، 

 دارند؟  ییها یژگی الگوها چه و ن یاز ا کیوجود دارد و هر   یورزش یدشگردر گر تالیجیدرباره تحول د ی زیمتما یذهن 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

دت مفاه   یک ی عنوان  به  تالی جیحول  ادب  یدی کل  می از  نوآور  تیر یمد  اتی در  فرا   ، یو  م  یندی به  با  آن سازمان  یکه ط  شودیاطلاق  ها 

.  کنندیم  یبازطراح  نی ادی صورت بنارائه خدمات خود را به  یهاوهی وکار، ساختارها و شکسب  یهامدل  ن،ینو   یهایاز فناور  یر ی گبهره

د د   هیاول  ی هادگاهیبرخلاف  تحول  د   تال ی جیکه  معادل  صرفاً  ماه   دیجد  یکردهایرو   دانستند،یم  ندهای فرآ  یسازیتالی جیرا    ت ی بر 

ا   یا گونهدارند؛ به  دی آن تأک   یو راهبرد  یچندبعد انسان  ،یتنها شامل فناورتحول نه  نیکه  ابعاد  در بر    زیرا ن  یو نهاد  یسازمان  ،یبلکه 

 . (Bilgili & Koc, 2021; Christodimitropoulou et al., 2025)د ری گیم

گردشگر  در د  ، یحوزه  مفاه  تال ی جیتحول  ظهور  شخص  یگردشگر  ر ی نظ   یمی با  تجربه  و   شدهیسازیهوشمند، 

است. مطالعات نشان م  یپلتفرم  ی هاستمی اکوس ا کلان  ، یمانند هوش مصنوع  یی هایکه فناور   دهند یهمراه بوده    ا ی اش  نترنتی داده و 

افزا  ینقش مهم  Aghayi Khan Mohammad et)د  کنن یم  فا ی خدمات ا   تی فیک  ی تقاتعامل و ار  ش یدر بهبود تجربه گردشگران، 

al., 2025; Chien-Yu et al., 2024) .  ا   ر ی از سا  شیو درآمدزا، ب  ایپو   یها از بخش  یک ی عنوان  به  یورزش  یگردشگر  ان،ی م  نیدر 

است  نی ا   ریها تحت تأثحوزه   تعاملات به    یاد یز  یمحور آن وابستگ تجربه  تی ماه  را ی، ز(Javid et al., 2015)  تحولات قرار گرفته 

  د یبا   ریمتغ  ی هاطی انطباق با مح  ی ها برا که سازمان  کند یم  ان ی ب  ایپو   یهاتی قابل  ه یراستا، نظر  ن یدر ا  .ها داردداده  تیری و مد  تالی جید

قابل   یکربندی بازپ   ییتوانا و  باشند  یها تی منابع  داشته  را  نقش    ینهاد  یکردهای رو  ن،ی همچن   .(Helfat et al., 2009)  خود  بر 

 . (Chen et al., 2021)ددارن دی تحول تأک  ن یا  یمحدودساز  ای  لی دولت در تسه تیو حما ن ی قوان  ،یگذاراستی س

  ت یمشارکت، ادراک و حما  زانیفناورانه به م  ای  یسازمان  رییهر تغ  تی که موفق   کندیم  انی ب(  2010)  من یفر  نفعانیذ   هینظر

ذ  یهاگروه ا (Freeman, 2010)  دارد  یبستگ   نفعیمختلف  از  د  دگاه،ید  ن ی .  ن   کیصرفاً    تالی جیتحول  فناورانه  بلکه    ست،ی پروژه 
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از   نفعان ینحوه ادراک ذ ییشناسا ن، ی. بنابراردی گیمختلف قرار م  گرانیباز  یهاتیو منافع، انتظارات و اول ر ی است که تحت تأث  ی ندیفرا 

 .شودیمحسوب م  یورزش یاثربخش در گردشگر ی و راهبردها هااستی س یطراح شرطشیپ  تال،ی جیتحول د

نظر  اساس  ویک )کیوی  معناساز  هیبر  پ(1995،  افراد  به    شی،  نسبت  آنکه  را    ریی تغ  کیاز  آن  ابتدا  دهند،  نشان  واکنش 

برا   ری تفس تول  یو  معنا  نت (Weick & Weick, 1995)  کنندیم  دی آن  در  ذ  جه،ی .  د  نفعانیبرداشت  تحول  بازتاب   تالی جیاز  صرفاً 

فرا   ست،ی ن   یفناور  ی هایژگیو زم  هگذشت   اتی تجرب  ،یشناخت   یندهای بلکه حاصل  نهاد  ی سازمان  یها نهیو  ازا   یو  ممکن    رو،نی است. 

 بداند.  یساختار یچالش ای دیرا تهد دهیهمان پد گریکه گروه د یکند، در حال ی را فرصت تلق  تالیجیگروه تحول د کیاست 

بلکه   ست،ی وابسته ن ی تنها به سطح فناور تالیجیتحول د ت ی که موفق  دهد یموجود نشان م  ینظر  ی هاحال، چارچوب ن یا با

. (Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024) دارد  ی بستگ  زین ی نهاد ی و هماهنگ  ی فرهنگ نوآور ،یسازمان ی آمادگ  زان ی به م 

می نشان  که  شواهد  افزادهد  نوآور  تالیجید  یآمادگ  ش یبا  عملکرد  م  ز ی ن  تال ی جید   یکارکنان،  ا   ابدییبهبود  توسط    نی و  ارتباط 

تعد  تالیجید  یستگ یشا )  یملک   یهاافتهی  .(Sadeghi et al., 2024)  شودیم  لیکارکنان  همکاران  م1404و  نشان  که    دهندی( 

از طر  ی تجربه  تواندیم  یمتاورس  یفضاها  ی ری کارگ به را  تبل  ی تعامل   ی هاتیروا   ،یمجاز  یدهایبازد  ق یگردشگران  هوشمند   غاتی و 

سو  تیتقو از  روش  یی پتوی کر  یمال  ی بسترها  گر، ی د  ی کند.  آوردن  فراهم  غ  ی هابا  ج  رمتمرکز، ی پرداخت    گذاران هی سرما  ذبامکان 

  .(Maleki et al., 2025) کنندیم جادیا یها را در حوزه گردشگر تراکنش ل ی و تسه یالملل نی ب

مقاومت در برابر    ای رش ی در پذ یا کنندهنیینقش تع  نفعانی که ادراک و نگرش ذ دهدیپژوهش نشان م  اتی ادب  گر،ی د ی سو از

د به(Modarelli, 2021)  دارد  تالی جیتحول  د.  د  گر،یعبارت  ن   دهیپد  کی  تال ی جیتحول  فناورانه  ساختار    ک یبلکه    ست،ی صرفاً 

همسو    یریتفس  یکردهایبا رو  دگاهید   نیا  .ردی گ یمختلف شکل م  گرانی باز  یذهن   یهابرداشت  ری است که تحت تأث  یشناخت -یاجتماع

  .دارند دی تأک یسازمان  رییتغ  یندهای در فرا  یو درک ذهن  یسازمعنا تی است که بر اهم 

ها امکان  هستند که به آن  تی افراد از واقع   یدرون  یشناخت   یها ییبازنما  یذهن   ی (، الگوها2005)جانسون    دگاه یبر اساس د

تفس  رامونیپ  طی مح  دهندیم تصم  ین ی ب شی پ   ر،یرا  آن  درباره  ، 1990)  سنگ  ن،ی . همچن (Johnson-Laird, 2005)  کنند  یر ی گ می و 

الگوها1992 مجموعه  یذهن   ی(  مف  ی ا را  تصاو  روضات،از  و  شکل    داندیم  قیعم  یذهن   ریباورها  را  افراد  کنش  و  درک  نحوه  که 

ها،  در نحوه درک فرصت  ی ا کنندهنیینقش تع   یذهن   یالگوها  تال،ی جیدر حوزه تحول د  .(Senge, 1990; Senge, 1992)  دهندیم

ناش  دهایتهد الزامات  فناور  یو  ذ   یهایاز  که  آنجا  از  دارند.  تجرب  ،یا حرفه  یها نهیشی پ   یدارا   نفعانینوظهور  و   یمتفاوت  اتی منافع 

است برداشت و    ی نوآور  یبرا  ی آن را فرصت   ی که برخ  ی ا گونهباشند؛ به  شته دا   تال ی جیاز تحول د   یکاملاً متفاوت  ی هاهستند، ممکن 

حال بدانند، در  منشأ مخاطرات، هز   گری د  یکه گروه  یتوسعه  را  ا   یتلق   یسازمان  ی هاچالش  ای  هانهیآن  از  تفاوت در    نی کنند.  منظر، 

منجر   تال ی جیتحول د  ی هابرنامه ی را و اج ی گذاراستی س  ،یر ی گمی متفاوت در تصم ی کردهایرو  یر ی گ به شکل تواندیم  یذهن  یالگوها 

 شود.

مهم  ی رفتار  ی هایژگیو نقش  نوآورانه  ارتقا  یو  د  ی هابرنامه  یاثربخش  ی در  .  (Salem et al., 2026)  دارند  تالیجیتحول 

حال،    ن ی مواجه هستند. در ع   یقابل توجه  یرساخت ی ز  یهانوظهور همچنان با چالش  یکه بازارها   دهدینشان م  یامنطقه  ی هاافتهی

  فا ی ا   انیتعاملات مشتر  ت یو هدا   یدهدر شکل  یها نقش محورباتو چت  یاجتماع  یها شبکه  ها،شنی ک یاپل   رینظ  تالیجینقاط تماس د

ا کنندیم ب  نی .  آ   آن  انگری روندها  که  مشتر   یهامدل  ندهیاست  پ  ش ی ب  یسفر  بهره  یمبتن   یسازی بر شخص  شیاز  داده،  از    یریگبر 

  ج ینتا   ن، یافزون بر ا    .(Moradi et al., 2025)متمرکز خواهد بود    ی هوشمند گردشگر  یها ستمی و توسعه اکوس   یتعامل   یهایفناور

تمرکز کنند   ییها یاستراتژ  یو اجرا  یتا بر طراح  سازدیم  ری را ناگز  ی گردشگر  ی وکارهاتحول، کسب  ن ی که ا   دهدینشان م  ها لی تحل 
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   پاشائی و گل محمدی /...  نفعان درباره تحول دیجیتال در گردشگری ورزشیشناسایی الگوهای ذهنی ذی 
 

 

داده توسعه خدمات  تجربهکه  ارائه  فراهم  شدهیسازیشخص  یهامحور،  واقع  یسازو  زمان  در  اولو  یخدمات  در  م  تیرا    دهند یقرار 

(Bilgili & Koc, 2021) . 

دیگر   سوی  متعدداز  بررس  یمطالعات  د   یبه  تحول  گردشگر  تالی جیابعاد مختلف  پرداخته  یدر  ورزش  برا و  مثال،    ی اند. 

از فناور 2024و همکاران )  ییپاشا افزا  تواندیم  تالی جی د  ی های( نشان دادند که استفاده    ی گردشگران ورزش  ت یتعامل و رضا  ش یبه 

شود  هم  یمحمد  ن، ی . همچن (Pashaie et al., 2025)  منجر  نقش هوش مصنوع2025)  کاران و  بر  تصم  ی(  بهبود  و    ی ری گ می در 

تأک  یسازی شخص بروجن   ی هاافتهی.  (Mohammadi et al., 2025)  اندکرده  دی خدمات  به  (  1404)  اگورابی بازک  ق یصد  ، یضرغام 

مدل  یدرک چگونگ  شرکت  یهااتخاذ  توسط  م  ی گردشگر  یهامقصد هوشمند  آن  کندیکمک  نقش  بر    سهامداران   عنوان به  هاو 

منطقه  یدکلی  توسعه  برخ .(Zargham Boroujeni & Sedigh Bazkiagourab, 2025)  دینمایم  دی تأک  یادر  مقابل،   یدر 

را    یو حکمران  ینهاد  ی ( ضعف ساختارها2024و همکاران )  یمی کر   کهیطوراند؛ بهتحول تمرکز داشته  نی ا   یهاها بر چالشپژوهش

ا (Karimi et al., 2024)  اندکرده  یمعرف  تال ی جیتحول د  یاز موانع اصل  اطلاعات و    تی امن   تی به اهم مانند  یمطالعات  ن،ی. افزون بر 

 (1405ی قاسمی و همکاران )هاافتهیعلاوه بر این    .(Gebremeskel et al., 2023)  حوزه اشاره دارند  ن یدر ا  یبریسا  ی هاسکیر

نهاد چارچوب  نبود  داد  پا  کپارچه،ی  ینشان  بودجه  ز  دار،یکمبود  جز  نترنتی ا   رساختیضعف  داده  یا رهیو  مهمبودن  از  موانع    نیتر ها 

مثبت    یامدهای پ   نی تراز مهم  یو کاهش آلودگ  یاشتغال، حفظ فرهنگ بوم  جادیدرآمد، ا  شی افزا   ها، نهی که کاهش هز  یهستند، در حال

 .(Ghasemi et al., 2026) باشندیم

است   سازمانی–یاجتماع  ی ندیبلکه فرا  ست،ی ن   تالی جی د   یهارساختی در ز  ر یی تغ  ا یفناورانه    ندی فرا   کیصرفاً    تال ی جیتحول د

تفس  تی که موفق  به نحوه  اساس د(Ahmadi et al., 2024)  دارد  یبستگ   نفعانیو کنش ذ  رش یپذ  ر،یآن  بر    یی گرا ساخت  دگاهی. 

آن    یامدهای درباره ضرورت، کارکرد و پ  یمشترک  یمعان  ینهاد  و  یسازمان  گرانیکه باز   شودیم  نی آفرارزش  یزمان  یفناور  ،یاجتماع

دهند ازا (Berger & Luckmann, 2023; Weick, 2015)  شکل  سرما  ماتی تصم  رو، نی .  با  اجرا  رش یپذ  ، یگذارهیمرتبط    ی و 

د قابل  شیب  تال ی جیتحول  تابع  آنکه صرفاً  تأث  یفن   ی هاتی از  تحت  ارزش  ریباشند،  اولو ادراکات،  و  باورها  قرار    نفعانیذ  یهاتیها، 

مشروط    یادهیپد  ا یضرورت    د،یعنوان فرصت، تهدرا به  تالی جیممکن است تحول د  نفعانیمختلف ذ  ی هاکه گروه  جا. از آنرندی گیم

 است.   یضرور تالی ج یاثربخش تحول د  یو راهبردها هااستی س  یطراح یبرا ی ذهن  یساختارها  ن یکنند، شناخت ا ری تفس

هم نظامراستا،    ن ی در  ادب مرور  م  اتی مند  سال   دهدینشان  در  اگرچه  بررس  ی متعدد  یهاپژوهش  ری اخ   یهاکه  ابعاد    یبه 

از منظر روش  ن یاند، اما اپرداخته  یورزش  یو گردشگر   ی در گردشگر  تال ی جیمختلف تحول د    ی کردهای عمدتاً بر رو  یشناخت مطالعات 

پ   ،یکم جمله  ساختار   یسازمدل  ش،یمای از  تحل SEM)  یمعادلات  مورد  ونی رگرس   لی (،  مطالعات  بوده  یو  برا متمرکز  مثال،    یاند. 

،  (Bilgili & Koc, 2021)کردند    ن یی را تب   ی در صنعت گردشگر  تالی ج یابعاد تحول د  ،یل یتحل   ی کردی ( با رو2021و کوچ )  یل یلگ ی ب

حال بجان  یدر  )  یکه  بهره1404و همکاران  با  مدل  ی ری گ (  نهاد  ،یکم  یسازاز  عوامل  ت  ی نقش  د  ل ی سهدر  مورد    تال ی ج یتحول  را 

دادند    یبررس )  یقادر  ن، ی همچن .  (Bejani et al., 2025)قرار  همکاران  رو2026و  از  استفاده  با    ت ی امن   یدهایتهد  ،یف یک  کرد ی ( 

مرور   کی( در  2025مچونو )  گر،ید  یاز سو.  (Ghaderi et al., 2026)کردند    لی را تحل   ینوازو مهمان  یدر صنعت گردشگر  یبریسا

با حر  یهاچالش  مند،نظام امن  یخصوص  می مرتبط   ,Mchunu)کرد    یبندرا مرور و دسته  کی الکترون  یاطلاعات در گردشگر  تی و 

ها  سازمان  تالی جید  ینشان دادند که آمادگ  یشیمای مطالعه پ   کی( در  2024کومساته )جواپاتاراکول و اوئاسانگ  ن،یافزون بر ا  .(2025

مطالعات،   ن یبا وجود ارزشمند بودن ا. (Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024) کندیم  فای ا   ینوآور ی در ارتقا ینقش مهم

اصل  تبآن  یتمرکز  بر  ب   نییها  د  یامدهای پ  یابیارز  رها،ی متغ  نی روابط  به    یی شناسا  ای  تالی جیتحول  کمتر  و  بوده  آن  بر  مؤثر  عوامل 

در حوزه    ژهی وبه  تال، یجیتحول د  ت ی است که موفق   یدر حال  ن ی. ااندختهپردا   نفعان یذ   یادراک  ی ها و الگوهابرداشت  ها، تی ذهن   یواکاو
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

بر ز  ،یورزش  یگردشگر  تفس  یهارساختیعلاوه  ادراک،  به نحوه  ا   نفعانیذ  یبخشو معنا  ری فناورانه،  به  وابسته    زین  دهیپد  نی نسبت 

  ، یو کم  یف ی ک   ی کردهای رو  ی هاتی قابل   ق ی و تلف  تی مند ذهن تمرکز بر مطالعه نظام  لی به دل   Q  یشناسروش  ، یطیشرا   نیاست. در چن 

شناسا تفس   یبندطبقه  ،ییامکان  گفتمان  یالگوها   ری و  و  نگرش  م  یذهن   یها مشترک  فراهم  برا   آوردیرا    ی هادهیپد  یبررس  یو 

 & Brown, 1980; Watts)برخوردار است  ی شتری ب ین ییمتعارف از توان تب ی هامحور، نسبت به روشو ادراک ینفعیچندذ ده،ی چی پ

Stenner, 2005).  ی شناساز روش  ی ریگاست که با بهره  یی هافقدان پژوهش  ات، ی شکاف موجود در ادب  ن یترمهم  ن،یبنابرا  Q    بتوانند

الگوها   یذهن   یهاتفاوت د  نفعانیذ  یادراک  یو  تب  ییشناسا  تالیجیرا درباره تحول  بر هم  نییو  با    نیکنند.  حاضر  اساس، پژوهش 

ا   یدر پ  Q  یشناساز روش  ادهاستف  الگوها نظام  یری و ارائه تصو  یشناخت خلأ روش  نی پر کردن  از  درباره تحول   نفعانیذ  یذهن   یمند 

 است. یورزش یدر گردشگر تالی جید

استوار است. نظر  دگاهیچهار د  قی پژوهش حاضر بر تلف   یچارچوب نظر و نقش تفاوت    یاصل   گرانی باز  نفعان،یذ  هیمکمل 

د تحول  در  را  آنان  انتظارات  و  برا   یسازمان  ی سازوکارها  ا، یپو  یها تی قابل   هی نظر  کند؛ یم  نیی تب   تالی ج یمنافع  انطباق،    ی لازم 

تغ   ی کربندیبازپ به  و پاسخ  توض   اورانه فن   راتییمنابع    ی هاچگونه محرک  نفعانیکه ذ  دهدینشان م  ی معناساز  ه ینظر  دهد؛ یم  حی را 

د تفس  تال ی جیتحول  برا  ریرا  تول   یو  معنا  نظر   کنند؛یم  دی آن  ا   کندیم  انی ب  ی ذهن   ی الگوها  ه یو  به    هایمعناساز  نی که  چگونه 

  گر یکدی به    یمفهوم  رهی زنج  کی در    هاهی نظر  نیا  ن،ی . بنابرا شوندیمتفاوت ادراک منجر م  یو الگوها  دارینسبتاً پا  یشناخت   یساختارها

قرار داده   ر یرا تحت تأث یذهن  ی الگوها ی ریگو شکل ی معناساز ند ی فرا  نفعان،یو منافع ذ هایژگیکه تفاوت و ی ا گونهمتصل هستند؛ به

 اثرگذار هستند.    یورزش یدر گردشگر تالی جیتحقق تحول د ریو مس ا یپو  یهاتی از قابل  یریگبر نحوه بهره زی الگوها ن  ن یو ا 

   هامواد و روش

 Q یشناسبر روش یمرور

  ی ورزش  یدر گردشگر   تال ی جیدرباره تحول د  نفعانیذ   یذهن   یالگوها   ییو با هدف شناسا  1یی گرا عمل  میپارادا   یپژوهش بر مبنا   ن یا 

دل  Q  یشناسانجام شد. روش   ی اصل   کرد یعنوان رو به  هادگاهیمشترک د   یالگوها   ییو شناسا   ها تی آن در مطالعه ذهن  یی توانا  ل ی به 

  ی هاشامل گزاره  Qو مجموعه    ن یو نظر خبرگان تدو  اتی مرور ادب  ق یاز طر  یگفتمان  ی روش، ابتدا فضا  ن ی. در ا دپژوهش انتخاب ش

  ی عامل   لیها با استفاده از تحل کردند و داده  یبندها را رتبهگزاره  Q-sort  ندی فرا   یکنندگان با اجرا شد. سپس مشارکت  یپژوهش طراح

Q   روش    کرت،ی متداول ل  یهااسی مق   فشدند. برخلا  لی تحل  ماکسیو چرخش وارQ   ها استوار است و امکان  گزاره  ینسب   سهیبر مقا

 Ásványi et al., 2022; Zabala)  کندیکنندگان را فراهم ممشارکت  ان ی مشترک ادراک م   ی و الگوها  ی ذهن   ی ساختارها  ییشناسا

et al., 2018) . 

 و نمونه پژوهش یجامعه آمار

  ی و خبرگان حوزه گردشگر   نفعانی ذ  ه ی را کل  آن  کنندگانمشارکتاست و    انجام شده  رانی ا   یورزش  یپژوهش در بستر گردشگر  ن یا 

به  دهندیم  ل ی تشک   تال یجیو تحول د  یورزش فرا   می رمستقی غ  ای  میصورت مستق که    ا یاجرا    ، یگذاراستی س  ،یر ی گ می تصم  یندهای در 

ا در  ا  نیپژوهش  دارند.  نقش  مد   نیحوزه  شامل  گردشگر  یورزش  یهاسازمان  رانیجامعه  د  انمشاور  ، یو  تحول    تال، ی جیحوزه 

در    ی اصل   یرها ی عنوان متغ کنندگان به، مشارکتQ  یشناسدر روش  است.   یورزش  یو فعالان صنعت گردشگر   ی پژوهشگران دانشگاه

  . (Brown, 1980) یتصادف ی ری گ نه نمونه رد،یگیو تجربه مرتبط صورت م ی ها بر اساس دانش نظرو انتخاب آن شوندینظر گرفته م

 
1. Pragmatism 
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   پاشائی و گل محمدی /...  نفعان درباره تحول دیجیتال در گردشگری ورزشیشناسایی الگوهای ذهنی ذی 
 

 

مطالعات   امکان مقامشارکت  40تا    10  نی ب   Qمعمولاً   ,Dryzek)  کندیشده را فراهم معوامل استخراج  رمعنادا   سهیکننده دارند که 

2005) . 

از طر مشارکت مع   ی ری گ نمونه  ق یکنندگان  اساس  بر  و  مع  یتخصص  یارها ی هدفمند  شدند.  داشتن    یارها ی انتخاب  شامل  ورود 

پژوهش    یگفتمان  یدر فضا  یتخصص   یهادگاهیبود تا تنوع د  تالی جیبا تحول د  ییو آشنا  یورزش  یدانش و تجربه در حوزه گردشگر

ا  بر  شود.  داده  خبر   10اساس،    نی پوشش  از  شرا   گان نفر  فرآ  طیواجد  ماه   Q  یسازمرتب  ندی در  به  توجه  با  کردند.    ت ی مشارکت 

انتخاب مشارکتQ  یشناسروش از  است؛    تی ذهن   زی متما  یالگوها  نییو تب   ییبلکه شناسا  ست،ی ن  جی نتا   یآمار  می کنندگان تعم ، هدف 

 & Brown, 1980; Watts) شودیم یابیارز شدهعوامل استخراج یداریو پا هادگاهیتخصص، تنوع د  ینمونه بر مبنا تیکفا رو،نیازا

Stenner, 2005)استخراج عامل  چهار  حاضر،  پژوهش  در  مجموع  .  در  وار  59.298شده  از  تب  انسیدرصد  از    نییرا  و  کردند 

ا   یمناسب   یری رپذی تفس که  بودند  کفا  نی برخوردار  برا مشارکت  تیامر،  تأ   یابی دست  یکنندگان  را  پژوهش  اهداف  براکندیم  دیی به    ی . 

 .افتیاختصاص ( P10تا  P1)فرد منحصربه یاکنندگان شناسهاز مشارکت  کیاطلاعات، به هر   یحفظ محرمانگ 

 & Donner, 2001; Watts)گزاره هستند    60تا    30  ییمعمولاً شامل مجموعه نها  Qبر روش    یمطالعات مبتن بر این    علاوه

Stenner, 2005).  مجموعه  پژوهش  نیدر اQ 10ها توسط گزاره ن یاستخراج شد. سپس ا  اتی از مرور ادب  ه ی گزاره اول 82، از استخراج 

شفاف نظر  از  خبرگان  از  عدم هم  ت،ی نفر  پژوهش،  موضوع  با  قابل   یمفهوم  یپوشانارتباط  اجماع    یابیارز  زیتما  تی و  اساس  بر  شدند. 

گزاره نها  ایحذف    یمفهوم  یهمپوشان  یا دار   ا یارتباط  مبهم، کم  ،یتکرار  یهاخبرگان،  و در   40شامل    Qمجموعه    تیادغام شدند 

 شد. نیگزاره تدو

 مشخصات خبرگان . 1جدول 

 ( )سال ی سابقه تخصص ی شغل/یسمت سازمان ی لیمدرک تحص حوزه تخصص  مشارکت کننده 

P1 6 ی علم ئتی عضو ه یدکتر ی ورزش یگردشگر 

P2 10 ی علم ئتی ه عضو یدکتر یورزش تیر یمد 

P3 5 پژوهشگر  یدکتردانشجوی  تال یجید تحول 

P4 14 تالیجیپروژه د ریمد یدکتر اطلاعات یفناور 

P5 8 ی علم ئتی ه عضو یدکتر ی گردشگر 

P6 7 ی علم ئتی عضو ه یدکتر یورزش یابیبازار 

P7 11 ی علم ئتی ه عضو یدکتر ی گردشگر تیر یمد 

P8 5 ی فناور  ریمد ارشد یکارشناس تالیجید یهای فناور 

P9 6 پژوهشگر  یدکتر ی ورزش یگردشگر 

P10 12 یی اجرا ریمد یدکتر   یگردشگر 

 

 یگفتمان یفضا نیتدو
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

از طر   نی ا   1ی گفتمان  یفضا پوشش حداکثر   یمند و چندمنبعنظام  ندی فرا   کی  قیپژوهش  موجود درباره    یها دگاهید  یبا هدف 

د گردشگر  تال ی جیتحول  بد  نیتدو  ی ورزش  ی در  جستجو  ن ی شد.  پا   افته یساختار   یی منظور،   Scopus  ،Web of  یها گاهیدر 

Science    وGoogle Scholar   ترک از  استفاده  د  رینظ  ییها دواژهی کل   یولب  یهابی با    «، یورزش  ی»گردشگر  تال«،ی جی»تحول 

»د  ی»گردشگر »اقتصادها  نفعان«یذ  یهادگاهیهوشمند«،  ماه  یو  به  توجه  با  شد.  انجام  از  Q  یشناسروش  تی نوظهور«   ،

  ک ی  یاست، نه طراح  یگفتمان  یفضا  ندهینما   یهااز گزاره  یا مجموعه  نیهدف، تدو  را یاستفاده نشد؛ ز   CVIو    CVR  یهاشاخص

روان ازا یسنجابزار  محتوا   رو،نی .  توص  Qمجموعه    ییاعتبار  اساس  است   ی هاهی بر  استنر و    (1980)  2ون ی براون،  و  از   (2005)  3واتس 

ادب  قیطر جامع  شفاف  یا چندمرحله  یابیارز  ات،ی مرور  نظر  از  همپوشان  تی جامع  ت،ی خبرگان  عدم  ن  ،یمفهوم  یو  آزمون    یاجرا   زیو 

 انتخاب شدند. یگفتمان یفضا یندگینما  زانی م  یبر مبنا  یینها یها شد و گزاره نی تأم  Q-sort یشیآزما

افزابه سوگ  تی جامع   ش یمنظور  کاهش  ترک   یگفتمان  یفضا  ،یریو  با  کتابخانه  بی پژوهش  داده  یا منابع  شکل    یدانی م  یهاو 

نخست، دو پژوهشگر با   له در سه مرحله صورت گرفت. در مرح  شی پالا  ند ی. در ادامه، فرآ دی انجام  ه ی گزاره اول  82گرفت که به استخراج 

مورد کاهش دادند.    68ها را به  پوشان را ادغام کرده و تعداد آنهم  ا ی  ی تکرار  یهاگزاره  ،استقرایی–یاسی ق   یمحتوا  لیاستفاده از تحل 

ابعاد فناورانه، مدنفره از خبرگان، گزارهپنل پنج  ک یدر مرحله دوم،   ارز   ی نهاد  ،یت ی ری ها را از نظر پوشش  کرده و با حذف    یابیو بازار 

با مشارکت سه نفر انجام شد    Q-sort  لوتیگزاره رساندند. در مرحله سوم، آزمون پا   58مورد، مجموعه را به    8  یسیگزاره و بازنو   10

  ت ی و جامع  ییکه از روا   (1)جدول    انتخاب شد  یی نها  Q-setعنوان  گزاره به  40  ت،ی. در نها دیگرد  گر ی گزاره د  18که منجر به حذف  

 . استبرخوردار  یکاف

 Q. عبارات  2جدول 

کد  

 عبارت 
 نمونه کیو 

 منبع

 مصاحیه مبانی نظری 

1 
  ی ورزش ی در گردشگر تالی جیتحول د عی به تسر تواندی م ی فناور  ی هابا استارتاپ  ی همکار

 کمک کند. 
  

 است.  یضرور  تال یج یتحول د تی موفق ی برا یانسان ی رویآموزش ن  2
(Askari Masouleh, 2024; 

Christodimitropoulou et al., 

2025) 
 

 حوزه است.  نی مانع توسعه ا  تال،یجید  کپارچهی  یهاستم ی نبود س 3
(Chen, 2025; Ghasempour et 

al., 2025; Javani et al., 2023; 

Pashaie et al., 2025) 
 

 .شودی م  یموجب بهبود تجربه گردشگران ورزش   تالی جیتحول د 4

(Darabkhani & Zardoshtian, 

2023; Ng, 2024; Pashaie & 

Perić, 2025; Salahi Kojour et 

al., 2022) 

 

 ;Salahi Kojour et al., 2022) .شوندی م  یورزش ی به اطلاعات گردشگر یدسترس شی باعث افزا  تالی جید یهای فناور  5

Zhang, 2023) 
 

 & Abtahinia et al., 2025; Liu) را مؤثرتر کرده است.   یورزش  ی گردشگر ی ابی بازار ن، ی آنلا ی هااستفاده از پلتفرم  6

Meng, 2024) 
 

 ,.Dastane, 2020; Melitski et al) دارد.  ینقش مهم  ی فناور رش یدر پذ یفرهنگ سازمان  7

2010) 
 

   دارند.  ی نسبت به فناور  یشتر ی ب رشیتر پذکارکنان جوان  8

   حوزه را کند کرده است.  ن یتوسعه ا تال،ی جید ی هانبود تخصص  9

 
1. Concourse 

2. Brown, Steven 

3. Watts, Stenner 
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 است.  تالیجیتحول د شرفت یمشخص، مانع پ   یهااست ی نبود س 10
(Dionysopoulou & 

Tsakopoulou, 2021; Karimi et 

al., 2024) 

 

  (Mahmodzadeh et al., 2023) شده است.  یورزش   یوکار گردشگرکسب   یهادر مدل  رییموجب تغ  تالی جیتحول د 11

  (Hasgall & Ahituv, 2018) مواجه کرده است.  ق یها را با چالش تطبسازمان  ، یفناور رات ییسرعت تغ 12

  (Pashaie et al., 2024) . کندی کمک م ی ورزش ی خدمات در گردشگر یساز ی به شخص تالی جیتحول د 13

 ,.Christodimitropoulou et al) است.   یورزش ی هادانش در سازمان  تی ریمد  ازمندین  تالی جیتحول د 14

2025) 
 

 Aghayi Khan Mohammad et) .شوندی م  یگردشگران ورزش  تی رضا ش یموجب افزا  نی نو یهای فناور  15

al., 2025; Reisi et al., 2022) 
 

 ;Khaeriah & Zarkasih, 2026) .شودی م ی ورزش ی مقاصد گردشگر  یریپذرقابت  ش یباعث افزا تالی جیتحول د 16

Mahmodzadeh et al., 2023) 
 

   است.   تالی جیموفق تحول د ی انداز روشن، مانع اجرا نبود چشم  17

   است.  تال یج یاز موانع تحول د ی کی ی سنت رانیمقاومت مد  18

   . ستندیهمگام ن  تال یجیو مقررات موجود با تحولات د  نی قوان 19

 Asero & Gozzo, 2023; Tan et) .کندی حوزه کمک م  نی بهتر در ا یریگم یبزرگ به تصم یهااستفاده از داده  20

al., 2017) 
 

21 
کرده   جاد یا  یورزش   یدر گردشگر ی گذاره یسرما ی برا  ید یجد یهافرصت   تالی جیتحول د

 است. 
(Alaei et al., 2024; Dašić, 2023)  

22 
  یدر خدمات گردشگر  یموجب توسعه نوآور  ( AI,VR, AR, IoT) تالی جید یهای فناور 

 . شوندی م ی ورزش
(Gerami et al., 2023; Javani et 

al., 2023; Pashaie et al., 2025) 
 

  (Javani et al., 2023) . شودی م  ی ورزش یدادها یتعامل گردشگران با رو ش یباعث افزا تالی جیتحول د 23

 Arzamani et al., 2025; Sefidgar) دارند.  ی در جذب گردشگران ورزش ینقش مهم  ی اجتماع یهاشبکه  24

& Mirzaei Koli, 2022) 
 

   منجر شود.  یمشاغل سنت   یممکن است به حذف برخ  تالی جیتحول د 25

  (Glebova & Desbordes, 2020) . بخشدی را بهبود م ی تجربه سفر ورزش ی لیموبا  یهاشن ی کیاستفاده از اپل 26

 . ستی ن ی کاف ی ورزش ی در گردشگر تال ی جید یهارساخت یز 27
(Aghayi Khan Mohammad et 

al., 2025; Javani et al., 2023; 

Pashaie & Perić, 2025) 

 

 Aghayi Khan Mohammad et) کنند.  تری را غن ی ورزش یتجربه گردشگر  توانندی م تالیجید ی های فناور ادغام  28

al., 2025) 
 

 Borovkov et al., 2021; Pashaie) است.   تالی جیتحول د یمانع اجرا  ی فناور ی بالا ی هانهیهز 29

et al., 2024) 
 

 & Abul Ghassimi Atani) است.  ف یحوزه ضع نی در ا تال یج یتحول د یاجرا  ی برا ی راهبرد ی زیربرنامه  30

Moharramzadeh, 2000) 
 

 Cole & Morgan, 2010; Pashaie) . کندی را محدود م ی ورزش یتوسعه گردشگر ، ینابرابر به فناور  یدسترس 31

& Perić, 2025) 
 

 ;Corfu & Kastenholz, 2005) . کندی م  فی مناطق، تجربه گردشگران را تضع ی در برخ نترنت یا ن یی پا تی فیک 32

Karanasios & Burgess, 2008) 
 

 است.  تال یج یمهم در تحول د یهااز چالش  ی کیاطلاعات  ت ی امن 33

(Ahmad et al., 2024; 

Gebremeskel et al., 2023; 

Pashaie & Perić, 2025; Stewart, 

2023) 

 

   . کندی محدود م  ی ورزش یها را در گردشگرآن  رش یپذ تال، یج ید یهای نبود اعتماد به فناور  34

 دارد.  تالی جیدر توسعه تحول د ید یدولت نقش کل ت یحما 35
(Chen et al., 2021; Mehrabi 

Koushki & Hamidi, 2025; Saidi 

et al., 2025) 

 

   . ستی ن ی حوزه کاف نی در ا ی انسان  یرو ین تال یج ید یهامهارت  36

 Garakani et al., 2024; Salahi) است.  شرفته یپ  یهارساخت یز  ازمندیهوشمند ن ی های استفاده از فناور 37

Kojour et al., 2022) 
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  (Alaei et al., 2024) . ستی ن ریپذمناسب امکان   یهارساخت یبدون توسعه ز  تالی جیتحول د 38

   کند.   بی مقصد را تخر  ریتصو تواندی م ف یضع  تالیجیتجربه د 39

 Alaei et al., 2024; Salahi) است. یضرور تالیجیتحول د یبرا یو گردشگر یورزش ینهادها نیب یهماهنگ 40

Kojour et al., 2022) 
 

 شده و مرور متون انجام یها: مصاحبهمنبع

 هاداده  یگردآور 

موافقت    زانیها را بر اساس مها را با دقت مطالعه کرده و آنگزاره  یکنندگان خواسته شد تمام، از مشارکتQ  یسازمرتب  ندی در فرآ 

د  ای از  خود  اصل  یبندرتبه  یاحرفه  دگاهیمخالفت  دستورالعمل  ا   یکنند.  ب  نیبه  گزاره"شد:    انی صورت  م لطفاً  اساس  بر  را    زان ی ها 

با آن  ایموافقت   با نقش  مخالفت خود  ارتباط  فرآ  یساختارده  یبرا   ."دی مرتب کن   یورزش  یدر گردشگر   تالیجید  تحولها در   ند ی به 

  س یماتر   کیدر    راها  کردند و سپس آن  یبندمخالف( طبقه  ،یها را در سه دسته )موافق، خنثکنندگان ابتدا گزارهمشارکت  ، یبندرتبه

از    13شامل    Qنرمال  شبه   ی تا زمان  یسازمرتب  ندی . فرآ(1)شکل    موافقت( قرار دادند  ن یشتری + )ب 6مخالفت( تا    نی شتری )ب   -6سطح، 

موافقت    زانیم  نیشتر ی با ب  ی هاکه گزاره  یا گونه(، به1شدند )مطابق شکل    یگذار یجا   سی ماتر  نی ها در ا گزاره  یکه تمام  افتیادامه  

از تکم  -6مخالفت در سطح    زان ی م   ن یشتر ی با ب   یها + و گزاره6در سطح   از مشارکتQ  یسازمرتب  لیقرار گرفتند. پس  کنندگان  ، 

مخالفت(، را    ن یشتر ی موافقت و ب   ن یشتری )ب   فیقرارگرفته در دو سر ط  یها در مورد گزاره  ژه یوخود، به  یهاانتخاب  ل یخواسته شد دلا 

   کند.  دا ی پ  یشتر ی ب یغنا  جینتا ریدهند تا مرحله تفس حی طور خلاصه توضبه

 
 هابندی گزاره. رتبه1شکل 

 (Khosravi, 2018): منبع

 ییایو پا ییروا

  ن یکنندگان تدواز مشارکت  یو انجام مصاحبه با بخش  ینظر  اتی مرور جامع ادب  ق یاز طر  Q  هیپژوهش، نمونه اول  ییروا   شی افزا   ی برا  

بازخوردها و رفع    افتیقرار گرفت. پس از در   یابی دانشگاه و متخصصان حوزه مورد ارز  دی ها توسط اساتاز گزاره  هیمجموعه اول  نیشد. ا 

  ن ی. در ادسنجی   بازآزمون –با استفاده از روش آزمون  توانیرا م  ییا ی، پاQ  یشناسشد. در روش  هیپرسشنامه ته  ییابهامات، نسخه نها

از  درصد از مشارکت  20پژوهش،   کاهش    یرا مجدداً انجام دادند. برا   Q  یسازمرتب  ندی روزه، فرآ  14  یفاصله زمان  کیکنندگان پس 

از انجام بازآزمون مطلع نشدند،   ی کنندگان تا زمان اجرا ( مشارکت1راهکار به کار گرفته شد: )  سهحافظه،    یاثرات احتمال مرحله دوم 

  ی ادآوریاصلاح شد که    یا گونهبه  Q  سی ماتر  شی ( آرا 3داده شد، و )  ریی تغ  یصورت تصادفها در مرحله دوم بهارائه گزاره  بی ( ترت2)

دهنده  بود که نشان  0.80ها  آن  نی انگ ی و م  0.81و    0.80  بی ترتدو نوبت اجرا به  نیب  رسونیپ  یهمبستگ   بی. ضراابدیخودکار کاهش  

 .است  یریگقبول ابزار اندازهقابل ییایثبات و پا 
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 ها حفظ عامل یاستحکام برا یهاآزمون 

اطمبه پا  نان یمنظور  قابل   یمعنادار   ، یداریاز  آزمون  ی ا شده، مجموعهاستخراج  یها عامل  ر یتفس  ت ی و  چارچوب    1استحکام   ی هااز  در 

و  اری انجام شد. در گام نخست، مع  Q  لی تحل  بررس  2ژه یمقدار  تنها عامل  یمورد  و  و  ییهاقرار گرفت    ی برا  1  ازتر  بزرگ  ژهیبا مقدار 

نشان  یبعد  یهالی تحل  که  شدند  آنحفظ  معنادار  سهم  تب دهنده  در  داده  انسیوار   نییها  وار کل  شاخص  ادامه،  در  است.    انس یها 

از وار  59.29شده در مجموع  نشان داد چهار عامل استخراج  جیقرار گرفت که نتا  یابیمورد ارز  یتجمع  شدهنییتب  کل را    انسیدرصد 

 .(2)جدول  است  یمدل عامل  تیدهنده کفانشان Qمطالعات   رکه د کنندیم نییتب 

برا   در بعد،  تنها عامل  ل ی تحل   کنندگان مشارکت  3ی عامل   یبارها  ، یثبات ساختار عامل   یبررس  ی گام  و  حفظ شدند که    ییها شد 

دارا  بار عامل   ی حداقل  ا  4معنادار و خالص   یدو  به  با   ن یبودند؛  هر عامل  معن به  نندهکتوسط حداقل دو مشارکت  دیمعنا که    دار یطور 

بر اساس فرمول   ی استفاده شد و آستانه بار عامل  0.01 نان یاز سطح اطم ،یعامل  ی بارها ی معنادار  نییتع ی برا  ن،ی شود. همچن  یندگینما

 ها است. عامل ن ی مناسب ب کی تفک کنندهنی که تضم دی( محاسبه گردN√ها ) بر جذر تعداد گزاره می تقس 2.58

عامل   شی افزا   منظوربه ساختار  وار  ،یوضوح  رو 5کس مایچرخش  وار   یهمبستگ   سیماتر  یبر  حداکثر  تا  شد    ن یب   انسیانجام 

توز عامل تفس   عیها  و  افزا آن  ی ریرپذ ی شده  اابدی  شی ها  بر  علاوه  طر  یدرون  ییایپا   ن،ی .  از  عامل    یی همگرا   یالگو  یبررس  قی هر 

گزاره  6زکنندهی متما  یها گزاره به  ی ابیارز  7ی اجماع  یهاو  دارا  یا گونهشد؛  عامل  هر  گزاره  ی ا مجموعه  یکه  از  Z-با    یهامنسجم 

score مشخص بود.  ی ری تفس  یبالا و الگو 

ارز به  ت،ینها  در تفس   یابیمنظور  طر  8ت ی حساس  لی تحل  ،یری استحکام  برخ  قیاز  موقت  بازاجرامشارکت  یحذف  و    ی کنندگان 

آن است   انگری ب  ها افتهی  ن ی. ا کندینم یمعنادار  ر یی ها تغآن یی معنا  یها و الگوها عامل ی نشان داد ساختار کل  جیانجام شد که نتا   لی تحل 

موجود در    یذهن  یمعتبر از الگوها  ییعنوان بازنما به توانند یبرخوردار بوده و م یو استحکام کاف ی داریشده از پااستخراج ی هاعاملکه 

 شوند.  یپژوهش تلق  یگفتمان یفضا

 ها داده لی تحل

فرآ  انجام  از  ماتر Q  یسازمرتب  ندیپس  نرم  یکدگذار  شدهلیتکم  یهاسی،  در  و  رو  SPSSافزار  شده  با  مطابق  شدند.    کرد یوارد 

ماترQ  یشناسروش تشکمشارکت  نیب  یهمبستگ   سی ،  تحل   ل ی کنندگان  و  تحل  Q  یعامل   ل ی شد  از  استفاده    ی اصل   ی هامؤلفه  ل ی با 

(PCA برا ذهن  یالگوها  ییشناسا  ی(  عامل  هاتی مشترک  استخراج  گرفت.  مقادانجام  اساس  بر  از  بزرگ  ژهیو  ری ها  نمودار  1/0تر   ،

  ی ها، آستانه بار عامل کنندگان با عاملارتباط مشارکت ن یی تع ی شد. برا  تیآمده هدا دستبه ی هامؤلفه  ریتفس تی قابل ن ی و همچن ی اسکر

 
1. Robustness Tests 
2. Eigenvalue 

3. Factor Loadings 

4. Significant and defining loads 

5. Varimax Rotation 

6. Distinguishing Statements 

7. Consensus Statements 

8. Sensitivity Analysis 
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  ت، یحفظ شدند. در نها   Q  ی هایسازمرتب  یمشاهده نشد، تمام  ی سازمسئله  متقاطع  بارهای   که   آنجا  از   شد؛  گرفته  نظر  در  50/0±

  ند ی چرخش داده شدند و فرآ زریکا  یسازو با نرمال ماکس یشده با استفاده از روش وار استخراج ی هاانتخاب شد. مؤلفه ی عامل حل سهراه

( محاسبه شدند تا Z)نمرات    یعامل   یها هیبود. سپس آرا  حلراه  یداریدهنده پاکه نشان  دی رس   ییچرخش پس از پنج تکرار به همگرا 

تفس  ی برا   آلدهیا   یسازمرتب  ی الگو مرحله  در  شود.  ساخته  عامل  توض   یکم  جینتا  نیا  ر، ی هر  از  مشارکت  حاتی با  پس  کنندگان 

انتها  یهابر گزاره  یشد و تمرکز اصل   قیتلف   یسازمرتب الگو  یمرکز  ق( بود تا منط+6و    _6)  فیط  یقرارگرفته در دو    ی ذهن   یهر 

 روشن شود.  قیطور دقبه

   ی پژوهشهایافته 

.  ردی گ یعوامل مورد استفاده قرار م نه یتعداد به نییتع  یو برا  دهدیها را نشان ممؤلفه  ژهیو  ری مقاد راتیی تغ 1( ی)اسکر  زهی رنمودار سنگ

اول بزرگ  ژهی مقدار و  دهد،ینشان م  جیطور که نتا همان از  چهار مؤلفه  از آن روند کاهش به  1تر    باً ی و تقر  میصورت ملابوده و پس 

ب   نیا  ابد؛ییمادامه    یخط بنابرا   انگری موضوع  است.  عامل چهارم  از  نقطه شکست پس  اول بخش عمده  ن،ی وجود  از    یا چهار عامل 

انتخاب آن  نییدرصد( را تب  59.29ها )حدود  داده  انس یوار بهکرده و    ی ر ی و تفس  ی از نظر آمار  ، یعامل   ل ی تحل   یی عنوان ساختار نهاها 

 قابل قبول و معنادار است. 

 
 ریزه. نمودار سنگ1نمودار 

 Q یعامل  ل ی پژوهش بر اساس تحل ی هاافته ی: منبع

 

. بر  دهدینشان م  شدهنیی تب   انسیوار  زانیو م  افتهیچرخش  سیماتر  ه،ی اول  سیرا در سه بخش شامل ماتر   یعامل   لی تحل   جینتا  3جدول  

ا اصل   نیاساس  مؤلفه  چهار  حدود  شده  ییشناسا  یجدول،  مجموعاً  که  وار  59.29اند  از  داده  انسیدرصد  تبکل  را    کنند؛ یم  نییها 

اند .  را به خود اختصاص داده  یسهم کمتر  بی ترتبه  یبعد  یهاسهم را دارد و مؤلفه  ن یشتر ی درصد ب  18.12مؤلفه اول با    کهیطوربه

ها هستند  از مؤلفه  یک ی   یقبول بر روقابل  یبار عامل   یدارا   هاهیاز گو   کیکه هر    دهدینشان م  افتهیچرخش  سی ماتر  جینتا   ن،ی همچن 

 
1. Scree plot 
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شده از  استخراج  یاز آن است که مدل عامل   یحاک  ها افتهیعوامل است. در مجموع،    یر یپذکی ساختار مناسب و تفک   انگری امر ب   ن یکه ا 

 کند. نییمورد مطالعه را تب  دهیابعاد مختلف پد  یخوببه تواندیبرخوردار بوده و م یقبولاعتبار قابل

 

 شدهن ییتب انس ی عوامل و وار افتهیچرخش  س یماتر شده،یی عوامل شناسا س یماتر .3جدول 

 ی درصد تجمع انس یدرصد وار مجموع  4مؤلفه  3مؤلفه  2مؤلفه  1مؤلفه  ها آیتم

 ل ی تبد سیماتر

    304. 385. 425. 761.- 1 هیمؤلفه اول

    393.- 209.- 868. 222. 2 هیمؤلفه اول

    393.- 209.- 868. 222. 3 هیمؤلفه اول

    867. 251.- 242. 355. 4 هیمؤلفه اول

 افتهیچرخش  یعامل ی بارها

P1 .130 .725 -.131 -.026    

P2 -.077 .716 .022 -.034    

P3 -.021 .100 -.856 .192    

P4 -.697 .080 .122 -.138    

P5 .499 .084 .021 -.569    

P6 .590 .254 -.126 -.182    

P7 -.141 .569 .345 .023    

P8 .694 -.299 .265 .025    

P9 .121 -.012 .034 .821    

P10 -.066 .183 .737 .352    

 شده ن ییتب انسیوار

 18.123 18.123 1.812     1 هیمؤلفه اول

 33.673 15.550 1.555     2 هیمؤلفه اول

 48.588 14.915 1.492     3 هیمؤلفه اول

 59.298 10.709 1.071     4 هیمؤلفه اول

 پژوهش  ی هاافته ی: منبع

 نتایج 

  ن ی. در اندشد  ییکنندگان شناسامشارکت  یسازمرتب  ی بر الگو  ه ی و با تک  Q  یشناسدر روش  یعامل   لیتحل   جیبر اساس نتاها  تی ذهن 

افراد  ند،یفرا  دارا  یابتدا  عامل   یکه  رو  یبار  بر  خالص  و  به  یمعنادار  بودند،  اول  نماعامل  شدند.   نییتع   هاتی ذهن   نیا   ندگانی عنوان 
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  ها تی ذهن  ن یا  ی اصل   یها یژگی، وزکنندهیمتما  ی هاگزاره  نی و همچن   Z  از ی امت   نی ترنییو پا   نی بالاتر  ی دارا   ی هاگزاره  یسپس با بررس

  ت ی ذهن  ،عنوان فرصت فناورانهبه  تالی جیاول: تحول د  تی ذهن چهار ذهنیت شناسایی شده )  عناوین  ت،یشد. در نها  ریاستخراج و تفس

چهارم:    تی ذهن  ی،و راهبرد  یت ی ری عنوان ضرورت مدبه  تال ی جیسوم: تحول د  تی ذهنی،  عنوان چالش ساختاربه  تالیجیدوم: تحول د

اساس مضمون غالب حاصل از مهم  (و مشروط  دهی چی پ   ی ا دهیعنوان پدبه  تال ی جیتحول د و برداشت    زکنندهی متما  یها گزاره  ن یتر بر 

  عامل باشد. نی بر ا  شدهیکنندگان بارگذارنگرش غالب مشارکت انگری که ب یاگونهبه ؛نددمشترک خبرگان انتخاب ش

 عنوان فرصت فناورانهبه تالی جیتحول د اول:  تی ذهن

اهرم    کیعنوان  را به  تالیجیگروه، تحول د  نیاست. خبرگان ا  تالیجینسبت به تحول د  نگرندهیمثبت و آ   یدگاهید  انگری ب  تی ذهن  نیا 

گروه بر    نیا  یاصل   دی . تأککنندیم  یتلق   یورزش  یدر گردشگر  داریپا   یرقابت   تیمز  جادیبهبود تجربه گردشگر و ا   ،ینوآور  یبرا   یدی کل 

 ها است. در سازمان تالی ج ید یها تی نوآور و توسعه قابل  گران ی تعامل با باز ن، ینو  یهایفناور یهاتی از ظرف  یر ی گبهره

ا گزاره  نیخبرگان  استارتاپ  یهمکار"مانند    ییها گروه،  از طر  تیرضا   شیافزا"،  "یفناور  یهابا    ی هایفناور  قی گردشگران 

بالاتر  "تالیجید  ی هاستمی س   یکپارچگ ی ضرورت  "و  "نینو دارند. همچن   نی در  قرار  توافق  انداز  لزوم داشتن چشم"به    جهتو  نیسطح 

ا   دهدینشان م  "یانسان  یروین  تال ی جید   یهامهارت  تیتقو "و  "روشن نگاه مثبت   نی که  اگرچه  اما    تال ی ج یبه تحول د  یگروه،  دارد، 

توانمندساز گرو  در  را  آن  برنامه  یسازمان  یتحقق  م  یزیر و  گزاره  در  .داندیهدفمند  با  مخالفت    ن یی پا  تی ف یک"  ری نظ  ییها مقابل، 

با    سهیرا در مقا  یگروه، موانع ساختار   ن یآن است که ا  انگر ی ب  "تال یجید  ی هارساختیضعف ز "و  "ینبود اعتماد به فناور"  ، "نترنتیا 

  ز یمحدود ن  طیدر شرا   ی باور است که حت   نی بر ا   تی ن ذه   نی ا   گر،ی د  ان ی . به ب کندیم  ی تلق   تر تی اهمکم  یفناور  ن یآفر تحول  یهاتی ظرف

 : که دهدیرا نشان م دگاه ید نی ا   رینقل قول ز   توسعه را هموار ساخت. ر ی فناورانه، مس یکردها ی و رو یبر نوآور  هیبا تک  توانیم

" P9:  ی ورزش  یگردشگر  ینی بازآفر  یبرا  یاتیفرصت ح  کی بلکه    ست،یانتخاب ن  کی تالیج یتحول د 

تجربه گردشگران را    میتوانیم   م،ی استفاده کن  نینو  یهایها و فناورمانند استارتاپ  ییهاتیاست؛ اگر از ظرف

 "میکن جادیا داریپا یرقابت تیمتحول کرده و مز

 محور()فرصت 1عامل  یبرا زکنندهیعبارات متما .4جدول 

 ت موافق نیشتریب

 Z-score Q-Sort عبارت  شماره 
 6+ 2.10 .تواند به تسریع تحول دیجیتال در گردشگری ورزشی کمک کند های فناوری می همکاری با استارتاپ  1

 5+ 1.85 .های یکپارچه دیجیتال، مانع توسعه این حوزه استنبود سیستم  3

 5+ 1.80 .شوندهای نوین موجب افزایش رضایت گردشگران ورزشی می فناوری  15

 4+ 1.45 .انداز روشن، مانع اجرای موفق تحول دیجیتال است نبود چشم  17

 4+ 1.40 .های دیجیتال نیروی انسانی در این حوزه کافی نیستمهارت  36

 مخالفت  نیشتریب

 6- 2.20- .کندکیفیت پایین اینترنت در برخی مناطق، تجربه گردشگران را تضعیف می  32

 5- 2.00- .کندهای دیجیتال، پذیرش آنها را محدود می نبود اعتماد به فناوری  34

 4- 1.75- .شوندهای دیجیتال باعث افزایش دسترسی به اطلاعات گردشگری ورزشی می فناوری  5

 4- 1.70- .های دیجیتال در گردشگری ورزشی کافی نیستزیرساخت  27
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   پاشائی و گل محمدی /...  نفعان درباره تحول دیجیتال در گردشگری ورزشیشناسایی الگوهای ذهنی ذی 
 

 

 3- 1.65- .تواند تصویر مقصد را تخریب کند تجربه دیجیتال ضعیف می  39

 پژوهش   ی هاافته ی: منبع

 ی عنوان چالش ساختاربه تالی جیتحول د : دوم تی ذهن

ا   دی موجود تأک  یهاتیبر موانع و محدود  تی ذهن  ن یا  از موانع    یک ی   یسنت   ران یمقاومت مد"مانند    ییها گروه، گزاره  نی دارد. خبرگان 

د د"،  "است  تال ی جیتحول  برخ   تالیجیتحول  به حذف  است  سنت   یممکن  شود  یمشاغل  برنامه"،  "منجر  و  "یراهبرد  یز یر ضعف 

اولو  "عاتاطلا  ت ی امن   ی هاچالش" اقرار داده  تیرا در  نه    تالیجیگروه، تحول د  نی ا   دگاهیکه از د  دهدیپاسخ نشان م  یالگو  نیاند. 

حال،    ن ی ع  در است.  یساختار   ی هاسکیو ر   یاجتماع  ی امدهای پ  ، یو همراه با مقاومت سازمان  دهی چی پ   یندی هموار، بلکه فرآ  ر ی مس   کی

بلکه   کند،یرا انکار نم تالیجیتحول د ی ایگروه مزا نی که ا  دهدینشان م  "تعامل گردشگران شی افزا "سطح موافقت با گزاره  ن یبالاتر

نبود  "  ری نظ  ییها با گزاره  دیمخالفت شد  گر،ی د  یهمراه است. از سو  یو نهاد  ییاجرا   یجد  یهابا چالش  ایمزا  نیمعتقد است تحقق ا 

فناور   تماداع و همکار"و    "نی قوان   یعدم همگام"،  "یبه  آموزش  استارتاپ  ینقش  م  "هابا  ا   دهدینشان  راهکارها   ن یکه    ی گروه، 

 : دهدیرا نشان م  دگاهید نی ا   ری نقل قول ز دارد. دی تأک  یت ی ریو مد یساختار قی بر مشکلات عم شتری و ب داندینم یانگارانه را کافساده 

" P10  :د م  تالیج یتحول  افزا  تواند یاگرچه  را  گردشگران  مقاومت    شیتعامل  با  عمل  در  اما    دهد، 

برنامه  ،یسنت  رانیمد نگران  یزیرضعف  ا  یتیامن  یهایو  است؛ بدون حل  نم   نیمواجه  انتظار    توانیمسائل، 

 "داشت یواقع تیموفق

 محور( )چالش 2عامل  یبرا زکنندهیعبارات متما .5جدول 

 ت موافق نیشتریب
 Z-score Q-Sort عبارت  شماره 

 6+ 2.20 .شودتحول دیجیتال باعث افزایش تعامل گردشگران با رویدادهای ورزشی می  23

 5+ 2.00 .مقاومت مدیران سنتی یکی از موانع تحول دیجیتال است 18

 5+ 1.95 .تحول دیجیتال ممکن است به حذف برخی مشاغل سنتی منجر شود 25

 3+ 1.70 .ریزی راهبردی برای اجرای تحول دیجیتال در این حوزه ضعیف است برنامه  30

 3+ 1.65 .های مهم در تحول دیجیتال استامنیت اطلاعات یکی از چالش  33

 مخالفت  نیشتریب

 6- 2.30- .کندهای دیجیتال، پذیرش آنها را محدود می نبود اعتماد به فناوری  34

 5- 2.10- .قوانین و مقررات موجود با تحولات دیجیتال همگام نیستند  19

 4- 1.90- .آموزش نیروی انسانی برای موفقیت تحول دیجیتال ضروری است  2

 5- 1.80- .شوندهای دیجیتال باعث افزایش دسترسی به اطلاعات گردشگری ورزشی می فناوری  5

 2- 1.75- .تواند به تسریع تحول دیجیتال کمک کند های فناوری می همکاری با استارتاپ  1

 پژوهش   ی هاافته ی: منبع

 

 یو راهبرد یتیر یعنوان ضرورت مدبه تالی جیحول دت: سوم  تی ذهن

ا  مد  یاصل   دی تأک  ت،ی ذهن  نیدر  نقش  هماهنگ   یگذاراستی س  ت،یری بر  ا  یبخشنیب  یو  خبرگان  گزاره  نیاست.  مانند    ییهاگروه 

  "دارد یاساس  تی اهم تالیجیتحول د ی اجرا   یبرا  ی راهبرد ی زیر برنامه"،  "دارد تالیجیدر توسعه تحول د یدی دولت نقش کل  تیحما"
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

  ر ییتغ "موافقت بالا با گزاره    ن،ی اند. همچن قرار داده  تیاست را در اولو  یضرور  تالی جیتحول د  تی موفق   یرا ب  یانسان  یروی آموزش ن"و  

در سطح    یساختار   یدگرگون  ک یعنوان  را به  تالی جیگروه، تحول د  نیکه ا  دهدینشان م  "یورزش  یوکار گردشگرکسب  یهادر مدل

م درک  صنعت  و  سازمان  م  ن یا  . کندیکلان  نشان  د  دهد یالگو  تحول  صرفاً    تال ی جیکه  بلکه    دهیپد  کینه  مسئله    ک یفناورانه، 

  ی هماهنگ   ازمندی ن تال ی جیتحول د  یایگروه، تحقق مزا  نی ا  دگاهی . از دشودیم یتلق  کپارچهی  یگذار استی کلان و س  تیری مد ، یحکمران

سرما   یاست ی س   یهاتیمختلف، حما  ینهادها  نی ب توسعه  ا   تاس  یانسان  هیو  بدون  ا  ییتنهابه  یفناور  ازها،ی نشیپ  نیو  به    جاد یقادر 

 تحول نخواهد بود. 

گزاره  گر،ید   یسو  از  با  نوآور"مانند    ییها مخالفت  در خدمات  ینقش  از    یناش  یها چالش"و    "خدمات  یسازی شخص"،  "فناورانه 

تغ م  "ی فناور  راتیی سرعت  ا   دهدینشان  تکنولوژ   نی که  ابعاد  بر  کمتر  عمل   کیگروه،  ب  یاتی و  و  دارد  کلان    شتری تمرکز  سطح  به 

م  ی نهاد  یساختارها  و  ی گذاراستی س  ت، یریمد به عبارت دکندیتوجه  و    یپروژه راهبرد   کیرا    تالیجیتحول د  ت، ی ذهن   ن یا   گر،ی. 

 : که دهدیرا نشان م دگاه ید  نیا ر ینقل قول ز فناورانه. رییتغ  کینه صرفاً   داند،یم یت ی ریمد

"P1  :ی گذاراستیو س  یتیریمسئله مد  کیموضوع فناورانه باشد،    کیاز آنکه    شیب  تالیج ید  تحول  

حما بدون  برنامه  تیاست؛  هماهنگ  یراهبرد  یزیردولت،  ا  ینهادها  ن یب  یو  نت  ن یمرتبط،  به    جهیتحول 

 "دینخواهد رس

 (یراهبرد -یتی ری)مد 3عامل  یبرا  زکننده یعبارات متما .6جدول 

 ت موافق نیشتریب

 Z-score Q-Sort عبارت  شماره 

 6+ 2.30 .وکار گردشگری ورزشی شده استهای کسب تحول دیجیتال موجب تغییر در مدل  11

 5+ 2.10 .تواند تصویر مقصد را تخریب کند تجربه دیجیتال ضعیف می  39

 5+ 1.95 .حمایت دولت نقش کلیدی در توسعه تحول دیجیتال دارد 35

 4+ 1.80 .ریزی راهبردی برای اجرای تحول دیجیتال در این حوزه ضعیف است برنامه  30

 4+ 1.75 .آموزش نیروی انسانی برای موفقیت تحول دیجیتال ضروری است  2

 مخالفت  نیشتریب

 5- 2.10- .ها را با چالش تطبیق مواجه کرده است سرعت تغییرات فناوری، سازمان  12

 4- 1.95- .کند سازی خدمات کمک می تحول دیجیتال به شخصی  13

 5- 1.90- .شوندهای دیجیتال موجب توسعه نوآوری در خدمات گردشگری ورزشی می فناوری  22

 6- 1.85- .های مهم در تحول دیجیتال استامنیت اطلاعات یکی از چالش  33

 4- 1.70- .های پیشرفته استهای هوشمند نیازمند زیرساخت استفاده از فناوری  37

 پژوهش   ی هاافته ی: منبع

 

 و مشروط  دهی چی پ  ی ادهیعنوان پد به تالی جیحول دت: چهارم تی ذهن

ها  پاسخ آن  یاند و الگو ها را برجسته کردهچالش یو برخ ا یمزا  یگروه همزمان برخ  ن یو محتاطانه است. خبرگان ا یب یترک ت ی ذهن  ن یا 

از اپل"مانند    ییهااست. گزاره  طیبه شرا  یو وابستگ   تی دهنده عدم قطعنشان را بهبود    یتجربه سفر ورزش  یل ی موبا  یهاشنی کی استفاده 

مهم در    یهااز چالش  یک ی اطلاعات    تی امن "و    "ستی ن   ریپذمناسب امکان  یهارساختیبدون توسعه ز  تالی جیدتحول  "  ،"بخشدیم
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   پاشائی و گل محمدی /...  نفعان درباره تحول دیجیتال در گردشگری ورزشیشناسایی الگوهای ذهنی ذی 
 

 

م  "است  تالی جیتحول د ا   دهندیدر کنار هم نشان  به زم  یادهیرا پد  تالی جیگروه، تحول د  نی که    ت یری و مد  رساختیز   نه،یوابسته 

و وابسته    یی اقتضا  دهیپد  کیاست، بلکه    ینه ذاتاً مثبت و نه ذاتاً منف   تالیجیآن است که تحول د  انگری ب   تی ذهن   نی ا   .دانندیم  سکیر

گروه بر    نی ا   گر،یعبارت ددارد. به  یبستگ   یسازادهی پ   تی ف ی و ک  یسازمان   یسطح آمادگ  ،یطی مح  طیآن به شرا   جیاست که نتا  نهیبه زم

بهره  نیا  که  است  م   یبردارباور  د  یایزااز  صورت  تالیجیتحول  در  پ   یتنها  که  است  به  یازهای ن شی ممکن  حوزه  ژهیو لازم    ی هادر 

 فراهم شده باشد.  یت ی و امن یدانش ، یرساخت یز

گزاره  گر، ی د  ی سو  از با  کاملاً    یهادگاهیرد د   ن ی و همچن  "تالیجیکمبود تخصص د"،  "یسنت   رانی مقاومت مد"  ر ی نظ   ییهامخالفت 

ا   دهدینشان م "خدمات  یسازیشخص"و    "تعامل گردشگران  شی افزا "مانند    نانه یبخوش افراط  نی که  )چه    یگروه، از هرگونه نگاه 

را نشان    دگاهید  ن یا  ر ینقل قول ز  اتخاذ کرده است.  طیبر شرا   یمتعادل، محتاطانه و مبتن  ی کردی ( فاصله گرفته و رویف مثبت و چه من 

 : که دهدیم

"P8  :آن کاملاً به وجود    تیرا بهبود دهد، اما موفق  ی تجربه گردشگران ورزش  تواندیم  تالیج یتحول د

تحول ممکن   نیصورت، ا نیا ریدارد؛ در غ یبستگ یتیدانش و توجه به مسائل امن تیریمناسب، مد رساختیز

 "همراه شود یجد یهاتیو محدود هاسکیاست با ر

 محتاطانه(-)مشروط 4عامل  یبرا  زکننده یعبارات متما .7جدول 

 ت موافق نیشتریب

 Z-score Q-Sort عبارت  شماره 

 6+ 2.25 .بخشد های موبایلی تجربه سفر ورزشی را بهبود می استفاده از اپلیکیشن  26

 5+ 2.00 .های ورزشی است تحول دیجیتال نیازمند مدیریت دانش در سازمان  14

 4+ 1.95 .های مهم در تحول دیجیتال استامنیت اطلاعات یکی از چالش  33

 4+ 1.85 .پذیر نیست های مناسب امکان تحول دیجیتال بدون توسعه زیرساخت  38

 3+ 1.70 .های آنلاین، بازاریابی گردشگری ورزشی را مؤثرتر کرده است استفاده از پلتفرم  6

 مخالفت  نیشتریب

 6- 2.20- .مقاومت مدیران سنتی یکی از موانع تحول دیجیتال است 18

 3- 2.00- .های دیجیتال، توسعه این حوزه را کند کرده است نبود تخصص  9

 5- 1.95- .شودتحول دیجیتال باعث افزایش تعامل گردشگران با رویدادهای ورزشی می  23

 4- 1.80- .ها را با چالش تطبیق مواجه کرده است سرعت تغییرات فناوری، سازمان  12

 1- 1.75- .کند سازی خدمات کمک می تحول دیجیتال به شخصی  13

 پژوهش  ی هاافته ی: منبع

 

  یطراح هاتی ذهن ی بارگذار یو الگو Q لیتحل  یمنطق درون  هیپژوهش بر پا ی مدل مفهوم شود،یمشاهده م  1گونه که در شکل همان

از   و  خط  کیشده  م  ی رابطه  فراتر  ا رودیساده  در  دچارچوب،    نی .  به  تالیجیتحول  به  کنواخت،ی  ریمتغ  ک یعنوان  نه  عنوان  بلکه 

متفاوت خبرگان است.    یادراک  یهاآن متأثر از چارچوب  یامدهایکه معنا و پ   شودیدر نظر گرفته م  یریو چندتفس  یچندوجه  یا دهیپد

ب تفس   گر، ید  ان ی به  از تحول د   ر ی نحوه  افراد  تب  یمتفاوت  یرها ی مس   تال، ی جیو درک  توسعه گردشگر  نییرا در  بر  آن    ی ورزش  ی اثرات 

 . دهدیشکل م
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   ؟  ؟ و  ؟ ، ؟-؟ ، ؟، شماره  ؟مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 
 

 

 
 Q. مدل مفهومی چند ذهنیتی تحول دیجیتال در گردشگری ورزشی مبتنی بر نتایج تحلیل 1 شکل

 Q یعامل  ل ی پژوهش بر اساس تحل ی هاافته ی: منبع

درون هر عامل   یهمگن  یفکر  ی دهندگان الگوهاکه پاسخ   دهدیقبول نشان مقابل انس یبا وار  ز یمتما  ت ی استخراج چهار ذهن 

  ک یمثابه  به  تی هر ذهن  ،یل یحل . از نظر تکندیم  تیاعتبار ساختار مدل را تقو  ز،یتما  ن ی اند و همعوامل داشته  نی ب   یمعنادار  یو ناهمگن 

، اثرات  (1)  محورفرصت تی ذهندر  که یطور به کند؛یم ف یرا بازتعر تال ی جیتحول د  ی اثرگذار  ر ی که مس کندیعمل م یر ی چارچوب تفس

نوآور  سمت  ارزش  یبه  م  ی ن یآفر و  حال  ابد،ییسوق  پد(2)  محور چالش  تیذهن در    که یدر  همان  ر  دهی،  ساختار   سک یبا  موانع    ی و 

  کند یرابطه برجسته م  ن یا  ل یرا در تعد  یو حکمران  ی نهاد  یرهای نقش متغ   (3ی )راهبرد-یت یر یمد  ت ی ذهن زمان،  . همشودیم  ر ی بازتفس

ا  دهدینشان م  زین  (4)  محتاطانه-مشروط  تی ذهن و   از منظر    ن،یاست. بنابرا  یرساخت ی و ز  یا نهیزم  طیوابسته به شرا   یاثرگذار  نیکه 

ارائه  ک،یتئور   ی رهای مس  قی( از طرتالی جیمحرک واحد )تحول د  کیکه در آن    کندیم  دیی را تأ  رهی سچارچوب چندم  یشده نوعمدل 

  یی در شناسا Q ی شناسکه با اصول روش  یموضوع شود؛ یمنجر م یورزش ی در توسعه گردشگر یمتنوع  یامدها ی متفاوت به پ  یشناخت 

   کاملاً همخوان است. یر ی تفس یهاتفاوت نییمشترک و تب یذهن  یساختارها

 بحث 

ا  تب   ییپژوهش، شناسا  نی هدف  د  نفعانیذ  یذهن   یالگوها   نیی و  تبد  یورزش  یدر گردشگر   تالی جیدرباره تحول  به  آن  لیو    ک یها 

نشان داد که    ز،ی متما  یذهن   یچهار الگو  ییبر شناسا  دی پژوهش با تأک  نیا  یها افتهیبود.    و ی ک  یشناسبر روش  یمبتن   یچارچوب مفهوم

ا   نفعانیذ   تی بر ذهن   یو مبتن   یریساختار چندتفس  کیبلکه    کنواخت،ی   دهیپد  کینه    یورزش  ی در گردشگر  تالی جیتحول د   ن ی است. 

بن   جهی نت  منطق  ا  یهمخوان  Q  یشناسروش  ی ادی با  چراکه  ش  کرد یرو  ن یدارد،  م  یذهن   یساختارها   ییناسا بر  در  افراد    انی مشترک 

 . (Brown, 1980; McKeown & Thomas, 2013) کندیم  دی تأک ی آمار  یهامی تعم یجابه

  ک ی نه صرفاً   تال ی ج یکه در آن تحول د ی ت ی اشاره دارد؛ ذهن "فرصت فناورانه تی ذهن"  یر ی گپژوهش به شکل  نی ا   افتهی ن ی نخست 

ن   ،یابزار  ریی تغ برا   ییروی بلکه  . در صنعت  شودیم  یتلق   داریپا  یرقابت   تیمز   یر ی گ تجربه گردشگر و شکل  یارتقا  ،ینوآور  یمحرک 

ا  یگردشگر  با    ن یامروز،  نگاه  است؛ روندهاهم  ی جار  یروندهانوع  فناور  ییراستا  آن    ی طراح  وه ی ش  جیتدربه  تالی ج ید  ی هایکه در 

سازمان و  کرده  دگرگون  را  رقابت  منطق  و  تجربهخدمات  ارائه  سمت  به  را  مشتر  ی هاها  و  داده  محورتریهوشمندتر  اند  سوق 
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(Santarsiero et al., 2024).  نتا  نی هم  در پ   ج یراستا،  م  زین  ن ی شی مطالعات  جهت  دهدینشان  مد  ی ری گ که  در    ت یر ینوآورانه 

  ی طی محستیو ز  یاجتماع  یهاتی زمان به مسئولمخاطب و توجه هم  ازی متناسب با ن  تالیجید  یمحتوا   دی که با تول  یزمان  ،یگردشگر 

م شود،  تقو   تواندیهمراه  گردد    داریپا   ی رقابت   تیمز  تیبه  سو.  (Soltaninejad et al., 2025)منجر  کوچ    ی ل ی لگیب  گر،ی د  یاز  و 

  جاد یا   یخدمات و بهبود تجربه مشتر  یسازیشخص  قی از طر  یدر گردشگر   تالی ج یاز ارزش تحول د  یاند که بخش( نشان داده2021)

مانند   ییها یفناور  ش ( بر نق 2024و همکاران )  ی( و پاشائ2025و همکاران )   یمحمد  نی همچن .  (Bilgili & Koc, 2021)  شودیم

 Mohammadi et al., 2025; Pashaie et)اند  کرده  دی گردشگران تأک  تیتعامل و رضا  شی ها در افزا دادهو کلان  یهوش مصنوع

al., 2024).  ی محور، بازتاب نوعفرصت  تی که ذهن   دهدیموجود نشان م  اتیپژوهش و ادب  نی ا   یهاافتهی  انی م   یخوانمجموع، هم  در  

تثب  فناور  یاست؛ گفتمان  تالی ج یدر حوزه تحول د  شدهتی گفتمان  فعال  بر نقش  بازتعر  ی که  و  ارزش  خلق    ی تجربه گردشگر  فی در 

 . بانی ابزار پشت ک یعنوان دارد، نه صرفاً به دی تأک

  ی هامقاومت  ،ینهاد  یهاتیاز محدود  یاشد، بر مجموعه  یبندصورت  "ی چالش ساختار"دوم که با عنوان    تی در مقابل، ذهن 

بلکه در    ،ینه در دسترس بودن فناور  ینگاه، مسئله اصل   نیتمرکز دارد. در ا   تالی جیتحول د  ندیدر فرا  سکیو ادراک ر   یسازماندرون

تغمواجهه سازمان  وهی ش با  برا آن  ینهاد  یآمادگ  زانیم  و  ریی ها  ا  رشیپذ  یها  واقع،  است. در  نهفته  که    دهدینشان م  تی ذهن  نیآن 

تحول را کند    ری مس   تواندیم  یر ی گمی و ساختار تصم  یفرهنگ داخل   ،یفناورانه فراهم هستند، نحوه سازمانده  یکه ابزارها   یزمان  یحت 

است؛ جا  نی هم  دیمؤ   زی ( ن2021بوروفکوف و همکاران )  یهاافتهیمتوقف کند.    ای مقاومت    ،یسازادهی پ  یبالا   یهانهیکه هز   یینکته 

نبود آمادگ  یت ی ریمد اصل به  ی سازمان  یو  در .  (Borovkov et al., 2021)اند  شده  یمعرف  تال ی جیکندکننده تحول د  ی عنوان عوامل 

و آن    کنندیم  دی تأک   یدر بخش عموم  ی نهاد  ی ساختارها  یو ناکارآمد  ی بر نقش ضعف حکمران  ز ی ( ن2024و همکاران )  ی میادامه، کر

  ی ری گ می که تصم کندیم ان ی ب ت ی ذهن  نی در مجموع، ا  .(Karimi et al., 2024) دانندیم تال ی ج یتحقق تحول د یاز موانع جد ی ک یرا  

بر مبنا  ی فناور  رش ی درباره پذ و    سک یسطح ر  ها، نهیادراک هز   ر ی زمان تحت تأثطور همبلکه به  رد، یگیآن شکل نم  یا یمزا   ی صرفاً 

ا   یسازمان  یآمادگ  زانی م از  دارد.  موفق   نی قرار  د  تی رو،  گردشگر   تالی جیتحول  م  یزمان  یورزش  یدر  که ظرفیمحقق    ی ها تی شود 

در مواجهه با    زین  شرفتهی پ   ی هایفناور  یصورت، حت   ن یا  ر ی فناورانه رشد کنند؛ در غ  یها تی ظرف  ی پاها همسازمان  ی و رفتار  ینهاد

 مطلوب منجر نخواهند شد.  جیبه نتا ،یو ضعف حکمران یمقاومت سازمان

مسئله فناورانه بداند،    ک یاز آنکه    شیرا ب  تال ی جیشد، تحول د  تعریف  "یو راهبرد  یت ی ری ضرورت مد"سوم که با عنوان    تی ذهن 

توانمند،    ی هابدون حضور دولت  تال ی جیتحول د   شبردی نگاه، پ  نی . در اکندیم  ر ی تفس  یگذار استی و س  یموضوع حکمران  ک یدر قالب  

که    دهند ینشان م  ز ی ن   ن ی شی . مطالعات پ ستی ن   ری پذامکان  ر ی درگ   ی نهادها  انی هماهنگ م  ی زوکارهامنسجم و سا  یت ی حما  یهااستی س

ا   یعموم  یگذاراستی نقش دولت و س  بر تجربه مانند    یمبتن   عیدر صنا   ژهی وشدن خدمات، به  یتالی جید  ی لازم برا   یبسترها   جادیدر 

وکار در  کسب  یهامدل  یو بازطراح  کی استراتژ  یبر رهبر  دی حال، تأک  نی در ع.  (Chen et al., 2021)  است  کنندهنیی تع  ،یگردشگر 

ها در سطح  سازمان تیو به نحوه هدا ست ی فناورانه وابسته ن یتحول صرفاً به ابزارها نی ا   تی که موفق  دهدینشان م یصنعت گردشگر 

  تال یجیاز تحول د  یدرک ساختار   ینوع  انگری ب  تی ذهن  نی اساس، ا   نیبر ا   .(Santarsiero et al., 2024)  گره خورده است  زیکلان ن

 شود.  ی گذاریجا یدرست به یو نهاد یت ی ری مد یها یری گمی اثرگذار خواهد بود که در چارچوب تصم  یتنها زمان یاست که در آن، فناور

نها رو  تی ذهن   ت،یدر  با  که  اقتضا"  کردی چهارم  و  د  نییتب  "ییمشروط  تحول  پد  تالی جیشد،  و    داندیم  یادهیرا  تحقق  که 

  دگاه، ید   نیوابسته است. در ا   یطی مح  یها یژگیو و  یت یفناورانه، ملاحظات امن   یهارساختیز   ژهیو به  ،یا نهیزم  طیآن به شرا  یامدهای پ

دارد.    یبستگ   یمحل   طیشرا  تی فیو ک  ییبستر اجرا  یآمادگ  زانی بلکه به م   شود،ینم  یتلق   شمولهانثابت و ج  یامر   یفناور  ی اثرگذار

هم )  ی هاافتهیراستا،    ن ی در  همکاران  و  م 2023گبرمسکل  نشان  چالش  دهدی(  امن   یهاکه  با  عوامل    یک یاطلاعات    تی مرتبط  از 
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و بورگس    وسیکاراناس  نی همچن   .(Gebremeskel et al., 2023)است    تالی ج یتحول د  یهاپروژه  ی ناکام  ای  تی در موفق   کنندهنیی تع

نقش محدود2008) بر  به  یدر کشورها  یرساخت ی ز  یهات ی(  توسعه  حال  مانعدر  بهره  یجد  یعنوان  فناور   یبرداردر  از    ی هایمؤثر 

که    کندیم  ان ی ب   زی ( ن2024پژوهش کومار و همکاران )  گر، ی د  یاز سو .  ( Karanasios & Burgess, 2008) اند  کرده  دی تأک  تالی جید

د   یاثرگذار  زان ی م گردشگر   تال ی جیتحول  آمادگ  یدر  سطح  اکوس  تالی جید   یبه  بلوغ  زم  ی فناور  ستم ی و  هر  است    نهیدر  وابسته 

(Kumar et al., 2024)  . و    ینه ذات  تالیجیتحول د  تی دلالت دارد که در آن، موفق   محورنهی نگاه زم   یبر نوع  تی ذهن  ن یدر مجموع، ا

 . شودیم فی تعر یطیو اقتضائات مح طیوابسته به شرا کهبل  ،یقطع

نسبت به    یمتفاوت  دید  هی زاو  تواندیبلکه م  ست،ی داده ن  لی ابزار تحل   کیصرفاً    Qکه روش    دهدیپژوهش نشان م  نیا  ی هاافتهی

د  یا دهی چی پ   یهادهیپد تحول  به  جادیا  تالیجیمثل  خط  یجاکند.  ا  دست،کیو    ینگاه  در  از    یامجموعه  شودیم  دهید   نجایآنچه 

از    یت ی واقع  داممتفاوت است که هرک  یهابرداشت بوخهولتز و فولشتدت    دگاهیموضوع با د  نی . همکنندیخاص روشن م  هی زاو  ک یرا 

است؛ جاخ( هم2024) به  Qکه روش    یی وان  فقط  به  ،یب یترک  کی تکن   کیعنوان  نه  و    ترقی فهم عم  ی برا   یعنوان راهبلکه  باورها 

ساده و   یهاآمده، با مدلدستبه  جیاست که نتا   نی قابل توجه ا   نکته  .(Buchholtz & Vollstedt, 2024)  شودیها مطرح منگرش

افراد درباره تحول د  یخط آنچه  واقع،  دارند. در  بازتاب    کنند،یتصور م  تالیجیفاصله  م  ست،ی ن  ینظر شخص  ک یصرفاً    تواند یبلکه 

ا در ادراک  وتتفا  ل،ی دل  نی شکل دهد. به هم  زیرا ن  ریی ها با تغو نوع مواجهه آن  یریگمی تصم  ری مس ندارد،    یاهینقش حاش  نجای ها در 

 . شودیم لی تحول تبد ندیاز خودِ فرا یبلکه به بخش

واحد به سراغ    استی س  ک یبا    توان یاست که نم  ن یا   ران ی مد  ی آن برا   امی پ  م،یر ی در نظر بگ  ی را در سطح کاربرد  جینتا   ن یا  اگر 

که    یدر حال  کنند، یحرکت م  ی و به سمت نوآور  نندی بیآن را فرصت م  یبعض  ست؛ ی ن  کسان ی  تالیجیها به تحول دهمه رفت. نگاه

خواهد   یمحدود ییاحتمالاً کارا  کسانی  ی گذاراستی س  ،یطیشرا   ن ی آن هستند. در چن  یها سکیو ر هاینگران ری درگ  شتر ی ب گر ی د یبرخ

  ی گذارهیسرما  تیمثال، تقو   یشوند؛ برا   یها طراحها متناسب با نوع نگرشاست که مداخله  نی مؤثرتر ا   کردیرو  رسدیداشت. به نظر م

  ج یبرداشت با نتا  نی تر. ا محتاط  یهاگروه  یو اصلاح ساختارها برا   سکیمحور و تمرکز بر کاهش ر فرصت  یهاگروه  یبرا   یدر نوآور

برجسته شده   ی فناور  رش یدر پذ  ران یو نگرش مد  یکه نقش فرهنگ سازمان  یی راستا است، جاهم  زی ( ن2010و همکاران )  ی تسک یمل 

 . (Melitski et al., 2010)است 

الگو  –ی راهبرد  تی ذهن  ی: برا شودیارائه م  ری پژوهش به شرح ز  یکاربرد   یشنهادها ی پ  شده،ییشناسا  ی ذهن   یبا توجه به چهار 

اول(،  )ذهنیت  تدو  گذاران استی س  شود یم  شنهادی پ  نوآورانه  د  ن یبا  تحول  راه  نوآور   تیحما  تال، ی ج ینقشه  سرما  یاز  در    یگذارهی و 

 ،ی )ذهنیت دوم(نهاد  تیر یو مد  یحکمران  تی ذهن  یرا فراهم کنند. برا   یورزش  یگرگردش  داریتوسعه پا  نهیهوشمند، زم  یهارساختیز

ا   یاستانداردها  نیتدو  ،یسازماننی ب  یهماهنگ   تیتقو   ،یحکمران  یاصلاح ساختارها .  شودیم  هی توص  ینظارت  یسازوکارها  جادیداده و 

سوم(رساخت زی –فناورانه  تی ذهن   یبرا  )ذهنیت  ز   ،ی  ت  تی امن   یارتقا  تال،ی جید  یهارساختیتوسعه  مال  نی أماطلاعات،  و   یمنابع 

مشارکتی  –یاجتماع  تی ذهن  یبرا  ن،ی. همچن ردیقرار گ  تالی جیتحول د  انی متول   تیدر اولو   دیمتخصص با  یانسان  هی سرما  یتوانمندساز

مقاومت در برابر    تیری و مد  نفعانیجلب مشارکت فعال ذ  تال،یج یسواد د  ش یافزا  ،یسازفرهنگ  یهابرنامه  یاجرا  ،)ذهنیت چهارم( 

الگو  یها یژگیمتناسب با و  شنهادهای پ   نی ا   یاست. اجرا  یضرور  ریی تغ تحول    یهاو برنامه  هااستی س  یاثربخش  تواندیم  یذهن   یهر 

 دهد. ش یرا افزا یورزش یدر گردشگر تالی جید

  ها افتهی  ن، یخبرگان انجام شده است؛ بنابرا  ی ذهن   ی الگوها  یی با هدف شناسا  Q  یشناساستفاده از روش  ل ی پژوهش حاضر به دل 

انتخاب   ران یا   یورزش  یخبرگان حوزه گردشگر  انی کنندگان از م مشارکت  ن، ی . همچنستندی به کل جامعه ن  یآمار  م ی تعم  تی قابل   ی دارا 

ازا  است تحت تأث   ج ینتا  رو،نی شدند؛    ی داریپا   ،یآت  یها در پژوهش  شودیم  شنهادی پ   بستر قرار گرفته باشد.  نی ا   یهایژگیو  ر ی ممکن 
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ن  گری د  نفعیذ  یهاگروه  انی در م  شدهییشناسا  یهاتی ذهن  بررس  ییای جغراف   یدر بسترها  زی و  تا مشخص شود کدام   یمتفاوت  شود 

 هستند.  نهی مستقل از زم  کیو کدام نه ی وابسته به زم  ی ذهن  یالگوها 

 

 حامی مالی

 انجام شده است. ینهاد خاص ا یاز سازمان   یمال تیحما  گونهچی ه افتیپژوهش بدون در ن یا 

 

 یسپاسگزار

 . شودیم یقدردان مانهی داشتند، صم  یو همراه یپژوهش همکار  نیکه در انجام ا یمتخصصان و افراد  د،ی اسات یاز تمام له ی وسنیبد

 منافع تضاد

 پژوهش وجود ندارد.   نیتعارض منافع مرتبط با ا گونهچی که ه کندیاعلام م سندهینو
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