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Abstract  Article Info 

The tourism industry faces unprecedented challenges and opportunities in the age of 

digital transformation. Artificial intelligence, as a driving technology of this 

transformation, can play a decisive role in creating sustainable competitive advantage. 

However, what turns technology into competitive advantage is the organization's ability to 

effectively manage and utilize the knowledge embedded within it. This study aims to 

investigate the impact of artificial intelligence on sustainable competitive advantage with 

the mediating role of knowledge management in the tourism industry. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. The 

statistical population consisted of 119 managers, experts, and administrative staff from ten 

hotels in Tabriz, of which 115 usable questionnaires were returned. Data were collected 

using the standardized questionnaires developed by Chen et al. (2022) for artificial 

intelligence, Lee et al. (2006) for sustainable competitive advantage, and Lawson (2003) 

for knowledge management, and were analyzed using SmartPLS software. The results 

indicate that artificial intelligence has a positive effect on sustainable competitive 

advantage and knowledge management. In addition, knowledge management positively 

influences sustainable competitive advantage and partially mediates the relationship 

between artificial intelligence and sustainable competitive advantage. Artificial 

intelligence contributes to creating sustainable competitive advantage in the tourism 

industry both directly and indirectly (through knowledge management). Knowledge 

management acts as a strategic bridge between technology and competitiveness. 

Simultaneous investment in AI infrastructure and strengthening knowledge management 

processes lays the groundwork for achieving superior performance and sustainable 

competitive advantage in the tourism market. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Artificial intelligence, as one of the most 

important branches of computer science, has 

become a key driver of digital transformation 

in the tourism and hospitality industry. In an 

era characterized by fierce competition, 

rapidly changing customer expectations, and 

the need for sustainable competitive 

advantage, AI offers unprecedented 

capabilities in data analysis, process 

automation, personalization of services, and 

strategic decision-making. However, the long-

term effectiveness of AI in creating a lasting 

competitive edge depends heavily on 

knowledge management, which acts as a 

strategic bridge between raw technological 

capability and organizational learning. While 

AI can generate powerful insights and 

operational efficiencies, without systematic 

knowledge management processes to capture, 

share, store, and apply the knowledge derived 

from AI outputs, these advantages remain 

temporary and difficult to replicate. This 

study aims to investigate the mediating role of 

knowledge management in the relationship 

between artificial intelligence and sustainable 

competitive advantage in the tourism 

industry, addressing a critical gap in the 

existing literature and providing strategic 

insights for managers and policymakers. 

Methodology  

This study is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational in terms of method, 

employing a quantitative approach and 

structural equation modeling to investigate the 

relationship between artificial intelligence and 

sustainable competitive advantage with the 

mediating role of knowledge management. 

The statistical population consisted of all 

managers, experts, and administrative staff 

from ten hotels in Tabriz, a major destination 

for incoming tourists. These hotels included 

Petrochemical, Pars El-Goli, Shahriyar, Laleh 

Park, Tabriz, Sina, Gostaresh, Darya, 

Azarbaijan, and Qods. Due to the limited 

population size, a census sampling method 

was used, and questionnaires were distributed 

to all 119 members of the population. A total 

of 115 usable questionnaires were returned, 

yielding a response rate of 96.6%, which is 

considered highly favorable in organizational 

research standards. For the quantitative phase, 

standardized questionnaires were employed: 

Chen et al. (2022) with 22 items for artificial 

intelligence, Li et al. (2006) with 4 items for 

sustainable competitive advantage, and 

Lawson (2003) with 24 items across six 

dimensions (knowledge creation, acquisition, 

organization, storage, dissemination, and 

application) for knowledge management. All 

items were measured on a five-point Likert 

scale. Data were analyzed using structural 

equation modeling with SmartPLS software, 

which is particularly suitable for analyzing 

complex models involving latent variables 

and testing predictive relationships. The 

measurement model was assessed through 

convergent validity (using Average Variance 

Extracted), discriminant validity (using the 

Fornell-Larcker criterion), and reliability 

(using Cronbach's alpha and composite 

reliability). 

Results  
The descriptive statistics showed that the 

sample consisted predominantly of males 

(78%), with the highest age groups being 36-

45 years (35%) and 26-35 years (30%). The 

educational level was notably high, with over 

72% holding a bachelor's degree or higher and 

work experience was concentrated in the 11–

15-year range (30%). The mean scores for all 

three variables were above the artificial 

intelligence (3/48), sustainable competitive 

advantage (3/52), and knowledge 

management (3/71). Skewness and kurtosis 

values for all variables fell within the 

acceptable range of -1 to +1, confirming 

normal distribution. The measurement model 

evaluation demonstrated satisfactory 

convergent validity, as all Average Variance 

Extracted (AVE) values exceeded 0/50, and 

reliability was confirmed with Cronbach's 

alpha and composite reliability values above 

0/70. The Fornell-Larcker criterion confirmed 

discriminant validity, as the square root of the 

AVE for each construct was greater than its 
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correlations with other constructs. The 

structural model evaluation indicated good 

model fit, with R² values of 0/611 for AI 

(Abeo ANA), 0/478 for sustainable 

competitive advantage (moderate-to-strong), 

and 0/373 for knowledge management 

(moderate). Q² predictive relevance values 

were all positive (0/208, 0/193, and 0/286 

respectively), indicating satisfactory 

predictive power. Hypothesis testing revealed 

that AI had a positive and significant effect on 

sustainable competitive advantage (β = 0/597, 

t = 23/526), AI had a positive and significant 

effect on knowledge management (β = 0/608, 

t = 17/412), and knowledge management had 

a positive and significant effect on sustainable 

competitive advantage (β = 0/502, t = 9/817). 

Furthermore, knowledge management played 

a partial mediating role in the relationship 

between AI and sustainable competitive 

advantage (β = 0/305, t = 6/801), with all t-

values exceeding the critical value of 1/96, 

confirming all four hypotheses. 

Discussion and Conclusion  

This study confirmed that artificial 

intelligence has a direct positive effect on 

sustainable competitive advantage (β = 0/597) 

and knowledge management (β = 0/608), 

while knowledge management also directly 

enhances sustainable competitive advantage 

(β = 0/502) and serves as a partial mediator in 

the AI-competitive advantage relationship (β 

= 0/305). These findings align with previous 

research (Alhelal et al., 2025; Jarrahi et al., 

2023; Mahdi et al., 2019), demonstrating that 

AI capabilities such as recommendation 

systems, chatbots, sentiment analysis, and 

service personalization increase customer 

satisfaction, optimize dynamic pricing, 

predict demand, and reduce operational costs. 

Furthermore, AI facilitates knowledge 

creation, storage, sharing, and application 

through natural language processing and 

machine learning, transforming raw data into 

organizational assets. Knowledge 

management acts as a strategic bridge, 

converting AI-generated insights into 

repeatable, learnable, and innovatable 

capabilities that are difficult for competitors 

to imitate. The partial mediation effect (30/5) 

indicates that while AI independently drives 

competitive advantage, its full potential is 

realized when combined with systematic 

knowledge management processes. 

Consequently, tourism managers should 

simultaneously invest in AI infrastructure and 

strengthen knowledge management systems 

through intelligent platforms, employee 

training, knowledge-sharing culture, and 

predictive analytics. This study was limited 

by its geographical focus on Tabriz hotels, 

cross-sectional design, relatively small sample 

size (115), and reliance on self-reported data. 

Future research should expand to other tourist 

destinations, employ longitudinal and mixed 

methods, and examine moderating variables 

such as organizational culture and leadership 

style. 
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 ها:کلید واژه

   مصنوعی،  هوش

   دانش،  مدیریت

   پایدار،  رقابتی تمزی

 . گردشگری صنعت

  به   مصنوعی  هوش .  روبروست  ایسابقه بی  هایفرصت   و  هاچالش  با  دیجیتال  تحول  عصر  در   گردشگری  صنعت

  آنچه   اما  کند،  ایفا  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  در  ایکنندهتعیین  نقش  تواند می  تحول،   این  پیشران   فناوری  عنوان

.  است آن  در  نهفته   دانش  از  مؤثر  برداریبهره و  مدیریت  در  سازمان توانایی  کند،می   تبدیل  رقابتی  مزیت  به  را  فناوری

 صنعت   در  دانش   مدیریت  میانجی   نقش   با  پایدار  رقابتی   مزیت  بر   مصنوعی   هوش  تأثیر   بررسی   هدف   با  پژوهش  این

 جامعه .  است  همبستگی-توصیفی  روش  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف   نظر  از  حاضر است. پژوهش   شده  انجام  گردشگری

 پرسشنامه  115 که بود تبریز شهر هایهتل  از هتل ده اداری کارکنان و کارشناسان مدیران، از نفر 11۹ شامل آماری

  هوش  برای(  2022)  همکاران  و  چن  استاندارد  هایپرسشنامه  از  استفاده  با  هاداده   .شد  بازگردانده  تحلیل  قابل

  با   و  آوری جمع   دانش  مدیریت  برای(  2003)  لاوسون  و  پایدار  رقابتی  مزیت  برای(  2006)  همکاران  و  لی  مصنوعی،

 رقابتی   مزیت  بر   معناداری  و  مثبت   تأثیر  مصنوعی   هوش  که  داد  نشان   نتایج.  شدند  تحلیل  SmartPLS  افزارنرم

  هوش نبی رابطه در و داشته پایدار رقابتی مزیت بر مثبتی تأثیر دانش مدیریت همچنین،. دارد دانش  مدیریت و پایدار

 از )  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور  به  مصنوعی  هوش  .کندمی  ایفا  جزئی  میانجی  نقش  پایدار  رقابتی  مزیت  و  مصنوعی

 پل  عنوان   به  دانش  مدیریت.  کندمی  کمک  گردشگری  صنعت  در  پایدار  رقابتی  مزیت   ایجاد  به  (دانش  مدیریت  طریق

  و   مصنوعی  هوش  هایزیرساخت   در  همزمان  گذاریسرمایه.  کندمی   عمل  پذیریرقابت   و  فناوری  میان   استراتژیک

 . است گردشگری بازار در پایدار رقابتی مزیت و برتر  عملکرد  به  دستیابی ساززمینه دانش،  مدیریت فرایندهای تقویت
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    مقدمه

 مشابه  وظایفی  بتوانند  که  دارد  تمرکز  هاییسامانه  طراحی  بر  که   است  کامپیوتر  علوم  مهم  هایشاخه  از  یکی  مصنوعی  هوش 

  ایجاد   حوزه  این  هدف  واقع،  در.  (Sarker, 2022)  دهند  انجام  را  مسئله  حل  و  استدلال  یادگیری،  مانند  انسان  شناختی  هایتوانایی

 & Callari)  کنند  عمل  هاداده  تحلیل  و  گیریتصمیم  در  انسان  مانند  و  کرده  پردازش   را  اطلاعات  بتوانند  که  است  هاییسیستم

Puppione, 2025) .  و  بخشد  بهبود  را  زندگی  کیفیت  تواندمی  که  شودمی  مطرح  ابزاری  عنوان   به  مصنوعی  هوش   نیز  نظری  منظر  از  

  این،   بر  علاوه. (Kokina et al., 2025)  کند  فراهم  را  معنادار  هایفعالیت  بر  بیشتر  تمرکز  امکان  جسمی،  و  ذهنی  فشارهای  کاهش  با

  منافع   و   منابع  کارآمدتر  مدیریت  زمینه  و  کرده  بهینه  را  ها دولت  حتی  و  هاسازمان  افراد،  میان  تعامل  که  دارد  را  آن  ظرفیت  فناوری  این

 تأثیر   حاضر،  قرن  آفرینتحول  های فناوری  از  یکی  عنوانبه  مصنوعی  هوش   .(Papagiannidis et al., 2025)  سازد  فراهم  را  جمعی

  بهبود   ها،داده  تحلیل  ارتقای  تکراری،  هایفعالیت  خودکارسازی  با   است  توانسته  و  داشته  سازمانی  فرآیندهای  بر  چشمگیری

 . (Kianrad & Andayesh, 2025) دهد ارتقا مختلف سطوح در را وریبهره  کارکنان، مشارکت  و رضایت افزایش و گیری،تصمیم

 و  عمومی  هایسازمان  از  بسیاری  و  شده   تبدیل  الدیجیت  تحول   کلیدی  عوامل از  یکی  به   مصنوعی  هوش   سازمانی،  سطح  در

  این   .(Mikalef et al., 2023)   اندکرده  حرکت  آن   از  استفاده  سمت   به  وریبهره   افزایش  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  برای  خصوصی

  نتیجه  در   و  کنند  تمرکز  استراتژیک  و  ترخلاقانه  وظایف  بر  دهدمی  اجازه  کارکنان  به  تکراری،  هایفعالیت  خودکارسازی  با  فناوری

  کوتاه،   زمان  در  هاداده  بالای  حجم  تحلیل  توانایی  همچنین،.  (Gusti et al., 2024)  یابد  افزایش  سازمان  کلی  عملکرد  و  کارایی

  حوزه،   این  در  گذاریسرمایه   سریع  رشد  وجود  با   . (Weigel et al., 2022)د  سازمی  ممکن   را  شواهد  بر   مبتنی  و  تردقیق  گیریتصمیم

 ,.Dwivedi et al) هستند مواجه ساختاری موانع   و منابع  کمبود مانند  هاییچالش با  آن  مؤثر سازیپیاده  در هنوز هاسازمان  از بسیاری

 در  .است  مکمل  منابع  مناسب  مدیریت   و  سازمانی  هایقابلیت  توسعه  نیازمند  مصنوعی  هوش   از  موفق  برداریبهره   بنابراین  ،(2021

  جدید   هایفناوری  صرف  پذیرش   از  فراتر  نوازیمهمان  و  گردشگری  صنعت  در  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  دیجیتال،   تحول  عصر

 . (García-Madurga & Grilló-Méndez, 2023) است

 به  مصنوعی  هوش   است،  مواجه  مشتریان  انتظارات  و  رفتار  در  سریع  تغییرات  و  فزاینده  رقابتی   با  که  گردشگری  صنعت  در

  رساند   یاری  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  در  را  هاسازمان  تواند می  که  است  شده  ظاهر  قدرتمند  استراتژیک  ابزار  یک  عنوان

(Wodecki et al., 2019)  . این   بازیگران  به  انسان،  شناختی  کارکردهای  سازیشبیه  در  خود  استثنایی  قابلیت  با  مصنوعی  هوش  

 دقت  و  سرعت  با   را  فصلی  نوسانات  و  سفر   الگوهای  مقاصد،  گردشگران،  با  مرتبط  هایداده   از  عظیمی  حجم  تا  دهدمی   امکان  صنعت

 که  کندمی  فراهم  ترآگاهانه   راهبردی  هایگیریتصمیم  برای  مبنایی  تحلیلی،  قابلیت  این   .(Ibrahim, 2022)  نمایند  تحلیل  نظیریبی

  خودکارسازی   طریق  از  مصنوعی  هوش   دیگر،  سوی  از  .(Al Aloosi, 2025)  شودمی  بازار  در  تمایز  و  عملکرد  بهبود  به  منجر  خود

  کارایی   شود  دارخدشه  خدمات  کیفیت  آنکه  بدون  هاهزینه  کاهش  و  منابع  تخصیص  سازیبهینه  تکراری،  عملیاتی  فرآیندهای

  مصنوعی   هوش   بر  مبتنی  هوشمند  هایسیستم  این،  بر  علاوه  .(Autor et al., 2020)  دهدمی  افزایش  را  گردشگری  وکارهایکسب

  را   گردشگران  وفاداری  و  رضایت  که   کنند  خلق  یادماندنیبه   و  شدهشخصیفوق  ایتجربه   مشتریان،  با   مرتبط  هایداده   تحلیل   با  قادرند

 .(Al Aloosi, 2025) دهدمی گسترش  را سازمان بازار سهم خود نوبه  به  و دارد همراه به

  مزیت   یکدیگر،  کنار  در   نوآوری  تقویت  و  مشتری  رضایت  افزایش  ها،هزینه  کاهش  عملیاتی،  کارایی  بهبود   عوامل   این  تمامی

  قادر   را  سازمان  بلکه  است،  مشاهده  قابل  مدتکوتاه  در  تنهانه  که  مزیتی   زنند؛می  رقم  گردشگری  هایسازمان  برای  را  پایدار  رقابتی

 ,Al-Shaikh& Al-Madanat )  بخشد  تداوم  و  کرده  حفظ  بازار  در  را  خود  جایگاه  محیطی،  تغییرات  علیرغم  و  بلندمدت  در  تا  سازدمی
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 احمدی و  شیاندا / داریپا یرقابت تیو مز یهوش مصنوع یهاتیقابل  انیم کیدانش؛ پل استراتژ تیریمد
 

 

  بلکه  نیست،  تجملی  گزینه  یک  دیگر   گردشگری،  بخش  در  مصنوعی  هوش   هایفناوری  مؤثر  سازیپیاده   و  پذیرش   بنابراین،.  (2025

 شودمی  محسوب  صنعت  این  فردای  و  امروز  رقابتی  اندازچشم  در  پایدار  برتری  به  دستیابی  و  تمایز  بقا،  برای  استراتژیک  ضرورت  یک

(Alqudah, 2021). در اغلب که است وابسته مدیریت دانش کلیدی عاملی حضور به مصنوعی هوش  بلندمدت اثربخشی حال، این با  

 کارگیری به   و  ذخیره   تسهیم،  خلق،  در  مندنظام  توانایی  بدوندر حقیقت    . (Dash et al., 2025)  شودمی  گرفته  نادیده  فناوری  سایه

 .(Gündüz et al., 2023) بود خواهند شکننده و موقتی مصنوعی هوش  از ناشی هایمزیت  تجربیات،  و هاداده  از حاصل دانش

 توصیف   استراتژیک  میانجی  توانمی  را  نقش  این  کند؛می  ایفا  ساده   پشتیبان  یک  از  فراتر  نقشی  میان  این   در  دانش  مدیریت

 قدرتمند   هاییبینش   تواندمی  تنهایی  به  مصنوعی  هوش .  بخشدمی  معنا  را   پایدار  رقابتی  مزیت  و  مصنوعی  هوش   میان  پیوند  که  کرد

 تکرارنشدنی   یا  نانوشته  پراکنده،  سازمان  مختلف  هایبخش  در  هابینش   این  دانش،  مدیریت  مندنظام  فرایندهای  بدون  اما  کند،  تولید

 الگوهای   مانند)  مصنوعی  هوش   خام  هایخروجی  تبدیل   با  دانش  مدیریت.  (Taherdoost & Madanchian, 2023)  مانندمی  باقی

 نوآوری   و  مستمر  یادگیری  تکرار،  قابل  سازمانی  هایدارایی  به  ( گذاریقیمت  سازیبهینه   یا  تقاضا،  هایبینیپیش  مشتریان،  رفتاری

 این  دارد،  رقابتی  شدیداً  و  ناهمگن  محور،تجربه  ماهیتی  که  گردشگری  صنعت  در  .(Muniz et al., 2021)  سازدمی  ممکن  را  مندنظام

 هوش  با  مرتبط  ایزمینه  دانش  ارائه  و  ابهامات  کاهش  فرایندها،  مستندسازی.  است   برخوردار  دوچندانی  اهمیت  از  میانجی  نقش

 و   شناختی  پل  دیگر،  سوی  از  سودآوری  و  خدمت  بهبود  در  آن  تکرارشدنی   و  ملموس   کاربردهای  دادن   نشان  و  سو  یک  از  مصنوعی

 & García-Madurga)  کندمی  تبدیل  یافتهسازمان   و  پایدار  مزیتی  به  را  مصنوعی  هوش   خام  قابلیت  که  سازندمی  ایعملیاتی

Grilló-Méndez, 2023) . 

  مانند   تکاملی  و  تطبیقی  سازوکارهای  که  جایی  است،  همسو   نیز  طبیعت  از  گرفتهالهام  های سیستم   رویکرد  با   دیدگاه  این

 سازمان  تطبیقی  حافظه  چارچوب،  این  در  .سازندمی  ممکن  را  پویا  هایمحیط  در  شکوفایی  و  بقا  دهی،خودسازمان  و  مداوم  یادگیری

  پذیرش   درباره  هاپژوهش  رشد  وجود  با  .کند  تبدیل   مستمر  بهبود  به  را  آن  و  بیاموزد  صنوعیم  هوش   با  مواجهه   هر  از  دهدمی  اجازه

 گردشگری   بخش  در  ویژه  به  رقابتی  مزیت  پایداری  به  مصنوعی  هوش   کمک  چگونگی  از  ما  درک  خدماتی،   صنایع  در  مصنوعی  هوش 

  که  اندپرداخته  پرسش  این   به   کمتر  و  اندشده  متمرکز  مدتکوتاه   عملکردی  پیامدهای  بر   موجود   ادبیات  بیشتر.  است   محدود  همچنان

. گرددمی تبدیل ماندگار قابلیتی به یا شودمی منجر موقتی مزیت یک به مصنوعی هوش  در گذاریسرمایه آیا کندمی تعیین عاملی چه

  تأکید   و  نوین  هایفناوری  در  ی گذارسرمایه   رشد  به  توجه  با  ایران  گردشگری  صنعت  در  بدانیم  که  شود می  ترحیاتی  زمانی  شکاف  این

 است  آن  پی  در  حاضر  پژوهش  رو،   این  از.  باشد  رقابتی  هایچالش  از  بسیاری  راهگشای  تواندمی  پرسش  این  به  پاسخ  پایدار،  توسعه  بر

 . دهد قرار سنجش مورد گردشگری صنعت در پایدار رقابتی مزیت و مصنوعی هوش  میان رابطه در را  دانش مدیریت میانجی نقش که

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 وش مصنوعی و مدیریت دانشه

 و   حفظ  توسعه،  تولید،  چگونگی  کنندهتبیین  حیاتی  ایزمینه   عنوان  به   دهه  سه   از  بیش  برای  دانش  مدیریت  موجود،  ادبیات  اساس   بر

  برای ضروری عناصر از یکی امروزه و (Soto-Acosta et al., 2016) است بوده مطرح هاملت و هاسازمان درون اطلاعات از استفاده

  موضوع   این  ؛(Nickerson & Zenger, 2004)  شودمی  محسوب  سازمانی  موفقیت  به  دستیابی  منظور  به  رقابتی  مزیت  از  مندیبهره 

  برخوردار   دوچندان  اهمیتی  از  دارد،  مستمر  هاینوآوری  و  گذشته  تجربیات  بر  متکی  و  پویا   بر،دانش  ماهیتی  که  گردشگری  صنعت  در

  و   وکارکسب  از  تریمحکم  درک  کنند،می  کسب  خود  هایدارایی  از  که  دانشی  طریق  از  صنعت  این  در  فعال  هایسازمان  چراکه  است،

  را  خود  مسیر  صنعت،  این  تغییر  حال  در  سرعت  به  هایمحیط  در  توانندمی  خود  نتایج  مقایسه  با  و   آورندمی  دست  هب  خود  هایرویه
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 که  صورت  بدین  کند؛  کمک  افراد  دیجیتال  هایمهارت  ارتقای  به  تواندمی  دانش  اشتراک  که .(Gündüz et al., 2023)  کنند  هدایت

  از   مؤثر   استفاده  توانایی  و  شده  آشنا  فناوری  با  افراد  فناوری،  ابزارهای  و  کار  نوین  هایروش   اطلاعات،  تجربیات،  گذاریاشتراک  به   با

   .(Andayesh, 2025a) یابدمی  افزایش مسائل حل و وظایف انجام در دیجیتال هایفناوری

 و  کرده  تقویت  سازمانی  یا  آموزشی  هایمحیط  در  را  جمعی  یادگیری  عملی،  و  شناختی  دانش  انتقال  بر  علاوه  فرآیند،  این

  ارتباط   تبیین  برای  کافی  سازمانی  نظریه  یک  فقدان  با  هنوز  آکادمیک  رشته  یک  عنوان  به  دانش  مدیریت  حال،  این  بابخشد.  می  بهبود

 سیستم   یک  ظرفیت  عنوان  به  که  مصنوعی  هوش   میان،  این  در  اما  ،(Muniz et al., 2021)  است  مواجه  نوین  هایفناوری  با  آن

  ، (Haenlein & Kaplan, 2019) شودمی تعریف وظایف انجام منظور به جدید دانش تأثیر و خاص  هایورودی با موفق انطباق برای

  اقدامات  به   پشتیبان  راهکارهای  تخصیص  و  مصنوعی  هوش   توسط  شدهارائه  هایفرصت  صحیح  مدیریت  .کند  پر   را  خلأ  این  تواندمی

 بر   مبتنی  راهکارهای  که  طوری  به  ،(Fauzi, 2023)  دهدمی  ارتقا  بالاتری  واقعی  سطح  به  را  دانش  مدیریت  سازمانی  عملکرد  قبلی،

  مؤثرتر   تر،سریع   را  مناسب  اقدام  تا   سازند  قادر  را   ذینفعان  و  شوند   ارائه   دانش   مدیریت   فرآیند   از  مرحله  هر   در  توانندمی   مصنوعی  هوش 

 با  سازگاری  زیرا  شود،می   محسوب  خطر  یک  خود  پیشین   دانش  وجود،  این   با .  (Tuo et al., 2025)  دهند  انجام  آمیزترموفقیت  و

 تازه   هایرویه  اتخاذ  یا  جدید  اطلاعات  کسب  از  مانع  و  سازدمی  دشوار  گردشگری  صنعت  در  فعال  هایسازمان   و  افراد  برای  را  تغییرات

   .(Guan et al., 2025) گرددمی

  فردی   و  سازمانی  سطح  دو   هر   در  موجود   پیش   از  اطلاعات  از  استفاده  و  آوریجمع  برای   جدید   هایرویه   یادگیری  رو،  این   از

 مدیریت   جدید  هایتکنیک  سازیپیاده  و  سازمانی  فرهنگ  تغییر  طریق  از  تنها  مهم  این  اما  ،(Wang et al., 2025)  است  ضروری

  تأمین ها،هزینه کاهش خلاقیت،  وری،بهره  افزایش با مصنوعی هوش  نهایت،  در .(Das & Bagchi, 2025) شد خواهد محقق دانش

  یک   از  تواندمی  گردشگری  صنعت  در  دانش   مدیریت  آن   در  که  آوردمی   فراهم  را  بستری  ،(Yano, 2017)  هاداده  مستمر  ارائه  و  امنیت

 هایمهارت  میان  پیونددهنده  عامل  عنوانبه  اشتراکی  دانش  حقیقت،  در.  شود  تبدیل  استراتژیک  هسته  یک  به  ایحاشیه  فعالیت

  جمعی   یادگیری  میان  افزاییهم  تقویت   با  و  کندمی   ایفا   تحول   این  در   را   گرتسهیل   نقش   سازمانی،  کلان  راهبردهای  و   فردی  دیجیتال

اول:    گردد.می  گردشگری   صنعت  در  گوپاسخ  و  پویا  دانش  مدیریت  عملی  تحقق  ساززمینه  مصنوعی،  هوش   کاربرد  و   هوش فرضیه 

 . دارد داریمعنی و مثبت رابطه گردشگری صنعت در دانش مدیریت بر مصنوعی

 هوش مصنوعی و مزیت رقابتی پایدار 

  های فناوری  ساده  پذیرش   از  فراتر  نوازیمهمان  و  گردشگری  صنعت  در  پایدار  رقابتی  مزیت  حفظ  و  دستیابی  دیجیتال،   تحول   عصر  در

 و   سازمانی  فرهنگ  با   را  مصنوعی  هوش   مانند  ایرفتهپیش  ابزارهای  که  است  ترگسترده   استراتژیک  تغییر  یک  مستلزم   و  بوده  جدید

  حفظ  برای  وکارکسب  یک  توانایی  عنوان  به  پایدار  رقابتی  مزیت  . (Ruel & Njoku, 2021)  کندمی  ادغام  کار  نیروی  هایقابلیت

  دشوار   رقبا  برای  هاآن   تقلید  که  شودمی   تعریف  فردیمنحصربه  هایقابلیت  و  منابع  بر   تکیه  طریق  از  بلندمدت  در  بازار  در   خود  یبرتر

  خام   هایداده   تبدیل  توانایی  به  ایفزاینده   طور  به  مزیت  این  گردشگری،  صنعت  در  و  ،(Al-Romeedy & Alharethi, 2024)  است

 کند، می پشتیبانی کنندهبینیپیش گیریتصمیم از و سازدمی بهینه را منابع بخشد،می  بهبود را مهمان تجربیات که عملی هایبینش به

 در   ،آوردمی  فراهم  را   تحول  این  بستر  بعد،  چندین  در  ارزش   ایجاد  با  مصنوعی  هوش   .(Ferrer-Rosell et al., 2023)  است  وابسته

 رضایت   که  دهدمی  ارائه  شده  سازیشخصیفوق  تجربیات  احساسات،  تحلیل  و  گرتوصیه  موتورهای  طریق  از  مشتری،  خدمات  قسمت

 . (Wodecki et al., 2019) دهدمی افزایش را وفاداری و
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  پویا،   گذاریقیمت  مانند  فرآیندهایی  سازیبهینه   و  هاهزینه   کاهش  به   مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  اتوماسیون   عملیات،  در

 مصنوعی   هوش   استراتژیک،  سطح  در  و   ؛(Ali et al., 2025)  کندمی  کمک  هاهتل   در  انرژی  مدیریت  و  کاری  هایشیفت  ریزیبرنامه 

  مؤثر   طور   به  و  کرده  بینیپیش  را  بازار  روندهای  تا  دهدمی  قدرت  سازمانی  رهبران  به  و  سازدمی   پذیرامکان   را  محورداده   گیریتصمیم

 تطبیقی   هایزیرساخت  عنوان   به  مصنوعی  هوش   که  هنگامی.  (Rosário & Dias, 2023)  دهند  پاسخ  کنندهمصرف   رفتار  تغییرات  به

 & Daugherty)  است  دشوار  رقبا  برای  آن   تقلید  که  کندمی  تولید  نتایجی  شود،می  عملیاتی  و  خدماتی  هایسیستم  در   یادگیرنده   و

Wilson, 2024) طریق  از  و  شوندمی  سازمانی  اهداف   با  همسو  و  کارآمدتر  تر،شخصی  و  یافته   تکامل  زمان   طول  در   نتایج  این   ؛  

 .(Farahat, 2023) شودمی تقویت که کنندمی ایجاد رقابتی موقعیت یک مستمر، یادگیری و بازخورد

  گیری تصمیم  سرعت  و  وظایف  عملکرد  بهبود  مانند  مصنوعی  هوش   شده  درک  سودمندی  ،  فناوری  پذیرش   نظریه  دیدگاه  از

 از  استفاده که هنگامی همچنین، ،(Prikshat et al., 2025) گذاردمی  تأثیر آن پذیرش  به مدیران و کارکنان تمایل بر مستقیم طور به

 سازمانی  کاری  هایجریان  و  فرایندها  در  هاآن  ادغام  و  کارگیریبه  یادگیری،  و  بوده  آسان  کاربران  نظر  از  مصنوعی  هوش   هایسیستم

 نشان  اخیر  مطالعات.  (Kim et al., 2025)  بود  خواهد  همراه  بیشتری  موفقیت  با  فناوری  این  پذیرش   باشد،  پذیرامکان  سهولت  به

 استراتژیک   توانمندساز  یک  عنوان  به   ،(Farooq et al., 2024)  دارد  مثبت  تأثیر  پایدار  رقابتی  مزیت  بر  مصنوعی  هوش   که  اندداده 

  موقعیت   کندمی  کمک  هاسازمان  به  که  است  کلیدی  منبع  و  ،(Salehzadeh et al., 2026)  کندمی  عمل  بلندمدت  پذیریرقابت  برای

 موجود،  تجربی  و  نظری  شواهد  به  توجه  با   ،(Zeraati Foukolaei, 2025)  کنند  حفظ  تغییر  حال  در  سرعت  به  بازارهای  در  را  خود

 رقابتی  مزیت  فقرات  ستون  تقلید،  غیرقابل  و  تطبیقی  فرد،منحصربه  هایقابلیت   ایجاد  با  مصنوعی  هوش   که  کرد  استدلال  توانمی

  تأثیر   پایدار  رقابتی  مزیت  بر  مصنوعی  فرضیه دوم: هوش بنابراین  .  دهدمی  شکل  نوازیمهمان   و  گردشگری  هایسازمان   در  را  پایدار

   .دارد داریمعنی و مثبت

 مدیریت دانش و مزیت رقابتی پایدار 

 پیچیده،  کاری  (SCA)  پایدار  رقابتی   مزیت  به  دستیابی  و  هاسازمان  اقتصادی  ارزش   افزایش  یکم،  و  بیست  قرن  شده  جهانی  اقتصاد  در

 ماهیتی   که  نوازیمهمان  و  گردشگری  صنعت  در  ویژه  به   موضوع  این  .(Halawi et al., 2005)  است  دانش  بر  مبتنی  و  برانگیزچالش

  است  برخوردار  دوچندان  اهمیتی  از  دارد،  نوآوری  و  مستمر  یادگیری  گذشته،  تجربیات  بر  متکی  شدیداً  و  محورمشتری  رقابتی،  پویا،

(Mahdi et al., 2019)  .کارگیریبه  و  کسب  و  آن،  از  مؤثر   استفاده  دانش،  که  انددریافته  صنعت  این  در  فعال  هایسازمان  امروزه 

  سازمان یک منابع،  بر مبتنی نظریه منظر  از .(Satar et al., 2025) شودمی محسوب رقابتی مزیت پایدار منبع تنها جدید، دانش سریع

  و   تقلیدناپذیری  کمیابی،  ارزشمندی،  ویژگی  چهار  دارای  باید   آن  منابع   کند،  ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت  بتواند  آنکه  برای  گردشگری

  این   با  کامل  طور  به  ناملموس،  استراتژیک   منبع  یک  عنوان   به  دانش  مدیریت  میان، این  در  .(Barney, 1991)  باشد  شده  دهیسازمان

 . دارد همخوانی معیارها

 است؛  ارزشمند  عملیاتی  دانش   و  محلی  دانش   مشتریان،  ترجیحات  گردشگران،  به  رسانیخدمت  تجربیات  از  حاصل  دانش

  دلیل   به)  است  دشوار  آن  تقلید  ،(است  فردمنحصربه   گردشگری  دمقص  یا  مسافرتی  آژانس  هتل،  هر  ضمنی  دانش  زیرا)  است  کمیاب

  کنند   برداریبهره   را  آن  توانندمی  مناسب  زیرساخت  و  فرهنگ  ایجاد  با  هاسازمان   و  (انسانی  نیروی  به  وابستگی  و  مندیبافت  پیچیدگی،

(Gupta et al., 2022)  .دانش،  سازیذخیره  دانش،  تولید  دانش،  اهداف  تدوین  دانش،  شناسایی  شامل  دانش  مدیریت  فرآیندهای 

 که  کنندمی  عمل  پویایی  هایقابلیت  عنوان   به  گردشگری  صنعت  در  (Mertins et al., 2013)  دانش  کاربرد  و  دانش  گذاریاشتراک

 به  رسیدن  برای  کلیدی  ابزاری  به  دانش  گذاریاشتراک  .(Beigi et al., 2023)  دهندمی  شکل  را  پایدار  رقابتی  مزیت   فقرات  ستون
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  مزیت   اساس   و  پایه   دانش   .(Andayesh, 2025b)  شودمی  تبدیل  مدرن  وکارکسب  هایمحیط  در  موفقیت  و  پایدار  رقابتی  مزایای

  از   دیگر  هایسازمان  که  اطلاعاتی  یادگیری  در   رقبا  که  است  زمانی  هایمحدودیت  از  ناشی  آن  پایداری  و  کندمی ایجاد  را  پایدار  رقابتی

 . هستند مواجه آن  با دانندمی قبل

 روابط  گردشگران،  رفتار  از  تریعمیق  درک  مثلاً  ،باشد  داشته   رقبا  به نسبت  بهتری دانش  که  سازمانی  گردشگری،  صنعت  در

 ترکیب   فردیمنحصربه  هایروش   به   را   متعارف  منابع  و  هاقابلیت  تواندمی  کارآمدتر  عملیاتی  دانش  یا   محلی،  کنندگانتأمین   با   برتر

  از   ناشی  هایشایستگی  از  تقلید  پیچیدگی  همچنین،  .(Al-Romeedy, 2026)  دهد  ارائه  خود  مشتریان  به  بیشتری  ارزش   و  کرده

  این   که  شودمی  باعث  ،(Torres et al., 2018)  دهندمی   تشکیل  را  دانش  مدیریت  فرآیندهای  که  هاییمهارت  و  هانگرش   دانش،

 دانش،   کاربرد  و  اشتراک  خلق،  کسب،  فرآیندهای.  کنند  عمل  تقلید  غیرقابل  و  پایدار  منابعی  عنوان  به  گردشگری  صنعت  در  فرآیندها

 شواهد   به   توجه   با  . (Zack, 1999)  هستند  سازمان   یک  در  رقابتی  مزیت  حفظ  و  ساخت  برای  حیاتی  بسیار  استراتژیک  هایقابلیت

  بنابراین،.  است  برقرار  رابطه  این  نیز  گردشگری  صنعت  در  که  گرفت  نتیجه  توانمی دانش  مدیریت  ادبیات  در  گسترده  تجربی  و  نظری

 . (Mahdi et al., 2019) دارد داریمعنی و مثبت تأثیر گردشگری صنعت در پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریتفرضیه سوم: 

  فرآیندهای   در  دانش  کاربست  و  توزیع  خلق،  بر  تمرکز  با  دانش  مدیریت  که  داد  نشان  (2012)  1رحیملی  تحقیق   هاییافته

  مورد   دانش  نوع  از  مدیران  آگاهی  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  همچنین.  شودمی  محسوب  پایدار  رقابتی  مزیت  برای  ایپایه  سازمانی،

 های سیستم  پشتیبانی  و  دانش  سازییکپارچه  هایقابلیت  مانند  دانشی   راهبردهای  از  استفاده  و  سازمانی  هایفعالیت  بهبود  برای  نیاز

تحقیق  . کندمی  ایفا  رقابتی  مزیت  کسب  و   بقا  در  کلیدی  نقشی  اطلاعاتی، همکاران  نتایج  و    بین   که   داد   نشان   ( 2019)  مهدی 

 هایدانشگاه   که   است  آن  از  حاکی  نتایج  همچنین.  دارد  دوجو  داری معنی  رابطه  پایدار  رقابتی  مزیت  و  دانش  مدیریت  فرآیندهای

 با  کاربرد،  و  گذاریاشتراک  به  سازی،ذخیره  تولید،  مرحله  چهار  در  را  دانش  باید  بهتر،  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  خصوصی

  اثر   که  است  آن  از  حاکی  نتایج  همچنین  .کنند  اجرا  سازمان،  هایجنبه  تمام  در   آن  اهداف  تدوین  و  دانش  شناسایی  از  پشتیبانی

 . شودمی صنعت این در پایداری توسعه ارتقای باعث مصنوعی  هوش  پذیرش  تعدیلگری

 ظرفیت  دارد،  معنادار  تأثیر  دیجیتال  ظرفیت  بر  مصنوعی  هوش   که  داد   نشان  (2024)  فاروق و همکاران  تحقیق  هاییافته

  ایفا   پایدار   رقابتی  مزیت  بر   مصنوعی  هوش   تأثیر   در   میانجی  نقش  دیجیتال   ظرفیت  و  دارد، معنادار  تأثیر  پایدار  رقابتی  مزیت  بر   دیجیتال

  را   خود  دیجیتال  ظرفیت  تا  کنند  گذاریسرمایه   مصنوعی  هوش   کاربردهای   و  هافناوری  در  باید  مخابراتی  هایشرکت  بنابراین.  کندمی

 هوش که داد نشان (2025) 2الهلال و همکاران تحقیق هاییافته .کندمی کمک رقابتی مزیت کسب به خود نوبه  به که بخشند بهبود

  مثبت   اثرات  همچنین  و  دارد  عربستان  نوازیمهمان  و  گردشگری  بخش  در  پایدار   رقابتی  مزیت  بر  معناداری   و  مستقیم  تأثیر  مصنوعی

  هم   و  دیجیتال  فرهنگ  هم  که  داد   نشان   نتایج  این،  بر  علاوه.  کندمی   اعمال  دیجیتال  هایمهارت  و  دیجیتال  فرهنگ  بر  قوی

  و   مصنوعی  هوش   بین  رابطه  در  جزئی  میانجی  نقش  و  کنندمی  کمک  رقابتی  مزیت  تداوم  به  معناداری  طور  به  دیجیتال  هایمهارت

  .نمایندمی ایفا پایدار رقابتی مزیت

  هامواد و روش 

 یابیمدل   از  گیریبهره   با  و  کمی  رویکردی  با  که  است  همبستگی–توصیفی   روش،  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  است. جامعه   پرداخته  دانش  مدیریت  میانجی  نقش  با   پایدار  رقابتی  مزیت   و  مصنوعی   هوش   بین   رابطه  بررسی  به  ساختاری  معادلات

 
1. Rahimli 

2. Alhelal et al 
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 اصلی   مقصد  که  باشدمی   تبریز  شهر  هایهتل  از   هتل  ده  اداری  کارکنان  و  کارشناسان  مدیران،  کلیه   شامل  پژوهش  این  آماری

  هتل   شهریار،  هتل  گلی،ائل  پارس   هتل  پتروشیمی،  هتل:  از  عبارتند  هاهتل   این.  شوندمی  محسوب   کلانشهر  این  به  ورودی  گردشگران

 و  آماری  جامعه  بودن  محدود  به   توجه  قدس. با  هتل  و  آذربایجان  هتل  دریا،  هتل  گسترش،  هتل  سینا،   هتل  تبریز،  هتل  پارک،  لاله

 اعضای  از  نفر  11۹  تمامی  میان  هاپرسشنامه   تمامی جامعه آماری مورد مطالعه قرار گرفتند.  دسترس،  در  واحدهای  تمامی  نمودن  لحاظ

 که   شد  بازگردانده  تحلیل  قابل  و  کامل  صورت  به  پرسشنامه  115  شده،توزیع  پرسشنامه  11۹  مجموع  از.  گردید  توزیع  آماری  جامعه

  قابل   و  مطلوب  بسیار  سازمانی  هایپژوهش  استانداردهای  نظر  از  دهیپاسخ  میزان  این.  است   درصد  6/۹6  دهیپاسخ  نرخ  دهندهنشان

 .گردید نهایی تحلیل وارد پرسشنامه 115  نهایت، در. شودمی  محسوب قبول

 همکاران  و  1چن  پرسشنامه:  شد  استفاده  استاندارد  هایپرسشنامه  از  پژوهش  متغیرهای  سنجش  برای  کمی،  بخش  در

  دانش  مدیریت  و  گویه؛  4  شامل  (2006)  و همکاران  2لی   پرسشنامه  با  مزیت رقابتی پایدار   مصنوعی،  هوش   برای  گویه  22  با  (2022)

  دانش   انتشار  دانش،  ذخیره  دانش،  سازماندهی  دانش،  جذب  آفرینی،دانش   بعد  شش  در  گویه  24  شامل(  2003)  3لاوسون  پرسشنامه  با

. شدند  تنظیم(  5=موافقم  کاملاً  تا  1=مخالفم  کاملاً  از)  لیکرت  ایدرجهپنج  طیف  اساس   بر  هاگویه   تمامی.  دانش  کارگیریبه  و

  ها آن  محتوایی  روایی  و  شده  اعتباریابی  و  سازیبومی  ترجمه،  داخلی  متعدد  هایپژوهش  در  ترپیش  لاوسون  و  شاین  هایپرسشنامه 

 آلفای  ضرایب  همچنین  است؛  شده  بررسی  تأییدی  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  طریق  از  هاآن  سازه  روایی  و  تأیید  مدیریت  خبرگان  توسط

  ایران   فرهنگی  بافت  در  مطلوب  درونی  ثبات   بیانگر   که  بوده   7/0  از  بالاتر  ابزارها  این  ابعاد  برای  ایرانی  مطالعات  در  شدهگزارش   کرونباخ

 معیار   اساس   بر  واگرا  واییر   و  ترکیبی   پایایی  و  شدهاستخراج  واریانس  میانگین  از  استفاده  با  همگرا  روایی  نیز  پژوهش  این  در.  است

 . گرفت قرار  قبول  قابل دامنه در کرونباخ آلفای ضرایب و شد تأیید لارکر و فورنل

. متغیرهای پرسشنامه 1 شماره جدول  
 منبع تعداد سوالات  متغیر

 Chen et al., 2022 22 هوش مصنوعی 

 Li et al., 2006 4 مزیت رقابتی پایدار

 Lawson, 2003 24 مدیریت دانش 

 

داده  پژوهش،  فرضیات  آزمون  و  مفهومی  مدل  ارزیابی  مدل برای  روش  از  استفاده  با  مورد  ها  ساختاری  معادلات  سازی 

دتجزیه گرفتند.  قرار  نرم وتحلیل  فرآیند،  این  مدل  Smart PLSافزار  ر  در  پرکاربرد  ابزارهای  از  یکی  که  شد  گرفته  کار  سازی  به 

ها و بررسی متغیرهای پنهان است. افزار، توانایی آن در تحلیل طیف وسیعی از مدلشود. دلیل انتخاب این نرم ساختاری محسوب می

 دهد. ها را افزایش مییلهای این برنامه امکان بررسی روابط پیچیده بین متغیرها را فراهم کرده و دقت تحلقابلیت

 
1. Chen 

2. Li 

3. Lawson 
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 . مدل مفهومی پژوهش 1 شماره شکل

 ی پژوهش هایافته

نفر از مدیران، کارشناسان و   115، جامعه آماری این پژوهش شامل  2شده در جدول  های حاصل از آمار توصیفی ارائهبر اساس یافته

نمونه مورد بررسی از بود.  باشد که مقصد اصلی گردشگران ورودی به این کلانشهر  های شهر تبریز میده هتل از هتلکارکنان اداری  

 45-36های  زن(. از نظر رده سنی، بیشترین فراوانی مربوط به گروه   درصد  22در مقابل    درصد  78نظر جنسیتی عمدتاً مرد است )

های سنی جوان گروه  دهند؛ در مقابل،نمونه را تشکیل می   درصد  65( است که در مجموع  درصد  30سال )  35-26( و  درصد  35سال )

 شوند. را شامل می درصد ۹سال( هر کدام فقط  55سال( و مسن )بالای  20-25)

بالاست بسیار  نمونه  تحصیلات  دیپلم،    درصد13کارشناسی،    درصد  30ارشد،  کارشناسی  درصد  42  ،سطح   درصد11فوق 

نمونه دارای مدرک کارشناسی و بالاتر هستند. در زمینه سابقه    درصد  72دکتری دارند. به عبارت دیگر، بیش از    درصد  4دیپلم و تنها  

  20-16سابقه    درصد  24سال،    15-11سابقه    درصد  30های با سابقه متوسط تا بالا:  کاری، توزیع نسبتاً متوازن است اما با غلبه گروه 

ای که این نمونه معرف جامعهبندی این سال. جمع  5کمتر از    درصد10سال و    20بالای    درصد13سال،    10-5سابقه    درصد  22سال،  

 سال قرار دارند. 45تا  26ای، متخصص، عمدتاً مرد و با تجربه کاری متوسط تا بالاست که بیشتر در بازه سنی حرفه

 . اطلاعات جمعیت شناختی 2 شماره جدول
 درصد فراوانی  فراوانی  های جمعیت شناختی ویژگی

 جنسیت 
 78/0 ۹0 مرد
 22/0 25 زن

 رده سنی

25-20 10 8/0 
35-26 35 30/0 
36-45 40 34/0 
46-55 20 17/0 

 8/0 10 سال 55بالای 

 سطح تحصیلات 

 4/11 13 دیپلم 
 13/0 15 دیپلم فوق

 6/2۹ 34 کارشناسی
 7/41 48 ارشدکارشناسی
 3/4 5 دکتری 

 سابقه کاری
 4/10 12 سال 5کمتر از 

5-10 25 7/20 
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 درصد فراوانی  فراوانی  های جمعیت شناختی ویژگی

11-15 35 4/30 

16-20 28 4/24 

 1/13 15 سال 20بالای 

  وابسته   متغیر  بر   مستقل  متغیرهای  از  یک   هر  تأثیر   میزان  دهندهنشان   و  شده  ارائه   مسیر   ضرایب  نمودار   عنوان  با(  2)  شکل

 . کنندمی مشخص را متغیرها میان رابطه اثرگذاری میزان و دارند قرار 1 تا 1-  بازه در مسیر  ضرایب مقادیر. است

 
 استاندارد  مسیر ضرایب و عاملی بارهای  مقادیر نمودار. 2 شماره شکل

  مناسب  برازش   بیانگر   که  دارند  قرار  4/0  از  بالاتر  هاگویه   عاملی  بار  مقادیر   تمامی  شود،می  مشاهده   نمودار  در   که  گونههمان

  است؛   ۹6/1  از  بیش  هاگویه   مهه  برای  t  آماره  که  داد  نشان  نتایج  همچنین.  است  عاملی  بار  ضرایب  مطلوبیت  و  گیریاندازه   مدل

  مسیر   ضریب  مقدار  هرچه  این،  بر   افزون.  شودمی  تأیید  درصد  ۹5  اطمینان  سطح  در   پنهان  متغیرهای  و  هاگویه   میان   ارتباط   بنابراین

 3  جدول  در  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  آمار  نتایج  .یابدمی  افزایش  وابسته  متغیر  بر  مستقل   متغیر  تأثیر  شدت  باشد،  تربزرگ  و  ترمثبت

 . است شده ارائه

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 3 شماره جدول
 کشیدگی  چولگی  بیشترین کمترین میانگین متغیر

 -40۹/0 -651/0 87/4 28/1 48/3 هوش مصنوعی 

 -266/0 -421/0 64/4 22/1 52/3 مزیت رقابتی پایدار

 -583/0 -46۹/0 33/4 35/1 71/3 دانش  مدیریت



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          10
 

   1405، تابستان دوم، شماره  سوممطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

 

  دانش   مدیریت   و(  3/ 52)  پایدار  رقابتی  مزیت  ،(48/3)  مصنوعی   هوش   متغیر   سه   هر  میانگین  توصیفی،  آمار   جدول  اساس   بر

  با   دانش  مدیریت.  باشدمی  پژوهش  مورد  نمونه   در  متغیرها  این  مطلوب  وضعیت  دهندهنشان   که  است  متوسط  حد  از  بالاتر(  3/ 71)

  هوش  که  حالی  در  است،  دهندگانپاسخ  میان  توافق  بیشترین  دارای(  33/4  تا  35/1)  تغییرات  دامنه  کمترین  و  میانگین  بالاترین

  متغیر   این   درباره  نظرات   تنوع  دهنده نشان   و  داشته  را(  87/4  تا  1/ 28)  تغییرات  دامنه   بیشترین   میانگین،  ترینپایین   وجود  با  مصنوعی

( دانش  مدیریت  برای  -46۹/0  و   پایدار  بتیرقا  مزیت  برای  -421/0  مصنوعی،  هوش   برای  -0/ 651)   منفی  متغیر  سه  هر  چولگی.  است

 برای  -583/0  و  پایدار  رقابتی  مزیت  برای  -266/0  مصنوعی،  هوش   برای  -40۹/0)  صفر   به   نزدیک  و   منفی  نیز   آنها   کشیدگی  و

  نرمال   فرضپیش  بنابراین  است؛  بالاتر  مقادیر  سمت  به  جزئی  تمایل  و  هاداده   نرمال  نسبتاً  توزیع  از  حاکی   که  باشدمی (  دانش  مدیریت

 . گرددمی  تأمین پارامتریک هایآزمون برای هاداده  بودن

 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهش . بررسی شاخص4 شماره جدول
ها گویه سازه متغیرهای پژوهش  AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ بارهای عاملی 

SCA Q1-Q4 807/0 مزیت رقابتی پایدار مزیت رقابتی پایدار - 788/0  ۹00/0  802/0 627/0  

 هوش مصنوعی 

AI  مدیریت AI-M Q1-Q3 783/0 - 7۹5/0  8۹8/0  883/0 540/0  

AI به تمایل  AI-D Q1-Q5 800/0 - 800/0  883/0  ۹03/0 622/0  

AI های زیرساخت  AI-B Q1-Q5 874/0 - 781/0  75۹/0  81۹/0 514/0  

AI گیری مبتنی برتصمیم  AI-D Q1-Q4 800/0 - 781/0  844/0  873/0 50۹/0  

AI های مهارت  AI-S Q1-Q5 827/0 - 815/0  870/0  883/0 566/0  

 مدیریت دانش 

آفرینی دانش  KM Q1-Q4 713/0 - 807/0  804/0  ۹04/0 742/0  

دانش  جذب  KM Q1-Q4 724/0 - 7۹۹/0  ۹14/0  880/0 804/0  

دانش  سازماندهی  KM Q1-Q4 811/0 - 802/0  65۹/0  443/0 ۹14/0  

دانش ذخیره  KM Q1-Q4 840/0 - 83۹/0  847/0  30۹/0 65۹/0  

دانش  انتشار  KM Q1-Q4 821/0 - 8۹3/0  686/0  770/0 847/0  

دانش  کارگیری به  KM Q1-Q4 811/0 - 88۹/0  7۹6/0  88۹/0 008/0  

 از  بیشتر  مقادیری  دارای  پنهان  متغیرهای  تمامی  که  دهدمی  نشان  شدهاستخراج  واریانس  به  مربوط  نتایج  ،(4)  جدول  مطابق

  آلفای   مقادیر  بررسی  همچنین،.  است  شدهاستخراج  واریانس  میانگین  شاخص  اساس   بر  همگرا  روایی  تأیید   بیانگر  امر  این.  هستند  5/0

  نتیجه  توانمی  اساس   این   بر.  اندرفته  فراتر  7/0  از  پنهان  متغیرهای  برای  هاشاخص  تمامی  که  داد   نشان   مرکب  پایایی  و  کرونباخ

 .برخوردارند مناسبی و قبول قابل پایایی از رفته کاربه ابزارهای که گرفت

 لارکر –. آزمون فورنل5 شماره جدول

 متغیرها
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

822/0 مزیت رقابتی پایدار             

AI  748/0 مدیریت  774/0           

AI به تمایل  640/0  407/0  348/0          

AI هایزیرساخت  54۹/0  371/0  788/0  728/0         

AI گیری مبتنی بر تصمیم   433/0  466/0  714/0  613/0  863/0        

AI های مهارت  408/0  774/0  708/0  653/0  733/0  828/0       

آفرینی   دانش  348/0  607/0  708/0  47۹/0  522/0  646/0  774/0      
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 متغیرها
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

دانش  جذب  2۹۹/0  471/0  531/0  450/0  463/0  720/0  521/0  774/0     

دانش  سازماندهی  820/0  321/0  451/0  321/0  37۹/0  41۹/0  412/0  407/0  80۹/0    

دانش  ذخیره  133/0  275/0  363/0  257/0  2۹7/0  132/0  116/0  371/0  545/0  781/0   

دانش  انتشار  113/0  1۹6/0  272/0  124/0  216/0  111/0  115/0  466/0  341/0  342/0  786/0  

  با آن همبستگی میزان  بالاترین از پنهان متغیر هر شدهاستخراج واریانس میانگین جذر مقدار ،(5) جدول هاییافته اساس  بر

  لارکر–فورنل  معیار  از  استفاده  با  گیریاندازه  مدل  در  واگرا  روایی  که  کرد  بیان  توانمی  بنابراین.  است   بیشتر  پنهان  متغیرهای  سایر

 .است گرفته  قرار تأیید مورد

 کلی  مدل برازش نتایج. 6 شماره جدول
دست آمده مقدار به  نام آزمون مقادیر قابل قبول  

14/2  3/0<  Chi Square 

062/0  08/0>  SRMR 

۹3/0  ۹/0<  NFI 

58/0  ۹5/0>  d_ULS 

33/0  ۹5/0>  d_G 

 که  گرفت  نتیجه  توانمی  باشند،  داشته  مطلوبی  مقادیر  مدل  برازندگی  شاخص  سه  حداقل  که  زمانی  6جدول    اساس نتایج  بر

  نتایج   و  است  مناسبی  برازش   دارای  پژوهش  مفهومی  مدل  که  کرد  بیان  توانمی  اساس،  این  بر.  است  برخوردار  خوبی  برازندگی  از  مدل

  .کنندمی حمایت هاداده  از درستی به

 R2و  Q2. مقادیر 7 شماره جدول
 2R 2Q متغیر 

 - - هوش مصنوعی 

 0/ 1۹3 0/ 478 مزیت رقابتی پایدار

 0/ 286 0/ 373 دانش  مدیریت

  پژوهش  مدل  مطلوب  برازش   دهندهنشان (  Q²)  کنندگیبینیپیش  شاخص  و(  R²)  تعیین  ضریب  مقادیر  ،7  جدول  اساس   بر

 از  حاکی دو هر که است( متوسط) 373/0 برابر  دانش مدیریت و( قوی تا متوسط) 478/0 برابر پایدار رقابتی مزیت تعیین ضریب. است

 0/ 1۹3  پایدار  رقابتی  مزیت)  است  صفر   از  بالاتر  و  مثبت  متغیر   دو  هر   برای  Q²  مقادیر  همچنین.  باشندمی  مدل   قبول   قابل  تبیین  قدرت

  دانش   مدیریت  به  متعلق  Q²  مقدار  بالاترین.  باشدمی  مدل  مناسب  کنندگیبینیپیش  دهندهنشان  که(  286/0  دانش   مدیریت  و

  قدرت   مطلوب،  برازش   از  پژوهش  مدل  مجموع،  در.  باشدمی  مدل  توسط  متغیر  این  خوب  بینیپیش  قدرت  از  حاکی  که  است(  286/0)

 . است  برخوردار مناسبی کنندگیبینیپیش و خوب تبیین

 ها. نتایج آزمون فرضیه8 شماره جدول
 نتیجه  آماره تی  ضریب مسیر  فرضیه 

مزیت رقابتی پایدار  <- هوش مصنوعی  5۹7/0  526/23 شده تایید   

مدیریت دانش   <- هوش مصنوعی  608/0  412/17 شده تایید   
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 نتیجه  آماره تی  ضریب مسیر  فرضیه 

مزیت رقابتی پایدار <-مدیریت دانش  502/0  817/۹ شده تایید   

پایدار  رقابتی مزیت  <-مدیریت دانش <- هوش مصنوعی  053/0  801/6 شده تایید   

  بر   مثبتی  و  مستقیم  تأثیر  مصنوعی  هوش .  اندشده  تأیید  پژوهش  فرضیه  چهار  هر  که  دهدمی   نشان   فرضیات  آزمون  نتایج

 هوش   همچنین.  است  معنادار  و  قوی  تأثیر  دهندهنشان   که  دارد  526/23  تی  آماره  و  5۹7/0  مسیر  یبضر  با  پایدار  رقابتی  مزیت

 مستقیم  روابط  میان در  مسیر  ضریب  بالاترین  این   که  بوده  تأثیرگذار  412/17  تی  آماره  و  608/0  ضریب  با   دانش  مدیریت  بر  مصنوعی

  اثر .  دارد  معناداری  و  مستقیم  اثر   817/۹  تی  آماره  و  502/0  ضریب  با  پایدار  رقابتی  مزیت  بر  نیز  دانش  مدیریت.  شودمی  محسوب

  که  شد  تأیید  801/6  تی  آماره  و  305/0  ضریب  با  دانش  مدیریت  طریق  از  پایدار  رقابتی  مزیت  بر  مصنوعی  هوش   غیرمستقیم 

 .است رابطه این  در دانش مدیریت جزئی میانجی نقش دهندهنشان

  گیریو نتیجه  بحث 
  های فرصت  و  هاچالش  با  دیجیتال،  تحول  عصر  در  اقتصادی  هایبخش  حساسترین   و  پویاترین  از  یکی  عنوان  به  گردشگری  صنعت

 نقشی  تواندمی  دیجیتال،  تحول  پیشران  هایفناوری  ترینمهم  از  یکی  عنوان  به  مصنوعی  هوش   راستا،  این  در.  روبروست  ایسابقهبی

  توانایی  کند،می   تبدیل  رقابتی  مزیت  به  را  فناوری  آنچه   حال،  این   با .  کند  ایفا  پایدار  رقابتی  مزیت  حفظ  و  ایجاد  در  کنندهتعیین

  «استراتژیک  پل »  عنوان   به   دانش  مدیریت.  است  فناوری  آن   در  نهفته دانش  از   مؤثر   برداریبهره   و  مدیریت  در  گردشگری  هایسازمان

  مطلوب  نتایج به تواندنمی هوشمند هایفناوری در گذاریهسرمای آن، بدون و کندمی عمل پایدار رقابتی مزیت و مصنوعی هوش  میان

 صنعت در دانش مدیریت میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت بر مصنوعی هوش  تأثیر بررسی پژوهش این هدف رو، این از. یابد دست

 .است بوده گردشگری

  بر   معناداری  و  مثبت  تأثیر  17/ 412  معناداری  عدد  و  608/0  مسیر   ضریب  با  مصنوعی  هوش   که  داد   نشان   اول  فرضیه

همکاران   هایپژوهش  هاییافته   با  همسو  نتیجه   این.  دارد  دانش  مدیریت و  جراحی  و  2023)  1قبلی  معدنچیان (  و  دوست    2طاهر 

  تحلیل   و  ماشین  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش   نظیر  هاییقابلیت  با   مصنوعی  هوش   که  است  آن  از  حاکی  یافته   این.  ( است2023)

. بخشد  تسریع  و  تسهیل  را  گردشگری  صنعت  در  دانش  کاربست  و  اشتراک  سازی،ذخیره  خلق،  فرایندهای  تواندمی  ها،ادهدکلان

  و   مشتریان   تعاملات  از  دانش  استخراج  رفتاری،  الگوهای  شناسایی  مختلف،  هایپلتفرم   در  گردشگران  نظرات  تحلیل  و  آوریجمع

.  است  تحقق  قابل  گردشگری  دانش  مدیریت  در  مصنوعی  هوش   طریق  از  که  است  کاربردهایی  جمله  از  سفر  تجربیات  سازیشخصی

 صنعت   در  مستمر  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  برای  لازم  زیرساخت  دانش،  مدیریت   تقویت  طریق  از   مصنوعی  هوش   نتیجه،  در

 .آوردمی فراهم را گردشگری

 مزیت  بر  معناداری  و  مثبت   تأثیر  23/ 526  اداریمعن  عدد  و  5۹7/0  مسیر  ضریب  با  مصنوعی  هوش   که  داد  نشان  دوم  فرضیه

  که   است  آن   بیانگر  یافته  این.  دارد   خوانیهم  (2025الهلال و همکاران )  پیشین  هایپژوهش  با  آمدهدستبه  نتیجه.  دارد  پایدار  رقابتی

 و  فناورانه  مدیریتی،  هایقابلیت  از  ایمجموعه  عنوانبه   بلکه   فناورانه،  ابزار  یک   عنوانبه   صرفاً  نه   سازمانی،  سطح  در  مصنوعی  هوش 

 منابع  از  برداریبهره   بهبود  و  دیجیتال  آمادگی  افزایش  گیری،تصمیم  توان  ارتقای  ساززمینه  یکدیگر  کنار  در  که  کندمی  عمل  انسانی

  هوشمند   یها فناوری  کارگیریبه   در   مدیریتی  نظر   از  که  هاییسازمان   نتیجه،  در.  شوندمی  گردشگری  هایسازمان  در  اطلاعاتی

 
1. Jarrahi et al 

2. Taherdoost & Madanchian 
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 فرآیندهای  در   و  برخوردارند  تری مناسب  هایزیرساخت  از  دارند،  آن   از  مؤثر   استفاده   و  پذیرش   به  بیشتری  تمایل  هستند،  توانمندتر

  امکان  کارکنان،  سطح  در  دیجیتال  هایمهارت  از   برخورداری  همچنین   دهند؛می  نشان  تریدقیق  عملکرد  محورداده  گیریتصمیم

 .شودمی منجر پایدار رقابتی مزیت تقویت به نهایت در و کرده فراهم را هافناوری این  از مؤثرتر برداریبهره 

  مزیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  817/۹  معناداری  عدد  و  502/0  مسیر  ضریب  با  دانش   مدیریت   که   داد  نشان  سوم  فرضیه

)م  پیشین  هایپژوهش  هاییافته   با   آمدهدستبه   نتیجه.  دارد  پایدار  رقابتی   مبانی   اساس   بر.  دارد  خوانیمه  ( 2019هدی و همکاران 

  مقاصد   مورد   در  جدید  دانش   خلق  طریق  از  توانندمی  هستند،  خود  دانش   اثربخش  مدیریت  به   قادر  که  گردشگری  هایسازمان  نظری،

  به  پاسخگویی  سرعت  افزایش  و  قطعیت  عدم  شرایط  در  گیریتصمیم  بهبود  خدماتی،  فرایندهای  در   کاریدوباره  کاهش  گردشگری،

 گردشگران،  تجربیات  مستندسازی  شامل  گردشگری  در  مؤثر  دانش  مدیریت.  کنند   ایجاد  پایداری  رقابتی  مزیت  محیطی،  تغییرات

  خط  کارکنان ضمنی دانش از گیریبهره  و مختلف نفعانذی  بین هاشیوه  بهترین گذاریاشتراکبه مقاصد، ضعف و قوت نقاط شناسایی

  برای   پایدار  ارزش   ایجاد  و  مقصد  برند  ارتقای  وفاداری،  افزایش  گردشگران،  تجربه  بهبود   به  نهایت  در  هالیت قاب  این.  است  مقدم

 .شودمی منجر نفعانذی

  بین  رابطه  در  میانجی  نقش  801/6  معناداری  عدد  و  305/0  مسیر  ضریب  با  دانش  مدیریت  که  داد  نشان  چهارم  فرضیه

 رقابتی  مزیت  بر  مصنوعی  هوش   مثبت  تأثیر  از  بخشی  که  دهدمی  نشان   نتیجه  این.  کندمی  ایفا  پایدار  رقابتی  مزیت  و  مصنوعی  هوش 

  به .  شودمی  محقق(  دانش  کاربست  و  اشتراک  ذخیره،  خلق،)  دانش  مدیریت  در  سازمان  ظرفیت  طریق  از  گردشگری،  صنعت  در  پایدار

  این   دانش،  مدیریت  فرایندهای  تقویت  با  بلکه  گذارد،می   تأثیر  رقابتی  مزیت  بر   مستقیم  طور  به   تنها  نه   مصنوعی  هوش   دیگر،  عبارت

  ظرفیت   باید  ابتدا  برند،می  بهره  مصنوعی  هوش   از  که  گردشگری  هایسازمان   بنابراین،.  کندمی  منتقل  نیز   غیرمستقیم  طور  به   را  تأثیر

 مدیریت.  نمایند  استفاده  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  برای  فناوری  این   پتانسیل  حداکثر  از  بتوانند  تا  کنند   تقویت  را  خود  دانش  مدیریت

 .یابد دست مطلوب  نتایج به تواند نمی مصنوعی هوش  در گذاریسرمایه آن، بدون و کندمی عمل  «استراتژیک پل » عنوان به دانش

  دیجیتال،   تحول  عصر  در  راهبردی  فناوری  یک  عنوان  به  مصنوعی  هوش   که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  نتایج  مجموع،  در

. کند  کمک گردشگری صنعت در  پایدار رقابتی مزیت حفظ و ایجاد به( دانش مدیریت طریق از) غیرمستقیم و مستقیم طور به تواندمی

 رقابتی   مزیت  به  فناورانه  هایقابلیت  تبدیل   در  مهمی  ایواسطه  نقش  استراتژیک،  پل   و  کلیدی  مکانیسم  یک   عنوان   به   دانش   مدیریت

  و  مصنوعی  هوش   هایزیرساخت  در  همزمان  گذاریسرمایه   با  باید  گردشگری  صنعت  گذارانسیاست  و  مدیران  رو،  این  از.  کندمی  ایفا

. آورند  فراهم گردشگری رقابتی بازار در پایدار رقابتی مزیت و برتر عملکرد به دستیابی برای را زمینه دانش، مدیریت فرایندهای تقویت

  های سازمان  رقابتی  هایاستراتژی  طراحی  در  را  دانشی  هایقابلیت  و  نوین  هایناوریف  به  توأمان  توجه  اهمیت  نتایج  این  کلی،  طور  به

  هوش   تأثیر  از  توجهی  قابل   بخش  دانش   مدیریت  که  گرفت   نتیجه  توانمی  غیرمستقیم   اثر   به   توجه  با.  دهدمی   نشان   گردشگری

  مزیت   به   منجر  کامل  طور  به  تواندنمی  مصنوعی  هوش   از  گیریبهره   آن،  بدون  و  دهدمی   انتقال  را  پایدار  رقابتی  مزیت  بر  مصنوعی

 .شود گردشگری صنعت در پایدار رقابتی

  ده )  تبریز  شهر  هایهتل  بر  صرفاً  پژوهش  جغرافیایی  تمرکز  نخست،.  است  بوده   مواجه  هاییمحدودیت  با  حاضر  پژوهش

 و  مقطعی  صورت  به  هاداده  دوم،.  کندمی  حدودم  را  نتایج  پذیریتعمیم  ایران،  گردشگرپذیر  شهرهای سایر  پوشش  عدم  و(  منتخب  هتل

 احتمال   و  دهدنمی  را  بلندمدت  علی  روابط  درباره  گیرینتیجه  امکان  که  اندشده  آوریجمع  خودگزارشی  هایپرسشنامه   از  استفاده  با

  سازمانی،   فرهنگ  نظیر  دیگری  میانجی  و  گرتعدیل  متغیرهای  و  است   کوچک  نسبتاً  نمونه  حجم  سوم،.  دارد  وجود  دهیپاسخ  سوگیری

 در   گذاریسرمایه   باید  هاهتل   مدیران  پژوهش،  هاییافته  اساس   بر .  اندنشده   لحاظ  مطالعه  این   در  فناوری  بلوغ   و  رهبری  سبک

 هوش   غیرمستقیم  اثر  زیرا  کنند،  دنبال  همزمان  صورت  به   دانش  مدیریت  هاینظام  تقویت  با  همراه  را  مصنوعی  هوش   هایزیرساخت



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند          14
 

   1405، تابستان دوم، شماره  سوممطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

 

  برای   آموزشی  هایدوره  برگزاری  دانش،  مدیریت  هوشمند  هایپلتفرم  استقرار.  شودمی   منتقل   دانش  مدیریت  قطری  از  مصنوعی

 ظرفیت  مدیریت  و  گذاریقیمت  سازیبهینه  برای  کنندهبینیپیش  تحلیل  از  گیریبهره   و  دانش  گذاریاشتراک  فرهنگ  ایجاد  کارکنان،

آتی میاست  ضروری  اقدامات  از پژوهشگران  از روش .  استفاده  انجام مطالعات مشابه در سایر شهرهای گردشگرپذیر،  با  های  توانند 

گر دیگری نظیر فرهنگ سازمانی و سبک رهبری، به غنای دانش در این حوزه های طولی، و بررسی متغیرهای تعدیلترکیبی و طرح

 بیفزایند.

ر میانجی در رابطه بین هوش مصنوعی و مزیت  نوآوری اصلی این پژوهش در تبیین نقش مدیریت دانش به عنوان سازوکا

های پیشین تأثیر مستقیم هوش مصنوعی بر عملکرد یا مزیت  رقابتی پایدار در صنعت گردشگری است. در حالی که اغلب پژوهش

بررسی کرده را  پژوهش نشان میرقابتی  این  از طریق تقویت فرایندهای مدیریت اند،  آثار هوش مصنوعی  از  دهد که بخش مهمی 

های شهر تبریز، شود. همچنین، تمرکز بر صنعت هتلداری ایران و ارائه شواهد تجربی از هتلدانش به مزیت رقابتی پایدار منتقل می

جنبه دیگر  میاز  محسوب  مطالعه  این  نوآورانه  میهای  و  صنعت  شود  در  دانش  مدیریت  و  مصنوعی  هوش  ادبیات  توسعه  به  تواند 

 .گردشگری کمک کند

اساس  هتل یافته   بر  مدیران  پژوهش،  سرمایه های  باید  زیرساختها  در  همگذاری  را  مصنوعی  هوش  توسعه های  با  زمان 

سامانهنظام استقرار  کنند.  دنبال  دانش  مدیریت  ابزارهای های  از  مؤثر  استفاده  برای  کارکنان  آموزش  دانش،  مدیریت  های هوشمند 

اشتراک فرهنگ  تقویت  بهره هوش مصنوعی،  و  دانش  تحلیلگذاری  از  در تصمیمگیری  قیمتهای هوشمند  مدیریت گیری،  گذاری، 

تواند اثربخشی هوش مصنوعی را افزایش داده و زمینه دستیابی به مزیت رقابتی پایدار را فراهم ظرفیت و بهبود تجربه مشتری، می

 .سازد

آینده در سایر شه های پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به محدودیت ایران و با حجم  شود مطالعات  رها و مقاصد گردشگری 

بزرگ از طرحنمونه  استفاده  یابد. همچنین،  افزایش  نتایج  تعمیم  امکان  تا  شوند  انجام  روش تر  و  پژوهشی طولی  ترکیبی های  های 

  مانند  دیگر،  میانجی  و  گرتعدیل  متغیرهای  نقش  بررسی  این،  بر   علاوه.  دهد  ارائه   متغیرها  میان  علی  روابطتری از  تواند درک دقیقمی

  مصنوعی   هوش   نقش  تبیین  در  تر جامع  هایمدل   توسعه  به  تواندمی  فناوری،  بلوغ   و  دیجیتال   آمادگی  رهبری،  سبک  سازمانی،  فرهنگ

 .کند کمک  پایدار رقابتی مزیت ایجاد در

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

رای کمک به بازخوانی، ویرایش و بهبود زبان انگلیسی و  ب  5.6مدل    ChatGPTهوش مصنوعی    نده ازدر حین تهیه این اثر، نویس

اند. پس از استفاده از این ابزار، نویسنده محتوا را بازبینی و در صورت نیاز اصلاح کرده و مسئولیت کامل  انسجام متن استفاده کرده 

 گیرند. محتوای نهایی این اثر را بر عهده می

 حامی مالی

 ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد
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