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Abstract  Article Info 

Smart tourism in coastal areas has emerged as a crucial approach and challenge for tourism planners in 

recent years, particularly following the COVID-19 pandemic. Smart tourism highlights the significant 

role of Information and Communication Technologies (ICTs) in tourism development. Smart 

development can profoundly impact urban resilience, which is defined as a city's capacity to withstand 

threats, recover, demonstrate flexibility, and adapt to new conditions. Consequently, a critical task for 

planners is to analyze both the smartness and resilience indicators of a tourism destination across 

various dimensions. Proper identification of these indicators enables the formulation of effective 

strategies to enhance urban resilience. The city of Babolsar in Mazandaran province, a major tourist 

destination in Iran, has faced numerous challenges and threats recently, bringing the development of 

smart tourism for improving urban resilience to the forefront. Using a descriptive-analytical 

methodology and integrating library and field data, this study evaluates the indicators of resilience and 

smartization, analyzing the effects of smart tourism on various dimensions of urban resilience. Data 

were collected via questionnaires from a sample of 384 residents, determined using Cochran’s formula 

and selected through simple random sampling. The relationships among the variables were analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software. The findings reveal that the 

current conditions of both smartization and resilience in Babolsar are at a moderate to weak level. 

Furthermore, while smart tourism capacities have significantly improved services, infrastructure, and 

interactions, the impact of these improvements on the broader dimensions of resilience was found to be 

relatively lower. Overall, the research highlights an urgent need for Babolsar to implement smart 

development programs to effectively manage current and future tourism-related risks and challenges. 

These findings provide valuable insights for residents, tourism business owners, urban managers, and 

entrepreneurs. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Smart tourism in coastal areas has emerged as 

a crucial approach and challenge for tourism 

planners in recent years. Smart development 

can profoundly impact urban resilience. A 

critical issue for planners is analyzing the 

smartness and resilience indicators of a 

tourism destination across various 

dimensions; proper identification of these 

indicators enables the formulation of effective 

strategies to strengthen urban resilience. The 

city of Babolsar in Mazandaran province, a 

major tourist destination in Iran, has faced 

numerous challenges and threats recently, 

highlighting the need to develop smart 

tourism to enhance the city's resilience. This 

study analyzes the indicators of resilience and 

smart tourism, as well as the effects and 

relationships of smart tourism across different 

dimensions of urban resilience. 

Methodology  

This study employs a descriptive-analytical 

methodology, integrating library-documentary 

research with field data collection using a 

standardized questionnaire. The questionnaire 

was designed based on the research's 

conceptual model to measure indicators of 

smart tourism and urban resilience. The 

statistical population comprised the residents 

of Babolsar, including local tourism business 

owners and activists, selected through simple 

random sampling. Using Cochran’s formula 

for a total population of 150,000, a sample 

size of 384 respondents was determined. Data 

were analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) via SmartPLS software. 

SEM was chosen for its advanced capability 

to simultaneously analyze multiple dependent 

and independent variables, including latent 

constructs and variables serving dual roles as 

predictors and outcomes. 

 

Results  
The results indicate that the current state of 

both smartization and resilience in Babolsar is 

at a moderate to weak level. From the 

residents' perspective, smart tourism 

capacities, interactions, and infrastructures are 

suboptimal, confirmed by mean scores 

ranging between 2.0 and 2.5 (on a 5-point 

scale). Similarly, perceived urban resilience is 

relatively weak. Path analysis revealed that 

smart tourism capacities significantly and 

strongly impact both "interactions and 

partnerships" and "the improvement of 

services and infrastructures." Furthermore, the 

variable of interactions and partnerships 

significantly influences tourism resilience. 

However, its effect on social resilience is 

limited (β = 0.292), whereas its impact on 

physical and economic resilience is relatively 

acceptable. Finally, the improvement of 

services and infrastructures demonstrates a 

highly significant effect across all dimensions 

of resilience. 

Discussion and Conclusion  

The findings demonstrate that smartization 

indicators in Babolsar are generally in an 

unfavorable condition, ranking at or below 

average levels. The availability and quality of 

Information and Communication 

Technologies (ICTs) are inadequate, with no 

single indicator reaching an optimal level. 

Residents and business owners expressed 

dissatisfaction with access to technological 

infrastructure, reflecting a low utilization and 

desirability of smart tourism capacities. 

Consequently, smart tourism performance 

across all three dimensions—capacities, 

interactions and partnerships, and services 

and infrastructure—remains suboptimal. 

Ultimately, this research underscores the 

urgent need for Babolsar to develop and 

implement targeted smart development 

programs. Such initiatives are essential for 

managing current tourism challenges and 

mitigating future risks to urban resilience. 
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 ها:کلید واژه

 گردشگری هوشمند،

احلی،  مقصد گردشگری س

 گردشگری، آوریتاب

 .شهر بابلسر

، به عنوان یک رویکرد و چالش مهم 19-گیری کوویدویژه پس از شیوع همههای اخیر، بهگردشگری هوشمند در مناطق ساحلی طی سال

برنامه فناوریبرای  مهم  نقش  بر  هوشمند  گردشگری  است.  شده  مطرح  گردشگری  ارتباطاتریزان  و  اطلاعات  توسعه   (ICT)  های  در 

آوری به عنوان ظرفیت مقاومت شهر در آوری شهری داشته باشد؛ تاب تواند تأثیر عمیقی بر تابگردشگری تأکید دارد. توسعه هوشمند می

ریزان،  شود. در نتیجه، یکی از موضوعات مهم برای برنامهپذیری و انطباق با شرایط جدید تعریف میبرابر تهدیدها، قدرت بازیابی، انعطاف

شاخصتح تابلیل  و  آنهای هوشمندسازی  شناخت صحیح  با  تا  است  مختلف  ابعاد  در  گردشگری  مقصد  یک  برنامهآوری  های ریزیها، 

برای تقویت تاب به شمار می.  آوری شهری صورت گیردمناسبی  ایران  از مقاصد مهم گردشگری  استان مازندران که  بابلسر در  رود،  شهر 

آوری این شهر را  ها و تهدیدات متعددی مواجه بوده است و همین امر، موضوع توسعه گردشگری هوشمند برای بهبود تاباخیراً با چالش

توصیفی  روش  از  استفاده  با  مطالعه  این  است.  کرده  داده-برجسته  تلفیق  و  کتابخانهتحلیلی  شاخصهای  ارزیابی  به  میدانی،  و  های ای 

های مورد  کند. دادهآوری شهری را تحلیل میگردشگری هوشمند بر ابعاد مختلف تاب  آوری و هوشمندسازی پرداخته و اثراتمطلوبیت تاب

نفر از ساکنان )که با فرمول کوکران تعیین و به روش تصادفی ساده انتخاب شدند( گردآوری   3۸4ای شامل  نیاز از طریق پرسشنامه از نمونه

مورد تحلیل قرار   SmartPLS افزارو با استفاده از نرم (MSE)  سازی معادلات ساختاری شد و سپس روابط میان متغیرها از طریق مدل

آوری در شهر بابلسر در وضعیت متوسط تا ضعیف قرار دارد. همچنین،  دهد که سطح مطلوبیت هوشمندسازی و تابها نشان مییافته.  گرفت

ها داشته است، اما تأثیر این ها، تعاملات و مشارکتهای گردشگری هوشمند تأثیرات بالایی بر بهبود سطح خدمات، زیرساختاگرچه ظرفیت

دهد که شهر بابلسر برای طور کلی، این پژوهش نشان میآوری تا حدودی کمتر ارزیابی شد. بهتعاملات و بهبود خدمات بر ابعاد کلی تاب

و چالش مدیریت خطرات  یا  بهپیشگیری  آینده گردشگری،  و  فعلی  برنامههای  تدوین  نیازمند  هوشمند طور جدی  توسعه  بر  تأکید  با  هایی 

وکارهای گردشگری، مدیران شهری و کارآفرینان بومی و غیربومی بسیار حائز تواند برای ساکنان، صاحبان کسباست. نتایج این تحقیق می

 .اهمیت باشد

 

  ی گردشگر   ی هوشمندساز  راتیتاث   ل ی و تحل  ی ابیارز(.  1405)  .هدیزاده لسبویی، م، رمضان.اها، ربانی، ط.حمدرضارضایی م   ، .کیمهح  کناری، طالبی  : استناد

 .71-49،  (2)3عصر هوشمند ،  یگردشگر تیریفصلنامه مطالعات مد .: شهر بابلسر(ی)مطالعه مورد یگردشگر یآوربر تاب  یساحل یشهرها
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    مقدمه

دلیل  امروزه به  ساحلی  شهرهای  در  منفی    تاثیرات  داشتن  گردشگری  و  میان    متعدد،مثبت  در  بحث  مورد  موضوعات  از  یکی  به 

  طور گسترده با تواند بهنقش گردشگری ساحلی می  (.Sandhu et al, 2019)  تبدیل شده استریزان، محققان و مدیران شهری  برنامه 

به هدف حفظ محیط نمایش آن  اقتصادی  زیست و  قالب رشد  برای توسعه در  ابزاری  به دلیل    اما در سوی دیگر،مطرح شود  عنوان 

برای محیط پیامدهای منفی  از شهرهای ساحلی، ممکن است  بازدید  به  افراد  اقتصاد و  وجود تعداد زیادی گردشگر و تمایل  زیست، 

آوری و مقاوت شهرهای گردشگری ساحلی در  موضوع تاباهمیت  به صورت ویژه،    هااین چالش  (.2010Miller ,)  جامعه داشته باشد

، هادر برابر بحران   آوری یک مفهوم علمی به معنای سطح مقاومت و واکنش مطلوبتاب  .دهدنشان میها را  برابر تهدیدها و بحران

  میزان   بودن  پایین  سبب  به  موارد  برخی  در  ها، قدرت بازیابی، تغییر شکل مطلوب و سازگاری با شرایط جدید است.تهدیدها و چالش

 ساحلی بودنشان،  و  شهرها  این  آوریتاب  عدم  از  ناشی  مخاطرات  که  این  بر  علاوه  مقصدهای گردشگری شهری ساحلی،  آوریتاب

  نیز   غیربومی  و  خارجی  شدن گردشگران  پذیرآسیب  سبب  دیگر،  طرفی   از  ،دهدمی  قرار  تحت الشعاع  را   شهرها  این  شهروندان  زندگی

 وقوع   از ناشی مخاطرات از تا شود خاصی توجه نیز آوریمقوله تاب به باید گردشگری توسعه سبب به ساحلی  شهرهای در لذا شود،می

 (.t al., 2021Ranjbar eشود ) کاسته احتمالی هایآسیب

ریزان شهری را به سمت مطالعه و راهبرد »شهر هوشمند« سوق آوری شهری، برنامه ها و تضعیف سطح تابچالشوقوع  

»شهر هوشمند« هستند که توجه محققان شهری را به خود   توسعه دادن به استراتژی  حال  شهرها در سراسر جهان، در  و  داده است

ریزان شهری برای توسعه پایدار شهر است. های برنامهشهر هوشمند یکی از راهبردها و ایده  .(23Koch et al, 20)  جلب کرده است

رسانی و کیفیت زندگی را افزایش می دهد و شرایط را  شهر هوشمند، شهری است که به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات

مفهوم »شهر هوشمند«، موضوع    در ارتباط با   .(ng et al., 2022Wa)بخشد  برای حیات شهروندان و بازدیدکنندگان خود بهبود می 

می  مطرح  نیز  هوشمند«  گردشگری  است.»مقصد  گردشگری  در  نوین  رویکرد  و  گونه  نمایانگر  که  یا   شود  هوشمند  گردشگری 

نوین در گردشگری ابزارهای  از رویکردها و  به   ،از جمله گردشگری مقصدهای ساحلی  ،هوشمندسازی مقصدهای گردشگری، یکی 

 توسط  که  است  کرده  ایجاد  صنعت گردشگری  در  را  جدیدی  پارادایم  ،هوشمند  گردشگریآوری مقصد است.  منظور تقویت سطح تاب

و  انقلاب اطلاعات  است  ایجاد  ارتباطات  فناوری  ابتکارات    یگردشگر   مقصدهای  . (Koo et al, 2019)  شده  جهان،  سراسر  در 

 ,Gretzel & Scarpino Johns)  درنیگیخود به کار م  یداریاز اهداف پا تیو حما یر یپذابترق شی افزا یهوشمند را برا یگردشگر

واقع    (.2018 از  در  که  است  فناوری چندبعدی  و و سیستم  هازیرساختگردشگری هوشمند یک  است  آمده  به وجود  ارتباطی  های 

بر جمع مبتنی  آن  داده توسعه  پردازش  و  تبادل  کار  آوری،  و  تجربه هوشمند، کسب  اصلی شامل  دارای سه جزء  و  است  متنوع  های 

 . (Habeeb & Weli, 2020باشد )هوشمند و مقصد هوشمند می

بنابراین مسئله تاثیرات گردشگری هوشمند بر ارتقای   تواند متاثر از گردشگری هوشمند باشد.آوری در گردشگری میتاب

قرار گرفته است.    ریزان گردشگری مدیران و برنامه که مورد توجه  آوری در شهرهای گردشگرپذیر ساحلی، موضوعی است  سطح تاب

بازار هدف گردشگری هوشمند باشند. در این میان، نقش توانند  شهروندان و ساکنان یک مقصد گردشگری ساحلی و گردشگران می

تاب ارتقای سطح  در  گردشگری هوشمند  نقش  فرایند  در  داردآشهروندان و ساکنان شهر  بیشتری  اهمیت  در   ،وری  نهایت،    چرا که 

پذیر نخواهد بود. ساکنان یک  هوشمند، امکانهای گردشگری  آوری بدون ارتقای سطح شهروندان از منظر مولفهارتقای سطح تاب

افراد س برنامه اکن  شهر شامل کلیه  بزرگتری  در شهر، فعالان و شاغلین گردشگری و مدیران و  بنابراین جامعه  ریزان شهری است، 

 آوری آن دارد.تری نیز در موفقیت گردشگری هوشمند در مدیریت تابشود و نقش برجسته گردشگران محسوب می نسبت به
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 همکاران و طالبی کناری  /لیل تاثیرات هوشمندسازی گردشگری شهرهای ساحلی بر تاب آوری گردشگری ارزیابی و تح
 

میزان ها و متغیرهای مختلفی است که نقش مردم در هر بخش بسیار حائز اهمیت است. گردشگری هوشمند دارای شاخص

فناوری از  استفاده  امکانات هوشمندسازی گردشگری در شهر، نقش هوشمندسازی در  دسترسی و  ارتباطات، سطح  های اطلاعات و 

و خدمات و میزان تاثیرات گردشگری هوشمند   هازیرساختارتقای سطح تعاملات مردم با گردشگران، نقش هوشمندسازی در ارتقای  

نو ارتقای  خلاقیتآدر  و  مولفه  ،وری  از  میبخشی  که  است  گیردهایی  قرار  بررسی  مورد  گردشتواند  وضعیت  و .  هوشمند  گری 

های هوشمند، فرهنگ استفاده از آن، میزان  های جدی همراه بوده است. ضعف در فناوریره با چالشاهمو  ،در ایران  آن  هایشاخص

فناوری این  به  مردم  و  گردشگران  و خروجیدسترسی  نظر  ها  به  و  است  بوده  بحث  مختلف کشور، همواره محل  نقاط  در  آن  های 

آوری نیز چندان مورد توجه قرار ن موضوع بر تابیرسد هنوز گردشگری هوشمند در ایران در گام های اولیه قرار دارد و تاثیرات امی

 نگرفته است. 

به   یکی از مقصدهای گردشگری ساحلی در کشورهای حاشیه جنوبی دریای خزر،  عنوان یکی از استاناستان مازندران به

را جزو  ، این استان  هااین ظرفیت  و  گردشگری متعددی است  هایظرفیته دارای  ک  (Salehi & Mirzakhani, 2021رود )شمار می

بابلسر یکی از شهرهای ساحلی استان    (.Taghvaei & Kanani, 2016)  قرار داده استهای برتر کشور در بخش گردشگری  استان

بوده و سالانه گردشگران   از مقصدهای مهم گردشگری ساحلی در کشور  مثبت را جذب می  زیادیمازندران،  تاثیرات  با وجود  کند. 

شهر این  به  گردشگران  هجوم  گردشگری،  محیط  ، اقتصادی  به  رساندن  آسیب  ضمن  گردشگری،  اوج  دوره  در  ویژه  و  به  زیست 

آوری شهر شده در نتیجه، کاهش سطح تاب  و  ، موجب تضعیف سطح ارائه خدمات، کاهش تعاملات مردم با گردشگرانهازیرساخت

وقوع   مساست.  چالش  ائلاین  برنامهو  و  مدیران  توجه  فناوریها،  از  استفاده  به  را  شهری  مدیریت  ریزان  جهت  در  هوشمند  های 

چالش کنترل  و  هوشمندسازیگردشگری  سطح  پژوهش،  این  در  اصلی  مسئله  است.  کرده  معطوف  تاب  ها  و    آوریو  بابلسر  شهر 

 آوری شهر است. همچنین میزان اثربخشی گردشگری هوشمند در ارتقای سطح تاب

وری شهری است که در سطح  آنکته مهم در این زمینه، خلاء یا کمبود پژوهشی در حوزه نقش گردشگری هوشمند در تاب

بیشتر نشان می  را  این بخش  پژوهش در  این مسئله، اهمیت  این حوزه نشده است و   تحلیل برای    دهد.داخلی، مطالعات خاصی در 

های گردشگری هوشمند و آوری شهر بابلسر، ابتدا ضرورت دارد وضعیت شهر بابلسر از نظر شاخصنقش گردشگری هوشمند در تاب

آوری شهر از دیدگاه شهروندان مورد بررسی قرار گرفته و سپس تاثیرات و پیامدهای گردشگری هوشمند در همچنین وضعیت تاب

ارزیابی وبا توجه    بررسی و تحلیل شود.  ،آوری سطح تاب پژوهش،  این  تأثیر  به مطالب فوق، هدف اصلی    هوشمندسازی   اتتحلیل 

 گردشگری از دیدگاه شهروندان شهر است. آوری تاب سطح بر  گردشگری در شهر بابلسر

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

عنوان یک گرایش جدید در پاسخگویی به مسائل مختلف مربوط به توسعه شهری در  ر چند سال گذشته، مفهوم شهر هوشمند بهد

کارایی، پایداری، مشارکت جامعه و کیفیت بهتر    مانند  یهوشمند شدن دارای مزایای  . (Adiyarta et al, 2020)ست  ه اآینده پدیدار شد

  پلتفرم فناوری یکپارچه برای اتصال ذینفعان گردشگری و  گردشگری هوشمند مفهومی است که از یک. (Bosch et al, 2017)  است

اشتراك فعالیتبه  مورد  در  اطلاعات  می  هایگذاری  استفاده  واقعی  زمان  در    . (Matyusupov et al, 2024)  کندگردشگری 

یا  ،هوشمند   گردشگری از    حمایت  برای  ،ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  گردشگری  با  تواند می  که  است  مختلفی  صنایع  خدمات 

Um  &)  شوندهوشمند    گردشگری  پیدایش  به  منجر  ،گردشگری  مکان  هوشمند در  محیط  از  استفاده  با  و  شده  ترکیب  گردشگری

Chung, 2021) .  هوشمند گردشگری  نقل،   با  همچنین  و  حمل  گردشگری،  تحرك  مانند  شهری  گردشگری  مختلف  موضوعات 

مقصد گردشگری هوشمند، مقصدی است  بنابراین    .(Hussain et al, 2023)  های گردشگری و غیره ارتباط تنگاتنگی دارددسترسی
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سازی  شود، بدین صورت که از طریق پیادهکه با استفاده فشرده از فناوری و با هدف بهبود تجربه گردشگران از گردشگری تعریف می

اشتراكفناوری بهتر و همچنین  به خدمات  نوآورانه که موجب تسهیل دسترسی  گردد، پاسخگویی تر اطلاعات میگذاری سریعهای 

 آورد. تر و بهتر را برای گردشگران فراهم میسریع

پیش  شامل  مشترك  عامل  سه  که  گرفت  نظر  در  باید  هوشمند  مقصد  یک  با  ارتباط  به در  و  تجارب  بهبود  نیازها،  بینی 

میاشتراك هوشمند  مقصد  یک  ایجاد  موجب  تجارب  این  شودگذاری  در  گردشگری  واقع،  در  عمل    مقصدها.  یکپارچه  صورتی  به 

های پیشرفته، ترکیب با فناوری  از طریقآوری کرده و  های لازم را از طریق منابع فیزیکی و دیجیتالی جمعکند و اطلاعات و دادهمی

ارزش  میامکان  فراهم  را  بر روی تجارت مختلف  تجاری  عواملگذاری  این  گردشگرانبرای شخصی  ،کند. هر سه  به   ،سازی سفر 

دارندسیستم نیاز  اینترنت  و  اتصال  قبلگردشگری هوش(.  Gretzel et al, 2015)  های  به    سفر   ، در حیناز سفر  مند  از سفر  بعد  و 

می  متوسل  گردشگری  فناوری  تجربه  ارتقای  بر  مفهوم  این  که  استشود  در   . (Bastidas et al, 2020)  متمرکز  هوشمندی 

های مورد استفاده گردشگری، موجب توسعه خلاقیت و نوآوری در کار و محصولات، بهبود عملکرد، توسعه محصول یا خدمت  فناوری

 (. Hashemimehr et al., 2022)شود های جدید میهای بالقوه فناوریپذیری و شناسایی گزینهجدید، افزایش سطح رقابت

برنامه برای  پایدار  و  بلندمدت  جامع،  رویکرد  یک  هوشمند  گردشگری  واقع  بهرهدر  توسعه،  بازاریابی  ریزی،  و  برداری 

هوشمن  جستجوی  طریق  از  و  است  گردشگری  و  محصولات  اطلاعات  به  دسترسی  و  مدیریت  برای  آن  از  استفاده  قابلیت  و  د 

بازاریابی هوشمند جهت گروهتکنیک بازخورد شخصی و سفارشیهای  ایجاد  برای  تواند می  (Matos et al, 2019)   بندی مشتریان 

یک رابطه دو طرفه است و گردشگری نیز در    ،همچنین باید اشاره کرد که رابطه هوشمندسازی و گردشگری  مورد ارزیابی قرار گیرد.

می ایفا  مهمی  نقش  شهر  مقصدهای    . (Weidenfeld, 2018)  کندهوشمندی  گردشگری  هوشمندسازی  نتایج  و  تاثیرات  از  یکی 

توانایی سیستم در بازگشت به جایگاه اصلی یا جایگاه مطلوب بیشتر پس از  آوری،  تاب وری است.آساحلی، تاثیرات آنها بر سطح تاب

)تجربه   بحران  و  مفهوم  Hashemimehr et al., 2022اختلال  یک  و  است  آتی  و  فعلی  تهدیدات  برابر  در  پایداری  و  انطباق  و   )

 & Rokaldin Aminianگیرد )ای است که ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی، کالبدی و فضایی را در بر میچندرشته

, 2023Eftekhari .) 

درحالی که بتوانند ساختار خود را حفظ کنند   ،ها استها برای جذب و بازیابی از شوكدهنده توانایی سیستمآوری نشانتاب

استرس  با  رویارویی  برای  اطمینانهای طولانیو  تغییرات و عدم  آماده شوند.مدت،  بهتر تاب ها  برای درك  نتیجه  در یک در  آوری 

قابلیت شناسایی  ظرفیت  سیستم،  همچنبخش  و  و  مهم  پیش های  جهت  در  خود  محیط  با  و  یکدیگر  با  آنها  تعامل  نحوه  بینی  ین 

های شهری که با مجموعه آوری در محیطبنابراین تاب   .(et al, 2015 Vegt Van der)  داردعملکردی در سطوح مختلف اهمیت  

به رو هستند، می انسانی رو  به کاهش آسیبمخاطرات طبیعی و  نرمال کمک  تواند  به وضعیت  بازگشت سریع  احتمالی و    کند های 

(et al., 2019 Manuaba .) 

ها و  های اجتماعی آن شامل افراد، جوامع، نهادها، دولتآوری شهری بر توانایی یک سیستم شهری، واحددر حقیقت تاب

ی شهری برای بازیابی از خطرات تاکید دارد که بتوانند شرایط عملکردی و جایگزینی هازیرساختهمچنین واحدهای فنی آن یعنی  

پژوهشگران به    . (020Mirzaee & Wang, 2)  خود را حفظ کنند و موجب کاهش اثرات منفی در مقابل خطرات احتمالی آینده شوند 

صورت  به    محیطی و کالبدی را برای مطالعه این مفهوم در نظر می گیرند.صورت کلی پنج بعد اجتماعی، اقتصادی، نهادی، زیست

متکی بر سه اصل پایداری )تحمل تهدیدات یا جذب آن(، بازیابی )توانایی بازگشت به شرایط اولیه( و گذار )واکنش به  ،آوریکلی، تاب

 (. Ahadnejad Roshti, 2021 Serin Dizej &شرایط جدید( است ) ارات و تغییر به حالت جدید و سازگاری بتغیی

https://www.researchgate.net/profile/Gerben-Van-Der-Vegt?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 همکاران و طالبی کناری  /لیل تاثیرات هوشمندسازی گردشگری شهرهای ساحلی بر تاب آوری گردشگری ارزیابی و تح
 

تاب و  گردشگری هوشمند  بین  پیوند  و  ارتباط  داخلی،  آوری گردشگری،  موضوع  و  در سطح  بوده  نوپا  نسبتا  موضوع  یک 

گرتزل   در سطح بین المللی، چند مطالعه مهم در این خصوص صورت گرفته است.  محدود است.  بسیارها در این حوزه  میزان پژوهش

مقاله    نآوری مقصد گردشگری پرداختند. ایطه بین گردشگری هوشمند و تابب( در پژوهشی به بررسی را2018و اسکارپینو جونز )

حاکم  هازیرساختکه    کندی م  شنهادیپ به    مقصدهایهوشمند،    یگردشگر   تیو  را  با  هایظرفیتهوشمند  به سنجش،  کردن،  ز 

 دهند.  شیمقصد را افزا  یآورخاص، تاب  یآور ط تابواز شر  یبانیبا پشت  توانندیمجهز کنند که م  ، یو نوآور  تیریمد  ،یگذار تراكاش

-یاجتماع  یآورهوشمند را بر رشد و تاب  یسازیتخصص  یهایو استراتژ   یگردشگر  ییایپو  یامدهایپ( در پژوهشی،  2020)  1رومائو

 ،ترافتهیمناطق توسعهکرد. نتایج او نشان داد    لیو تحل  هیدارد، تجز  یامنطقه  تیدر آنها اولو  یکه گردشگر  ،ییمناطق اروپا  یاقتصاد

تقاضاتاب هستند.  تاب  یگردشگر  یآورتر  و  رشد  بالا   یهمبستگ   ،یآور با  اما سهم  دارد،  منطقه  یگردشگر  یمثبت  اشتغال    ،یادر 

  ی مثبت  راتی در هر دو مورد تأث  کنند، یم  بیترک  یرا با کشاورز   یکه گردشگر  یساز یتخصص   یبر هر دو دارد. الگوها  یمنف  راتیتأث

اس بخش  یبخشتنوع  یها یتراتژدارند.  افزا  ،رمرتبطیغ  یهاشامل  ا  یآورتاب  شیبه  م  نیدر  کمک  اولو  کنندیمناطق    ی بند تیو 

 . دهدیرا کاهش م یامنطقه یآوروساز، تابساخت

مورد  2023)  حوسین را  پایداری  موضوع  با  روستایی  مناطق  در  نقل هوشمند  و  و حمل  تحرك  بین  رابطه  پژوهشی  در   )

هوشمند   یحمل و نقل و گردشگر  یدار یپا  یاب یارز  یها برابر شاخص  یچارچوب مبتن  کیتوسعه    ق، ی تحق  نیهدف ا  بررسی قرار داد.

مربوط به حمل و    یهاعملکرد پروژه   نییو تع  یگذاره هدفکه چگون  دهدینشان م  قیتحق  نیا  جینتا   .بود  ییدر مناطق روستا  داریو پا

پا گردشگر  دارینقل  روستا  یو  جوامع  دست  گریکدیاز    ییدر  از  پا  یابیو  توسعه  اهداف  و همکاران    2ترابی   .کنندیم  یبان یپشت  داریبه 

پرداختند.  2023) ایران  از روستاهای مرکزی کشور  فناورهای هوشمند در مدیریت بحران کرونا در تعدادی  بررسی نقش  به    جینتا( 

ا که  داد  توسعه سر  یتا حد  یریگهمه  ن ینشان  برابر  در  دولت  تغ  یها یفناور   عیمقاومت  را  بنابرا  رییهوشمند  است.  نقش    ن،یداده 

 شناخته شد.  تی رسماً به رسم کرونا روس یو وعیهوشمند در مهار ش یها یفناور 

اطلاعات و    یاستفاده از فناور   یآورو تاب  تی هوشمند: حاکم  یدشگرمقاصد گر( در پژوهشی با عنوان »2024)  3عبدالملک 

حاکم  در  تأث  تیارتباطات  و  تاب  ریمقصد  بر  بآورآن  بررسی«  ب  یه  تاب  یفناور  ت،یحاکم  ن یرابطه  گردشگر  یآور و  مقاصد    ی در 

م را تقو  یآورو تاب  یسازگار  تواندیهوشمند م  تیکه چگونه حاکم  دهدیم  حیو توض  پردازدیهوشمند  نقش    ج،ینتا  کند.  تیمقصد 

متنوع    ی. الگوها کندیابتکارات هوشمند موفق برجسته م  شبردیرا در پ  کیاستراتژ  یزیرسازگار و برنامه   یت یحاکم  یساختارها  یمحور

اثربخش  رش یپذ مختلف  سطوح  رو  ،یو  م  یکردها یضرورت  برجسته  را  اکندیمتناسب  ب  قیتحق   نی.  ارائه   ،ی عمل  یهانشیبا 

  ی آوراطلاعات و ارتباطات، تاب  یبر فناور   یمبتن  یت یحاکم  یهایاستراتژ  قیتا از طر  سازدیرا قادر م  صدمق  رانیو مد  ارانگذاستیس

های انجام شده در حوزه  (، مرور سیستماتیکی بر پژوهش2026)   4در پژوهش جدید، سوسانتو  دهند.  شیمقصد را افزا  یریپذو رقابت

 انجام داده است. مقصدها محیطیفرهنگی و زیست-آوری اقتصادی، اجتماعیتابهای هوشمند بر نقش فناوری

مطالعه چارچوب مقصد هوشمندا )تاب-ین  پیشنهاد میSRDFآور  را  تاب(  بین شناخت دهد که  عنوان تعامل  به  را  آوری 

می  نظر  در  دیجیتال  همدلی  و  مالگوریتمی  معرفی  را  الگوریتمی  شکنندگی  مفهوم ضد  مقاله  این  قابلیت  ی گیرد.  عنوان  به  که  کند 

یق بازخورد مبتنی بر داده و  طر  ازبینی و تقویت عملکرد تطبیقی  ها، بهبود ظرفیت پیشمقاصد هوشمند برای یادگیری مداوم از بحران

 شود.تکامل سیستم هوشمند تعریف می

 
1. Romão 

2. Torabi  

3. Abdelmalak 

4. Susanto 
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داخلی سطح  نیز    در  مطالعه  مورد  محدوده  در  )  رنجبرو  همکاران  در  2021و  گردشگری  نقش  با  ارتباط  در  پژوهشی   )

آوری شهرهای ساحلی غرب استان مازندران شامل نور، نوشهر، چالوس، تنکابن و رامسر انجام دادند که البته ارتباط مستقیمی با تاب

نداشت.   هوشمند  گردشگری    در   مازندران  استان  غرب  ساحلی  شهرهای  ضعیف  آوریتاب  مبین  ،تحقیق   نهایی  هاییافتهموضوع 

وضعیت  ضعیف  هایگروه   در   شهر  سه  مطالعه،  مورد   شهر   پنج   از  همچنین .  است  فر س  پیک  شرایط عدم    و  پایین  آوریتاب  یعنی 

  نامطلوب   و  ضعیف  را  مازندران  استان  غرب  ساحلی  شهرهای  در   شهری  آوریتاب  وضعیت  توانمی  بنابراین.  دارند  قرار  آوریتاب

پژوهش  میهمچنین    .نمود  ارزیابی به  )هاشمیتوان  همکاران  و  با  2021مهر  فناورانه  نوآوری  و  هوشمندی  رابطه  با  ارتباط  در   )

شرکتآتاب نشانوری  نتایج  کرد.  اشاره  پساکرونا  دوره  در  اردبیل  گردشگری  حوزه  در  نوین  و  های  هوشمند  مثبت  تاثیرات  دهنده 

تاب بر  فناورانه  بودهنوآوری  صادق  نیز  رابطه  این  عکس  همچنین  دارد.  کارها  و  کسب  تاب  آوری  شرکتآو  ارتقای   نیز  هاوری  بر 

 .، خلاصه پیشینه پژوهش را نشان داده است1جدول  فناوری تاثیرات مثبت داشته است.

 گردشگری  آوریتاب و هوشمند گردشگری متغیرهای بین مستقیم تاثیرات میزان . 1 شماره جدول

 نویسندگان
سال 

 انتشار
 موضوع نتایج

Gretzel & 

Jones-Scarpino 
2018 

 هازیرساختکه  کندیم شنهادیپآوری مقصد گردشگری پرداختند. به بررسی رابطه بین گردشگری هوشمند و تاب
 تیریمد ،یگذارتراك سنجش، باز کردن، به اش هایظرفیت هوشمند، مقاصد هوشمند را به  یگردشگر تیو حاکم

 .مجهز کنند یو نوآور

Romão 2020 

  یاقتصاد-یاجتماع یآورهوشمند را بر رشد و تاب  یسازیتخصص یهایو استراتژ  یگردشگر ییایپو یامدها یپ
مناطق  کرد. نتایج او نشان داد  لیو تحل هیدارد، تجز یامنطقه  تیدر آنها اولو یکه گردشگر ییمناطق اروپا

 آورتر هستند.تاب ترافتهیتوسعه 

Hossain 2023 

 جینتا  رابطه بین تحرك و حمل و نقل هوشمند در مناطق روستایی با موضوع پایداری را مورد بررسی قرار داد.
و   داریمربوط به حمل و نقل پا یهاعملکرد پروژه نییو تع یگذارکه چگونه هدف دهدی نشان م  قیتحق نیا

 .کنندیم یبانیپشت داریبه اهداف توسعه پا  یابیاز دستو  گری کدیاز  ییدر جوامع روستا یگردشگر

Torabi et al 2023 

نقش فناورهای هوشمند در مدیریت بحران کرونا در تعدادی از روستاهای مرکزی کشور ایران    به بررسی
هوشمند را   یهایفناور عیمقاومت دولت در برابر توسعه سر یتا حد یریگهمه نینشان داد که ا جینتاپرداختند. 

 داده است.  رییتغ

Abdelmalek 2024 
 ینقش محور  ج،ینتا. پردازدیهوشمند م  یدر مقاصد گردشگر یآورو تاب یفناور ت،یحاکم نیرابطه ب یه بررسب

 . کندی ابتکارات هوشمند موفق برجسته م شبردیرا در پ کیاستراتژ یزیرسازگار و برنامه  یتیحاکم یساختارها

Susanto 2026 

تعامل بین  آوری را به عنوان دهد که تاب( را پیشنهاد میSRDFآور )تاب-ین مطالعه چارچوب مقصد هوشمندا
گیرد. این مقاله مفهوم ضد شکنندگی الگوریتمی را معرفی  شناخت الگوریتمی و همدلی دیجیتال در نظر می 

بینی و تقویت  ها، بهبود ظرفیت پیش کند که به عنوان قابلیت مقاصد هوشمند برای یادگیری مداوم از بحران می
 شود.یق بازخورد مبتنی بر داده و تکامل سیستم هوشمند تعریف میطر  ازعملکرد تطبیقی 

Hashemimehr et al 2021 

های نوین در حوزه گردشگری اردبیل در دوره آوری شرکتدر ارتباط با رابطه هوشمندی و نوآوری فناورانه با تاب 
.  آوری کسب و کارها دارددهنده تاثیرات مثبت هوشمند و نوآوری فناورانه بر تاب پساکرونا اشاره کرد. نتایج نشان

 ها نیز بر ارتقای فناوری تاثیرات مثبت داشته است. آوری شرکتهمچنین عکس این رابطه نیز صادق بوده و تاب 

Ranjbar et al 1202 

آوری شهرهای ساحلی غرب استان مازندران شامل نور، نوشهر،  پژوهشی در ارتباط با نقش گردشگری در تاب
 هاییافتهچالوس، تنکابن و رامسر انجام دادند که البته ارتباط مستقیمی با موضوع گردشگری هوشمند نداشت. 

 . است  سفر  پیک شرایط در مازندران استان غرب ساحلی شهرهای  ضعیف آوریتاب  مبین تحقیق نهایی
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نتیجهجمع پیشینه پژوهش نشان می بندی و  با وجود مجموعه مطالعات صورت گرفته در حوزه گردشگری  گیری  دهد که 

در سطح آوری شهری  و تاثیرات آن بر تاب  آوریطح مطالعات در حوزه ارتباط و پیوند مقصد گردشگری هوشمند با تابهوشمند، اما س

شود. به ویژه در ارتباط با مقصدهای ساحلی که در یک خلاء پژوهشی مهم در این موضوع دیده می  و اساساًمحدود بوده    داخلی بسیار

آکادمیک در مورد نقش گردشگری هوشمند در تاب بین کشور، مطالعه  نگرفته است. همچنین در سطح  نیز  آوری آن صورت  المللی 

تعداد مطالعات انجام شده، چندان قابل توجه نبوده است، بنابراین انجام این پژوهش ضمن ارائه نتایج کاربردی برای شهر بابلسر، از  

باشمنظر مشارکت در دانش نظری این حوزه نیز می  با توجه به موارد مذکور و بررسی پژوهش، مدل مفهومی  د.  تواند حائز اهمیت 

 مدل مفهومی از دو بخش اصلی تشکیل شده است: .(1)شکل  پژوهش ارائه شده است

 شامل سه بعد اصلی است:  که گردشگری هوشمند -الف

میزان    هایظرفیت -1 گردشگری،  استفاده  مورد  فناورهای  و  امکانات  مجموعه  شامل  که  هوشمند  گردشگری 

 ها و غیره است.کنفرانس، موزشیآهای های اطلاعات و ارتباطات، برگزاری دورهگذاری و توجه دولت، دسترسی به فناوریسرمایه

ها در افزایش روابط و تعامل گردشگران با شهروندان، که شامل نقش فناوری  هامشارکتتعاملات و تبادلات و   -2

های فرهنگی گردشگران، ترویج فرهنگ، افزایش سطح اعتماد و یکدیگر، تجربه   بامقصدها، ارتباط گردشگران    ارتباط مقصد با دیگر 

 .های گردشگری و غیره استهمکاری، مشارکت در برنامه

گردشگری هوشمند در ارائه خدمات مطلوب در   هایظرفیتکه شامل نقش    هازیرساختارتقای سطح خدمات و   -3

 است.  هازیرساختزیست، مدیریت و غیره و دسترسی به اطلاعات و توسعه های مختلف اقتصادی، اجتماعی، محیطبخش

 وری گردشگری: آتاب -ب

اجتماعی، کالبدی، طبیعی و مدیریتی است    آوریتاباین   اقتصادی،  به پنج دسته  دارای شاخص  کهمربوط  های  هر کدام 

 . مختلفی است

 . مدل مفهومی پژوهش 1شماره شکل 

 ( 2026)نگارندگان منبع: 

  هامواد و روش 

وری اطلاعات و  آو جهت گرد  است  و یک پژوهش کمی  تحلیلی-با توجه به موضوع و هدف پژوهش، تحقیق حاضر از نوع توصیفی

نظرداده  مورد  کتابخانهاز روش   ،های  به صورت مشخص  -ایهای  میدانی که  و  می  ،اسنادی  پرسشنامه  استفاده شده طراحی  باشد، 
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پژوهش این  موضوع،  ماهیت  از حیث  بعلاوه  گردآوری    ،است.  با  ارتباط  در  است.  پرسشنامه داده کاربردی  نظر،  مورد  ای جهت های 

پژوهش طراحی   از  این مرحله  پژوهش  شدهتکمیل  بر اساس مدل مفهومی  این پرسشنامه  با    است.  از   10و همچنین مصاحبه   تن 

بودند  کارشناسان دانشگاه و محققین  اساتید  بابلس  که عموما  میدانی شهر  بررسی  های گردشگری  و در راستای سنجش شاخص  رو 

های انجام شده در حوزه روابط گردشگری هوشمند با  از آنجاییکه میزان پژوهش  طراحی شده است.  ،آوری گردشگریهوشمند و تاب

  های کارشناسان استفاده شد. های استخراج شده از مطالعات قبلی، از دیدگاهآوری، محدود و اندك بود، به منظور پالایش شاخصتاب

آلفای کر  از نظر پایایی و روایی پرسشنامه از آزمون  نتایج آن    شدهنباخ استفاده  وبررسی  است که نشانگر    ۸/0تا    6/0بین  است که 

دهندگان، نظرات اساتید راهنما و مشاور و  پاسخ. بعلاوه جهت سنجش روایی پرسشنامه، پیش از توزیع در بین  است پایایی بالای آن  

 است. ریزی شهری نیز مدنظر قرار گرفته گردشگری و برنامه فعالان حوزه 

جامعه آماری این پژوهش، شهروندان شهر بابلسر هستند که بخشی از آنان به صورت فعالان و صاحبان کسب و کارهای  

هستند.   نیز  شهر  ذیگردشگری  عنوان  به  آنها  مهم  نقش  دلیل  به  شهروندان،  انتخاب  و علت  هوشمند  گردشگری  پروژه  در  نفع 

می که  است  مهمی  دیدگاهتعاملات  دارد  ضرورت  و  باشند  داشته  گردشگران  با  نگرش توانند  و  شود.  ها  تحلیل  آنها  روش های  از 

برای نمونه آماری از فرمول کوکران استفاده شده است. با توجه به جمعیت  گیری تصادفی برای انتخاب آنها استفاده شده است.  نمونه

برای تعیین متغیرهای پژوهش، ابتدا در مرحله    نفر تعیین شد.  3۸4، نمونه آماری برابر با  05/0بلسر و خطای  هزار نفری شهر با  150

شاخص و  بررسی  حوزه،  این  در  شده  انجام  مطالعات  پیشینه  مجموعه  این  اول،  دوم،  گام  در  سپس  شد.  گردآوری  مختلف  های 

نهایتاًشاخص شد.  اضافه  و  حدف  متغیرها  برخی  و  گرفته  قرار  پالایش  مورد  دانشگاه،  اساتید  از  تعدادی  توسط  سوم،    ها  مرحله  در 

 مطالعه میدانی از شهر بابلسر، تطبیق داده شده و نهایتا متغیرهای نهایی تعیین شدمتغیرها از طریق پیش

ری بر دو به صورت کلی مدل معادلات ساختا  استفاده شده است.ها از مدل معادلات ساختاری  برای تجزیه و تحلیل داده 

است که در بعضی از منابع از آن به    SEM-VB  2ی واریانس و مدل دوم بر پایه  SEM-CB  1ی کواریانسمدل اول بر پایه   :نوع است

نرم افزارهای مختلفی وجود دارد و هر کدام دارای مزایا و معایب    ،شود. برای هر کدام از این دو رویکردیاد می  3SEM-PLSعنوان  

مراحل شناسایی و تحلیل  کنند.  خود اقدام به انتخاب بهترین نوع می   ،متعددی هستند که محققان با در نظر گرفتن شرایط پژوهش

 انجام شده است. Smart PLSنرم افزار روابط بین متغیرها در 

  است   ران یاستان مازندران، در شمال ا  یساحل  یاز شهرها  یکی  شهر بابلسر این پژوهش برای شهر بابلسر انجام شده است.  

بابلسر است که  (2)شکل   بابلسر شامل سه بخش مرکزی، رودبست و بهنمیر است. بخش مرکزی این شهرستان، شهر  . شهرستان 

  باشد.زایی جلگه ساحلی دریای خزر میهای جغرافیایی متاثر از دو عامل طبیعی دریا و رودخانه و همچنین شرایط شکلدارای ویژگی

در مـسیر راه اصلی دریا،    نفر  59966جمعیت    خزر وهکتار در مصب رودخانه بابلرود در کرانه جنوبی دریای    1350با مساحت  بابلسر  

در شهر بابلسر، هوشمندسازی در   .دکیلـومتری شـمال شـرق تهـران قـرار دار  249کیلومتری از مرکز اسـتان و نیـز    62در فاصله  

رزرو آنلاین   و  های آنلاین، حمل و نقل هوشمندبه نقشه   گردشگران عموماًمراحل ابتدایی قرار داشته و توسعه چندانی نداشته است.  

بان کسب و کارهای گردشگری در زمینه بازاریابی محصولات گردشگری، اقدام به تبلیغ محصولات احها دسترسی داشته و صاقامتگاه

نظرات گردشگران را از طریق  کنند بازخورد های دیگر نمودند و سعی میهای اجتماعی و رسانهخود در بستر فناورهای هوشمند، شبکه

 های گردشگری، دریافت نمایند. جاذبه هایجاذبه های رزرو اقامتگاه و معرفیسایتوب

 
1. Covariance 

2. Variance 

3. Patial Least Squares 
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 . موقعیت شهر بابلسر 2 شماره شکل

 ( 2026)منبع: نگارندگان

   ی پژوهش هایافته

تاکید بیشتر    های شهروندان شهر بابلسر است. عموماً گاه آوری از طریق دیدهدف این پژوهش سنجش روابط بین هوشمندسازی و تاب

گردشگری هوشمند در بابلسر استفاده یا با آن آشنایی دارند. بر اساس بررسی و واکاوی پیشینه   هایظرفیتبر شهروندانی است که از  

های  پژوهش و ادبیات آن، مصاحبه با نخبگان و همچنین مطالعه میدانی از وضعیت شهر بابلسر، و ترکیب و پالایش مجموعه شاخص

در این پژوهش  شناسایی شد.  آوری  های مرتبط با گردشگری هوشمند و تابمجموعه ابعاد و شاخصحاصل شده در مرحله پایانی،  

رصد   65های فردی شهروندان از نظر سه شاخص سن، جنسیت و شرایط تحصیلی بررسی شده است. از نظر شرایط سنی،  ویژگی

سال قرار دارند و شهروندان با سنین کمتر و بیشتر، محدود هستند. همچنین از   45تا    35هر بابلسر در رده سنی بین  مردم ساکن در ش

درصد    76ها را تکمیل کردند، مرد و مابقی زن بودند. از منظر تحصیلی نیز  درصد از شهروندان که پرسشنامه   4/47منظر جنسیت،  

 .(3)شکل  نیز مدرك دکتری و بالاتر داشتند درصد 5/19بوده و لیسانس گردشگران دارای مدرك لیسانس یا فوق
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 . نمودار جنسیت و تحصیلات شهروندان 3شماره شکل

 ( 2026)منبع: نگارندگان

ای از های هوشمندسازی گردشگری در بابلسر در سه بعد اصلی مورد بررسی قرار گرفته که هر بعد شامل مجموعه شاخص

دشاخص تحلیل  برای  است.  تحلیل ادهها  از  بخش،  این  آماری های  معناداری  میزان  ابتدا  در  است.  شده  گرفته  بهره  آماری  های 

ابعاد مختلف  مجموعه شاخص آزمون  های هوشمندسازی گردشگری در  نمونه   Tاز طریق  بررسی قرار گرفته است.ای  تک  با    مورد 

برای ارزیابی وضعیت   به نتیجه نهایی آن اشاره شده است.  توجه به محدودیت در حجم مقاله، نتایج جداول آزمون ارائه نشده و صرفاً

شاخص مطلوبیت  تابمیزان  و  هوشمندسازی  است.  های  شده  استفاده  معیار  انحراف  و  میانگین  شاخص  از  شهر،  در  شاخص آوری 

)کمترین(   1دار آن بین  است که مقآوری  و تابگردشگری هوشمند    هایظرفیتدهنده میزان مطلوب بودن و بالا بودن  میانگین نشان 

به دلیل محدودیت اما نتایج آن    ها استدهنده پراکندگی یا اشتراك نظر در پاسخشاخص انحراف معیار نشان باشد.  )بیشترین( می   5تا  

 حجم مقاله، ارائه نشده است.

نهایی شاخص می (  2)جدول  ها  میانگین  دیدگاه شهروندان، وضعیت  نشان  از  در مجموع  گردشگری    هایظرفیتدهد که 

  ،کند و شرایط در مجموعنیز همین مسئله را تایید می  15/2هوشمند در شهر بابلسر چندان مناسب و مطلوب نیست و مقدار میانگین  

 ای نشان از معتبر بودن نتایج دارد.تک نمونه  T همچنین ضریب معناداری برابر با صفر نتایج آزمون. قرار دارددر سطح پایین 

 گردشگری هوشمند در شهر بابلسر   هایظرفیتهای بعد میانگین و انحراف معیار شاخص . 2 شماره جدول

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

ها و رویدادهای فرهنگی و  میزان برگزاری فستیوال 
 دیجیتال گردشگری در شهر

3/2 
دسترسی و   ،دقت ،وضعیت حمل و نقل شهر از نظر سرعت

 های هوشمندتجهیز به فناوری
25/2 

سطح استفاده مراکز اقامتی از فناورهای هوشمند 
 اطلاعات و ارتباطات 

24/2 
های دولتی و خصوصی در زمینه گذاریمیزان سرمایه 

 های هوشمند اطلاعات و ارتباطاتیفناور
2/2 

سطح استفاده مراکز پذیرایی از فناورهای هوشمند 
 اطلاعات و ارتباطات 

1۸/2 
ت هوشمند برای تحلیل و  میزان استفاده از فناوری اطلاعا

 بررسی اطلاعات مختلف گردشگری 
17/2 

 95/1 میزان استفاده از هوش مصنوعی برای گرفتن اطلاعات  16/2 ها و کارآفرینان آپسطح حمایت دولت از استارت 

های تجدیدپذیر و ابزارهایی با کمترین  استفاده از انرژی
 ها و هتلآسیب محیطی در اقامتگاه

 15/2 میانگین 94/1

گردشگری هوشمند   هایظرفیتبه این معنی که میزان    ،گردشگری هوشمند است  هایظرفیتبعد تعاملات، متاثر از بعد  

با شهروندان و می ارتباط فرهنگی  پیرامون و همچنین  با محیط  بابلسر  ارتباطات گردشگران و شهر  ایجاد تعاملات و  از منظر  تواند 
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های اطلاعات و ارتباطات  متاثر از فناوریی گردشگران  ها مشارکتمیزان مطلوبیت تعاملات و    3ول  . جدتاثیرگذار باشدجامعه میزبان  

سطح تعاملات گردشگران با    دهد که عمده تاثیرات در سطح متوسط یا ضعیف است.دهد. نتایج نشان میدر شهر بابلسر را نشان می

های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در سطح تعامل بین مردم و گردشگران و مسئولین و سایر  یشهروندان محلی در بابلسر، تاثیر فناور

های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در افزایش قدرت رقابت گردشگری بابلسر با دیگر شهرها، تاثیر  یفعالان گردشگری، تاثیر فناور

های هوشمند یبط با گردشگری و تاثیر فناور های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در مشارکت مردم در فعالیتهای اقتصادی مرتیفناور 

 ، ها استاطلاعات و ارتباطات در افزایش مشارکت شهروندان در صنعت گردشگری، دارای مطلوبیت بیشتری نسبت به دیگر شاخص

ها  ای، کلیه شاخصهمچنین بر اساس نتایج آزمون معناداری تی تک نمونه  ها نیز چندان بالا نیست.هر چند مطلوبیت همین شاخص

 معنادار است. 

ی گردشگری هوشمند در شهر بابلسر  هامشارکتهای بعد تعاملات و میانگین و انحراف معیار شاخص . 3 شماره جدول  

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

 ۸5/2 سطح تعاملات گردشگران با شهروندان محلی در بابلسر 
های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در بهبود  یتاثیر فناور

 ملات میان گردشگران و شهروندان محلیتعا
45/2 

های هوشمند در سطح تعامل بین مردم و یتاثیر فناور
 گردشگران و  مسئولین و سایر فعالان 

74/2 
های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  یتاثیر فناور

 تقویت روابط و همکاری بابلسر با دیگر شهرها
41/2 

های هوشمند در افزایش قدرت رقابت  یتاثیر فناور
 گردشگری بابلسر با دیگر شهرها 

67/2 
های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  یتاثیر فناور

 برقراری ارتباط با گردشگران 
35/2 

های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  یتاثیر فناور
مشارکت مردم در فعالیتهای اقتصادی مرتبط با  

 گردشگری 
55/2 

و مشکلات  سطح و سرعت پاسخگویی به نیازها 
 های هوشمند گردشگران و شهروندان از طریق فناوری

3/2 

های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  یتاثیر فناور
های بین متصدیان و مسئولان افزایش سطح همکاری 

 گردشگری 
55/2 

ارائه خدمات گردشگری هماهنگ توسط مسئولین و 
 نهادهای گردشگری

0۸/2 

های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  یتاثیر فناور
 افزایش مشارکت شهروندان در صنعت گردشگری 

 5/2 میانگین 53/2

ی ناشی از گردشگری هوشمند نشان داده شده است.  ها زیرساختهای بعد ارتقای خدمات و  وضعیت شاخص  4در جدول  

میانگین   نسبتاً  54/2مقدار  سطح  شاخص  نشانگر  گرضعیف  از  ناشی  تسهیلات  و  خدمات  ارتقای  و  های  است  هوشمند  دشگری 

نظر از دیدگاه هوشمندسازی، چندان مطلوب نبوده است. همچنین اختلاف  هازیرساختگردشگران اعتقاد دارند که وضعیت خدمات و  

 قابل توجهی از این منظر بین گردشگران وجود دارد.

 ی ناشی از گردشگری هوشمند در شهر بابلسر  هازیرساختهای بعد ارتقای خدمات و میانگین و انحراف معیار شاخص . 4 شماره جدول

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

نقش شهروندان در راهنمایی گردشگران و دادن اطلاعات  
 لازم به آنها

91/2 
های هوشمند در افزایش کیفیت ارائه  یتاثیر فناور

 خدمات به شهروندان، خدمات دهندگان و شاغلین بومی 
53/2 

عات و ارتباطات در افزایش  تاثیر فناورهای هوشمند اطلا
 کیفیت تبلیغات و معرفی گردشگری شهر

 51/2 سطح نظارت در کسب و کارهای گردشگری بابلسر ۸4/2

های ارتباطی از طریق  ها و راهوضعیت مسیریابی جاده
 ها فناوری

79/2 
تاثیر فناورهای هوشمند اطلاعات و ارتباطات در امنیت  

 فضاهای گردشگری در بابلسر
5/2 



 هوشمند عصر  گردشگری مدیریت مطالعات          60
 

   1405، تابستان دوم، شماره  سوممطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

توانایی مسئولان و فعالان گردشگری در تولید محصولات 
 گردشگری در مواقع و شرایط مختلف

65/2 
های  ها و جاذبه ها و ابزارهای تبلیغ مکانکیفیت روش

 گردشگری بابلسر
4۸/2 

های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در حفاظت  یتاثیر فناور
 و نگهداری فضاهای گردشگری شهر 

64/2 
های هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  یتاثیر فناور

 میزان درآمد مردم و سایر فعالان گردشگری 
44/2 

هوشمند اطلاعات و ارتباطات در افزایش  های فناوریتاثیر 
 نوآوری ارائه محصولات و خدمات

 41/2 سطح دسترسی عمومی به اطلاعات گردشگری شهر  63/2

سطح دسترسی بهتر و بیشتر گردشگران و شهروندان به  
 خدمات و محصولات گردشگری

59/2 
هوشمند اطلاعات و ارتباطات در  های فناوریتاثیر 

 شناسایی نیازهای دقیق و جامع گردشگران 
37/2 

هوشمند در افزایش سرعت ارائه خدمات های فناوریتاثیر 
 به شهروندان، خدمات دهندگان و شاغلین بومی

59/2 
مورد  دهندگان گردشگری در نقش مسئولین و خدمات

 های مختلف گردش برای مسافران فراهم کردن گزینه
3/2 

سطح خلاقیت و نوآوری و کارآفرینی در گردشگری شهر  
 بابلسر

5۸/2 
ها و حق انتخاب برای گردشگران به  سازی گزینهفراهم

 منظور سفر و استفاده از خدمات 
3/2 

هوشمند اطلاعات و ارتباطات در بهبود  های فناوریتاثیر 
 کیفیت و تولیدات کسب و کارهای گردشگری شهر 

57/2 
انجام خودکار و بدون دخالت انسان امور گردشگری در  

 غیره  بابلسر مانند ارائه خدمات، معرفی جاذبه و
24/2 

هوشمند اطلاعات و ارتباطات در کاهش های فناوریتاثیر 
 خدمات دهندگان و های شهروندانهزینه

 54/2 میانگین 55/2

هوشمند اطلاعات و ارتباطات در معرفی  های فناوریتاثیر 
 فرهنگ محلی و حفظ آن شهر

54/2   

پنج بعد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، طبیعی و مدیریتی مورد   وری گردشگری شهر بابلسر درآ در بخش دوم وضعیت تاب

آوری گردشگری شهر در بعد اقتصادی چندان مطلوب  دهد وضعیت تابنشان می   5همانطورکه نتایج جدول  بررسی قرار گرفته است.  

آوری اقتصادی در شهر  های تابموید این مسئله است. کلیه شاخص  79/2  بادارد و میانگین برابر    قرارنیست و در سطح متوسطی  

 بابلسر در سطح متوسط یا پایین قرار دارد.

 شهر بابلسر آوری اقتصادی در گردشگری های تابمیانگین و انحراف معیار شاخص. 5 شمارهجدول 

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

 69/2 مشارکت دولت و بخش خصوصی در بازاریابی و تبلیغات 6۸/3 های بخش خصوصی در بخش خدماتتاثیر فعالیت

های دولتی در زمینه گردشگری در توسعه  تاثیر سیاست 
 ی گردشگریهازیرساخت

55/3 
ها و محصولات گردشگری شهر از  میزان مطلوبیت جاذبه 

 نظر تنوع و کیفیت 
6/2 

 52/2 میزان نوآوری کسب و کارهای محلی در ارائه خدمات 3/3 شهر بابلسر به اقتصاد گردشگری  سطح وابستگی 

تاثیر کسب و کارهای محلی مرتبط با گردشگری بر جذب  
 گردشگران و ایجاد درآمد موثر

2/3 
های دولتی در صنعت گردشگری به  گذاریتاثیر سرمایه

 رفیت گردشگری افزایش ظ
46/2 

نقش صنایع دستی و سوغات محلی به عنوان یک منبع  
 مهم درآمد برای کسب و کارها 

14/3 
مطلوبیت اقتصادی گردشگری شهر از نظر داشتن صندوق  

 اضطراری برای کمک به کسب و کارهای کوچک 
36/2 

های  پذیری و سازگاری قیمتها و هزینهوضعیت انعطاف 
 گردشگری در شرایط بحرانی 

۸7/2 
وضعیت مطلوبیت فعالان و کسب و کارهای بومی 

 پوشش بیمهگردشگری شهر، از نظر برخورداری از 
33/2 

 32/2 های کارآفرینی در شهر ها و فعالیتکیفیت فعالیت استارتاپ 79/2 هامشارکت بخش خصوصی در زمینه توسعه جاذبه 

مد مردم شهر از طریق  میزان مطلوبیت اشتغال و درا
 گردشگری 

79/2 
ها در بخش گردشگری  گذاریریزی و ارزیابی سرمایه برنامه 

 توسط دولت به طور منظم 
19/2 
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 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

های خصوصی در بابلسر به  گذاریتاثیر میزان سرمایه 
 بهبود امکانات گردشگری

79/2 
نقش دولت و بخش خصوصی در خصوص نگهداری و  

 هاحفاظت از جاذبه 
12/2 

 0۸/2 حمایت دولتی از کسب و کارهای کوچک و متوسط  7۸/2 تاثیر بخش خصوصی در برگزاری رویدادهای گردشگری

 73/2 میانگین 69/2 تاثیر کسب و کارهای محلی به ارائه خدمات متنوع 

شاخص تابوضعیت  اجتماعیهای  بعد  در  گردشگری  میانگین    (6)جدول    آوری  دارد.    79/2با  قرار  متوسط  سطح  در 

تابوبمطل شاخص  به  ترین  مربوط  اجتماعی  در    رفتارآوری  امنیتی  و  انتظامی  نیروهای  حضور  نقش  گردشگران،  با  مردم  دوستانه 

دهندگان و شاغلین گردشگری شهر و میزان توجه گردشگران به فرهنگ مناطق گردشگری در احساس امنیت برای مردم، خدمات

 5  ها دارد که در جدولدهنده عدم معناداری تعدادی از شاخصای نشانتک نمونه   Tبا این حال، نتایج آزمون  باشد.جامعه بابلسر می

 مشخص شده است. 

 در گردشگری شهر بابلسر   آوری اجتماعیتابهای میانگین و انحراف معیار شاخص. 6 شمارهجدول 

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

 79/2 های بومیفرهنگ محلی و ارزش  حفظ اصالتوضعیت  46/3 دوستانه مردم با گردشگران  رفتار

 1/3 * ذهنیت گردشگران نسبت به شهر بابلسر
مندی از  تاثیر تعاملات شهروندان با گردشگران در بهره

 های گردشگران در جامعه محلیآموخته
7۸/2 

تاثیر تعاملات شهروندان با گردشگران در تغییر نگرش و  
 های گردشگران مندی از آموختهرفتار شهروندان و بهره

0۸/3 
های گردشگری به  نقش مردم محلی در معرفی جاذبه 

 گردشگران 
76/2 

میزان احساس امنیت شهروندان و فعالان بومی  
 * گردشگری شهر

07/3 
وضعیت گردشگران ورودی به شهر بابلسر از نظر توجه به  

 هنجارها و ارزشهای جامعه مؤثر بر روند گردشگری
59/2 

رکنان حوزه گردشگری با  کیفیت رفتار و برخورد کا
 * شهروندان و فعالان بومی گردشگری شهر

 57/2 نقش شهروندان در رشد و بهبود وضعیت گردشگری  07/3

 55/2 های گردشگریشرکت فعال شهروندان بابلسر در برنامه 05/3 *سطح اعتماد به نفس مردم و فعالان حوزه گردشگری

نقش حضور نیروهای انتظامی و امنیتی در مناطق  
 گردشگری در احساس امنیت را برای مردم

 54/2 سطح اعتماد متقابل بین مردم، مسئولان و گردشگران  01/3

 01/3 *میزان توجه گردشگران به فرهنگ جامعه بابلسر
سطح خلاقیت و نوآوری و مهارتهای انسانی مردم و  

 مسئولین شهر در حوزه مدیریت گردشگری در برابر تهدیدها
51/2 

 46/2 سطح آموزش کارکنان گردشگری 93/2 *دگی شهروندان برای بهبود تجربه گردشگریسطح آما

 41/2 تقویت آداب و رسوم محلی  ۸5/2 اگاهی از اهمیت و فواید گردشگری میزان

با گردشگران در بهبود شناخت فرهنگی و   مردمتعاملات 
 * تقویت روابط اجتماعی گردشگران در جامعه محلی

۸1/2 
سطح آشنایی مردم و مسئولان گردشگری شهر نسبت به  

 های خارجی زبان 
03/2 

 79/2 میانگین ۸1/2 سطح وقوع جرایم در مقصد
 ، نتیجه میانگین، معنادار نیست 0.05تک نمونه ای از مقدار  T* با توجه به بالا بودن ضریب معناداری آزمون 

جدول   اساس  شاخص  7بر  نتایج  تابکلیه  معناداهای  کالبدی،  میآوری  نشان  نتایج  اما  است،  معتبر  و  سطح  ر  که  دهد 

وری در بخش آتابدهد وضعیت نشان می ۸همچنین نتایح جدول  وری نامطلوب است.آهای کالبدی شهر از نظر تابمطلوبیت ویژگی

ها در سطح پایینی قرار دارد. همچنین مقدار انحراف معیار این بعد نسبت  طبیعی چندان مطلوب نیست و در مجموع وضعیت شاخص

 دهد گردشگران در این بعد اختلاف نظر بیشتری دارند.به دیگر ابعاد بیشتر است که نشان می
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 آوری کالبدی در گردشگری شهر بابلسر  های تابیانگین و انحراف معیار شاخص. م7 شمارهجدول 

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

های پزشکی و خدمات بهداشتی در  دسترسی به فوریت 
 های گردشگری شهردوده جاذبهمح

 33/2 وضعیت کیفی معابر در شهر 52/2

ها و دسترسی گردشگران به مکانهای وضعیت راه
 گردشگری برای مردم

4۸/2 
سطح دسترسی مردم و شاغلین گردشگری و خدمات  

 ی فناوری هازیرساخت دهندگان به گردشگران به 
22/2 

 17/2 ها با حجم نیاز گردشگران تناسب ظرفیت پارکینگ 41/2 کیفیت حمل و نقل و دسترسی به آن در شهر

های شهری مرتبط با گردشگری از  وضعیت ساختمان
 نظر استحکام و داشتن عمر مفید در برابر تهدیدات 

4/2 
های سطح دسترسی مردم به به گردشگران به سیستم

 هوشمند مدیریت بحران در یک مقصد
15/2 

 0۸/2 ها کیفیت خدمات رفاهی در محدوده جاذبه  39/2 ر بابلسروضعیت دسترسی به معابر مختلف د

ها و فضاهای گردشگری  طراحی و معماری ساختمان
 شهر از منظر دفاع در برابر تهدیدات

 32/2 میانگین 34/2

 در گردشگری شهر بابلسر   طبیعی  آوریتابمیانگین و انحراف معیار شاخص های  . 8 شماره جدول

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

 2۸/3 تاثیر منابع طبیعی بابلسر در جذب گردشگران 
مدیریت فضاهای طبیعی داخل و حومه شهر به منظور  

 سازگار و مقاومت در برابر تهدیدها 
35/2 

 34/2 استفاده از منابع طبیعی برای توسعه گردشگری 44/2 فاصله مکانهای گردشگری تا صنایع

یطی مانند محهای زیستسطح آگاهی مردم از ارزش 
 شناختیهای گیاهی، جانوری و زمینپدیده

43/2 
میزان حفاظت از منابع طبیعی در کنار جذب گردشگران در  

 بابلسر
19/2 

های اجرایی دولت برای حفاظت از  اقدامات و برنامه 
 هازیست به ویژه در مجاورت جاذبهمحیط

41/2 
های پاك و تجدیدپذیر در گردشگری سطح استفاده از انرژی

 پس از ایجاد بحران 
17/2 

های آموزشی به گردشگران و  ها و برنامه وضعیت آموزش
 زیست مردم در مورد حفاظت از منابع طبیعی و محیط 

4/2 
های وضعیت مدیریت پسماند و زباله در محدوده جاذبه

 گردشگری شهر 
16/2 

های گردشگری شهر از نظر  وضعیت محیط زیست مکان 
 طیهای محیآلودگی و آسیب

 41/2 میانگین 35/2

تابوضعیت شاخص مدیریتیهای  بعد  در  نامطلوب شاخص  نیز(  9)جدول    آوری  از وضعیت  در شهر  نشان  مدیریتی  های 

 ای نشان از معنادار بودن کلیه نتایج این بعد دارد.بابلسر است. با این حال نتایج آزمون تی تک نمونه

 در گردشگری شهر بابلسر   مدیریتیآوری های تابمیانگین و انحراف معیار شاخص. 9 شمارهجدول 

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

های مختلف در بابلسر در نقش تعامل میان سازمان
 های گردشگری و پاسخگویی به نیازها تدوین سیاست 

64/2 
تخصیص بودجه و منابع مالی مناسب برای گردشگری در  

 بابلسر
2۸/2 

در زمینه ارتقای سطح  های دولت ها و طرحنقش پروژه 
 امنیت و کیفیت گردشگری

52/2 
توانمندی کافی مسئولان شهر بابلسر در رفع مشکلات  

 گردشگری 
27/2 

 26/2 های گردشگریها و پروژهکیفیت نظارت و ارزیابی برنامه  35/2 هاهای گردشگری با همکاری سازمانتدوین سیاست 

ها در امور گردشگری در  تاثیر تعاملات میان سازمان 
 تسهیل خدمات به مردم و کارآفرینان بومی 

34/2 
ها و انجام  ها و گروهوضعیت بابلسر از نظر تشکیل سازمان 

 های مشترك با دیگر مناطقهمکاری
25/2 

نقش تصمیمات شورای شهر در افزایش مشارکت بخش  
 خصوصی در گردشگری

32/2 
ارتباط مدیران شهر با دیگر شهرهای مهم گردشگری جهت 

 های مشتركنامه و برنامه مضای تفاهما
23/2 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         63
 

 همکاران و طالبی کناری  /لیل تاثیرات هوشمندسازی گردشگری شهرهای ساحلی بر تاب آوری گردشگری ارزیابی و تح
 

 میانگین شاخص  میانگین شاخص 

های عملیاتی دولت ها و پروژهمیزان مطلوبیت برنامه 
 پس از ایجاد بحران 

32/2 
میزان آمادگی مسئولان گردشگری در بابلسر برای مدیریت  

 های گردشگریبحران 
2/2 

های شورای شهر در گردشگری در بهبود  نقش سیاست 
 ، جذب گردشگران و ارتقاء جایگاههازیرساخت

32/2 
سازی و آموزش کارکنان بخش گردشگری در  وضعیت آماده

 شرایط بحرانی 
16/2 

تخصص کافی مدیران شهری در بابلسر در زمینه 
 هاگردشگری برای مدیریت نیازهای گردشگران و بحران 

3/2 
میزان هماهنگی سطح آگاهی مسئولان در زمینه گردشگری  

 با نیازهای موجود
12/2 

ف و کارآمد بودن مدیریت و توجه مسئولان شهری شفا
 های گردشگریبه امور مربوط به فعالیت

 3/2 میانگین 3/2

میزان مطلوبیت عملکرد مسئولین برای استفاده از  
 ریزی آتیهای پیشین جهت برنامه تجارب سال

2۸/2   

تاب  بر  هوشمند  گردشگری  تاثیرات  تحلیل  و  منظور سنجش  نرم گردشگریآوری  به  در  معادلات ساختاری  مدل  از  افزار ، 

PLS  Smart  .است شده  شاخص  استفاده  کلیه  ابتدا  منظور  این  تاببرای  و  هوشمند  گردشگری  ابعاد  و  وارد ها  گردشگری  آوری 

پژوهش، نرم مفهومی  مدل  اساس  بر  شد.  مشخص  ابعاد  بین  روابط  پژوهش،  شده  تعیین  مفهومی  مدل  اساس  بر  و  شده  افزار 

و ارتقای   هامشارکتتواند بر متغیر و ابعاد تعاملات و  گردشگری هوشمند به عنوان متغیر مستقل اصلی تعیین شد که می  هایظرفیت

در   هازیرساختو ارتقای سطح خدمات و    هامشارکتتاثیرگذار باشد. اما در عین حال، ابعاد تعاملات و    هازیرساختسطح خدمات و  

گردشگری هوشمند به   هایظرفیتباشند. همچنین متغیر  آوری میعین وابسته بودن، به عنوان متغیر تاثیرگذار بر ابعاد پنجگانه تاب

 . افزار مشخص شدساختار مدل و روابط آن در نرم ،آوری تاثیرگذار است. بر این اساس صورت غیرمستقیم بر ابعاد تاب

افزار انجام شده و نتایج اولیه مشخص شد. در نرم   پس از تهیه ساختار و مشخص کردن روابط، تحلیل روابط بین متغیرها در

آوری  همان ابعاد هوشمندسازی و تاب  ،این مرحله ابتدا مقادیر بارهای عاملی هر یک از متغیرهای پنهان )منظور از متغیرهای پنهان

هایی که دارای بار عاملی ضعیف یا منفی بودند به  باشد( مشخص شد. در این مرحله شاخصها میاست و متغیرهای آشکار، شاخص

شد. انجام  ساختاری  معادلات  تحلیل  مجددا  و  شده  مدل، حذف  بهبود  از   منظور  پس  شده،  ساخته  مدل  برازش  سنجش  منظور  به 

. استاست که نشانگر مطلوبیت مدل    71/0اصلاح بارهای عاملی، در این مرحله مقدار مقادیر اشتراکی مدل محاسبه شد که برابر با  

مقادیر   10در جدول  است.    121/0برابر با    SRMRمدل شاخص  است که در این   Model Fitبرازش مدل، شاخص    شاخص دیگر در

بوده    9/0دهد که میزان پایایی کلیه متغیرها بالاتر از  پایایی و روایی متغیرهای مدل نشان داده شده است. همانطورکه نتایچ نشان می

هستند که در مجموع   65/0تا    4/0باشد. در بخش روایی، متغیرها دارای ضریبی بین  مدل می  یتکه نشانگر پایایی بسیار بالا و مطلوب

 . (10)جدول  قابل قبول است

 روایی و پایایی مدل معادلات ساختاری . 10 شمارهجدول 

 روایی  پایایی ترکیبی  ضریب کرونباخ متغیرها

 527/0 956/0 951/0 ها زیرساخت ارتقای خدمات و 

 46/0 94۸/0 941/0 یاجتماع آوریتاب

 53۸/0 925/0 90۸/0 زیست محیطی آوریتاب

 656/0 971/0 96۸/0 مدیریتی  آوریتاب

 651/0 953/0 946/0 کالبدی  آوریتاب

 414/0 935/0 925/0 اقتصادی  آوریتاب
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 روایی  پایایی ترکیبی  ضریب کرونباخ متغیرها

 545/0 929/0 915/0 تعاملات و مشارکت

 615/0 927/0 90۸/0 ظرفیت گردشگری هوشمند

پس از سنجش میزان برازش مدل، در این مرحله ابتدا وضعیت معنادار بودن روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته مدل  

بالاتر   96/1برای کلیه روابط محاسبه شده است. در این مدل، چنانچه مقدار شاخص از    Tمقادیر شاخص    4در شکل  مشخص شد.  

باشد. بر طبق نتایج،  به معنای عدم اعتبار رابطه می  96/1ادیر کوچکتر از  باشد، رابطه و تاثیر بین متغیرها، معنادار و مستند است و مق

و ارتقای سطح خدمات    هامشارکتگردشگری هوشمند با دو متغیر دیگر گردشگری هوشمند شامل تعاملات و    هایظرفیتروابط بین  

معنادار بوده و قابل استناد و قابل    ، کاملا05/0ًاز    Pو کوچکتر بودن مقدار    96/1از    T، با توجه به بزرگتر بودن مقدار  ها زیرساختو  

تاثیرات   گونه  هر  وجود  بنابراین  است.  آماری  جامعه  کل  به  ارتقای   هایظرفیتتعمیم  و  تعاملات  افزایش  بر  هوشمند  گردشگری 

و   و  هازیرساختخدمات  تعاملات  متغیر  است.  معنادار  تاب  هامشارکت،  گردشگری  بر  اقتصادی  کالبدی،  ابعاد  در  آوری  و  اجتماعی 

ابعاد تاب این مسئله را تایید می  Pو    Tتاثیرات معنادار دارد، و مقادیر   اما این تاثیرگذاری بر سایر  آوری معنادار نیست. در نقطه  کند 

و    ،مقابل خدمات  ارتقای  شاخص  هازیرساختمتغیر  بر  تابتنها  ابعاد  های  دیگر  با  آن  ارتباط  و  ندارد  معنادار  تاثیرات  کالبدی  آوری 

 آوری، معنادار و مستند است.  تاب

 Tگردشگری بر اساس مقادیر  آوریتابوضعیت معناداری روابط بین متغیرهای گردشگری هوشمند و  . 4 شماره شکل

مورد بررسی قرار گرفته    ،پس از سنجش معناداری روابط و تاثیرات، در این مرحله شدت و میزان تاثیراتی که معنادار بودند

مقادیر بین خطوط متغیرهای پنهان،    به صورت یک مدل گرافیکی نیز نشان داده شده است.  5این نتایج در شکل    .(11جدول  )  است

به معنای    7/0بوده و مقادیر بیشتر از    1باشد که نشانگر میزان و شدت تاثیرات و روابط است. این مقدار بین صفر تا  ضرایب مسیر می 
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ها نیز نشانگر ضرایب بارهای به معنای تاثیرات و روابط ضعیف است. مقادیر بین متغیرها با شاخص  4/0تاثیرات بالا و مقادیر کمتر از  

د نیز که  مقادیری  است.  است  ر عاملی  نوشته شده  متغیرها  قرار    ،داخل  تاثیر  میزان تحت  معنای  به  است که  تعیین  نشانگر ضرایب 

 گرفتن متغیرهای وابسته از متغیرهای مستقل است.

است    نطورهما و    هایظرفیتکه مشخص  تعاملات  متغیر  دو  هر  بر  هوشمند  و    ها مشارکتگردشگری  خدمات  ارتقای  و 

ظرفیت  هازیرساخت تاثیرات  شدت  داشت.  معنادار  و  تاثیرات  خدمات  سطح  ارتقای  متغیر  دو  هر  بر  و    هازیرساختها  تعاملات  و 

آوری گردشگری، این تاثیرات بر بر تاب  هامشارکتدر سطح بسیار بالا است. در بخش سنجش تاثیرات متغیر تعاملات و    هامشارکت

با  آمتغیر تاب برابر  اجتماعی  تاثیرات محدود است  0/ 292وری  نشانگر  بر تاب  ،است که  آن  تاثیرات  اقتصادی در آاما  وری کالبدی و 

ارتقای سطح خدمات و    سطح نسبتاً اب  هازیرساختقابل قبولی است. بررسی متغیر  در  آوری نیز نشانگر تاثیرات بالا است.  عاد تاببر 

 نشان داده شده است: آوریتابمجموعه ضرایب معناداری و تاثیرات انواع روابط بین گردشگری هوشمند و  12جدول 

آوری گردشگری میزان و شدت تاثیرات بین متغیرهای گردشگری هوشمند و تاب . 5 شماره شکل  

 آوری گردشگری  میزان تاثیرات مستقیم بین متغیرهای گردشگری هوشمند و تاب. 11 شماره جدول

  

ارتقای 

خدمات و 

 ها زیرساخت

آوری  تاب

 اجتماعی

آوری  تاب

 زیست محیطی 

آوری  تاب

 مدیریتی 

آوری  تاب

 کالبدی

آوری  تاب

 اقتصادی

تعاملات و  

 هامشارکت

ظرفیت 

گردشگری  

 هوشمند 

ارتقای خدمات و  
     521/0 011/0 ۸37/0 715/0 651/0   هازیرساخت

     339/0 623/0 069/0 107/0 292/0   ها مشارکتتعاملات و 
   ۸42/0           ۸45/0 ظرفیت گردشگری هوشمند

  آوریتابضرایب مسیر و معناداری مجموعه روابط بین گردشگری هوشمند و . 12 شماره جدول
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 وضعیت رابطه  شدت تاثیرات مستقیم Pمقدار  Tمقدار  روابط

 تایید 651/0 0 42/12 آوری اجتماعیتاب <- هازیرساخت ارتقای خدمات و 

 تایید 715/0 0 ۸1/7 محیطی آوری زیستتاب <- هازیرساخت ارتقای خدمات و 

 تایید ۸37/0 0 ۸1/12 آوری مدیریتی تاب <- هازیرساخت ارتقای خدمات و 

 رد 011/0 95/0 054/0 کالبدی  آوریتاب <- هازیرساخت ارتقای خدمات و 

 تایید 521/0 0 79/5 وری اقتصادی آتاب <- هازیرساخت ارتقای خدمات و 

 تایید 292/0 0 75/5 آوری اجتماعیتاب <- هامشارکتتعاملات و 

 رد 107/0 27/0 1/1 محیطی آوری زیستتاب <- هامشارکتتعاملات و 

 رد 069/0 304/0 02/1 آوری مدیریتیتاب <- هامشارکتتعاملات و 

 تایید 623/0 001/0 45/3 آوری کالبدی تاب <- هامشارکتتعاملات و 

 تایید 339/0 0 ۸6/3 وری اقتصادی آتاب <- هامشارکتتعاملات و 

 تایید ۸45/0 0 119/60 هازیرساختارتقای خدمات و  <-ظرفیت گردشگری هوشمند 

 تایید ۸42/0 0 91۸/5۸ ها مشارکتتعاملات و  <-ظرفیت گردشگری هوشمند 

 و نتیجه گیری  بحث 

وضعیت شاخص بررسی  پژوهش،  این  اصلی  اشاره شد هدف  تابهمانطورکه  و  هوشمند  گردشگری  در شهر های  گردشگری  آوری 

تاب سطح  ارتقای  میزان  بر  هوشمند  گردشگری  تاثیرات  و  است.  بابلسر  مطالعهآوری  این  از  شده  حاصل  قابل   ،نتایج  نکات  حاوی 

ارائه شده نشان می  نتایج  بابلسر در شرایط چندان مطلوبی قرار دهد که شاخصتوجهی است. مجموعه  های هوشمندسازی در شهر 

های ارتقای خدمات گردشگری هوشمند برابر  که شاخص  به طوری  ، در سطح متوسط و متوسط رو به پایین قرار دارد  نداشته و عموماً 

به   2/ 15گردشگری هوشمند با میانگین    هایظرفیتو    15/2ند با میانگین  های تعاملات ناشی از گردشگری هوشمو شاخص  54/2با  

های اطلاعات میزان و کیفیت فناوری  . در واقعترتیب در اولویت اول تا سوم هستند اما همگی از نظر مطلوبیت، جایگاه مناسبی ندارند

و ارتباطات در این شهر چندان فراهم نبوده و هیچ شاخصی که در سطح مطلوب قرار داشته باشد، وجود ندارد. شهروندان و صاحبان  

  ، گردشگری هوشمند  هایظرفیتی فناوری چندان رضایت ندارند و میزان استفاده و مطلوبیت  هازیرساختکسب و کار از دسترسی به  

و    هاارکتمشگردشگری هوشمند، تعاملات و    هایظرفیتپایین است. در مجموع سطح مطلوبیت گردشگری هوشمند در هر سه بعد  

 همگی در سطح متوسط تا پایین قرار دارد. ،هازیرساختارتقای سطح خدمات و 

شاخص برخی  نتایج،  مقایسه  و  بررسی  به  توجه  دیگر  با  به  نسبت  و  و  داشته  قرار  نسبی  شرایط  در  هوشمندسازی  های 

نقش شهروندان در راهنمایی گردشگران و دادن اطلاعات لازم به آنها،   ها شاملها، شرایط قابل تحملی دارند. این شاخصشاخص

فناور  تبلیغات و معرفی گردشگری شهر، وضعیت مسیریابی جادهیتاثیر  افزایش کیفیت  ارتباطات در  ها و های هوشمند اطلاعات و 

اطلاعات و   های هوشمندیها، سطح تعاملات گردشگران با شهروندان محلی در بابلسر، تاثیر فناورهای ارتباطی از طریق فناوریراه

اینترنت در  به  بین مردم و گردشگران و مسئولین و سایر فعالان گردشگری، سطح دسترسی گردشگران  تعامل  ارتباطات در سطح 

فضاهای مختلف شهر، نقش شهروندان در راهنمایی گردشگران و دادن اطلاعات لازم به آنها، نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

ارتقای سطح تعاملات مردم با گردشگران، میزان رضایت گردشگران از تجربه فرهنگ محلی، نقش استفاده از فناوری اطلاعات در 

های گردشگران در نقش استفاده از فناوری اطلاعات در کاهش هزینه و جویی زمان و کاهش اتلاف وقت در سفر در داخل شهرصرفه

 های سفر است. بستهها و رنامه بها و فعالان گردشگری در ارائه آژانس سفر و میزان تنوع  
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 همکاران و طالبی کناری  /لیل تاثیرات هوشمندسازی گردشگری شهرهای ساحلی بر تاب آوری گردشگری ارزیابی و تح
 

  7/2آوری گردشگری شهر بابلسر نیز در کلیه ابعاد شرایط چندان مطلوبی ندارد و با میانگین کمتر از  تابین میزان  همچن

  32/2،  41/2به ترتیب با میانگین    طبیعیکالبدی و    بعد مدیریتی،آوری در  تابدارای سطح نسبتا نامطلوب است. در این میان وضعیت  

و اقتصادی )به ترتیب با میانگین    آوری اجتماعیتابوری وضعیت مناسبی ندارند. اساسا به غیر از  آتابهای  شاخصبدتر بوده و    3/2و  

دارند،  (،73/2و    79/2 نسبی  شرایط  شاخص    که  است.  آتابهیچ  نشده  مشاهده  شهر  در  مطلوبی  نتایجیوری  چنین  امری    ،وقوع 

آوری نیز با شرایط نامناسبی رو به رو خواهد شد.  تابکه وضعیت هوشمندسازی شهر مطلوب نباشد،  غیرمنطقی است. در واقع زمانی  

گردشگری در مقصدهای گردشگری آوری  تاب( است که در مجموع سطح  2021و همکاران )  رنجبرنتایج پژوهش    تاییدها  یافتهاین  

های شهر بابلسر نیز  ساحلی استان مازندران را در سطح پایین ارزیابی کرده است. بازدیدهای میدانی و گزارش های رسمی از چالش

مطلوب   چندان  نه  وضعیت  با  تاببیانگر  گردشگری،  شدید  رشد  دلیل  به  بابلسر  شهر  است.  مانند  چالشآوری  در  هایی  نارسایی 

در  ،ونقلحمل موجود  جاده  مشکلات  )مانند  بابلسر  به  دسترسی  سوادکوه(مسیرهای  و  کندوان  هراز،  پرمسافر  های  فصول  ،  در 

های های غیرمحلی به شهركسرا یا هجوم فرهنگهای بومی به مهمانتبدیل خانههای فرهنگی،  های زیست محیطی، چالشچالش

مناسبو    ساحلی اقامتگاه  به رو است  کمبود  تعداد و کیفیت هتلرو  بابلسر؛  استاندارد در  اقامتی  مراکز  تقاضای   نیز  ها و  پاسخگوی 

های غیررسمی باشند یا به شهرها و مراکز همین مسئله باعث شده که بسیاری از گردشگران یا در اسکان  .گردشگران نیستفصلی  

رود علیرغم  ها، سکوی قایقرانی و فضای سبز اطراف رودخانه بابلها، اسکلهی تفریحی شامل پاركهازیرساخت  .همجوار رانده شوند

های اطلاعات گردشگری )تابلوها، بروشورها، ی و توسعه بیشتر هستند. عدم وجود سیستم های خوب، نیازمند بهسازی، نگهدارجذابیت

راهی( در مسیرهای دسترسی به بابلسر نیز معضلی است که به تجربه بنزین، استراحتگاه بینراهنماها( و مراکز خدمات رفاهی )پمپ

مدیریت گردشگری به ویژه در بخش گردشگری هوشمند   هایظرفیتها به دلیل ضعف در  این چالش  .زندسفر گردشگران لطمه می

های راهبردی منسجم در سطح شهرستان قدان طرحف«،  های جامع توسعه گردشگری« و »ضعف مدیریتیریزینبود »برنامه است.  

در،  بابلسر مکرر  مؤثرسیاست  تغییرات  نظارتی  نظام  کمبود  و  برنامهها  ناقص  اجرای  در  ،  ضعف  خها،  کیفیت  یا ارتقای  دمات 

 .های رسمی نیز منتشر شده استهایی است که در این بخش در گزارش و غیره بخشی از چالش هااستانداردسازی جاذبه

گردشگری هوشمند   هایظرفیتآوری، روابط بین  تابدر این پژوهش، بر اساس نتایج ارتباطات بین گردشگری هوشمند و  

معنادار بوده و قابل    ، کاملاًهازیرساختو ارتقای سطح خدمات و    هامشارکتبا دو متغیر دیگر گردشگری هوشمند شامل تعاملات و  

آوری گردشگری، دارای تاثیرات معنادار تاببر کلیه ابعاد    هامشارکتاستناد و قابل تعمیم به کل جامعه آماری است. متغیر تعاملات و  

آوری اقتصادی تاثیرات معنادار دارد و ارتباط آن تابهای  شاخصا بر  تنه  هازیرساختمتغیر ارتقای خدمات و    ،است اما در نقطه مقابل

ابعاد   دیگر  نمیتاببا  و  نبوده  مستند  معنادار و  یا  آوری،  آن، قضاوت  نتایج  اساس  بر  گردشگری    هایظرفیتریزی کرد.  برنامه توان 

متغیر تعاملات و   بر هر دو  ارتقای خدمات و    هامشارکتهوشمند  تاثیرات ظرفیت  هازیرساختو  معنادار داشت. شدت  بر تاثیرات  ها 

در سطح   هامشارکتها بر تعاملات و  اما میزان تاثیرات ظرفیت  ،بیشتر است ،  نسبت به متغیر دیگر  هازیرساختارتقای سطح خدمات و  

 باشد. متوسط می

اگر کرد.  اشاره  مهم  بسیار  نکته  یک  به  باید  فوق  نتایج  با  ارتباط  نتایج،  در  طبق  بر  گردشگری   هایظرفیتتاثیرات    چه 

میزان    بالا گزارش شده است، اما این مقدار صرفاً  آوری،هوشمند بر تعاملات و ارتقای خدمات و تاثیرات شاخص تعاملات بر ابعاد تاب

گردشگری هوشمند  هایظرفیتچرا که طبق نتایج، وضعیت   ،کند و نشانگر میزان مطلوبیت نیستمیرابطه بین دو شاخص را بررسی 

های تعاملات و ارتقای  شاخصتواند تاثیرات مهمی بر نمیمحدود  هایظرفیتدر سطح متوسط تا ضعیف قرار داشت. طبیعی است که 

بنابراین مقدار ضریب تاثیرگذاری   گردشگری هوشمند در هر   هایظرفیتدر این بخش به این معنی است که    0/ ۸خدمات بگذارد. 

ق نتایج(، در همان سطح خودش تاثیرات زیادی بر تعاملات و ارتقای خدمات دارد. بنابراین باید طب  ،سطحی که است )در سطح پایین



 هوشمند عصر  گردشگری مدیریت مطالعات          6۸
 

   1405، تابستان دوم، شماره  سوممطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند، دوره 
 

 

گردشگری  تاثیرات  مورد  در  مسئله  همین  است.  بالا  ارتباطات،  شدت  اما  پایین  به  رو  متوسط  مجموع  در  تاثیرگذاری  سطح  گفت 

ابعاد   بر  با وجود رابطه و تاثیرات معنادار بین  میآوری نیز صدق  تابهوشمند  بنابراین  ابعاد شاخصکند.  با  های گردشگری هوشمند 

 تواند پیامد مطلوبی برای شهر داشته باشد.آوری، اما سطح مطلوبیت چندان مطلوب نیست و تاثیرات رخ داده شده نیز نمیتاب

ح داخلی بسیارکم و در  آوری در سط که اشاره شد مطالعات انجام شده در حوزه روابط گردشگری هوشمند با تاب  همانطور

های پیشین با نتایج این پژوهش چندان همسو  رسید در مجموع نتایج پژوهشمحدود بود، اما به نظر می   سطح بین المللی نیز نسبتاً

به تدوین و طراحی یک مدل و چارچوب تاثیرات   ( عمدتا2018ًو اسکارپینو جونز )گرتزل  ( و  2023)  حوسینهای  البته پژوهشنیست.  

با   دلیل است که  تابگردشگری هوشمند  به همین  پرداخته نشده بود،  اثرسنجی هوشمندسازی  به  بود و چندان  آوری معطوف شده 

( تاثیرات مثبت گردشگری هوشمند در  2020)  رومائووری به صورت پیش فرض مطرح کردند. اما  آ تابرابطه گردشگری هوشمند با  

داند  آوری موثر میتاب یافتگی ناشی از فناوری را در افزایش میزان  توسعهنقش    ،رومائو  .داندمیبیشتر از تاثیرات منفی آن    را  آوریتاب

و همکاران    ترابیکند.  مییک ابزار کلیدی قلمداد    ،را  آوریتابهای گردشگری هوشمند در توسعه  استراتژی( نیز  2024)  عبدالملکو  

تنها  2023) ایران مثبت عنوان کرده است و  ( رویکرد گردشگری هوشمند در کنترل تهدیدات ویروس کرونا در روستاهای مرکزی 

های گردشگری در اردبیل آوری شرکتتاب( نیز نقش گردشگری هوشمند در  2021مهر و همکاران )هاشمیپژوهش مرتبط داخلی،  

وری  آتقای سطح تابهای پیشین، نقش چندانی برای گردشگری جهت ارپژوهشداند. بنابراین پژوهش حاضر بر خلاف  میمطلوب  

 قائل نیست.

گردشگری و تحلیل روابط بین آنها، باب جدیدی در    آوریتاباین پژوهش با پرداختن به موضوع ترکیبی هوشمندسازی و  

داخلی در سطح  است چرا که دست کم  کرده  باز  هوشمند  گردشگری  و جایگاه  مطالعات  بود  نگرفته  قرار  توجه  مورد  موضوع  این   ،

مقصدهای تاب و  شهرها  در  موضوع  این  بررسی  ضرورت  است.  نبوده  محققان  مدنظر  هوشمندسازی  منظر  از  گردشگری  آوری 

چالش با  دیگر،  طرف  از  و  بوده  رو  به  رو  گردشگران  بالای  هجوم  با  طرف،  یک  از  که  ساحلی  زیست گردشگری  تهدیدهای  و  ها 

گردشگری هوشمند و نقش    هایظرفیتس، علاوه بر تحلیل  محیطی، اجتماعی و اقتصادی همراه است، دو چندان بود و بر همین اسا

تاب ابعاد  در  آن  تاثیرات  اجتماعی،  تعاملات  و  خدمات  ارتقای  در  برای  آن  مناسبی  راهنمای  تواند  می  که  شد  سنجیده  نیز  آوری 

 تحقیقات بیشتر در آینده باشد. 

شود که مانع از بررسی می هایی در هر پژوهش ایجاد  محدودیت  توجه به شرایط زمانی و مکانی انجام پژوهش، طبیعتاًبا  

های پژوهش شناسایی شده و در مطالعات شود که مرتبط با پژوهش است. بنابراین ضرورت دارد تا محدودیتمی موضوعات و مباحثی  

آوری  تابد با  آتی مورد توجه قرار گیرد. مهمترین محدودیت را باید در ضعف و یا خلاء پژوهشی در موضوع رابطه گردشگری هوشمن 

تعداد   که  چرا  نیز  پژوهشدانست  دست  یک  انگشتان  تعداد  به  حوزه  این  در  شرایط  نمیهای جدی  این  در  قضاوت  نمیرسد.  توان 

نیاز است که رابطه این دو شاخص در سایر شهرهای ساحلی   آوری داشت. اساساًتاببه تاثیر گردشگری هوشمند بر    تدرستی نسب

بررسی شود. گردشگران  کشور  بود و  متمرکز  بر جامعه شهروندان  پژوهش  این  اینکه  دیگر  نیز یک    مد   ،مسئله  این  نبودند که  نظر 

وری بررسی شد اما  آهمچنین بر اساس مدل مفهومی، در این پژوهش تاثیرات گردشگری هوشمند بر تاب.  رودمیمحدودیت به شمار  

تاب نگرفتتاثیرات  قرار  توجه  مورد  هوشمندسازی  بر  محدودیت  .آوری  وجود  با  در جهت  در مجموع  پژوهش  این  الذکر،  فوق  های 

آوری گام برداشته و ضرورت دارد محققان در تحقیقات آینده، به این حوزه  مشارکت در دانش نظری حوزه گردشگری هوشمند و تاب

 توجه بیشتری نشان دهند.

های ذکر شده، مطالعات آینده می تواند با پرداختن به مباحث مختلف در چارچوب و روش مشخص،  با توجه به محدودیت

مطالعات آتی ضرورت دارد تا پژوهشگران پذیری نتایج، در  ها را برطرف یا کاهش دهد. به منظور افزایش قدرت تعمیماین محدودیت
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ها و هتری از شاخصنمایند تا بتوان مقایسه و تحلیل ب  آوریرابطه گردشگری هوشمند و تابدر سایر شهرهای کشور اقدام به مطالعه  

داشت داشت،نتایج  تاکید  دیدگاه شهروندان  به  پژوهش  این  اینکه  به  توجه  با  دیگر  از طرف  نقش   .  و  دیدگاه  باید  آتی  مطالعات  در 

وری گردشگری بوده و کاربران  آچرا که در نهایت، گردشگران عنصر اصلی تاثیرگذار در تاب  گردشگران بیشتر مورد توجه قرار گیرد

آوری  از طرف دیگر همانطورکه گفته شد در این پژوهش متغیرهای تاب.  ها و امکانات گردشگری هوشمند نیز می باشنداصلی ظرفیت

اما تحقیقات آینده باید این متغیرها را در جایگاه متغیرهای مستقل و تاثیرگذار نیز بررسی و   ،به عنوان متغیر وابسته تعریف شده بودند

 تحلیل نماید. 

نفعان به عنوان راهکار مهم آینده گردشگری هوشمند تاکید  پیشنهادات پژوهشی، این پژوهش به درگیری ذی  صرف نظر از

نفعان مختلف را درگیر و سودمند نماید. مردم ساکن شهر و صاحبان  طبیعتا هر پژوهشی زمانی نتایج مطلوبی دارد که بتواند ذی دارد.  

برای   ،آوری وجود داردنفعان اصلی پژوهش هستند و این ضعفی که در بخش هوشمندسازی و تابکسب و کارهای گردشگری ذی

آسیب بخش  استاین  برنامه   ،زننده  باید  فناوریبنابراین  از  شهروندان  استفاده  تشویق  برای  نحوه  ج ها  هایی  و  اطلاعات  کسب  هت 

ر این میان گردشگران نیز به عنوان بخش مهم  تر تدوین کرد. دمطلوب  برخورد با گردشگران و استفاده کارآفرینان جهت ارائه خدمات

تواند موجب ارتقای تجربه آنها شود، بنابراین باید  های هوشمند میروند. میزان دسترسی گردشگران به فناورینفعان به شمار میذی

های گردشگری به منظور افزایش تعاملات آنها با شهروندان، تجهیزات ارتباطی مطلوبی فراهم گردد، به نوعی که شهروندان  در جاذبه

 از مزایای ورود گردشگران برخوردار شوند.

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی 

 . انداستفاده نکرده (AI) گونه ابزار هوش مصنوعیکنند که در تهیه این مقاله از هیچنویسندگان اعلام می 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 ندارد
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